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Socialni sluzby predstavuji specifickou oblast a zaroveii t€ZiSté socidlni po-
moci jako formy socidlniho zabezpeCeni. Vnimédme je jako mimoradné vy-
znamnou &ast aktivit statu, samospravy a nestatnich subjektl, kter4 fesi pro-
blémy jednotlivct, rodin a skupin obani, a tim pozitivné ovliviiuje socidlni
klima celé spole€nosti. Socidlni sluzby nejsou vyznamné proto, Ze je potfebu-
je mnoho lidi, ale proto, Ze bez jejich piisobeni by se znacna ¢ast obant ne-
mohla podilet na vSech strankach Zivota spolecnosti, bylo by znemoZnéno u-
platnéni jejich lidskych a obCanskych prav a dochazelo by k jejich socidlnimu
vylouceni.

Socidlni sluZby prochézeji od pocatku 90. let fadou dileZitych zmén. Jako
jedno z prvnich opatfeni v rdmci socidlni transformace bylo umoznéno obcim
a nestatnim neziskovym organizacim zapojit se jiz od 1. ervence 1990 do
poskytovani socidlnich sluZeb, v rdmci rozsahlého restituéniho programu by-
la fada nevyhovujicich objektl nahrazena novymi, modernimi zafizenimi, do
Zivota byly zavedeny nové moderni formy socilnich sluZeb a do$lo ke kvan-
titativnimu néristu objemu do té doby poskytovanych sluZeb. Pfevratné a re-
volucni kroky v zabezpe€eni a definovani zdkladnich kritérii (jako je napf.
kvalita, zplisoby financovéani, kontrola, akreditace apod.) pfindsi novy zdkon
¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach, ktery vstoupil v platnost od 1. 1.
2007.

V soutasné dobg vyuzivé tyto sluzby v Ceské republice témg&F ptil milionu
osob, asi 100 tisic z nich by bylo bez této moZnosti bylo vaZné ohroZeno na
zdravi a Zivote. Poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou navic vyznamnymi za-
méstnavateli. Podle Ceského statistického titadu v roce 2004 pracovalo v so-
cidlnich sluZbach témér 62 tisic 1idi, z toho vice neZ jedna pétina byla zamést-
néna v neziskovych organizacich.

1. Systém socialnich sluzeb

Sociélni sluzby predstavuji jeden ze zakladnich néstrojii socidlni pomoci
spoleCné s poradenstvim, prevenci socidlné patologickych jevil, socidlné-prav-
ni ochranou a ddvkami socialni pomoci (v penéZité i nepenéZité podobé). Ra-
da z t&chto forem ma4 Siroky interdisciplindrni charakter a zasahuje nejen do
sociélniho systému ale i do prava ob¢anského, trestniho, mezinarodniho.

1) Tato stat vznikla v rdmci grantovéh projektu GACR: ,,Podil nestdtnich neziskovych or-
ganizaci na zabezpeCovani vefejnych sluZeb“, reg. €. 402/05/0974.
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Socidlni sluZbou se rozumi Cinnost nebo souhrn &innosti v nepfiznivé
socidlni situaci, tzn. pomoc osobdm pii ztrdt€ jejich sobéstalnosti a ochranu
pred socidlnim vyloucenim s cilem umoZnit jim v nejvyS$8i moZné mite zapo-
jeni do b&Zného Zivota spole€nosti a vyuZivat obvyklym zpisobem jinych
systémt (napt. bydleni, $kolstvi, sluzby zaméstnanosti atd.). Socidlni sluzba je
sluzbou ve vefejném zdjmu.

Pred rokem 2007 sluZby socialni péce zahrnovaly
» vychovnou a poradenskou péci,

» (stavni socidlni péci,

+ péCi v ostatnich zafizenich socidlni péce,

» pecovatelskou sluzbu,

o stravovani.

Podle nového zakona o socidlnich sluzbdch 108/2006 socidlni sluzby zahr-
nuji:

 socidlni poradenstvi,

» sluZby socidlni péce,

* sluZby socidlni prevence.

Socidlni poradenstvi rozd€lujeme na zdkladni a odborné. Zakladni social-
ni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace pfispivajici k feSent je-
jich neptiznivé socialni situace. Sociélni poradenstvi je zdkladni Cinnosti pfi
poskytovani viech druhii socidlnich sluZeb; poskytovatelé socidlnich sluzeb
jsou vzdy povinni tuto &innost zajistit. Odborné socidlni poradenstvi je po-
skytovdno se zaméfenim na potieby jednotlivych okruhli socidlnich skupin
osob v ob&anskych poradnéch, manZelskych a rodinnych poradnich, porad-
néch pro seniory, poradnich pro osoby se zdravotnim postiZenim, v poradnach
pro obgti trestnych &indl a doméciho nasili, zahrnuje €Z socidlni préci s oso-
bami, jejichZ zpisob Zivota miZe vést ke konfliktu se spole¢nosti. Souldsti od-
borného poradenstvi je i pjéovani kompenzacnich pomdcek. Sluzba tohoto
typu obsahuje nésledujici zékladni Cinnosti:

« zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

» socidlng terapeutické ¢innosti,

+ pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zdjmil a pfi obstardvani osob-

nich zaleZitosti.

Sluzby socidlni péce napomdhaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychic-
kou sob&staénost a umoZnit jim v nejvy$§i moZné mife zapojeni do b&Zného
7ivota spolegnosti a v pripadech, kdy toto vyluZuje jejich stav, zajistit jim dd-
stojné prostiedi a zachazen.

Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob,
které jsou timto ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpi-
sob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, pro socidlné znevyhodfiujici
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prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmi trestnou Cinnosti jiné fyzické
osoby. Cilem sluZeb socidlni prevence je napomdhat osobam k pfekonéni je-
jich nepfiznivé socidlni situace a chranit spolecnost pfed vznikem a Sifenim
nezidoucich spolecenskych jevi.

Socidlni sluzby se poskytuji jako sluZby pobytové, ambulantni nebo terén-
ni. Pobytovymi sluZbami se rozumi sluZby spojené s ubytovéanim v zafizenich
socialnich sluzeb. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba
dochazi nebo je doprovézena nebo dopravovana do zafizeni sociélnich sluzeb,
a soucasti sluzby neni ubytovéni. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které
jsou osobé poskytovany v jejim piirozeném socidlnim prostiedi.

Toto déleni socidlni sluzby v obecné roviné je ptinosem zékona, socidlni
sluzba je vymezena bud jako typické zatizeni socidlnich sluZeb (zejména po-
bytové), anebo jako typicky produkt sloZeny z nékolika zakladnich Cinnosti
vykonavanych pro uréitou socidlni skupinu.

Rozdglit socialni sluzby je mozné podle fady hledisek. Podle charakteru
¢innosti mohou byt sluzby ¢lenény na sluzby socidlni péce, socidlni interven-
ce a sluZby socidlnich aktivit. V zavislosti na délce trvani rozliSujeme sluZby
dlouhodobé, stiedn&dobé a kratkodobé, z hlediska mista poskytovéni jsou to
pak sluZby spojené s bydlenim v zafizeni (alternativné pobytové), sluzby spo-
jené s ndv§tévou zafizeni (alternativné ambulantni) a sluZby spojené s navsté-
vou uZivatele — alternativné terénni.

Vetejné sluzby v oblasti socidlni péce spadaji pod resort Ministerstva prace
a socidlnich véci (ddle MPSV), v nékterych konkrétnich pfipadech participuje
na poskytované sluzb& Ministerstvo zdravotnictvi (ddle MZ).

Oblast socidlnich sluZeb je definovana jako soucast socidlni politiky a spa-
da pod pilif socidlni péCe v socidlnim zabezpeeni. Socidlni politika jako sou-
¢ast hospodaiské politiky stéitu je ovlivnéna rozhodnutimi v oblasti dotacni po-
litiky, ivérovych a drokovych sazeb a legislativnimi zménami ve statni spré-
v&. Organizace zabezpelujici socidlni sluZby jako neziskové subjekty se fidi
v dikci neziskovych organizaci. Jakykoliv zfizovatel poskytujici socidlni sluz-
by musi spliiovat oprdvnéni pro poskytovéni socidlni, nékdy i zdravotni péce.

A7 do konce roku 2006 byl zakladnim pravnim pfedpisem o sluzbich
socidlni péCe zakon 100/1988, Sb. o socidlnim zabezpecent, pii¢emZ obsah
sluZeb socidlni péce a zplisob stanoveni Ghrady za jejich poskytovéani byl upra-
ven provadécimi pravnimi predpisy. Od 1. ledna 2007 vstoupil v Ceské re-
publice v platnost novy zdkon o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb., ktery vy-
chézel z konzultaéniho koncepéniho dokumentu Bilé knihy socidlnich sluZeb
(MPSV, 2003). Hlavnim d@ivodem k vypracovani nové pravni normy byla po-
tfeba zménit systém socidlnich sluZzeb, ktery funguje uz od konce osmdesatych
let minulého stoleti a nevyhovuje poZadavkiim dne$ni doby. Na sociélni poli-
tiku bylo i v oblasti socidlnich sluZeb nahliZeno podstatné odli§nym zpiisobem,
a to ptedevSim v oblasti svobody rozhodoviéni jedincl a demokratickych prin-
cipll fungovani vefejné spravy.
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Zakladnim cilem nové pravni normy tak je zajistit lidem, ktefi se ocitli v ne-
pfiznivé socidlni situaci, pomoc a podporu prostiednictvim nabidky Siroké
Skaly socidlnich sluZeb, stanoveni pravidel pro jejich poskytovéni a v nepo-
sledni fadé zavedeni pfisp€vku na péci. Ten je uren lidem, ktefi potiebuji
z diivodu dlouhodobé€ neptiznivého zdravotniho stavu pomoc jiné osoby.

Zikon pamatuje na to, aby hodnoceni potfeb Zadatel bylo objektivni. Pii-
sludny orgén urci na zdklade socilniho a iékarského posouzeni tzv. stupeii z4-
vislosti na pomoci jiné osoby. Podle tohoto stupné pfizndva Zadateli ptisluSny
obecni dfad obce s roziifenou plsobnosti odpovidajici vy3i pfispévku na péci.
Hlavnim cilem zdkona je podporovat proces socidlniho zaclefiovani a socidlni
soudrZnost spole¢nosti.

Zikonna norma vychdzi z obecného principu solidarity ve spoleCnosti
a soucasné podporuje princip rovnych piileZitosti pro vSechny Cleny spolec-
nosti. Samotné poskytnuti socidln{ sluzby je zaloZeno na smluvnim principu,
coZ stavi ¢lovéka v nepiiznivé socidlni situaci do aktivni role — jeho objektivi-
zované potieby a projev vile by mély byt urCujici pro zvoleni formy pomoci.

Nova pravni dprava jednak posiluje finanéni sobéstacnost (kupni silu) uZi-
vatelll socidlnich sluZeb tim, Ze zavadi novy finanéni néstroj, kterym je pfis-
pévek na péci, a zaroveti prostfednictvim dotacnich tituld, sméfovanych jak
k zadavatellim, tak poskytovateliim socidlnich sluZeb, se podili na zajiSt€ni po-
tfebné sité socilnich sluZeb v tzemi. Prave v této oblasti — pfi nakupovani so-
cidlnich sluZeb — se nachazi prostor pro nestatni neziskové organizace, které
mohou konkurovat stdvajicim statnim poskytovateldm.

Vztah mezi klientem a poskytovatelem se prevadi na smluvni, tedy ob-
chodni bazi. Tato skutenost narazila u ¢asti klienti na nepochopeni (dosud se
za sluZbu nemuselo platit skoro nic), ale pfekvapivé také u nékterych posky-
tovateld, zejména z fad nestatnich neziskovych organizaci. Vé&tSina téchto sub-
jektd vznikla jako dobrovolnické sdruZeni, hlavnim motivem byla snaha po-
mahat potfebnym. Proto je pro nékteré pracovniky velmi nepiijemné ,fikat si
o penize“, zvlast¢ narazi-li na negativni reakci u klientil. Qdstranéni téchto
mentalnich bariér bude vyZadovat urdity ¢as. Tento smluvni princip stavi ¢lo-
véka v neptiznivé socidlni situaci do aktivni role — jeho objektivizované po-
tieby a projev ville by mély byt urujici pro zvoleni formy pomoci.
gistralni povinnost pro poskytovatele socidlnich sluZeb. Oprévnéni k poskyto-
vani sluZeb bude vydavat (a registr poskytovatelll povede) krajsky tfad. Re-
gistr poskytovatell bude vefejné piistupny, coZ zajisti ministerstvo prace a so-
cidlnich véci.

Zavedeni registru poskytovatell socidlnich sluZeb je zdkladnim pfedpokla-
dem k ziskéni piehledu o rozsahu a charakteru sit€ socidlnich sluZeb. Pro po-
skytovatele je zafazeni do registru podminkou k poskytovéni socidlnich sluzeb
a jednim z pfedpokladi pro ¢erpani finan¢nich prostfedkd z vefejnych rozpo-
&l
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Novy systém je nastaven tak, Ze sice stejnou vychozi situaci budou mit pou-
ze ti poskytovatelé socidlni sluZeb, kterym piispévek na péCi zajisti dostatec-
nou poptavku schopnou uhradit viechny ndklady spojené s poskytovanou so-
cidlni sluzbou. A v pfipadg, kdy neni dopfedu ddn zplisob rozdéleni finan¢nich
prostiedkd nutnych k dofinancovéni téch sluZeb, které nebudou zcela pokryty
poptavkou, budou kraje a obce, — tak jako doposud, — preferovat jimi zfizené
pispévkové organizace pfed soukromymi organizacemi.

2. Financovani socialnich sluzeb

Zakladni principy financovani systému socidlnich sluZeb se po celd 90. 1é-
ta prakticky ém&f nezménily, pfestoZe jako jedno z prvnich opatfeni v oblasti
socidlni transformace bylo umoZnéni vstupu obci a nestatnich neziskovych or-
ganizaci (ddle jen NNO) do tohoto systému. Tento systém financovani socidl-
nich sluZeb s vyraznymi prvky centrdlniho administrativné direktivniho cha-
rakteru Fizeni se tak stal limitujicim prvkem daliiho rozvoje tohoto systému
socidlni ochrany obyvatelstva.

Centraln{ administrativné direktivni charakter fizeni vyrazn€ potlacoval ini-
ciativu viech zdastnénych aktéri. Financovany nebyly samotné sluzby, ale
instituce tyto sluzby poskytujici, napiiklad prostfednictvi dotaci na 1azko.

P¥i financovani sluZeb socidlni pé&e se postupuje podle zdkona ¢. 218/2000
Sb., o rozpottovych pravidlech a o zm&né nékterych souvisejicich zakonl
(rozpodtové pravidla), ve znéni pozd€jSich predpisd, zdkona . 250/2000 Sb.,
o rozpodtovych pravidlech Gzemnich rozpoctd, ve zn€ni pozdéjsich predpist,
a zakona &. 243/2000 Sb., o rozpo&tovém urceni vynosti nékterych dani Gzem-
nim samospravnym celkiim a n&kterym statnim fondm (zakon o rozpoCtovém
uréeni danf), ve znéni pozdg&jsich predpis. Cely systém vyuZivé vicezdrojové
financovani.

3. Srovnani jednotlivych vefejnych rozpocti
a jednotlivych pravnich forem

Graf &.1 ukazuje porovnéni finan¢nich prostfedkd plynoucich z jednotli-
vych trovni vefejné spravy. Jedné se o prostiedky poskytnuté konkrétnim sub-
jektiim ¢innym v oblasti socialnich véci (vEetn€ subjekti ziskovych). Nejsou
zahrnuty souvisejici platy zaméstnanci veiejné sprévy, platby za sluzby, in-
vesti¢ni ndkupy apod. hrazené piimo z jednotlivych rozpocti. Stejné tak ne-
jsou zahrnuty transfery do rozpo&ti niziich drovni vefejné spravy. Z grafu je
patrné, Ze v letech 2001 a 2002 byla jednoznacn€ nejvetsi Cast prostiedkd po-
skytovana ze stitniho rozpoétu, od vzniku krajti se poskytovani dotaci do ob-
lasti socidlnich sluzeb z Grovné stitu a kraje vyrovnalo. Divodem tohoto vy-
rovnani je prevedeni zfizovatelskych kompetenci socidlnich zafizeni ze statu
na kraj, a tudiZ i financovéni je poskytovano z krajskych rozpocta.
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Graf 1 Finanéni prostfedky do oblasti socidinich vécf
z jednotlivych vefejnych rozpoétt (v tis. Kg)
(Zdroj: ARIS, RARIS, upraveno, stav k 1. 6. 2007)

Dotace na oblast socialnich véci
z rznych Grovni vefejné spravy (v tis. K&)

2006
V grafu 2 jsou pak zndzornény finan&ni prostfedky plynouci pouze NNO

z jednotlivych vefejnych rozpotii. V tomto ptipadg je poskytovan nejvétsi po-
dil dotaci NNO ze statniho rrozpoétu.

Graf 2 Finanéni prostfedky poskytnuté NNO
z jednatlivych vefejnych rozpoéti (v tis. Kg)
(Zdroj: ARIS, RARIS, upraveno, stav k 1. 6. 2007)

Dotace NNO z jednotlivych Grovni vefejné spravy
(v tis. K&}

J/ statni
krajské
obecni
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Zajimavy je zna¢ny narst prostiedk poskytnutych z krajskych rozpolta
v roce 2004 a v nasledujicich letech 2005 a 2006. Financni prostfedky po-
skytnuté NNO vzrostly minimélné 4krét. Hlavni pric¢inou tohoto néristu bylo
preneseni kompetenci za socialni oblast na kraje. V roce 2006 zaznamendvié-
me nértist finanénich prostiedkd ze viech rozpoctl na NNO — diivodem je pre-
devsim rést poptavky po socidlnich sluZbich spojeny se starnutim obyvatel-
stva, a tudiZ poptavka po socidlnich zafizenich.

Z rozborfl financovani NNO z vybranych vefejnych rozpoctd v roce 2005
plyne, 7e NNO poskytujici socidlni sluzby ziskaly ze stitniho rozpoltu ze
viech piid&lenych dotagnich tituld 26,09 %, coZ piedstavuje 917 mil. K¢ (do-
hromady 1603 dota&nich titul). Z toho nejvice dotacnich tituld ziskaly ob-
¢anska sdruZeni (1236 titull), cirkevni a ndboZenské spole€nosti (222 dotac-
nich tituldt), obecn& prospéiné spole¢nosti (137 dota¢nich tituld) a 10 dotac-
nich tituld bylo pridéleno nada¢nim subjektim. Nejvétsi objem dotaci (28 %)
dostala oblast socidlni péle, déle s 12,5 % oblast politiky zaméstnanosti, dal3i
poloZkou byla socidlni péce a pomoc pro pfist€hovalce a uprchliky (7,1 %),
4.9 % ziskaly NNO na dotace na prevenci pfed drogovou zévislosti, dile ostat-
n{ socidlni péce a pomoc v manZelstvi (4,8 %). Dalsi dotacni prostfedky (mé-
né nez 2 %) byly poskytnuty NNO na podporu zaméstnanosti, pracovni mista,
praxi absolventl a na vefejné prospéSné prace.

Nejvétsi objem dotaci u krajskych rozpocti v roce 2005 NNO sméfoval do
oblasti ,,socidlni véci®, coZ je 69% na vSech poskytnutych dotaci NNO a pred-
stavuje to ¢astku 975 mil. K¢&; ¢ast prostiedkit pritom tvofily ucelové vazané
prostfedky od MPSV ve prospéch NNO. Z celkového poctu 1811 poskytnu-
tych dotaénich tituld ziskala nejvice ob&anska sdruZeni (1087 dotacnich titu-
1), dale to byly cirkevni a ndboZenské spolenosti (571 dotacnich titulit), 151
dotaénich tituldl ziskaly obecné prosp&iné spoleCnosti a 2 dotacni tituly byly
ptidéleny nadacnim subjektlim. Vice neZ 65 % dotaCnich tituld pro NNO
z krajskych rozpocti §lo na programy socidlni prevence a socidlntho vylouce-
ni a provoz socidlnich zafizeni jako napf. azylové domy, krizova centra. Dal-
Sich vice nez 23 % téchto dota¢nich prostiedktl pro NNO $lo na kofinancova-
ni NNO poskytujicich socidlni sluZby pro seniory a zdravotné postiZzené, in-
vestiéni dotace na vybudovéni respitniho centra a hospice v urCitém kraji
a dal3i nejvétsi poloZkou byla podpora provozovéani dennich stacionéri.

4. Ustavni péce socialnich sluzeb

Ustavni za¥izeni reprezentuji v Ceské republice pomémé stabilni systém.
- Tato stabilita je ddna zejména trvalou poptadvkou po tomto typu sluZeb a pfe-
dem stanovenymi zdroji financovani. Objem prostfedki byl tak relativné sta-
ly a dstavy z roku na rok védély, jak vysokou &éstkou mohou disponovat. Pod-
1e modelu financovani platného do 31. 12. 2006 kraje obdrZely v ramci celko-
vé dotace ze stdtniho rozpoctu finanéni prostfedky a tyto prostfedky pak samy
rozd€lovaly jednotlivym dstaviim, jichZ byly zfizovateli. Na provoz tstavi so-
cidlni pée a domovil diichodctl, jejichZ zfizovatelem a provozovatelem je
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obec, byla poskytovéana dotace na 1dZko. Jednalo se o icelovou dotaci vypla-
cenou obcim Ministerstvem financi z kapitoly VSeobecnd pokladni spriva
statniho rozpo¢tu v rdmci souhrnného financniho vztahu statniho rozpoCtu
k rozpo&tlm obci. Tato dotace podléhala finanénimu vypotadéni za pfisluSny
rok. Dal§imi zdroji financovani jsou predevsim tihrady od uZivatell sluZeb, je-
jichZ vy3e je stanovena vyhldSkou MPSV a déle vlastni prostfedky samosprév
a poptipadé dalsi zdroje (napf. sponzorské dary).

Dle vyzkumid CVNS v rdmci NNO pisobilo v oblasti socidlnich sluZeb 134
obecné prospé§nych organizaci, 193 cirkevnich a ndboZenskych spole¢nosti
a 115 obcanskych sdruZeni.

V oblasti socidlni péce jsou obecné prospéiné organizace vyznamnymi za-
méstnavateli (tieti nejvétsi zaméstnavatel ze vech sledovanych oblasti), dile
je tfeba zminit to, Ze pro svoji ¢innost pro oblast socidlni pé€e ziskavaji jednu
tfetinu (34 %) piijml od statu.

Cirkevn{ a ndboZenské spole¢nosti jsou zfizovateli 193 zafizeni socidlni pé-
&e, coZ tvofi 18 % viech zafizeni socidlni péCe. Z toho jsou nejvice zastoupe-
ni jako zfizovatelé u domovi diichodci (43 zafizeni), u ostatnich zatizeni (44
zafizeni), domovy pro matky s détmi (25 zafizeni) a jsou zfizovateli 17 cha-
ritnich domovi pro feholnice.

Obcanska sdruZeni plisobici v oblasti socidlni péfe zaméstnavaji nejvice
pracovniki jak na plny, tak na zkrdceny Gvazek. Dal3i zajimavosti je to, Ze vel-
ké oblansk4 sdruZeni v oblasti socidlni péce maji nizky majetek na jednu or-
ganizaci (12 mil. K&) a témé&f 90 % majetku tvoii hmotny majetek. Obcanské
sdruZeni v oblasti socidlni péce vykazuji nizky podil dafiovych pfijma.

5. Zavér

Stat (MPSV) je zfizovatelem celkem 5 zafizeni sociélnich sluZeb, kterd jsou
financovéna z kapitoly MPSV a ptijmy od uZivatell téchto sluZeb.

V piipadg kraji se po zavedeni pifispévku na péci zvysil podil uZivateld na
financovani socidlnich sluZeb, zdroveii je zachovédno financovéni socidlnich
sluZeb formou dotaci ze stdtniho rozpoCtu.

V ptipadg obci se po zavedeni piispévku na péci zvysil podil uZivateld na
financovani socidlnich sluZeb. Obcim jiZ nejsou poskytovéany dotace piimo ze
statniho rozpodtu. Dotace na zaji$téni potiebné sité socilnich sluZeb jsou ob-
cim poskytovany prostfednictvim rozpoCtu kraje.

Nestétni neziskové organizace jsou financovany vicezdrojové, a to zejména
formou dotaci (pfispévkd) z rozpoltu krajit a obci, z pfijml od uZivateld
a ostatnich zdroji (dary, nadace, Evropsky socidlni fond apod.) Dotace ze stét-
niho rozpoltu jsou poskytovany pouze na projekty celostatniho charakteru ne-
bo na podporu rozvojovych aktivit.

Nestdtni neziskové organizace mohou vyuZit nasledujici typy financovani
socidlnich sluzeb:
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« dotace poskytovatelim socidlnich sluZeb s regionalni a mistni plsobnos-
ti,

« dotace poskytovateliim socidlnich sluZeb s nadregiondlni pisobnost,

» dotace od obce,

» dotace od kraje,

« piispévky od uZivatelii — z pfispévku na péci,

o dotace z Evropského socidlniho fondu,

o vydaje obci a krajd,

 dary,

» finanéni pfispévky z nadaci.

V oblasti socidlnich sluzeb se stfetdvaji na trhu poskytovatelé riiznych prav-
nich forem: vefejné, soukromé i neziskové organizace. Ve vefejném sektoru
piisobi jednak poskytovatelé socidlnich sluZeb na stdtni, krajské i obecni Grov-
ni, v soukromém sektoru potom cirkevni, neziskové organizace, fyzické 0so-
by. Viechny tyto subjekty tvoii socidlné-trzni prostiedi v podminkach, které
jsou uréeny zdkonem o poskytovani socidlnich sluzeb. V rdmci socialni péce
jsou zfizovateli n&kterych socidlnich Gstavi (napf. domovy dichodci) také
soukromé osoby a tato zafizeni jsou ziskova. Je otazkou, zda se tato soukroma
zafizeni pfihlasi do registru akreditovanych socidlnich zafizeni a budou na ve-
fejném registru MPSV.

Podle kritéria efektivnosti miiZzeme vSechny poskytovatele socidlnich slu-
7eb méfit podle standardt kvality v socidlnich sluzZbdch. Podle téchto standar-
di Ize méfit efektivnost riiznych forem poskytovateld: problém nastava v tom,
7e nelze srovnavat riiznd zatizeni a jen t&7ko bychom hledali zafizeni se srov-
natelnymi kritérii (napt. kritéria postiZeni: fyzické, mentélni, zafizeni pro do-
spélé klienty, déti, pocet klienti zafizeni, denni nebo pobytové zafizeni, zafi-
zeni za Ghradu, bez thrady atd.).

V socidlnich sluzbach lIze t&7ko postavit kvalitu poskytovanych sluZeb
oproti financovani, nebot v socidlnich sluzbach zatim stdle pfevlada poptavka
nad nabidkou, je nedostatek zafizeni pro specidlni postiZeni, pro specidlni so-
cilni rizika. Domnivam se, Ze kvalitu Ize kontrolovat a méfit pouze na zékla-
d& jinych mechanism, jako jsou napf. kontrolni mechanismy (inspekce v so-
cidlnich sluzbach) a vefejnd kontrola (klienti).

V socidlnich sluzbéch se setkdme s riznymi formami neziskovych organi-
zaci predevsim v Gstavni péci, v pecovatelskych sluzbach. Analyzou podle zii-
zovatelskych kompetenci bylo zji§t€no, ze 100% je NNO zastoupena v zafize-
ni socialnich sluzeb SOS vesnicky (2 zafizeni v celé CR) a charitni domov pro
feholnice (18 zafizeni). NNO se podili vice neZ polovinou v zajiSténi sluZeb

» v zafizenich azylovych dom (tam se angaZuji pfedeviim cirkevni orga-

nizace),

o v tstavech pro chronické alkoholiky a toxikomany (tii zafizent),

v domovech pro matky s d&tmi (polovinu z celkového po¢tu NNO zajis-

tuji cirkevni organizace),
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* v lstavech pro t€lesné postizenou mladeZ s piidruZenym mentalnim po-
stizenim,

* v domovech ,,na ptil cesty* (vice neZ z poloviny jsou v NNO zastoupe-
ny cirkevni organizace).

V pecovatelskych sluzbdch jsou zastoupeny NNO asi v 10 %. Nejvice se
vyuZivaji sluzby jako rozvazka jidla (7 %) a sluzby poskytnuté pfimo v zafi-
zenich peCovatelské sluzby (8%).

Hlavnim kritériem v jakych oblastech socidlnich sluZeb se nestdtni nezis-
kové organizace realizuji, je urcit¢ forma financovani, ale i specifi¢nost vy-
branych sluZeb socialni péce. N&které sluzby jsou specifické na zdravotni dko-
ny a tato zafizeni jsou pak financovéna jak ze zdravotnich, tak ze socialnich
zdrojt. Tato zafizeni vyZaduji Casto ndkladné investice do technického vyba-
veni, proto zde zastoupeni NNO najdeme zfidka, né€kdy tato forma neni za-
stoupena vitbec (viz Gstavy pro TP ob&any s vice vadami, dstavy pro SP do-
spélé obcany, tistavy pro TP mladeZ, minimdlni zastoupeni NNO je v iistavech
pro mentaln€ postiZené dospélé obany).

Pokud jsme zkoumali podil prévnich forem na dotacich pro NNO, lze jed-
noznaCné konstatovat, Ze nejvétsi podil na dotacich v socidlnich sluzbach
maji ob¢anska sdruZeni, a to z trovng stdtu a obce. V trovni kraje dosahuje
nejvésiho podilu pravni forma cirkevni a naboZenské spoleénosti. Obecng
prospéiné spolecnosti se pohybuji ve viech zkoumanych drovnich (stat, kraj,
obec) na Cerpani dotaci v priméru 10 — 14 % v podilu vSech dotaci pro NNO.
Z analyzy vyplyva, Ze podil dotaci pro NNO na celkovych dotacich se po-
hybuje okolo 15 — 20 %. Nestatni neziskové organizace z¥izuji vice nez jed-
nu ¢tvrtinu viech zarizeni socidlnich sluzeb. Kapacita téchto zafizeni viak
predstavuje pouze 11 %. Tato zafizeni se pfedeviim zabyvaji &innostmi pro
specifické skupiny obyvatel (uprchliky, nezaopatfené matky s détmi, osoby
bez piistesi apod.).

Rok 2007 je pro vétSinu NNO poskytujicich socidlni sluzby ptelomovy
z hlediska udrZeni svého financovéni — dotace na ob&ana a sluzbu jsou pieve-
deny do prispévku o péci a klient si sluzbu nakupuje sam. Spousta klientt bu-
de tento novy zpisob financovéni fedit samozésobitelskym zplisobem — af u?
rodinnou nebo sousedskou vypomoci. Potom to znamend pro NNO hledat zvy-
Seni finan¢ni moZnosti v jinych alternativich (dotace od obce, kraje, statu,
Evropsky socidlni fond, darci).
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