Océima ekonoma

Zpracovani starych vyrobkd
je stale problém

RADOSLAV SKAPA

Uvod

Logistika je obor, ktery se zabyva optimalizaci tokd (ptedev§im materidl-
nich) v sitovych strukturdch. Typickym pfikladem je pfeprava surovin, polo-
tovarl a vyrobkl mezi podniky. S logistikou se jako obcané a spotiebitel€é set-
kavame denné, ale vzpomeneme si na ni nej¢astéji v situaci, kdyZ néco nefun-
guje, jak ma — neni-li v obchodé vyrobek, ktery jsme $li koupit, obdrZime-li
vyrobek z internetového obchodu aZ po Vanocich, uvizneme-1i v dopravni z4c-
pé. DiileZitost logistiky si uvédomime v kritickych situacich, jako jsou pievo-
zy ranénych pfi hromadném nestésti, pfi rychlém prevozu organi k transplan-
taci. :

Zistatime ale v oblasti hospodéiskych aktivit, kdy se snaZime organizovat
a fidit toky vyrobkd, resp. jejich soucasti. Nekolik desitek let teoretici i praxe
zdokonaluji zptisoby fizeni tokl. SnaZi se o co nejvice ekonomicky efektivni
feSeni. Nutno pfiznat, Ze v této oblasti nastal vyznamny pokrok. VeSkery ma-
teridl pfetvofeny do podoby vyrobki se ke spotfebiteliim dostane za kratsi do-
bu a soucasné pfi niz8ich ndkladech, neZ tomu bylo v 60. ¢i 70. letech. Jinymi
slovy — materidlovy tok, ktery ,,putuje” od mista t€Zby surovin pfes nékolik
zpracovatelll a vyrobctl aZ ke spotiebiteli, umime fidit pomé&rné efektivné. Na-
roky na logistiku se ale zvySuji a souCasné i méni.

Rada zemi jiZ zavedla do své legislativy opatfeni vyZadujici od podnik,
aby zajistily (CasteCnou) recyklaci svych vyrobki a oball nebo jejich likvida-
ci zplisobem, ktery stanovuje stat. Podniky jsou nuceny k odpovédnosti za vy-
robek b&hem celého jeho ,,Zivotniho cyklu®, tj. od ziskdvani surovin, od vyro-
by aZ po jeho likvidaci. V n€kterych pfipadech je ddna podniku povinnost ode-
birat pouZité vyrobky zpét (napi. baterie ¢i zafivky) a zajistit jejich likvidaci
v souladu se zdkony. Tim dochazi k situaci, kdy mnoho vyrobkl musi , téct”
od spotfebitele, ktery piestal vyrobek pouZivat, k plivodnimu vyrobei nebo
k firmé, kterd je povéiena jejich dal§im zpracovanim. Aktivity vedou k mate-
ridlovému toku, ktery ma opacny smér neZ v klasickém zdsobovacim Fetdzci.
Rizeni takového ,,zp&tného* toku (tzv. zpétna logistika) ma své specifika a m-
Zeme Tict, Ze z hlediska efektivity stile zaostava za fizenim klasického fetézce
— tj. suroviny - producenti — spotiebitelé.
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Zatimco materidlové toky plynouci od vyrobcl k zdkaznikim byly pod
drobnohledem manaZert, otdzka co s vyrobkem, a7 doslouZi, byla zodpovéze-
na velmi rychle. Vysledkem, byly skladky obsahujici ve velké mife i nebez-
petné latky. Cilem zpétné logistiky je omezit tyto neZadouci jevy a to tim, Ze
se prodlouZi vyuZitelnost starych vyrobkd prostfednictvim recyklaci, oprav,
pouZitim nékterych soucastek apod.

Aby nevznikl mylny dojem, dodejme, Ze idea zp&iné logistiky je ve skutec-
nosti velmi starou zéleZitosti. JeSt€ pfed par desitkami let nebylo b&éZné vyha-
zovat staré vyrobky, pokud mély néjakou zistatkovou hodnotu, ale naopak tu-
to hodnotu (svépomoci) zuZitkovat. Archeologické nalezy dokladaji, Ze 1idé se
timto zptisobem k vécem chovali uz v antickém Rimu. S ndstupem masové vy-
roby a spotfeby vzaly tyto postupy za své. Dnesni tlak k ticeln€j§imu vyuzivé-
ni starych vyrobki je svym zplisobem ndvrat zpét. Navrat, ktery je oviem
moZny po jiné ceste.

MuiZzeme tedy fici, Ze zpétna logistika se pokousi kombinovat ekonomické
a ekologické cile. Hlavni snahou téchto €innosti je omezit plytvani se zdro-
ji, a to tim, Ze prodlouZi Zivotnost vyrobki nebo jejich souéastek. Druhym
krokem je uzavieni materidlovych tokd do pomyslného cyklu prostied-
nictvim recyklaci.

Vyznam zpétné logistiky

Cinnosti zp&tné logistiky jsou oborové velmi specifické. Ocelaské firmy
fesi, jakym zpisobem preménit vedlej§i produkty vyroby Zeleza a oceli na su-
roviny déle vyuZitelné v priimyslu. Vyrobce elektroniky musi navrhnout tako-
vou konstrukci svych vyrobkil, aby obsahovaly méné nebezpecnych latek
a byly snadné&ji demontovatelné, coZ mj. usnadni jejich opravy. Ve spolupréci
s obchodniky je vyrobce nucen zajistit efektivni zp&tny odbér reklamovaného
zboZi & vyrobkd, na které se povinnost zpétného odbéru vztahuje ze zékona
(baterie, ledni¢ky aj.). K vyrobci potravin se naproti tomu sotvakdy né&jaké
zboZi vrati (je snédeno). Zpétna logistika se zde tyk4 hlavné obald. Specidlnim
a z logistického hlediska o to kriti¢t&j$im pfipadem je situace, kdy se zjisti
zdravotni zdvadnost n&jaké potraviny a nezbytné jeji urychlené stdhnuti z trhu.

NevyuZivat toky znehodnocenych, fyzicky ¢i moraln€ zastaralych vyrobka,
obalfl a reklamovaného zboZi neznamené ztratu pouze pro spole€nost jako ce-
lek kviili ekologickym dopadiim, ale pochopitelng také pro jednotlivé podni-
ky. Zbyte&né tak pfichdzeji o moZnost sniZit své naklady, napf. tim, Ze pouZi-
ji funkéni soucéstky starych vyrobkt v nové produkci (typicky napf. kance-
la¥ské kopirky), nebo tim, Ze uSetii na poplatcich za skiadkovéni.

Pro zajimavost uvedme, Ze ndklady piipadajici na zp&tnou logistiku v USA
¢ini podle odhadd pil procenta. V roce 1999 toto piil procenta piedstavovalo
35 miliard dolar@i v nakladech americkych spolenosti (Meyer, 1999). Z pri-
zkumu mezi americkymi spoleCnostmi rovn&Z pochazi nasledujici idaj: Pre-
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nechaji-li se &innosti zp&tné logistiky specializovanym firmam, které disponu-
ji odpovidajicim know-how, 1ze sniZit celkové logistické néklady firem v roz-
sahu a2 10%, pfi¢emZ pétina pfipadd na uspory prace a zbytek na dopravu
a skladovéani (McKeefry, 1997).

Uvedené tdaje — byt starsiho data — dokladaji, Ze se jednd o aktivity, které
jsou pro podniky vyznamné. S jakym vyhledem se da potitat do budoucna?
Podle predpokladt se budou naklady na zpétnou logistiku (resp. objem zpét-
nych toki) zvysovat. Tento trend mé dvé pfiCiny: Za prvé je to rostouct tlak na
zodpovédn&jii chovéani podniki v oblasti Zivotniho prostfedi. Druhym fakto-
rem je rozvoj elektronického obchodovéni (e-commerce). To proto, Ze inter-
netové obchody (de facto zasilkové obchody) vykazuji vy$3i procento vrace-
ného zboZi, neZ je obvyklé u klasickych kamennych obchodd. NEkteré kate-
gorie zbozi dosahuji pfi prodeji prostiednictvim internetu az 20% vracencho
zboZi, naproti tomu v kamennych obchodech je to 6%. Vysoky podil ,,vrace-
ni“ zbo7i je d4n charakterem nakupu, nebot zdkaznik vidi své zboZi pouze na
fotografii a nema moZnost si jej ,,osahat*. Pravo vrétit vyrobek nakoupeny ,,na
dalku® bez udani diivodi v ur¢ité Thig dava zakaznikiim i legislativa (vCetné
té Ceské). Dodejme, Ze je (o ku prosp&chu i prodejctim. Zakaznici by jinak na-
kupovali pfes internet velmi opatrné, nebot by se obdvali chybné koupé.

Aktivity zpétné logistiky

Podivejme se trochu bliZ na jednotlivé innosti, které jsme souhrnn€ ozna-
&ili jako zpétnou logistiku. Srozumitelné jsou zndzornény na nasledujicim gra-
fuc.1.

Vyrobky se dostavaji na trh prostfednictvim b&zného logistického fetézce
(Supply — Manufacturing — Distribution — Original Use), viz $edy obdélnik
v levém hornim rohu. V&t§ina vyrobki je uZivdna zptisobem, pro ktery byly
navrzeny a uréeny. Po jisté dob& neni vyrobek pro ptivodniho majitele nadéle
pouZitelny (z fady riznych davodi). MiZe byt odprodén za sniZenou cenu,
a to i vicekrét, co? naznacuje smyC¢ka mezi ,,pivodnim vyuZitim®, ,jinym vy-
wZitim* a trhem (Origindl use — Trade — Other use). Samozfejmé po ur¢ité do-
b i tento vyrobek prestane byt pouZitelny a stane se soucdsti toku vyrobki ur-
&enych k likvidaci (Erid of use returns), &imZ se stava pfedmétem zdjmu zpét-
né logistiky — viz ¢innosti uvedené v spodnim 3edém obdélniku.

Abychom byli pfesni, shriime, Ze zpétnd logistika miZe mit tyto vstupy:

o pouzité vyrobky od spotfebitelii (End of use returns),

s odpad a materidlové ztraty v souvislosti s vyrobou (Production waste/
by-products),

o zboZi vracené obchodniky (distribution returns ¢i commercial returns),
véetné obalii.
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Graf 1. Obecné schéma toki v logistice
Zdroj: Upraveno podle Kokkinaki, I et al., 1999, str. 5

Z vyroby tedy vstupuji do zp&tného toku zbytky surovin, nejakostni mezi-
produkty a vedlejsi produkty vyroby. Do kategorie zboZi vricené obchodem
patii neprodané vyrobky, které se vyrobce zavazal prevzit zpét (nap¥. sezonni
zboZi, vyména starého typu zboZi za nov&jii verzi). Déle pak vyrobky posko-
zené€ pii pieprave, s prolou zaruéni dobou (klasicky — rychle se kazici zbozi)
a obaly. Koncovi zékaznici vraceji vadné vyrobky v zaru¢ni 1hatg, vyrobky,
u kterych je moZnost vratit zakoupené zboZi v p¥ipadg, Ze se nakonec nehodi,
nespliiuje jejich ofekdvani. Samozfejmé nejvétsi podil maji vyrobky spotfe-
bované, na konci své fyzické ¢i moralni Zivotnosti.

Systém zpé&tné logistiky je postaven na &tyfech zakladnich &innostech (Ro-
gers, Tibben-Lembke, 1998):

1. Gatekeeping — tedy ,,vstupni inspekce®, kterd rozhoduje o tom, zda pfi-
pustit vyrobek ¢i material k dal§imu zpracovani. Tento krok se tyka zejmé-
na vyrobkd, které reklamuji zdkaznici.

2. Collection — sbér, shromazdovani vyrobkid a materidlu pro dal3i zpracova-
ni.

3. Sortation & Separation — statky jsou tfidény podle zpisobu, jakym budou
dale zpracovany.
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4. Disposition/Re-processing — vyrobky jsou podle svého charakteru a divo-
du vstupu do zpé&tného toku zpracovany — opraveny, demontovany pouZi-
telné funkéni dily, recyklovany, uloZeny na skiddku nebo spaleny.

,Gatekeeping® znamena provéfit vyrobky a materil pfed vstupem do dal-
Sich Einnosti zpétné logistiky. Spada sem otdzka autorizace zboZi: Vraci za-
kaznik vyrobek, ktery jsme vyrobili & prodali my? Vztahuje se na néj rekla-
ma&ni lhita ¢ jind smérnice reklama¢niho fadu? Zakaznici nejcastéji vraceji
7boi, protoze vyrobek neodpovidd potfebam, zdkaznik nevi, jak vyrobek
spréavn& pouzivat, vyrobek byl vadny, zdkaznik zneuZiva reklamaci. Obchod-
nici naproti tomu vracejf zboZi kvili pro3lé zaruéni dobg, kviili sezonnosti vy-
robkil, protoZe vyrobek byl nahrazen novéjsi verzi. Kvalitni kontrola na vstu-
pu je prvnim kritickym mistem pro efektivni fizeni zp&tnych toki, potaZzmo
pro ziskovost podniku.

Druhym krokem je proces shromazdovani (collection) vyrobki, prebytk,
vedlejsich produkti ¢i materidlu a jejich pfesun do mista, kde dochézi k dalsi-
mu zpracovéni. Tyto procesy jsou do ur¢ité miry vyZadovany legislativou v za-
vislosti na typu produkce. Zjednodueng lze ¥ici, Ze sbér starych vyrobki od
spotiebiteltt maZe probihat tfemi zdkladnimi zpisoby:

o Zakaznik zasila zboZi piimo vyrobci.
 Vyrobky odebiri obchodnik, ktery je odproddva vyrobci.
o Vyrobky shira treti nezdvisly subjekt.

Podniky si vytvofily n&kolik zpiisobil, jak podpofit piisun téchto vstupd.
Napfiklad se jedné o zdlohovéni (obalit), odkoupeni vyrobku zpét za niZsi ce-
nu, poskytnuti slevy na novy vyrobek pfi dodani za stary vyrobek, prondjem
vyrobkd misto jejich prodeje.

Po sesbirani vstupi je tieba rozhodnout, jak s produkiem naloZit (faze sor-
tation). Jinymi slovy podnik musi zjistit, kolik ekonomické hodnoty obsahuje
konkrétni vyrobek (i jiny vstup), a podle toho rozhodnout, do kterého mista
zpracovani poputuje. Tiid&ni je narocny tikol, nebot neziidka vyZaduje fyzic-
kou prohlidku konkrétnich kusd.

Moznosti jak naloZit s vracenym zboZim (reprocessing/disposal) existuje
teoreticky velké mnoZstvi. Skute¢né moZznosti jsou oviem limitovény charak-
terem vyrobku (jeho konstrukci, Zivotnosti, zplisobem, jakym byl vyuZivan)
a samozfejmé ekonomickymi kritérii (vEetné toho, existuje-li pro ziskané ma-
terialy, dily i celé vyrobky poptavka na trhu). Nej¢ast&jsi zplisoby zpracovéni
Jjsou:

o Direct reuse — pfimé pouZiti bez pedchozich oprav, zpravidla po vyciSténi

(napt. vratné 14hve) a prebaleni.

o Oprava — Jde o opravu & vyménu pokaZenych soucdsti, ¢imZ se vyrobek
stane opét funk&nim. Dodejme, Ze napf. v piipadé spotfebni elektroniky se
rozsah oprav do budoucna sniZi, a to z ekonomickych diivodd. Opravy se

vy

totiZ stavaji stale draZ¥{ v porovnéni s koupi nového vyrobku.
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* Recyklace — vyrobek nebo jeho dil je rozebran na své zékladni materidly,
které jsou po zpracovani znovu pouZity. Zatimco ostatni zplisoby zachova-
vaji strukturu produktu a jeho dild v co nejvEtsi mife, recyklaci je struktura
ztracena stejn€ jako pavodni funkce. Recyklované materidly nékdy vyka-
zuji horsi fyzikdlni vlastnosti (tzv. downcycling), coZ je zap¥i€inéno snize-
nim latkové Cistoty.

¢ Prepracovani — Pfepracovani opotiebovanych vyrobku vyZaduje zna¢né
mnoZzstvi price. Nékdy je nutné vyrobek zcela rozebrat na jednotlivé sou-
¢asti, které jsou dikladné kontrolovany. Vadné i opotiebované komponenty
jsou nahrazeny novymi. Vysledny vyrobek je tedy sesklddany ze starych
i novych dilti a je kvalitativné srovnatelny s novym vyrobkem. Nejb&7n&j-
§im piikladem vyrobki zpracovdvanych timto zpisobem jsou kancelarské
kopirky.

¢ Upgrade (refurbishing) — tento zpfisob je podobny opravg, ale s tim rozdi-
lem, Ze zde je tfeba vynaloZit vice prace a vysledny vyrobek ma vy3si kva-
litu i hodnotu neZ pouze opraveny. U rozebraného vyrobku jsou jednotlivé
moduly provéfeny, opraveny a n€které vyménény za dokonalejsi. Typickym
produktem, ktery prochdzi timto procesem, jsou letadla (vojenska i civilni),
CéasteCné pocitace.

» Kanibalizace — je zplsob zhodnoceni, kdy je jedna nebo n&kolik &4sti (na-
pf. nefunk&niho) vyrobku vyjmuto a pouZito pro opravu jiného vyrobku. Na
rozdil od pfedchozich postupii zde dochdzi k vyuZiti (zhodnoceni) pouze

Y2 M2

mensi Casti vyrobku.

Po provedeni tohoto ¢tvrtého kroku se vyrobky a zpracované materialy do-
stavaji zpét do klasického materidlového toku, ktery sméfuje ke koncovému
spotiebiteli. Tim se uzavir4 obéh latek v hospodafstvi, jak naznatuje nasledu-
jici graf €. 2. Tento kolob&h v ramci stitu ,,naruuje” zahrani¢ni obchod. Ale
i bez ohledu na né&j nepfekvapi, Ze v cyklu neobihd 100% maeriéli, nebot to
neni technicky a ekonomicky moZné, a tak ¢ast materialtt kon¢i na skladkach
nebo ve spalovnach.

Obchod

Akumulace

Opétovné
zhodnoceni

Graf 2. Princip bilance materidlového toku v oteviené ekonomice
Zdroj: podle Windsrenger, Hintermeier, 2002
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Zavér

Jak jsme uvedli, organizace a Fizeni (logistika) zp&tnych tokd ponékud za-
ostavé za dal3imi oblastmi, kde logistika piisobi. Dilem proto, Ze tato oblast
byla v minulosti pfehliZena, a také pro n&které své zvlastnosti, které kompli-
kuji situaci. Pro vstupy zpétné logistiky je napf. charakteristickd Gzemni roz-
ptylenost jejich vyskytu, vysoka heterogennost a nizka hodnota, coZ prodraZu-
je dopravu a vyvolava nutnost komplikovaného tfidéni.

Hlavni potenciél k zefektivnéni zpétné logistiky je tfeba hledat jinde, a to
v oblasti ndvrhu vyrobkad. Je to predevsim stat, kdo se snazi pfimét podniky
k produkci takovych vyrobki, které budou vice vyhovovat poZadavkim zpét-
né logistiky (j. vyrobky budou snadno demontovatelné, recykovatelné, vy-
robky s del§im Zivotnim cyklem, vyrobky standardizované). Evropska unie ty-
to poZadavky konkrétng veélila do koncepce integrované vyrobkové politiky.

Tyto kroky by mély vést k hospoddrnéj§imu zachazeni se zdroji a plispét
tak k ochrang Zivotniho prostiedi. Je oviem obtiZné presv&dCit vyrobce k ta-
kovymto zm&nam — &4st z nich je sice vyhodna pro producenty samotné, né-
které jdou ale pfimo proti jejich zajmam. Napf. snaha vytvafet vyrobky s del-
§i Zivotnosti (fyzickou i moralni) je alespoil u spotfebniho zboZi pro produ-
centy nevyhodna, nebot sniZuje budouci trzby. T€Zko tak od vyrobch olekédvat

- dobrovolné zdvazky a vlastn{ iniciativu v tomto sméru.
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