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Abstrakt:

Prdce popisuje praktické predpoklady organizacniho zvlddnuti sportovni akce — mezindrodniho teni-
sového turnaje Czech Open. Ddle se prdce zaméruje na obsah a formy marketingového pldnu a tlohu
manazera pri vytvdreni marketingového pldnu.

Prdce je predevsim zpracovdna metodou fizeného rozhovoru s prednimi manazery spolecnost TK Plus
s.r.0., odpovédnymi za pribéh této sportovni akce. Rozhovor je zaloZen na 15 otdzkdch, které pokryvaji
celou problematiku organizace tohoto sportovniho turnaje. Dotaznik i poskytnuté odpovédi jsou
soucdsti prdce (jsou uvedeny textu i v pfiloze).

V zdvéru je provedeno urcité zobecnéni ziskanych vysledki a stanoveni predpokladui pro tspésné
organizacni zvlddnuti sportovniho podniku.

Abstract:

My work describes practical hypothesis of the organizational coping of a sport event — international
tennis tournament Czech Open. My work also focuses on content and form of a marketing plan and
the role of a manager by the creating of a marketing plan.

Discussion is held with main managers of the TK Plus s.r.o. who are responsible for the course of this
event. The method of directed dialogue was used in this part. The discussion is based on 15 questions
that cover all problems of the organization of this sport event. The questionnaire and answers are
a component of my work (in the text and appendix).

Conclusion offers some generalization of the acquired results and assessment of the presumption for
the organizational coping of a sport event.
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Uvod

Mezinarodni mistrovstvi CR Czech Open je nejvétsim tenisovym turnajem potadanym na tizemi
CR (nepocitame-li utkani Davisova poharu a Fed Cup). Turnaj mé své pevné misto v terminovém
kalendafi mezinarodni tenisové federace, hraje se prvni tyden v ¢ervnu. Zi¢astni se ho dle rozhod-
nuti ITF hraci, ktefi se umistili od jedenactého mista v Zebricku ATP; jedna se tedy o velmi dobie
obsazeny turnaj. Poradani turnaje je od pocatku jeho vzniku svéfeno spoleénosti TK Plus s.r.o. Jde
o0 jednu z nejvétSich marketingovych agentur zabyvajici se sportovnim marketingem, specializujici
se na problematiku sportu.

Spole¢nost sidli v Prostéjoveé a k vykonu své ¢innosti vybudovala skvélé technické zazemi. Z pi-
vodné malého bezvyznamného tenisového hiisté za dvacet let existence vybudovala rozsahly tenisovy
areal &itajici 24 kurtd, centralni kurt pro 5000 divakd umoziuje (jako jediny v CR) rychlé zatazeni
stiechy. Soucasti arealu je ubytovaci a skolici zafizeni, rehabilita¢ni centrum a mnohé dalsi.
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Protoze jsme méli moznost nahlédnout do zakulisi tohoto turnaje, rozhodli jsme se zpracovat
tento vyzkum, ktery by podrobné, na odborné urovni, zmapoval organizaci takovéto velké sportovni
akce, zejména z hlediska jeji organizace.

CIL PRACE

Cilem vyzkumu je stanovit marketingové a manazerské predpoklady (aspekty) takovéto organizacni
struktury. Dal$im cilem bylo rozebrat obsah a formy marketingového planu a ulohu manazera pfi
vytvafeni marketingového planu.

METODIKA

Po detailnim nastudovani pfislusné literatury jsme chtéli teoretické predpoklady ovetit v podminkach
konkrétni organizace pfi planovani a fizeni konkrétni sportovni akce.

V samotné praci jsme pouzili riznych obecnych metod, jako naptiklad analyzy, syntézy, ale
i specifickych marketingovych metod, jako naptiklad strukturované interview atd.

Tento vyzkum jsme pfedevsim zpracovali metodou rozhovoru s pfednimi manazery spolecnost
TK Plus s.r.0, odpovédnymi za pribéh této sportovni akce (feditelka turnaje a pravni zastupce, ktery
byl pfitomen u vSech dtlezitych jednani, pfipravuje vSechny smlouvy s hraci, smluvnimi partnery
atd.). Z hlediska poskytovanych informaci jde o velmi kompetentni osoby. Pro rozhovor jsme pii-
pravili a zpracovali celkem 15 otazek, které pokryvaji celou Sirokou problematiku organizace tohoto
sportovniho turnaje. Otazky jsme setfadili do logického sledu od pfipravy turnaje az po jeho konecné
hodnoceni. Po pfedchozim zaslani téchto otazek jsme dvakrat navstivili uvedené vedouci pracovniky
v Prostéjove a provedli s nimi fizeny rozhovor. V zavéru jsme zpétn€ provedli urcité zobecnéni zis-
kanych vysledki a stanoveni pfedpokladii pro Gspésné organizacni zvladnuti sportovniho podniku.

1. PROFIL SPOLECNOSTI TK PLUS

Spolec¢nost TK PLUS s.r.0 je ¢eska marketingové agentura se sidlem v Prostéjové, ktera se fadu let
zabyva sportovnim marketingem. Firma se vypracovala v renomovanou spole¢nost, kterd nabizi
obchodnim partnerim $iroky komplex sluzeb v oblasti reklamy a prezentace spolecnosti a znacky
na nejvyznamngjsich sportovnich nebo kulturnich akcich v Ceské republice. Tyto akce spoleénost
bud’ sama organizuje, nebo se na jejich organizaci podili.

Historie vzniku spole¢nosti je pomérn€ kratka. Spole€nost zah4jila svoji ¢innost v zaii roku 1996
pod nazvem TenisKomerc Plus s.r.o0. Pfedmétem podnikéni bylo:
— koupé zbozi za ti€elem dalsiho prodeje a prode;.
— zprostiedkovatelska ¢innost mimo ¢innosti vyzadujici zvlastni povoleni
— poradani télovychovnych kurzi

V zati 1998 byla tato spole¢nost pfejmenovana na TK PLUS s.r.o Jeji podnikatelska ¢innost se
rozsifila o:
— organizovani sportovnich soutézi,
— poskytovani komplexnich sluzeb v oblasti reklamy, marketingu, prezentace spolecnosti a znacky
obchodnich partnert na nejvyznamnéjsich sportovnich a kulturnich akcich v Ceské republice,
— potadani kulturnich produkci, zabav a provozovani zafizeni.

2. MAJETKOVA STRUKTURA SPOLECNOSTI TK PLUS

Spoleénost TK Plus je spole¢nost s ru¢enim omezenym, jednatelem je pak Miroslav Cernogek.

3. PRODUKTY TK PLUS
Prostéjovskéd marketingova agentura TK PLUS pofadéd zna¢né mnozstvi riznorodych sportovnich
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akci. Vyznam nékterych akei piesahl hranice Ceské republiky. Na prvnim misté je tieba jmenovat
akce, které souvisi s tenisem.vJ ako priklad midzeme uvést:

e Mezinarodni mistrovstvi Ceské republiky — Czech Open

e Fed Cup

e World Junior Tennis Final

e Interparliamentary Tennis Tournament

e Ceska tenisova liga

Stejné tak se spole¢nost podili na nejvyznamnéj$im svétovém turnaji narodnich druzstev DAVIS
CUPU, pokud utkani probiha na uzemi Ceské republiky.

Druhou nejvyznamné;jsi akci organizovanou spole¢nosti TK PLUS s. r. 0. je Zlata tretra SUPER
GRAND PRIX. Jedna se o atletickou akci mimoiadného vyznamu, organizovana pod zastitou mezi-
narodni atletické federace. TK PLUS tuto akci potada lehkoatletickém stadionu v Ostravé. O vyznam-
ném organizacnim piinosu spole¢nosti TK PLUS pro ispéch této akce sveédci skutecnost, Ze v roce
2003 byla Zlata tretra vyhlaena nejlepsim atletickym mitinkem kategorie IAAF Super Grand Prix
a patym nejlepSim mitinkem na svété. Spolecnosti se podafilo ziskat pro tento mitink nejveétsi Ceské
a predni svétové atletické celebrity. Jako ptiklad uvadim: Jan Zelezny, Ludmila Formanova, Roman
Sebrle, Sarka Kasparkova, Jiti Muzik, Marion Jones, Kenenisa Bekele, Heike Drechsler a svétovy
rekordman Usain Bolt.

Dalsi vyznamnou aktivitou jsou rovnéz akce spojené s kolektivnimi sporty, jako je:
Mistrovstvi svéta v nohejbalu,

Prostéjov Beach Volleyball Open,

Basketbalové Final Four 2006

Basketbalista roku,

produkovani volejbalového a basketbalového extraligového muzstva.

Mezi specifické akce poradané spol@énosti TK PLUS bych zaradil:
e Produkovani exhibi¢nich a utkani JAGR Teamu,
e Den mistrd sportu,
e Sportovec Olomouckého kraje,
e Poklady Ceského uméni,
e Mistrovstvi Evropy v paraSutismu.

Mezinarodni mistrovstvi Ceské republiky v tenisu — Czech Open

Tenisovy turnaj Czech Open je mezindrodnim tenisovym antukovym turnajem muzl a Zen.
Prostéjovsky challenger se v roce 2004 poprvé piedstavil jako spolecny turnaj muzii a Zen. Dosud se
v Prost&jové challengery konaly samostatné s ndzvy Nokia Cup, Zivnobanka Open, Zivnobanka Czech
Open apod. Tohoto turnaje se kazdy rok ucastni tenisté z elitni stovky v zebiicku ATP tour a v roce
2004 se k nim pfidaly i tenistky. Tenisovy turnaj Czech Open je nejvyznamnéj$im turnajem ATP
a WTA na tuzemi Ceské republiky. Ze znamych tenisovych $picek se jej zicastnili napiiklad tenisté
Novak, Korda, Stépének, Berdych, Ulihrach, Kucera, Hidalgo, Ferrer, Fromberg a dal$i. Z hrac¢ek
to pak byly Hingisova, Zverevova, Novotnd, Sukova, Sanchez — Lorenova a dal$i. Soucasti tohoto
turnaje je i fada vyznamnych doprovodnych akci naptiklad koncerty prednich hudebnich skupin,
tenisovy turnaj VIP osobnosti, modni ptehlidky apod.

Tenisovy turnaj Czech Open je jednou z nejvétsich sportovni akci v Ceské republice s mezina-
rodni ucastni.

Z manazerského a organizac¢niho hlediska se jedna o €lenité strukturovany sportovni projekt,
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vyzadujici profesiondlni nasazeni. Spole¢nost TK PLUS, s. r. 0., kterd ma organiza¢ni i marketingo-
vou stranku turnaje na starosti, mé profesionalné kvalifikovany tym, aby vSechny nalezitosti turnaje
uspésné zvladla. Organizacéni i marketingové uspéchy dosazené pii poradani Czech Open vedly
k tomu, Ze organizacni vybor Davis Cupu a FED Cupu povéfil agenturu TK PLUS,; s. 1. 0. organizaci
utkani téchto turnaji na uzemi Ceské republiky. To jednoznaéné vypovida o kvalité managementu
této spolecnosti.

VYSLEDKY

Analyza Fizeni sportovni akce Czech Open

Kvalita manazerské prace spolecnosti TK PLUS nés natolik zaujala, Ze jsme se rozhodli hloubéji
analyzovat jeji ¢innost. Na konkrétnim piikladu akce Czech Open bychom chtéli ukazat ptipravu
a postup pii organizaci a pribéhu velkého sportovniho podniku. Abychom mohli provézt hlubsi
analyzu, byli jsme nuceni ziskat fadu konkrétnich udaju a informaci tykajicich se tohoto turnaje.
Tyto udaje jsme ziskali nejen studiem firemnich dokumentd, ale pfedevsim dotazniku, ktery jsme
ptipravili (viz pfiloZzeny dotaznik).

Podkl%dy byly ziskany metodou rozhovoru, kterého se zacastnili:
1. Petra Cernoskova — feditelka tenisového turnaje Czech Open
. Jiti Cernosek — pravni zastupce spole¢nosti TK PLUS s. 1. 0.
3. Adam Blazek, ktery kladl otazky.

1. Pipravit tuto velkou sportovni akci (jedna se o nejvétsi tenisovy turnaj v CR) je
jisté organizacné velmi naro¢né. Jak dlouho pred turnajem zacinate akci pfipra-
vovat?

Vzhledem k velké naroc¢nosti této akce je nutné s jeji pfipravou zacit velmi brzy. Prakticky jiz

v priubéhu predchoziho ro¢niku, respektive bezprostiedné po skonéeni jednoho ro¢niku za¢iname

okamzité pfipravovat novy ro¢nik. Piiprava trva cely rok. Nékteré véci (terminy, €asti) domlou-

vame jiz v prub&hu ptedchoziho ro¢niku. Marketingovy plan pak rovnéz obsahuje fadu dil¢ich plant

(plan 0casti hract, plan doprovodnych akei atd.). Naptiklad pokud jde o i¢ast hracd, ta navazuje

na predchazejici turnaj v Pafizi, ze kterého vychazi tzv. divoké karty pro posledni hrace pro kvali-

fikaci. Turnaje Czech Open se ucastni hraci od 11. mista zebticku ATP a vyse. Pokud jde o dalsi
program, zahrnuji plany podrobny program pro sponzory a vyznamné hosty, naptiklad spolecenskych
akci, sportovnich akci apod.

2. Zminil jste marketingovy plan. Na co vSechno je pri takovémto turnaji nutno pa-
matovat a co je z hlediska planu nejdulezitéjsi?

Plan musi pamatovat doslova na v§echno. Pfedevs§im jde o samotny prub¢éh turnaje, kde a na kterém
kurtu bude zapas probihat. Musime mit pfipravenou variantu v pfipadé Spatného pocasi (napiiklad
otevieny centralni kurtu umoziuje jako jediny v CR b&hem kratké doby zataZeni stiechy). Soudasti
plant jsou i takové véci, jako je doprava hracl. Vétsina zahranic¢nich hraca priléta na letisté do Vidné,
takze musime v planu pamatovat i na dovoz a odvoz hraci. Turnaje se vedle hracu zicastni znacné
mnozstvi vyznamnych osobnosti, napiiklad sportovnich funkcionait tenisového svazu, predstavitel
politického Zivota (statu, kraje i mésta), manazefi vyznamnych firem, sponzofi a dalsi. V planu je
nutno pamatovat vedle jejich i¢asti na samotném turnaji i na pracovni schiizky spole¢enské akce, ¢i
volno ¢asovy program. Nejdulezitéjsi ¢ast planu se v§ak samoziejme tyka samotné sportovni akce,
to je tenisového turnaje. Ve se odviji od samotného obsazeni turnaje, tj. potvrzeni ti¢asti samotnych
hra¢u — kolik hraca se zacastni, kdo se zG¢astni, odkud pfijedou atd. Druhym velmi dilezitym fak-
torem, ktery podstatné ovlivni naSe plany, je pocasi. To mize ovlivnit nejen samotny pribéh turnaje,
ale 1 organizace doprovodnych akei apod.
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3. Jak probiha vlastni priprava akce? Napfiklad: Schazi se pravidelné organizaéni
vybor, probiha néjaka pravidelna kontrola planu, jeho tikolua atd.?

Samotné usporadani tak rozsahlé akce je dilem velkého kolektivu lidi, nejenze se na ném podili
vSichni zaméstnanci TK Plus, ale dalsi ptizvani spolupracovnici, rozhodujici slovo mé organiza¢ni
vybor slozeny z nejuzsiho vedeni TK Plus. A samoziejmé feditelka turnaje, byvala vynikajici hracka
tenisu Petra Cernoskova. V posledni fazi piipravy turnaje se organizaéni vybor se schazi pravidelné
a pomeérné ¢asto (az dvakrat tydn¢). Celkove se pak na sportovni akci, kromé vSech zaméstnancti TK
Plus, podili cca 200 lidi (cateringové spolecnosti, bezpe€nostni agentury, poradatelé, sbéraci mickd,
rozhod¢i, zaméstnanci 1ékatské pohotovosti, hostesky atd.).

4. Jak tyto spolupracovniky vybirate? Mate néjaké zvlastni pozadavky na jejich
schopnosti a dovednosti?

Spole¢nost pofada tento turnaj jiz vice jak 15 let, navic ma zkusSenosti s celou fadou jinych sportovnich
akci. Za ta léta mame celou fadu spolupracovnikd i spolupracujicich firem ovéfenych dlouholetou spo-
lupraci. Davame prednost tém, co se osveéd¢ili a na které je spolehnuti. Pokud jde o schopnosti, které
pozadujeme, respektive, které se v nasi praci uplatni, patii mezi n€ pfedevsim pfirozen¢ organizacni
schopnosti, protoZe se i pii sebelep$im planu mnohé zméni, je dtlezita flexibilita a kreativita. Dtlezité
je rovnéz zminit, ze kazdy, kdo s nami spolupracuje a podili se na organizaci, je poucen a zaskolen.
Je mu objasnéno, co se od n&j ocekava. Zvlastni pozornost vénujeme pii Skoleni ¢arovym rozhod¢im
a sbéracim mickad. Ti jsou z hlediska hladkého prubehu turnaje dileziti. Jejich pfipadna nekvalitni
prace muze zpusobit protesty a stiznosti hracli na regulérnost zapasu. Rozhod¢i musi byt proto
maximalné pfesni a objektivni, sbéraci mickll pozorni, pfesni a rychli.

5. Rizeni tak velkého kolektivu je jisté velmi naro¢na zaleZitost. Aby vie klaplo
na vybornou, co povaZujete z hlediska Fizeni lidi za rozhodujici?

Mohli bychom uvést celou fadu vlastnosti, ale pro tspéch takovéto velké akce, jako je Czech Open,
je urcité rozhodujici ochota lidi, osobni pfistup a nasazeni. Dtlezitou roli hraji i neformalni autority,
které jsou pro ostatni ptikladem. Takovou autoritou na této akci je napiiklad nehrajici kapitan tenisové
reprezentace Jaroslav Navratil. Jako manazer je uznavany i hraci, ma pfirozeny respekt. Z hlediska
fidicich styli pak k fizeni spolupracovnikli pouzivame kombinaci direktivniho pfistupu a pfistupu
zalozeném na piatelskych neformalnich kontaktech. Oba pristupy se pfi organizaci tak rozsahlé akce
uplatni. Jsou momenty, kdy je nutno direktivné rychle rozhodnout (napf. casové nastupy rozhod¢ich,
sbéract atd.), druhé strané jsou vS§ak situace, kdy se vice uplatni neformalni pfistup, zejména ve vz-
tahu k hrac¢iim apod.

6. PouZivate néjaké prvky pro motivovani lidi? Pokud ano, jaké?

Samoziejmé zakladem je finanéni ocenéni. Vé&tSina spolupracovniki i firem pracuje na zakladé
pfedem smluvné dohodnuté finan¢ni odmény. V mensim métitku funguji hmotné stimuly, naptiklad
obleceni, darky atd. Dale hraje jistou roli 1 osobni ticast ,,byt vidén‘ na prestizni sportovni akci. Osobni

zviditelnéni muze hrat také uréitou roli.

7. Jak komunikujete s vnéjSim okolim turnaje? Mam na mysli vztahy k navstévni-
kiim, sponzorim, VIP hostii, pracovnikiim médii a dalsi.

Dtrraz klademe na marketingovou komunikaci. Vedle informaci pro samotné ucastniky turnaje je
znacna pozornost vénovana informacim poskytovanym Siroké vetejnosti, novinait atd. Pfed samot-
nym turnajem probihd informacéni kampan v dennim tisku, zpravodajstvi televize, pies internet, pies
rozhlasové vysilani, madme rovnéz zadany billboardy u délni¢nich tahti. Béhem turnaje je médiim
poskytovano denné zpravodajstvi, jsou potadany tiskové konference, findlovy zapas je pfenaSen
televizi. Pfed zahdjenim turnaje vychazi specialni brozura s podrobnymi informacemi o ucastnicich
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turnaje, ¢asovém harmonogramu, sponzorech, doprovodnych kulturnich a spole¢enskych akei atd.
Brozura obsahuje i clanek starosty, piedsedy tenisového svazu a dalSich osobnosti.

8. Na co kladete diraz pti formovani vztahu ke sponzorim?

Domnivam se, Ze rozhodujici jsou dvé skutecnosti. Sponzorem se nikdo nestane ze dne na den. Jde
o dlouhodoby vztah, vybudovany na vzajemné duvéte. Se sponzorem jste obvykle v kontaktu po cely
rok, nikoliv jen béhem turnaje. Druhou skute¢nosti je, ze kazdy piestavitel sponzorujici firmy je
vyznamna osobnost, proto je nutny individualni, osobni pfistup (napf. generalni feditel UniCredit
bank ing. Kunert je zaroven pfedsedou bankovni asociace a dalsi osobnosti). Sponzorim proto béhem
turnaje musite zajistit i prostory pro pracovni schiizky, ale také patfi¢né soukromi (VIP salonek).
Pokud jde o sponzory jako spolecnosti (naptiklad Ttinecké zelezarny, Agrofert, Agel, UniCredit Bank
a dalsi), jde pfedevsim o jejich kvalitni prezentaci v publikovanych materidlech, pii tiskovych kon-
ferenci, na reklamnich billboardech, ¢i reklamnich plochach na kurtech a okoli. Pro majitele téchto
firem se organizuji spolecenské akce, tzv. VIP program atd.

9. Jak velky je rozpocet pro tento turnaj?

Jde piedevsim o dotaci turnaje, oficidlni dotace pro hrace ¢ini 125 000 EUR. Ta se rozdéluje mezi
zucastnéné hrace. Nejvetsi polozkou rozpoctu jsou pfirozené dotace turnaje a tzv. Price Money pro
hrace.

10.Na co kladete pii formovani vztahi s veiejnosti nejvétsi duraz?

Sledujeme nékolik cild, a to v dlouhodobém horizontu. Pokud jde o Sirokou verejnost, chceme trvale
podchytit zajem vefejnosti o tento sport, pfitahnout zajem divakl, vzdyt se jedna o nejvyznamnéjsi
tenisovy turnaj v CR. Ve vztahu k samotnému turnaji chceme zvySovat neustale jeho prestiz, a tim
docilit zajem kvalitnich hraci o tento turnaj. Kvalitni obsazeni turnaje zase pfitahuje zajem sponzord.

11.Maite vybudovanou néjakou ,,zpétnou vazbu“, jejimz prostiednictvim ziskavate
nazory na hodnoceni kvality organizace turnaje a jeho prubéhu?

Hodnoceni trovné turnaje probiha v nékolika rovinach. Samotna sportovni stranka kvality turnaje
je hodnocena supervizory ze strany tenisové federace ATP. Mezi dulezité hodnoceni patii i ohlasy
sponzord. Vyznamnych signalem je zajem divakd, Siroka laicka i odborna vetejnost své nazory
publikuje na internetu. Své posttehy o jeho prubehu sdéluji navstévnici vedeni turnaje. V neposledni
fadé po skonceni jeho prubchu se organizacni vybor zabyva hodnocenim turnaje s cilem zaméfit se
zejména na odstranéni nedostatkd, ptipadné dal$i mozna vylepseni.

12.Mezi hlavni protagonisty turnaje patfi i hraci. Tenisté jsou obvykle vnimani jako
velmi silné individuality. Z hlediska piipravy a pribéhu turnaje, co je ve vztahu
k hra¢im nejdilezitéjsi pro uspésny vysledek akce?

ProtoZe se jedna o vyznamny sportovni podnik, zucastiiuji se ho $pickovi hraci. Z hlediska sportovni

stranky turnaje je pro Gspéch turnaje dulezity profesionalni pfistup hracu a jejich momentalni forma.

Ve vztahu k samotnym hra¢im je nutné si uvédomit, ze kazdy hra¢ je silna individualita. Proto je

nutny osobni, individualni pfistup ke kazdému hraci. Snaha vyhovét v jeho specifickych pozadavcich

(pokud jde o stravovani, ubytovani, dopravu, zdravotni péci a rehabilitaci).

13.Jak hodné se pri Fizeni takovéto akce uplatiiuje vedle standardnich Fidicich vzta-
hi i ,,sportovni diplomacie*“?

Ve vztahu k hra¢tim je sportovni diplomacie na prvnim misté. Jisté, ze dtlezitou strankou je finan¢ni

dotace turnaje pro ucast jednotlivych hracti na turnaji. Na druhé stran€ kolikrat osobni vztahy a vazby

rozhodnou o tom, zda se hra¢ turnaje zii€astni. Mnohokrat hraci daji pfednost i méné dotovanému
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turnaji jen proto, Ze je ziskala silna osobnost. Napfiklad kvalita Czech Open se vyrazné zvysila, kdyz
do vedeni turnaje pfiSla byvala vyborna tenistka Langerovad — Pichalovd — nyni Cernoskova, kterou
hraci neformaln€ respektuji a uznavaji.

14.0rganizujete vrcholnou sportovni akci. Co povaZujete z pohledu vrcholného ma-
naZera za rozhodujici moment pro kone¢ny tuspéch akce?

Pro konecny uspéch je rozhodujici kombinace fady faktorti, predev§im samotné sportovni stranky

(kvalitni sportovni vykon), dale dostatek finan¢nich prostiedkd a v neposledni fadé nasazeni lidi,

ktefi se o turnaj staraji. U tenisového turnaje je rozhodujici takovy faktor, jako je pocasi. Pro celkovy

uspéch je ditlezita optimalni kombinace vSech faktort.

15.V ¢em je Fizeni vrcholné sportovni akce specifické od Fizeni standardni vyrobni
organizace?

Je to obtizné srovnatelné. Ve vyrobni organizaci hraje klicovou roli technika, jeji vyuziti atd. Sportovni

akce je postavena na silnych osobnich individualitach. Proto rozhodujici jsou osobni kvality vrchol-

nych manazeri a jejich pfistup ke sponzoriim, hra¢iim atd. Jedna se o mravenci individualni praci,

n&kdy doslova i 24 hodin denné. Casto je to 0 ,,One man show*. V piipadé turnaje Czech Open je to

uréité Miroslav Cernosek, s nimz stoji a padé uspéch celé akce.

DISKUSE

Ze studia teoretickych podkladt pro tento vyzkum vyplynuly pro Gispé$nou organizaci sportovni akce

(koneckonct pro uspéch jakékoliv komeréni aktivity) tyto zavery:

1. Je nutna existence kvalitn¢ zpracovaného marketingového planu.

2. Marketingovy plan by mél obsahovat harmonogram vSech nejdulezitéjsich krokd, které jsou
soucasti planovaného projektu (napfiklad ¢asovy harmonogram postupu, harmonogram vécnych
opatfeni, plan personalni odpovédnosti za jednotlivé ukoly atd.).

3. Déle musi nasledovat odpovédny vybér pracovnikt, povefeny jednotlivymi ukoly.

4. Vybrani pracovnici by méli byt seznameni se svymi tikoly a proskoleni. Méli by znat své pravo-
moce a kompetence.

5. Mél by existovat zaroven transparentni motiva¢ni program.

6. Pro uspésnou organizaci jakéhokoliv projektu je rozhodujici kvalita fidiciho managementu.

7. V neposledni fadé dilezitou roli hraje kontrola priibéhu a zavérecné vyhodnoceni celého projektu.

ZAVERY

Tyto obecné hypotézy jsme ovérovali v praxi, v ramci analyzy organizace mezinarodniho tenisového

turnaje Czech Open. Pouzili jsme metodu fizeného rozhovoru. Provedeny prizkum nam potvrdil

tyto zavéry:

1. Pfed samotnym prub&hem tohoto turnaje je vzdy zpracovan velmi podrobny plan, ktery obsahuje
Casovy i vécny harmonogram prubéhu turnaje.

2. Plan obsahuje i personalni odpovédnost vSech pracovnikd, podilejicich se na turnaji za jednotlivé
ukoly.

3. Samotny vybér spolupracovniki je provadén velmi peclive. Pfednost je davana tém pracovni-
ktm, ktefi se jiz v minulosti osvédcili a prokazali své schopnosti. Z hlediska osobnich kvalit je
vyzadovana a upfednostiiovana spolehlivost, vysoké pracovni nasazeni a flexibilita.

4. Tam kde je to nutné, jde zpravidla o pozice, které rozhodujici mérou ovliviuji prab¢h a kvalitu
sportovniho turnaje (rozhod¢i a sbéra¢i mickt — celkem kolem padesati lidi) prochazi tito pra-
covnici podrobnym Skolenim.

5. Existuje specificky piistup poradajici spolec¢nosti TK PLUS ke sponzoriim. Vztah ke sponzorim se
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buduje dlouhodobé¢ a neomezuje se pouze na Gcast pii turnaji. Je zalozen na individudlnim ptistupu
a vytvafeni vzajemné divéry mezi sponzorovanou spolec¢nosti TK PLUS,; s. r. 0. a jednotlivymi
sponzory.

6. Uspéch tohoto mezinarodniho turnaje je predev§im zaloZen na osobnich kvalitich manaZeru
spole¢nosti. Je to piedeviim osobnost majitele spole¢nosti TK PLUS — Miroslava Cernoska.
Miroslav Cernogek se zejména orientuje na formovani vztahti se sponzory. Ze strany sponzort je
vniméam jako vyrazna neformalni osobnost a autorita. Tento vzajemny vztah se odrazi ve vytvareni
ptiznivych finan¢nich podminek pro tento turnaj. Druhou vyraznou osobnosti je feditelka turnaje
Petra Cernogkova. Tato piivodné vynikajici tenistka je mezi hraci velmi respektovana. M4 velkou
zasluhu na tom, Ze dokaze pro turnaj v Prostéjovée ziskat vynikajici hréce, i kdyz turnaj ¢asové
koliduje s jinymi mezinarodnimi turnaji.

Zavérem lze konstatovat, Ze se plné potvrdila spravnost zavéru teorie v praxi. Kazdoro¢ni uspéch

mezinarodniho tenisové turnaje Czech Open v Prostéjové je toho dokladem.
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