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Jak ve vyuce rétoriky a komunikace

Komunikaéni dovednosti jsou obecné povazovany za dulezity predpoklad Gspésnosti ve vykonu manazerské
profese. Soucasti jsou dovednosti rétorické. Na misté je hovofit o dovednostech. Opiraji se o soubor védomosti
spoleCenskych véd, zejména psychologie a pedagogiky. Zakladni vSak spociva v jejich praktickém rozvoji,
opirajicim se o zkusenost, cvik, praxi. Jednim z prvnich, kdo pochopil vyznam rozvijeni téchto dovednosti
u manazert, dnes oznacovanych jako ,,m¢kké dovednosti® (soft skills), byl Dale Carnegie (srov. Kiivohlavy,
J., 1995, str. 37). Carnegie jiz v prvé puli minulého stoleti rozpoznal, Ze Skolni vzdélani dava budoucim fidicim
pracovniktim teoretické a technické poznatky, ne vSak znalosti a zejména dovednosti potiebné pro efektivni
jednani s lidmi a jejich vedeni. Carnegieho kurzy zamétené na fecnictvi a komunikaci vzbudily nevidany zajem
fidicich pracovniku, ,,lidi z praxe™ (srov. Carnegie, 1948, str. 9). Od té doby doslo k velkému rozmachu
vzdélavani dospélych. Objevila se fada riznych skol, pojeti a pristupt ve vycviku ,,mekkych dovednosti®, které
dirazem na aktivitu a interakci ,,u¢icich se“ byly cennou inspiraci pro andragogiku.

Komunika¢ni dovednosti jako jeden z piedpokladli tispéSnosti manazera jsou také obsazeny v ramci tzv.
manazerskych funkei (funkce informacni, interpersonalni, vedeni lidi). Tyto dovednosti jsou v manazerské praxi
povazovany za klicové. ,,Metody vedeni spolupracovnikli spoc¢ivaji ve valné ¢asti pravé na komunikacich
a informacich.” (Styblo, J., 1993, str. 142). Pfirozen¢, ze tyto dovednosti jsou vyznamné také pro budouci
manazery v oblasti télovychovy a sportu.

Na Fakulté sportovnich studii MU probiha vyuka pfedmétu Kultura projevu a komunikace pro posluchace
3. ro¢niku studia obort Management sportu a Management cestovniho ruchu. Vyuka v zimnim semestru
v rozsahu dvou vyucovacich hodin tydné je koncipovana jako prakticky trénink, sestava vyhradné ze cviceni.
V prubéhu semestru se studenti stavaji aktivnimi ucastniky tréninku komunikaénich dovednosti s akcentem na
dovednosti sebeprezentacni, rétorické a argumentacni. Kromé zapojeni do kratSich instruktaznich metod a aktivit
kazdy ze studentdl absolvuje individualni nebo skupinové cviceni snimané kamerou. Projekce videozdznami
je provazena zpétnou vazbou: skupinovou diskusi s reflexemi kolegti a s hodnocenim ucitele (trenéra).

Trénink se zpétnou vazbou pomoci videozdznamu je povazovan za zvlast vhodny pro rozvoj praktickych
komunikacnich dovednosti. Byva Siroce vyuzivan pfi dal$im vzdélavani manazerti vSech stupni fizeni.

V andragogice se klade diiraz na evaluaci vzdélavacich akci (napt. Bartonkova, H., 2011, str. 47). Bézné
vyuzivanou metodou je aplikace nékteré formy zakladniho stupné zpétné vazby — v pojeti Kirkpatricka ,,reakce*
(srov. Brazdova, Z., 2011, str. 20). Ucastnici vzd&lavaci akce vyjadfuji vlastnim hodnocenim miru své
spokojenosti. Nejéast&ji jsou vyuzivany riizné typy hodnoticich $kél (napi. Kohoutek, Stépanik, 1999, str. 93).

Za timto ucelem jsme pripravili kratky orientacni dotaznik. Studenti fadné formy studia, kteti absolvovali
predmét Kultura projevu a komunikace, méli za pomoci nékolika otazek provést vlastni hodnoceni na stupnici
pfi moznosti doplnit volna vyjadieni k predmétu, jeho obsahu a zpisobu vedeni. Dotaznik byl administrovan
studentim pfitomnym na zavér posledniho dne vyuky, a to v letech v letech 2011 a 2012. Vypliiovan byl
anonymné. Nasledujici tabulky uvadéji prehled ndzord studentt, jejich hodnoceni pfinosu a atraktivity pfedmétu,
posouzeni jeho vyznamu a praktického dosahu. Hodnocen byl také ucitel (trenér) tradi¢ni Skolskou klasifikacni
stupnici.

Tab. 1. Hodnoceni predmétu z hlediska zajimavosti

Studenti | Velmi zajimavy Zajimavy Malo zajimavy Nezajimavy Celkem
Muzi 15 54 6 1 76
Zeny 5 31 3 0 39
20 85 9 1 115
Celkem
17,4 % 73,9 % 7,8 % 0,9 % 100 %
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Tab. 2. Hodnoceni predmétu z hlediska prinosu pro studenty

Studenti | Velmi pfinosny Pfinosny Malo pfinosny Nepfinosny Celkem
Muzi 10 57 8 1 76
Zeny 7 27 4 1 39
Celkem 17 84 12 2 115
14,8 % 73,1 % 10,4 % 1,7 % 100 %
Tab. 3. Hodnoceni vyznamu pro praxi (1 — maximalni az 5 — zadny)
Studenti 1 2 3 4 5 Celkem
Muzi 24 35 13 3 1 76
Zeny 16 15 6 1 1 39
40 50 19 4 2 115
Celkem
34,8 % 43,5 % 16,5 % 3,5% 1,7 % 100 %
Pramérna znamka 1.9
Tab. 4. Doporuceni predmetu ve vyuce nasledujicich rocniki
. Rozhodné _— x _—
Studenti doporuéuiji Doporucuji Spise ne Nedoporucuji Celkem
Muzi 32 39 5 0 76
Zeny 11 26 2 0 39
43 65 7 0 115
Celkem
374 % 56,5 % 6,1 % 0% 100 %
Tab. 5. Hodnoceni ucitele (trenéra), tradicni Skolni stupnice 1 az 5
Studenti 1 2 3 4 5 Celkem
Muzi 61 12 2 1 0 76
Zeny 24 14 1 0 0 39
85 26 3 1 0 115
Celkem
73,9 % 22,6 % 2,6 % 0,9 % 0 % 100 %

Pridmérna znamka 1,3
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Obdobn¢ vyznély i nazory, které studenti vyjadiili volné. (V obdobnych anketach to neni pfili§ casté.)
U posluchact oborti Management sportu a Management cestovniho ruchu vyrazné prevazovalo pozitivni
hodnoceni. S jistymi rozpaky piijimali cviceni posluchaci oboru SEBS. Nékteii v prub¢hu semestru dali najevo,
ze smysl pfedmétu pro jejich zaméteni jim unika, pfedmét nepovazuji pro své zaméfeni za vyznamny.

Je zbytecné rozvadét mnozstvi prevazujicich pozitivnich vyjadreni. Cennd je sama skutecnost, Ze naprosta
vétSina dotazovanych moznost volné se vyjadrit vyuzila. Na misté je spiSe zastavit se u nékterych ptipominek.
Nekolikrat se vyskytl nazor, ze praktickému vycviku, kde je zvlast vysoce cenéno cviceni snimané kamerou,
by prospélo doplnéni Casti teoretickou. Néktefi doporucovali semestr teoretické vyuky, na ktery by navazal
semestr se stavajicim obsahem. V ramci praktickych cvi¢eni mohl byt vénovan teorii jen minimalni prostor
formou kratkych prednaskovych vstupi a glos pii hodnoceni cviceni.

Vicekrat se opakovala kritika pfili§ vysokého poctu osob ve skuping. Posluchaci upozoriovali, ze sledovani
mnoha videozaznamtl, v nichz sami jiz nevystupuji, je jistym stereotypem, sniZzuje pozornost a vede k pasivni
ucasti.

S ptipominkami Ize jednozna¢né souhlasit, v podstaté vyjadiuji i nazor vyucujicich. Bude zapotiebi limitovat
velikost cvi¢ebni skupiny 15 osobami, optimem je 12 ucastnikil. Soucasny pocet negativné postihuje potiebnou
skupinovou interakci a dynamiku cviceni. Snizeni poc¢tu osob ve skupiné poskytne moznost vénovat se vice
teoretické explikaci. Pro komunikac¢ni trénink je idealni mistnost ,,klubového* typu, umoznujici efektivni vyuziti
praktickych cviceni a technik pracujicich na bazi skupinové interakce.

ZAVERY

Komunika¢ni a rétorické dovednosti jsou dilezitym predpokladem uspéchu manazera. Pfedmét Kultura
projevu a komunikace je funkéni a vyznamny z hlediska praktického uplatnéni posluchacti obortit Management
sportu a Management cestovniho ruchu. Jednoznaéné to potvrdily vysledky zpétnovazebniho hodnoticiho
dotazniku. Prostfednictvim hodnoticich $kal a volnym slovem se anonymné vyjadrili studenti fddné¢ho studia
dvou po sobé nasledujicich studijnich ro¢nikti. Zkusenost vyucujicich spolu s nazory studentd vedou k zaveértim,
ze cviCebni skupiny by nemély piesahnout 15 osob (optimem je 12). To zkvalitni prakticky vycvik a soucasné
uvolni ¢as pro teoretickou explikaci. Efektivité cvieni prospéje mistnost odpovidajici pozadavkiim praktického
vycviku. Nevhodné jsou velké poslucharny, neprospiva sttidani prostor k cvi¢enim. Vhodné by bylo uvazovat
o0 zafazeni predmétu napt. jako volitelného pro dalsi obory, napt. pro budouci trenéry.
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