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ABSTRACT In this paper we analyze the communication of the Freedom and Solidarity Party on social
networking sites. The main goal is to analyze the form, content and interactivity of the communication. The
Party has profiles on three sites: Youtube, Twitter and Facebook. We focus our attention on the period
from the creation of each profile to 31 January 2011. A closer look is given to the period before the
parliamentary elections in 2010. Results show that the activity of the Party decreases after the elections and
that communication flows mainly in just one direction — from party to voter.
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Uved

Vyvoj internetu prinasa takmer kazdy den nie¢o nové. Oproti minulosti, kedy sa infor-
macie posuvali jednym smerom a to k uZzivatel'ovi, v poslednych par rokoch sa udiala
vyznamnd zmena. Dnes je pre online prostredie typicka silna socidlna interakcia, komunika-
cia medzi uzivateI'mi. To umoznuji vo vel'kom meradle socidlne siete — jednd sa o vymiena-
nie informécii, skusenosti, perspektiv pomocou komunitnych stranok Padaju tak geografické
hranice, ktoré rozdel'nju jednotlivcov a vznikaju nové online komunity. Prikladom mézu byt
blogy, podcasty, diskusné fora, stranky na zdiel’anie fotografii a videi a podobne. Vyznamny
nastup novych foriem komunikacie zaznamenavame s prichodom nového milénia.

Dna 12. 6. 2010 prebehli slovenské parlamentné vol'by. Prvy krat v historii sa stalo,
ze vSetky relevantné strany sa pokusili v predvolebnom obdobi o komunikaciu s ob¢anmi,
pripadnymi voli¢mi, a vlastné prezentovanie sa pomocou minimalne jednej socialnej siete.
Tento fakt nam tak dava jedine¢nu prilezitost’ zistit' ako strany v skuto¢nosti nové komuni-
kacné nastroje pouzivaju. Jedna sa o modnu vinu, ktorti nechci zmeskat’, alebo st skutocne
socialne siete vyuzivané na priblizenie sa volicovi?

Socialni studia. Katedra sociologie FSS MU, 3/2011. S. 111-139. ISSN 1214-813X.

1 Text vznikl v rdmci vyzkumného zaméru ,,Politické strany a reprezentace zajmu v soudobych
evropskych demokraciich® (kod MSM0021622407) a vychazi z magisterské diplomové prace
J. Zagrapana.
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Na Slovensku sa pohybujeme oproti zapadnym krajinam?, ¢o sa vyuzivanie interneto-
vych nastrojov tyka, v menej rozvinutom prostredi. I tu sa vSak politické elity Coraz viac sna-
zia komunikovat’ v internetovom prostredi. V podstate ich snahu mézeme rozdelit’ do dvoch
skupin: za prvé vystupovanie pod znackou strany a za druhé samostatné vystupovanie
politikov.

Ciele préce

V tejto praci sa zameriame na prvi kategoriu, konkrétne na stranu Sloboda a Solidarita
(SaS). V médiach ziskala privlastok ,,internetova‘“ strana. To jednak preto, Ze byvala aktivna
na Facebooku, a tak isto preto, Ze jej lidri komunikovali na svojich blogoch vyraznejSie
ako predstavitelia inych stran. Predseda strany Richard Sulik dokonca oznamil vznik strany
na svojom blogu. Strana ma profily na sieti Youtube, Twitter a Facebook.

Hlavnou vyskumnou otazkou je: Ak je forma, obsah a interaktivita komunikécie strany
SaS na socialnych sietach?

Zameriame sa na konkrétne obdobie existencie profilov strany na socidlnych siet'ach —
analyzovat’ budeme obdobie od zalozenia skimaného profilu do 31. 1. 2011. Cielom bude
sledovat’ formu a obsah komunikacie. Formou v tomto pripade myslime ,,ako* strana komu-
nikuje. Bude nas zaujimat’, ktoré kanaly a hlavne aké prvky a ako casto na tychto kana-
loch vyuziva. Prirodzene, pri kazdej socidlnej sieti budeme primarne sledovat’ rézne prvky
a nastroje, nakolko existuji odli§nosti v zamerani socialnych sieti. Dolezité bude i to aky
je smer interaktivnej komunikacie. Socialne siete prinaSajii nové moznosti a taktiez rézne
smery komunikacie. Pomocou merania interaktivnej komunikacie tak budeme analyzovat,
ako strana pdsobi a komunikuje v priestore, ktory zo svojej podstaty prinasa potencial viac-
smernej komunikdcie, moznost’ mobilizacie a zisku spétnej vizby. Zaujimat’ nés tak bude,
¢i strana len informuje, alebo aj vytvara podmienky na verejnu diskusiu. Obsahom budeme
rozumiet’ ,,¢o* strana komunikuje. To znamena, na aké témy sa zameriava vo svojej komuni-
kacii. Na rozdiel od formy, obsah mozeme skumat’ jednotne pre vsetky socialne siete.

Prehlad literatiry a koncept interaktivity

Konceptualny ramec bude vychadzat zo zahrani¢nych vyskumov, ktoré sa podob-
nej tematike uz venovali. Interaktivite samotnej, hlavne z pohladu reklamnej sféry a jej
vyskumu, sa venovala Sally McMillan (2002). McMillan jednak operacionalizuje koncept
interaktivity z pohladu konzumenta, ¢o vo vyskume reklamy povazuje za najddlezitejsie,
a skuma tri hlavné konstrukty — smer komunikécie, uzivatel'ski kontrolu a cas. Na autorku
nadviazali Ferber, Foltz a Pugliese (2007) a vyskum interaktivity ako takej vyuzili v oblasti

2 Vplyv USA zaznamenali i v inych krajinach. Napriklad vo Velkej Britanii boli politické strany
v prvopociatkoch ovplyvnené mdédnou vinou vyuZzivania internetu, ¢ize viac ako za u€elom realneho
vyuzitia bola prezencia v online prostredi vynutena okolnost’ami. Postupne ich zacali formovat’
pozitivnejsie priklady — inovativne vyuzitie internetu ako mobiliza¢ného nastroja Howardom Dea-
nom, ¢i viac aktudlny a vyznamny priklad kampail Baracka Obamu (Lilleker, Pack a Jackson 2010).
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politiky. Autori dopliiujii model McMillan. Pomocou neho nasledne hodnotia progres politic-
kych stranok smerom k idedlom kyberdemokracie a podporovania verejnej deliberacie. Oba
modely budu predstavené d’alej v texte.

Dlhodobejsie sa problematike vyuzivaniu internetovych komunikaénych kanalov, res-
pektive nastrojom a ich interaktivite venuju britsky autori Darren Lilleker a Nigel Jackson.
Vo svojich pracach skimaji rozne témy spojené s internetom a jeho vyuzitim politikmi, pri-
padne politickymi stranami. Autori preveruju rozdiely (Lilleker a Jackson 2009) medzi Web
1.0 a Web 2.0 a to, ako su rozne stratégie vyuzité v kontexte politickej komunikacie. Data
sa zameriavaju na to, ako politické strany a ich lidri vyuzivaju nastroje, autorov zaujima ¢i
prezencia elit na internete a pouzivanie novych nastrojov v online prostredi je viac o kvan-
tite alebo o kvalite komunikacie. Skumajt, v akom rozsahu sa udiala zmena v komunikacii
britskych politikov, alebo ako strach z nepoznaného brani rozvoju interaktivity. Na konkrét-
nom priklade britskej strany Liberalnych demokratov (Lilleker, Pack a Jackson 2010) zist'ujt,
ze liberalni demokrati pouzivaju ,,slabu interaktivitu®, kvoli vnutornym obavam v oblasti
policymaking-u a viere, ze ako politicka strana maji predovSetkym prezentovat’ svoje mys-
lienky, radsej ako vytvarat’ novy produkt. Z d’alSich prac mozeme spomentit’ napriklad ana-
lyzu vyuzitia interaktivnych komunika¢nych nastrojov vo franctzskych prezidentskych vol-
bach v roku 2007 (Lilleker a Malagén 2010). V tomto pripade sa autori zamerali na oficialne
stranky kandidatov N. Sarkozyho a S. Royal s cielom analyzovat’ diskurz a jazyk a to, ako
ovplyviuju a podporuju interaktivitu.

Jennifer Stomer-Galley (2000, 2004) konceptualizovala interaktivitu a na zaklade pred-
pokladu, Ze internet pontika nové moznosti interakcie medzi volicmi a volenymi, analyzovala
internetové stranky kandidatov na amerického prezidenta v rokoch 1996 az 1998, pricom tak
isto absolvovala rozhovory s volebnymi manazérmi. Zasadzuje interaktivitu do politického
kontextu. Poukazuje na fakt, ze interaktivitu samotni musime chapat’ ako termin, ktory sa
vzt'ahuje na dva rozne fenomény, a sice interaktivitu medzi 'ud'mi a pocitacmi ¢i sietami.
V prvom pripade sa jednd o proces interaktivity a v druhom pripade o produkt interaktivity.
To znamena, ze interaktivitu ako proces (konverzacia os6b) musime chapat’ ako vyskum l'ud-
skej interaktivity a pod pojmom interaktivita ako produkt (hyperlink, RSS) mame rozumiet
vyskum interakcie medzi uzivatel'om a technologiou.

Koncept interaktivity

Neexistuje vSeobecne akceptovana definicia interaktivity, no jednu z kompletnejSich
prinasa Kiusis (2002: 372): ,,Interaktivita mdze byt definovana ako stupen (degree), do kto-
rého komunikacna technologia moéze vytvarat’ sprostredkované prostredie, v ktorom moézu
participanti komunikovat,, synchréonne i asynchrénne, a participovat’ vo vzajomnej vymene
sprav. S ohl'adom na l'udskych uzivatel'ov to navySe znamena i ich schopnost’ vnimania sku-
senosti ako simulacie interpersonalnej komunikacie a zvysenie ich uvedomenia si teleprezen-
cie.“ U autora sa interaktivita vztahuje na akukol'vek komunika¢nu technolégiu, asymetrickt
komunikéaciu, ako napriklad e-mail, nevynimajic, pricom prizvukuje dolezitost’ modifikécie
obsahu autorom i uzivatelom. To znamena — nie je to len funkcia technologie, ale i dialo-
gicky proces medzi uzivatel'mi stranky, vratane tvorcu (Lilleker a Malagén 2010: 28).
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Model McMillan

S vedomim si danej definicie, Sally McMillan (2002) prinaSa typoldgiu interak-
tivity a jej model. Vytvara StvorClenny model kyber-interaktivity (four-part model of
cyber-interactivity).

Smer komunikacie

Jednosmema Dvojsmemé
Vysoky Spétna vazba Vzajomny diskurz
®| @
prijimatel'ove)
kontroly
Nizky Monolbg Striedavy diakg

Obrdzok 1: Stvorélenny model kyber-interaktivity Sally Mcmillan (four-part model of cyber-inter-
activity)

Legenda: O — odosielatel’ (sender), Pr — prijimatel’ (reciever), Pa — participant (participant).
Zdroj: McMillan 2002a: 276.

Na osi ,,y* vidime stupeni prijimatel'ovej kontroly (vysoka, nizka), na osi ,,x* vidime
smer komunikicie (jednosmernd, dvojsmernd). Monoldg (monologue) je primarne jed-
nosmernou komunikaciou s relativne nizkou kontrolou prijimatel'a nad komunika¢nym pro-
cesom. Odosielatel’ vytvara a rozsiruje obsah aby prilakal obecenstvo, propaguje produkt ¢i
buduje znacku a podobne. Spétna vézba (feedback) je stale prevazne jednosmerna komunika-
cia, ale umoznuje prijimatel'ovi v obmedzenej miere participovat’ v komunika¢nom procese.
Nastroje st napriklad email, ktory umoziuje prijimatel'ovi komunikovat s odosielatel'om.
Napriek tomu, Glohy su stale vzdialené, pretoze, i ked’ existuje moznost’ zo strany prijimatel’a
komunikovat’, nie je isté, Ze odosielatel’ odpovie na dant spatnu vazbu. Striedavy dialdg (res-
ponsive dialogue) umozinuje dvojsmernu komunikaciu, ale odosielatel’ stale disponuje pri-
marnou kontrolou nad komunikaciou. Tento typ pripomina dvojsmerny asymetricky model.
Mobze sa odohravat’ napriklad v online obchode, kedy odosielatel’ ponuka produkty, prijimatel
si vyberie a objednd dany produkt a odosielatel’ uznd, potvrdi, objednavku. Vzajomny diskurz
(mutual discourse) odblokuje dvojsmernt komunikaciu a dava prijimatel’'ovi zna¢nu kontrolu
nad komunikaciou. Toto pripomina dvojsmernti symetricki komunikéaciu. Odosielatel’ a pri-
jimatel sa stavaju nerozpoznatelni v prostredi, ako je napriklad online chat. Zakladom je, ze
ako odosielatel’ tak i prijimatel’ majii moznost posielat’ a dostavat’ spravy.
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Modifikacia modelu

Feber a kol. (2007) prichddzaju s napojenim na politiku a pridanim tretej dimenzie —
trojsmernej komunikacie. Ak zoberieme do ivahy, ze politicky zamerané stranky maju poten-
cial pontiknut’ ob¢anom miesto na politicky diskurz, je nutné model McMillan doplnit’ o treti
rozmer komunikacie zameranej na ovplyvnenie, respektive zapojenie, tretich stran v komu-
nikéacii, ¢im ponukne mechanizmus na verejnu deliberaciu. Ako problém sa im javi, zZe
McMillan pouziva dvojsmerni komunikaciu nielen na popisanie interpersonalnej komunika-
cie, ale i verejnej komunikacie ako takej, pricom v skuto¢nosti existuje rozdiel. Dvojsmerna
komunikacia je prevazne interpersondlna. Pravdepodobne najlepsim prikladom je e-mail,
prvok ponukany takmer vSetkymi politickymi strankami. V tomto smere nema uzivatel
moznost’ adresovat’ odpoved’ va¢siemu publiku, pretoze sprava smeruje danej individualnej
osobe. Ak vSak uzivatelia vlozia odkaz na samotnu stranku, existuje pravdepodobnost’ verej-
nej diskusie, pretoze spréva je viditelna i tretej strane. Trojsmernd komunikécia tak umoziuje
zatial’ neidentifikovanej strane prijat’ spravu, ¢im sa stane verejnou, publikovanou.

Smer komunikacie

Jednosmerné Dvojsmemd Trojsmema
Vysoky Spatna vazba Vzajomny diskurz Verejny diskurz
prijimatel'ovej
kontroly
Nizky Monolog Striedavy dialog  [Kontrolované odpoved]
Q

Obrdzok 2: Sest&lenny model kyber-interaktivity (six-part model of cyber-interactivity )

Legenda: O — odosielatel’ (sender), Pr — prijimatel’ (reciever), Pa — participant (participant).
Zdroj: Feber a kol. 2007: 393.

Autori tak pridavaju k modelu dve nové Casti. Kontrolovana odpoved’ (controlled res-
ponse), ako napriklad anketa, ponuka uzivatelom participovat, ale stranka si stale udrzuje
znaénl kontrolu nad obsahom. V ankete stranka urCuje otazky i prezentaciu vysledkov.
Kontrolované diskusie vyzaduju, aby prispevky presli cez moderatora. Verejny diSkurz
(public discourse), ako napriklad niektoré fora ¢i chatovacie miestnosti, je takmer bez kon-
troly, ¢o znamend, ze participanti maji skoro neobmedzenu moznost’ rozhodovat o obsahu.
Kontrola stranky nad obsahom je limitovana na akcie, ako napriklad zmazanie obsahu, ktory
je vulgarny. V tomto pripade maju participanti vysoky stupeni kontroly. V oboch pripadoch
je hodna zaznamenania zmena uloh jednak uZzivatel'ov ako i stranok. Napriklad v kontrolo-
vanej odpovedi — ankete — uzivatel’ zaCina ako prijimatel’, ale niektori z uzivatel'ov sa mézu
stat’ participantmi v pripade, Ze sa rozhodnu odovzdat odpoved na anketovi otazku. Vo
verejnom diskurze, kde stranka disponuje minimalnou kontrolou nad obsahom, sa stava tak
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isto participantom, presne tak ako kazdy uzivatel’, ktory sa rozhodne vlozit’ komentar. VSetci
majui podobné prava na vkladanie videi, komentarov a podobne.?

V tejto praci vyuzijeme prave tento model na popisanie celkovej interaktivity.
Interaktivne komunika¢né nastroje moézu politické strany vyuzit’ z viacerych dévodov, vra-
tane snahy vyhrat vol'by, zlepsit' vztah medzi zastupitelmi a voli¢émi, budovat’ stranicku
podporu a tato podporu nasledne mobilizovat. Na druhej strane, objavit modzeme i viac
,,vznesené* dovody, ako napriklad tazbu po zdravsej demokracii, bez ohl'adu na zisk ¢i stratu
hlasov, alebo tizbu po budovani lokalnej podpory strany, s vyhl'adom na budice volby.
Primarnym cielom vs$ak s najva¢Sou pravdepodobnost'ou ostava snaha vyhrat volby, alebo
ziskat’ zdroje, ktoré vyustia do zisku voli¢skych hlasov. V tomto pripade sa strany na inter-
nete stretavaji so zaujimavou situaciou. Jednak sa snazia maximalizovat’ zisk hlasov, alebo
mandatov, v zavislosti na type strany a sitaze, ale na druhej strane st obozretné z dévodu
zneuzitia online prehlaseni konkurenciou. Balansuju tak medzi snahou ziskat’ na svoju stranu
priazen volicov a snahou zabranit’ jej strate z dévodu toho o na internete povedia, pripadne
vykonaju (Lilleker, Pack a Jackson 2010: 107).

Metody

Zameriame sa na profily strany SaS. Aby sme predi$li zamenam s neoficidlnymi pro-
filmi, budeme brat do uvahy len tie, na ktoré strana odkazuje na oficialnej internetove;j
stranke, pripadne na profily, na ktoré odkazuje na inych oficialnych profiloch. Bude sa tak-
tiez jednat’ Cisto o profily, ktoré existuju pod znackou strany a o komunikaciu, ktora prebicha
tak isto pod znackou strany. Analyzované obdobie profilov bude od prvej aktivity na soci-
alnej sieti do 31. 1. 2011. Pre jednotlivé profily platia nasledujuce ddtumy prvej aktivity:
Facebook 7. 4. 2009, Twitter 11. 4. 2009, Youtube 20. 5. 2009. Navyse, konkrétnejsiu pozor-
nost’ budeme venovat’ predvolebnému obdobiu pred parlamentnymi vol'bami 2010, za ktoré
budeme povazovat priblizne mesiac pred konanim volieb, teda obdobi od 12. 5. 2010
do 12. 6. 2010.

Jednotlivé siete budeme najskor posudzovat’ samostatne, pretoze pri nich existuju odlis-
nosti. Jedna sa hlavne o pripad formy, ktori nie je mozné analyzovat rovnako. Na druhej
strane, ¢o sa obsahovej stranky tyka, metdoda bude podobna pri vSetkych komunika¢nych
kanaloch. Data boli zbierané kodovanim a nasledne analyzované. Musime upozornit’, Ze
informécie o jednotlivych profiloch st aktudlne k 10. 2. 2011, kedy sa zacal zber dat.

Forma

Predstavme si tak najskor metddy vyskumu, pomocou ktorych sa budeme venovat’ forme
jednotlivych sieti:

3 Moézeme to nazvat’ takmer globalnou konverzaciou. Niektori to povazuju za hlavni vyhodu poten-
cialu interaktivnych online prvokov, ¢ize prvkov, ktoré ponukaju priestor na idealnu komunikaciu,
ktora sa spaja s Habermasovou definiciou idealneho rozhovoru v ramci verejnej sféry (Lilleker
a Malagon 2010).
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1. Youtube: Najskor nas bude zaujimat’ zakladna charakteristika kanalu — kedy ho strana
zalozila, kol’ko ma odberatel'ov, priatelov. Nasledne sa budeme venovat’ videam, ktoré boli
na kanal vlozené pred 31. 1. 2011, a ich analyze. Zaznamenavat' budeme, kedy bolo video
nahraté a aka je jeho dizka, poGet pozreti a &i sa jedna o vlastné videa strany, alebo o pre-
brané. Za vlastné budeme povazovat i tie, pri ktorych nie je jasne identifikovatel'né, z akého
zdroja pochadzaji. Nasledne posudime moznost’ navstevnikov pridavat komentare, vyuzitie
znaciek (tags)* a existenciu odkazu na oficialnu stranku strany pri videu. Ako online impakt
budeme vnimat’ pocet prehrati daného videa, pocet komentarov, pocet ,,paci sa mi“ (like)
a ,,nepaci sa mi*“ (dislike), pocet externych stranok, na ktoré bolo video vlozené, a pocet
externych stranok, z ktorych bolo video odporti¢ané. V grafoch budeme uvadzat’ vyvoj poctu
videi v priebehu existencie a tak isto tabulky, kde budi uvedené informéacie o dizke videi,
pocte prezreti, pocte hodnoteni paci sa mi a nepaci sa mi.

2. Twitter: Najskor zaznamename zékladné informéacie o pocte nasledovanych a nasle-
dujticich, tak isto moznost’ poslat’ strane spravu a to, ¢i strana nasleduje naspat’ osobu, ktora
sa rozhodne ju nasledovat’. Aktivita by sa mala skladat’ predovsetkym zo statusov/tweetov,
odpovedi na spravy a retweetov, to znamena predanie spravy niekoho iného d’alej. Nakol'ko
hlavna funkcia siete Twitter je takzvané mikroblogovanie, dané statusy/tweety buda logicky
hlavnym predmetom zaujmu pri skimani tohto komunika¢ného kanala. Na dant analyzu
pouzijeme c¢iastocne modifikovani metodu, ktora Wallsten (2008) vyuzil na vyskum poli-
tickych blogov. Jednotlivé statusy budeme pri zbere rozdel'ovat’ do nasledujucich kategorii:

a) link — ak obsahuje status odkaz na iné miesto na stranke, alebo na inu stranku,
budeme ho povazovat' za link, bez ohl'adu na pripadny sprievodny text, v tomto pripade
zaznamename i ciel' odkazu — ten mdze byt na stranky spojené so stranou a to — oficialny
web, Facebook profil, Youtube profil alebo blog ¢lena strany, ostatné odkazy budeme pova-
zovat’ za kategoriu ,,iné";

b) komentar — ak status obsahuje nejakl informaciu, bez dodato¢ného odkazu, jedna sa
o konstatovanie;

¢) mobilizacia — ak status vyzyva uZivatelov na nejaku akciu, nemusi sa vSak jednat
¢isto o politicku akciu, ale 1 akciu na internete, moze sa jednat’ napriklad o vyzvu na zapoje-
nie sa do sutaze, alebo aj o vyzvu na §irenie profilu strany medzi uZivatel'mi;

d) spiatna vézba — ak strana v statuse Ziada o spatnti vazbu, vaésinou formou otazky;

e) komentar a mobilizacia — status komentuje ista situdciu a zaroven vyzyva k akcii;

f) komentar a spétna védzba — status komentuje a zaroven ziada o spdtna vizbu;

g) komentar, mobilizacia a spitnd védzba — status komentuje a zaroven mobilizuje k akcii
a ziada spétnu vizbu;

h) mobilizacia a spétna vizba — status mobilizuje a ziada o spétnt vazbu;

4 To znamena pocet terminov, ktoré s asociované s videom za ¢elom jednoduchs$ieho vyhladania
uzivatel'om. Tento vyraz a jeho preklad preberame priamo zo stranky Youtube.
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i) mobilizacia za pomoci linku — status pouziva k mobilizacii odkaz na ina stranku,
napriklad ak strana pontkne isty odkaz na anketu, v ktorej sa nachadza a od uzivatel'ov ziada,
aby ju podporili.

Tymto sposobom ziskame informaciu, ako strana svoj profil vyuziva, teda ¢i Twitter
je len skladiskom na odkazy na, pre stranu, zaujimavych informacii a dochadza len k jed-
nosmernému informovaniu voli¢a o novinkach a snahach strany, alebo sa snazi i o kontakt
s voliémi a sympatizantmi pomocou mobilizacie a spitnej vazby. V grafoch uvedieme vyvoj
aktivity a v tabul’kach znazornime smer kam jednotlivé odkazy smeruji v roznych mesiacoch.

3. Facebook: V tomto pripade nas bude zaujimat’, ako profil vyzeral, ktoré prvky Facebooku
strana vyuzila. Zaznamenavat’ budeme aktivitu na stene (wall), ako statusy, fotky, vided, aplika-
cie, ankety, udalosti a poznamky. Statusy budeme hodnotit’ podobne ako na sieti Twitter. Tak isto
bude dolezité sledovat’, ¢i uzivatelia maju moznost’ prispievat’ na stenu, ¢i uz komentovanim
samotne;j aktivity, alebo vlastnou ¢innost'ou. Pri kazdom prvku zistime, kol’ko nazbieral komen-
tarov a pocet ,,paci sa mi“ (like) od uzivatelov. V grafoch budeme uvadzat’ vyvoj aktivity a,
v tabul'kach, o aku aktivitu sa jedna konkrétne. Taktiez uvedieme i odozvu uzivatel'ov v podobe
poctu komentérov a kliknuti na paci sa mi, ktoré budu v tabul’ke oznacené ako ,,like*.

Obsah

Ako sme uz spominali, obsahovu cast budeme skumat vsetky siete rovnako, len
s malymi rozdielmi. Témy rozdelime, do jednotlivych okruhov, do ktorych ich budeme zara-
d’ovat’. Je mozné, ze percentualne vyjadrenie v grafoch ¢i tabul’kach bude davat’ sucet vyssi
ako 100 %, to z jednoduchého dovodu, Ze nickedy bolo nutné jednu aktivitu zaradit’ do via-
cerych tém. Tyka sa to hlavne pripadov tlacovych konferencii, kedy bude okrem tejto témy
zahrnutd aj oblast’, ktorej sa beseda primarne venuje. Zakladnych skupin, do ktorych budeme
delit’ obsah, bude pit’:

1. Aktudlne téma: Ak je obsahom aktivity aktudlna téma, priCom v tejto skupine st
a) aktualna téma politicka, napriklad finanénd pomoc Grécku; a b) aktualna téma ind, teda
napriklad $tatny sviatok alebo povodne a podobne.

2. Volby: Ak sa aktivita dotyka témy volieb, pripadne referenda, jedna sa v tomto
pripade o a) kampan, to znamena, Ze strana informuje o svojej kampani, ¢i mitingoch; b)
predvolebna reklama, ¢o je napriklad predvolebny spot, billboard, letdk alebo podobne; c)
vol'by, téma sa dotyka priamo volieb, datumu konania, vysledku a podobne; d) predstavenie
kandidatov.

3. Média: Ak sa nejakym spOsob téma tyka médii a to a) televiznych diskusii, b) televiz-
nych reportdzi, alebo c) tlacovej besedy.

4. Udalosti strany: Ak je obsahom udalost’, ktora je spojend so stranou, v tomto pripade
sa moze jednat’ a) zjazd (rokovanie, snem) strany, alebo b) inej udalosti strany, to znamena
udalosti, ktori nie je mozné zaradit’ bud’ k prvej menovanej podskupine, alebo napriklad
k mitingu strany.

5. Iné: Jedna sa o témy, ktoré nie je mozné zaradit’ do vysSie menovanych. V grafoch
a tabul’kach uvedieme v percentualnom vyjadreni, ktorym témam sa v akom rozsahu strana
venovala.
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Na zaver prinesieme zhrnutie vyssie uvedeného a tak isto interaktivity strany na zak-
lade Sest-Clenného modelu. Jednotlivé prvky v ramci analyzy rozdelime podl'a interaktivity
a v tabulke ich vyjadrime percentulne. Dalej sa zameriame na porovnanie jednotlivych
kanalov. Nasledne zistime, aké vSetky prvky strany vyuzila pocas danej existencie profilu.
To okrem in¢ho znamena i to, ¢i strana ponechala na profile nastroje, ktoré su nastavené pri-
marne pri zalozeni profilu, alebo pridala i nejaké vlastné, respektive ubrala z onych zaklad-
nych. Skiimat’ sa bude nielen ich pritomnost, ale i skuto¢né pouzitie v praxi.

Musime upozornit’ na fakt, Zze aj ked’ strana moze mat’ k dispozicii znacny podiel inte-
raktivnych prvkov, stale m6ze komunikovat’ prevazne jednosmerne, bez snahy o zisk spitnej
vézby. V skuto¢nosti interaktivita zavisi na pouzivani prvkov, nie na ich pritomnosti na profile.
Niektoré prvky tak mézu byt’ k dispozicii uzivatelom, strana o ich pouzitie v§ak nejavi zau-
jem. Samozrejme, musime upozornit’ na fakt, Ze data nie s zbierané v redlnom cCase, ale spit-
nym sledovanim aktivity. To znamena, ze ista aktivita, ¢i komentare uzivatelov moézu byt uz
odstranené. Co sa uzivatel'ov ako takych tyka, pre zna¢énii komplikovanost’ a tak isto priméarny
ciel’ prace nebude venovana pozornost’ vyskumu ich aktivity, zaznamenana bude len kvantita.
Tieto fakty vSak neznizuju celkové vysledky, znamenaju len, ze ¢iselné vystupy nebudu s naj-
vacsou pravdepodobnostou stopercentne spravne, to vSak nepovazujeme za vyraznej$i prob-
lém, nakolko predpokladame, Ze sa nejedna o vyraznejSie rozdiely od reality. NavySe tym,
¢o strana ponechava na svojich sietach, sa prezentuje, tak chce aby ju pripadny voli¢ vnimal.

Sloboda a solidarita
Youtube

Forma

Uget strany Sa$S na stranke Youtube bol zalozeny 20. 5. 2009. Ako kontakt je uvedena
oficidlna stranka. Pocet odberatelov je 231, napriek tomu, Ze existuje moznost pridat’ si
profil ako priatel'a, SaS nemé ziadneho. Uzivatelom je umoznené prispievat’ na stenu uctu.
Prvé video je nahrané prave v deil zalozenia uctu strany. V roku 2009 SaS pridala len dve
nahravky, ¢o suviselo s volbami do eurdpskeho parlamentu, nasledne aktivita upadla, az
do marca nasledujiiceho roku. Prave pred parlamentnymi volbami tak strana opét’ prispieva

6 X X potet videi

2 X
X X
0X X X X X X X
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Janudr 2010 Marec Maj Jul September November Janudr 2011

Graf 1: PocCet videi uverejnenych stranou Sas na Youtube
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na svoj profil. D4 sa povedat, Ze nadpriemerne, pretoze po volbach aktivita vyrazne klesa
a ucet nie je aktualizovany v takej rozsiahlej forme. To potvrdzuje i fakt, ze po juni boli
nahraté len tri vided, 9 % celkového poctu. Vicsina videi pochadza z archivu strany, ako
jediné pochadzajuce jasne z externého zdroja identifikujeme reportdz z televiznych novin
televizie Markiza. Je to reportaz starSicho data, o autohavarii byvalého poslanca Jana Cupera
pod vplyvom alkoholu. Strana toto video pouzila v sivislosti s upozornenim na referendum,
ktorého bola iniciatorom. Strana vyuziva i format vlastnych reportazi, objavuju sa v nich ¢le-
novia strany, ktori menujt problémy, ktoré by strana chcela riesit’.

Strana sa snazi vyuzivat' znacky (tags) na ulahcenie vyhladavania videi. Celkovo sa
ich poéty pohybuji od 0 do 11, priemerne (i medianovo) sa jedna o $tyri. V jednom pripade
strana vyuziva i poznamky vo videu, konkrétne v predvolebnom spote v obdobi pred europ-
skymi vol'bami, kedy jednak pri obrazku kandidata vyskoc¢i jeho meno a na zaver este vidime
poznamku o konecnom zisku strany vo volbach. SaS v popise videa odkazuje na svoju
stranku len v troch pripadoch.

Tabulka 1: Dfzka a po&et videni videi uverejnenych stranou SaS na Youtube v jednoftlivych

mesiacoch
Mesiac Pocet videi | Dizkavidea | Dizkavidea | Po&etvideni | Po&etvideni | Po&et videni

priemerne medidn celkovo priemer medidn

Mdj (2009) 2 00:59:00 00:59:00 38711 19355,5 19355,5
Janudr - - - - - -
Februdr - - - - - -
Marec 6 02:24:00 02:11:00 30696 5116 5107.5
April 7 03:33:00 02:23:00 23811 3401.,6 3159
Mdj 13 03:02:00 02:29:00 88962 6843,2 4363
Jun 1 04:53:00 04:53:00 4059 4059 4059
Jul - - - - - -
August - - - - - -
September 2 01:25:00 01:25:00 101422 50711 50711
Oktdber - - - - - -
November - - - - - -
December - - - - - -
Janudr(2011) 1 18:55:00 18:55:00 154 154 154
Celkovo 31 (97 %) 493 15,9 8 1017 31,8

Priemerny pocet komentarov je 15,9, medidnova hodnota je len 8. Vided su vlozené pri-
emerne na 2,3 iné stranky (median 2) a odkazuju na ne priemerne 3 iné stranky (medidn 3).
V tomto pripade je dovod ten, ze SaS vkladad svoje vided z Youtube na oficialnu stranku, ¢i
Facebook profil. Celkovy online impakt nepovazujeme za vysoky, najvyraznejSie sa vymyka
skor nizkym hodnotam reportdz s predsedom Richardom Sulikom, ktory argumentuje, preco
je pomoc ohrozenému Grécku zla. Toto video zaznamenalo az 88 komentarov. Pocet pozitiv-
nych reakcii uzivatel'ov, hodnoteny kliknutim na ,,paci sa mi“, vyrazne prevysuje negativne,
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v celkovom pomere 1017 k 82. Uzivatelia smu komentovat’ vSetky vided, az na jedno vystavené
v januari 2011, ktoré sa venuje tlacovej konferencii a zhodnoteniu pdsobenia strany vo vlade.

Najsledovanejsim videom bol predvolebny spot uverejnenyl. 9. 2010, pred referendom,
s nazvom ,,Poslanec Cuper, Referendum 18. septembra . Jedna sa o dvadsat’sekundovy spot,
v ktorom vidime zostrihaju spominant reportaz s havariou Jana Cupera. Na zaver sa objavuje
vyzva k odobratiu poslaneckej imunity, tym padom k ucasti na referende. Video ma takmer
sto tisic pozreti (98143), pricom 63557 pochadza z 6smych externych stranok, na ktoré bolo
video vlozené. Video dobre vyuziva znacky, ktorych je Sest, uzivatel’ tak po zadani kIi¢o-
vych slov nemé problém video rychlo najst. Pocet komentarov je nad priemerom — 40 —
a pocet pozitivnych reakcii je 96 oproti 7 negativnym. Mdzeme tak zhodnotit’ toto video ako
najuspesnejSie, k ¢omu prispelo jednak to, Ze sa jednalo o jediné predvolebné video, ktoré sa
tykalo referenda, a tak isto to, ze samotna reportaz je medzi l'ud’'mi popularna.

Tabulka 2: Odozva na aktivitu na Youtube v jednotlivych mesiacoch

Mesiac Da sa ko- Ko- Ko- Ko- Like Like Like | Dislike | Dislike | Dislike
mentovat | mentd- | mentd- | menta- | cel- prie- | me- | celko- | prie- | medi-
re cel- | re prie- | reme- | kovo | mer | didn vo mer an
kovo mer dién
Mdj (2009) 2 (100 %) 81 40,5 40,5 175 87,5 87,5 17 8,5 8,5
Janudr - - - - - - - - - -
Februdr - - - - - - - - - -
Marec 6 (100 %) 55 9,2 8 145 | 242 | 23,5 9 1.5 1.5
April 7 (100 %) 46 6,6 5 114 16,3 17 6 0.9 1
Mdij 13(100%) | 252 19.4 15 456 35 17 41 3,2 2
Jun 1 (100 %) 17 17 17 22 22 22 2 2 2
Jul - - - - - - - - - -
August - - - - - - - - - -
September 2 (100 %) 42 21 21 99 44,5 44,5 8 4 4
Oktdber - - - - - - - - - -
November - - - - - - - - - -
December - - - - - - - - - -
Janudr(2011) 0 - - - 6 6 6 0 0 0
Celkovo 31 (97 %) 493 15,9 8 1017 31,8 20 83 2,6 15
Obsah

Obsahovo sa videa najviac venuju téme volieb. Je to tak, pretoze strana sa snazi pro-
pagovat’ referendum, ktoré¢ho snahu o vyhldsenie pouziva ako néstroj v kampani, so snahou
prezentovat’ novu stranu, dostat’ ju do povedomia. NavySe, strana ma predvolebné spoty
a v neposlednom rade vyuziva vlastné reportaze, v ktorych vystupuju lidri strany a prezentuju
svoj volebny program, ¢im sa ho snazia komunikovat’ a spolu s tym sa dotykaji volieb ako
takych. SaS informuje i o kampani, aké su jej témy a ako prebieha. Skupina tém pod znackou
»Iné“ sa venuje hlavne, ako sme uz spominali vysSie, predstaveniu nazorov strany v relativne
kratkych videach.
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Graf 2: Témy videi uverejnenych stranou SaS celkovo na Youtube (celkom)

Tabulka 3: Témy videi uverejnenych stranou SaS na Youtube v jednotlivych mesiacoch

2010 Mesiac Aktudlna Volby Média Udalost strany Iné
udalost

Maj (2009) 0 2 (100 %) 0 0 0
Janudr - - - - -
Februdr - - - - -
Marec 0 4 (66 %) 3 (50 %) 0 2 (33 %)
April 1(14 %) 5(71 %) 4 (57 %) 0 1(14%)
Mdj 6 (46 %) 1(8%) 2(15%) 0 6 (46 %)
Jon 0 1 (100 %) 0 0 0

Jul - - - - -
August - - - - -
September 0 2 (100 %) 0 0 1 (50 %)
Oktober - - - - -
November - - - - -
December - - - - -
Janudr (2011) 0 0 0 1 (100 %)
Celkovo 7 (22%) 15 (47 %) 9 (31%) 11 (34 %)

Predvolebné obdobie volby do Narodnej rady Slovenskej republiky —
12.5.2010-12. 6. 2010

V obdobi pred parlamentnymi vol'bami sa objavuje sedem videi. Priemerny pocet pozreti
je 4903,9 (medidnova hodnota 2524), pocCet komentarov nie je vysoky (priemerny pocet
11, median 6). Hodnotenie ,,paci sa mi“ predstavuje priemerne 24 (median 14) na video,
na druhej strane ,,nepaci sa mi“ 2,6 (median 0, ¢o znamen4, Ze negativnych reakcii je naozaj
malo), celkovo to znamena hodnoty pod v§eobecnym priemerom. Vyuzitie znaciek je nevy-
razné, s poctom 1,4 na video a odkazy na oficidlnu stranku neexistuju. NajvyraznejSie video
paradoxne nie je oficialne video strany. V tomto zazname vidime laserovy odkaz na vyskove;j

122




Jozef Zagrapan, Jakub Sedo: Komunikdécia strany Sloboda a Solidarita na socidinych sietach

budove v Povazskej Bystrici, ktory negativne komentuje stranu SMER. Laserovy napis bol
na budovu premietnuty pri slavnostnom otvoreni dialni¢ného mostu. Video ziskalo viac ako
17 tisic videni, ¢o vyrazne prevysuje priemerny pocet pozreti v tomto obdobi, taktiez pocet
komentarov bol relativne vysoky (43). UZzivatelia viac reagovali i hodnotenim, 77 pozi-
tivnych ku 12 negativnym, priCom pri ostatnych videach v tomto obdobi st tieto hodnoty
znaéne nizsie, ¢o indikuje aj to, Ze nedokazali vyvolat’ podobny impakt.
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Graf 3: PocCet videi uverejnenych stranou Sas na Youtube pred parlamentnymi volbami
Tabulka 4: Odozva na aktivitu strany SaS na Youtube pred parlamentnymi volbami
Pocet Da sa Komen- | Komen- | Komen- Like Like Like Dislike | Dislike | Dislike
videi | komen- | tdre cel- | tdre pri- | tdre me- | cel- prie- medi- | celko- prie- medi-
tovaf kovo emer didn kovo mer an vo mer an
7 7 (100 %) 77 11 [ 168 24 14 18 2,6 0

Tabulka 5: Dizka a po&et videni videi uverejnrnych stranou Sas na Youtube pred parlamentnymi

volbami
Dizka priemerne Dizka medidan Pocet videni Pocet videni Pocet videni
celkovo priemer medidn
02:57:57 02:29:00 34327 4903,9 2524

Iba jedno video sa venuje volebnej téme. V tomto pripade ide hlavne o referendum,
presnejSie o odovzdavanie podpisovych harkov prezidentovi. Tato udalost’ v§ak bola zaro-
veii i poslednym velkym predvolebnym mitingom, video je tak zaznamom z tejto akcie. Tri
videa sa venuju aktudlnej téme — politickej, pricom jedno reaguje na pdzicku Grécku, jedno
na udajne pochybné financovanie strany SMER a jedno na konanie vlady. Jedno z videi je
zédznamom z tlacovej besedy. Videa, ktoré sme zaradili do kategorie ,,iné* sa venuju v jednom
pripade uz spominanému laserovému odkazu strane SMER a v dvoch pripadoch v reportazi
stranici vysvetl'uju realitu istych zakonov, ktoré strana povazuje za problémové. Nemodzeme
tak tvrdit’, Ze Youtube je vyuzivany v predvolebnej kampani v §irSom zmysle. Jednak nere-
gistrujeme vyraznu aktivitu a tak isto obsah videi nemézeme povazovat’ vo va¢Som meradle
za predvolebné.

123



SOCIALNI sTUDIA 3/2011

| volby
(14%)

M aktudlna
udalost
(43%)

O média
(14%)

O udalosti
strany (0%)

W iné (43%)

Graf 4: Témy videi uverejnenych stranou Sas na Youtube pred parlamentnymi volbami

Twitter

Forma

Strana SaS ma na sieti Twitter uzivateI'ské meno ,,stranasas. Ako kontakt strana uvadza
odkaz na oficialnu stranku. Ma 767 nasledovnikov, pricom sama nasleduje 209 profilov. Viac
tak odosiela, ako prijima. V 26 pripadoch je uvedena v zalozkach. Strane je mozné poslat’
spravu, ¢o vyrazne zvySuje moznost' komunikacie zo strany uzivatela. Tak isto, strana nasle-
duje naspét’, nie v8ak automaticky a s velkou pravdepodobnostou nie vsetky profily, o ¢om
svedc¢i vyrazny nepomer nasledujicich/nasledovanych. Aktivita za¢ina v spominanom aprili
2009, v tomto a nasledujlicom mesiaci je vyraznejsia, nasledne klesa, aby od septembra 2009
bola relativne vysoka. Tento trend sa udrzuje az do volieb, po ktorych sice aktualizacia pro-
filu nekonci, ale zniZenie aktivity je znac¢né. To odovodiiujeme prave povolebnym obdobim
a faktom, Ze strana sa stava sucast'ou vlady. Od augusta az do januara 2011 sa aktivita drzi
na vyrovnanej Urovni. Pravidelnej aktualizacii a vyuzivanie celého profilu prospieva fakt, ze
ho strana postupne prepaja s uctom na sieti Facebook, ¢o v kone¢nom dosledku znamena i to,
ze kvantita, ale i obsah sa v ramci tychto sieti v mnohom zhoduju.
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Graf 5: Aktivita strany SaS na Twitter v roku 2009
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Graf 6: Akfivita strany SaS na Twitter v roku 2010

SaS v mensej miere vyuziva okrem tweetov, ktorych bolo k 31. 1. 2011 celkovy pocet
379 i jeden retweet a Sest’ odpovedi. Retweet sa tyka odkazu na blog, ktory sa venuje strane,
nepochadza vsak od ¢lena. Strana odpoveda na spravy uzivatel'ov, co vnimame ako pozitivum
v ramci komunikacie na profile. Urcite si ponechava zna¢nu kontrolu nad danym obsahom
sprav a tak isto moze selektovat’ prispevky, avsak tie na ktoré odpovie sa spolu s odpoved’ou
objavia na profile, verejne dostupné tretim osobam. Z tweetov prevazuju linky na iné stranky,
ale SaS vyuziva i iné formy, aj ked’ v obmedzenej miere. V 20 pripadoch (5,3 % z celkového
poctu) ide Cisto o komentar, v 2 pripadoch (0,5 %) sa strana snazi ziskat’ spatnu vazbu. Je
to malé percento vSetkych pripadov, SaS vsak takto aspoil v malej miere vyzyva uzivatel'ov
k aktivite. ESte viac sa tak deje mobilizaciou s pomocou linkov?, a to v 22 (6 %) pripadoch.
Strana napriklad vyzyva k ucasti v sitazi, ktora pripravila, k Sireniu profilov strany, ale
i k ucasti vo volebnych komisiach alebo vo vol'bach samotnych pod znackou strany, nakol'ko
sa jednalo o novu stranu, s nizkym poctom ¢lenov. Samozrejme, ide len o maly pocet z celej
aktivity, urcitym spoésobom vSak SaS zapdaja uzivatel'ov do diania a jednosmerna komunikacia
sa meni na dvojsmernu, pripadne trojsmernu, za predpokladu aktivnej participacie prijimate-
lov informacii. Najpocetnejsia aktivita — odkazy — v prevaznej vacSine smeruju na Facebook
strany. To je dosledkom prave prepojenia profilov, ostatné ciele odkazov stt menej vyuzivané.
Ista diverzifikacia nastava po volbach v juni 2010, kedy sa vdzba na Facebook oslabuje,
v celkovom sucte vsak jasne vedie. V mensej miere su vyuzivané iné stranky, spojené so stra-
nou, ako oficialny web, Youtube, blogy ¢lenov.

5 Dévod relativne vysokého poctu tohto typu mobilizacie je predovsetkym ten, ze profil je prepojeny
s Facebookom. To, ¢o je na Facebooku napriklad ¢isto mobilizacia, len ako status samotny, sa
na Twitter meni na odkaz prave na Facebook.
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Tabulka 6: Smer odkazov strany SaS na Twitter v roku 2009

2009 Mesiac Web strany Facebook Youtube Blog élena Iné
Janudr - - - - -
Februdr - - - - -
Marec - - - - -
April 0 13 (87 %) 0 0 2 (13 %)
M3 1(8%) 217 %) 2 (17 %) 0 7 (58 %)
Jun 0 0 0 0 1 (100 %)
Jul - - - - -
August - - - - -
September 1(14 %) 4 (57 %) 0 0 2 (29 %)
Oktdber 0 6 (60 %) 0 0 2 (20 %)
November 0 26 (100 %) 0 0 0
December - 16 (100 %) - - -
Celkovo 2(2%) 67 (79 %) 2(2%) 0 14 (16 %)
Tabulka 7: Smer odkazov strany SaS na Twitter v roku 2010
Mesiac Web strany Facebook Youtube Blog ¢lena Iné
Janudr 0 26 (96 %) 0 0 1(4%)
Februdr 0 17 (100 %) 0 0 0
Marec 0 31 (94 %) 1(3%) 0 1(3%)
April 1(4%) 27 (96 %) 0 0 0
Mdj 0 31 (100 %) 0 0 0
Jun 0 34 (100 %) 0 0 0
Jul 0 1(17 %) 2 (33 %) 3 (50 %) 0
August 2(12%) 8 (47 %) 0 0 7 (41 %)
September 0 9 (47 %) 4 (21 %) 1(5%) 5 (26 %)
Oktdber 1(25%) 1(25%) 0 2 (50 %) 0
November 0 2 (33 %) 0 1(17 %) 3 (50 %)
December 0 3(21 %) 0 7 (50 %) 4 (29 %)
Janudr(2011) 2 (13%) 0 0 1(7 %) 12 (80 %)
Celkovo 6(2%) 190 (75 %) 7(3%) 15(6 %) 33 (13 %)

Tak ako na ucte Youtube, i na Twitteri sa SaS zameriava najviac na volby a ,,iné* témy.
Pretoze bola stranou novou, ustanovujuci zjazd prebehol v roku 2009, hlavnym cielom bolo
postupne ziskavat® voli¢ov. Tomu sa prispdsobila i celkova aktivita strany. Co sa volieb tyka,
strana postupne predstavuje svoje ciele, program, kandidatov, ale i predvolebné materialy.
V neposlednom rade tak isto referendum, ktoré strana iniciovala. Strana informuje o pocte
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Graf 7: Témy strany SaS na Twitter (celkom)

vyzbieranych podpisov, celkovom vyvoji, zbernych miestach a akciach, na ktorych bude
mozné podpisat’ podpisové harky. Celkovy pocet informacii o referende je 36, o je rela-
tivne vysoky pocet v ramci kategorie volieb. Prave vSetky tieto dovody ovplyvnili i aktivitu
na internete. Strana sa zameriava na komunikaciu tém, ktoré presadzuje i v ,,o0ffline pro-
stredi, to znamena, Ze mézeme zaznamenat isté prepojenie stratégie s online prostredim.
Iné témy suvisia prave s reagovanim na sucasny stav roznych oblasti, predovsetkym dani
a odvodov, ktoré SaS povaZuje za svoje priority. Strana postupne zacina reagovat’ i na aktu-
alne udalosti, predovsetkym s vymedzenim sa voci vlade a najsilnejSej koali¢nej strane
SMER, s ktorou odmietla povolebnt koaliciu. V podstate sa venuje po cely ¢as rovnakym
témam, priCom zmena nastava prave s prichodom volieb a néslednej Gcasti strany vo vlade.

Tabulka 8: Témy komunikované stranou SaS na Twitter v roku 2009

2009 Mesiac Aktudina Volby Média Udalost strany Iné
udalost
Janudr - - - - -
Februdr - - - - -
Marec - - - - -
April 2 (10 %) 11 (52 %) 1(5%) 0 7 (33%)
Méj 0 6 (38%) 1(6%) 0 9 (56 %)
Jon 0 1 (50 %) 1 (50 %) 0 0
Jul - - - - -
August - - - - -
September - 3 (33 %) - 1(11 %) 5 (56 %)
Oktéber 0 6 (55 %) 1(9 %) 5 (45 %) -
November 0 8 (29 %) 3(11%) 3(11%) 14 (50 %)
December 3(19%) 6 (38 %) 1(6%) 1(6%) 5(31%)
Celkovo 5(5%) 41 (40 %) 5(8%) 10 (10 %) 40 (39 %)
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Predvolebné obdobie volby do Narodnej rady Slovenskej republiky —
12.5.2010-12. 6. 2010

Aktivita strany je relativne vyrovnana v jednotlivych dnoch pred volbami,
deni v8ak strana svoju snahu maximalizuje, kedy s dvanastimi statusmi pésobi v podstate cely
den. Az v 41 pripadoch zo 44 sa jedna o odkaz, pricom kazdy smeruje na Facebook. V troch

vo volebny

pripadoch strana mobilizuje, tentokrat Cisto k politickej akcii, v defi voliebsamozrejme k tGcasti
na vol'bach. Pokusa sa tak v istych intervaloch pripominat’ potencidlnym volicom hlasovanie.
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Graf 8: Aktivita strany SaS na Twitter pred parlamentnymi voloami
Tabulka 9: Témy komunikované stranou SaS na Twitter v roku 2010
Mesiac Aktudina Volby Média Udalost strany Iné
udalost

Janudr 10 (36 %) 2 (7 %) 1(4%) 3 (11 %) 12 (43 %)
Februdr 1(5%) 10 (48 %) 0 5 (24 %) 5 (24 %)
Marec 0 10 (30 %) 4(12%) 5(15%) 17 (52 %)
April 2 (7 %) 16 (57 %) 2 (7 %) 0 8 (29 %)
Mdj 8 (26 %) 5(16 %) 2 (6 %) 1(3%) 15 (48 %)
Jun 7019 %) 19 (51 %) 2(5%) 2(5%) 8 (22 %)
Jol 4 (40 %) 3(30%) 2 (20 %) 0 2 (20 %)
August 4 (20 %) 8 (40 %) 3(15%) 7 (35 %) 0
September 4(20%) 15 (75 %) 1(5%) 0 6 (30 %)
Oktdber 4 (50 %) 0 0 3 (38 %) 1(13%)
November 1(14%) 2 (29 %) 0 3 (43 %) 1(14%)
December 9 (64 %) 0 0 0 5 (36 %)
Janudr(2011) 5(33%) 0 0 1(7%) 9 (60 %)
Celkovo 59 (21 %) 90 (33 %) 17 (6 %) 30 (11 %) 89 (32 %)

Ako téma samozrejme prevazuju vol’by. I vdaka 12. 6., kedy ich strana neustale spomina,
sa komunikacia zameriava predovsetkym na zbavenie moci Uradujucej vlady. Z 21 pripadov je
az 9 krat vyuzita predvolebna reklama, referendum sa spomina menej, v dvoch pripadoch, ale
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v tomto pripade nejde ani tak o plebiscit samotny ako o nastroj k propagacii strany. Styrikrat sa
SaS venuje aktudlnej téme — politickej — v dvoch udalostiam strany, inak sa jedna o iné témy.
Mbzeme tak vidiet’, ze Twitter je pouzivany k predvolebnej akcii, je vyuzity ako nastroj komu-
nikacie s jasnym ciel'om, ktorym su volby. Na rozdiel, napriklad od stranky Youtube je mu
venovana nalezitd pozornost’. Treba vSak opit’ raz pripomentt, Ze je to z velkej miery kvoli
prepojeniu s Facebookom, ktory je primarnym komunika¢nym kanalom.
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Graf 9: Témy strany Sas na Twitter pred parlamentnymi volbami

Facebook

Forma

Strana SaS mala eSte v zaciatkoch svojho pdsobenia na Facebooku mala vytvorenu sku-
pinu a nie fanusikovsku stranku. Postupne vSak skupina prestala vyhovovat’ z dovodu obmed-
zenej kapacity l'udi, ktori mohli byt jej sucastou. Strana tak zaklada oficidlnu fanusikovska
stranku, do ktorej prenasa celd svoju aktivitu. Nas bude zaujimat’ prave toto obdobie, skupine
sa nebudeme venovat’. Prva aktivita sa uskuto¢nuje 7. 4. 2009. April je zo vSetkych mesia-
cov najaktivnejsie obdobie, postupne SaS celu aktivitu ustal'uje na niz$ej irovni, s mensimi
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Graf 10: Aktivita strany SaS na Facebooku v roku 2009
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vykyvmi. Doélezité vsak je, Ze rozdiel opét pozorujeme po parlamentnych volbach, kedy je
aktivita na najnizsej urovni. Postupne sa zdvihne esSte v auguste 2010, ¢o je dosledkom hlavne
informovania fanuSikov o rokovaniach o zostaveni vlady, na ktorych sa strana samozrejme
Ucastni prvykrat v historii, ale nasledne opéat’ klesa az do novembra 2010. V d’alSom obdobi
zaznamenava stupajuicu tendenciu.
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Graf 11: Aktivita strany SaS na Facebooku v roku 2010

Zo vsetkych prvkov strana pouziva v najva¢som meradle statusy, nasleduje nahravanie
fotiek na profil, poznamky, video, udalosti, aplikacie a ankety. M6Zeme tak vidiet’, Ze strana
nastroje komunikacie vyuziva. Zo statusov prevazuju odkazy, ktorych je viac ako polovica,
priblizne 56 %. PrevazZne sa jedna o stranky, ktoré nie st napojené na stranu, zo vSetkych naj-
viac ide o spravodajské serveri, z tych, ktoré maji nieco spoloéné so stranou najviac zazna-
menavame odkazy na blogy ¢lenov strany a oficidlny web strany. Okrem toho strana pouziva
hlavne statusy, ktoré zaradujeme do kategdrie komentare. Mobilizacia pomocou odkazov
tvori menej ako desatina z celej aktivity. Strana tymto spdsobom hl'ada I'udi do okrskovych
volebnych komisii, ako svojich zastupcov. Prevazuje tak politickd mobilizacia, pricom SaS
tuto prilezitost’ pontika hlavne z dévodu nedostatku ¢lenstva. Viac interaktivny nadych maja
i statusy, ktort mozeme nazvat’ mobilizacia a spétna vizba, v jednom pripade sa jedna o spo-
jenie oboch. Strana sa snazi uzivatel'ov zapojit' do réznych sitazi, napriklad o tricka alebo
podobné vecné ceny. Tak isto pocas volieb vyzyva k ucasti. Tymto sa jej dari ziskavat’ odo-
zvu, ktortl by neziskala inym sposobom. UZzivatel ma navyse pocit, Ze s nim strana komu-
nikuje. Poznamky registrujeme predovsetkym na zaciatku existencie profilu. Vtedy strana
pomocou nich vysvetlovala jednotlivé referendové otazky, ktoré chcela presadit’. V d’alSom
obdobi v nich informuje prave o referende, podpisovych akciach a podobne. Najviac inter-
aktivne prvky, ako ankety a aplikacie, su vyuzité v malom mnozstve, ale pridavaju strane
body v oblasti komunikacie. Predovsetkym aplikacie sluzili na konkrétnu online komunika-
ciu s ¢lenmi strany, priCom bol stanoveny datum a ¢as, kedy mali I'udia moznost’ klast’ svoje
otazky.
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Tabulka 10: Aktivita strany SaS na Facebooku v jednotlivych mesiacoch v roku 2009

2009 Status Pozndmka Foto Video Udalost Anketa Aplikacia
Mesiac

Janudr - - - - - - -
Februdr - - - - - - -
Marec - - - - - - -
April 24 (60 %) 9 (23 %) 7 (18 %) 0 0 0 0
Maj 14 (36 %) 14 (36 %) 6 (15%) 3(8%) 2(5%) 0 0
Jun 18 (69 %) 4(15%) 1(4%) 1(4%) 1(4%) 0 0
Jul 11 (92 %) 0 0 0 1(8%) 0 0
August 13 (65 %) 0 7 (35%) 0 0 0 0
September | 14 (70 %) 1(5%) 4 (20 %) 0 1(5%) 0 0
Oktéber 7 (58 %) 3(25%) 2(17 %) 0 0 0 0
November 17 (65 %) 1(4%) 3(12%) 0 1(4%) 0 4(15%)
December 10 (83 %) 0 2 (17 %) 0 0 0 0
Celkovo 128 (62%) | 32(16 %) 32(16 %) 4(2%) 6(3%) 0 4(2%)

Tabulka 11: Aktivita strany SaS na Facebooku v jednotlivych mesiacoch v roku 2010

Mesiac Status Pozndmka Foto Video Udalost Anketa Aplikacia
Janudr 18 (75 %) 2(8%) 3(13%) 0 0 0 1(4%)
Februdr 14 (77 %) 0 211 %) 0 1(6%) 0 2 (11 %)
Marec 25 (71 %) 0 3(9%) 5(14 %) 0 0 2(6%)
April 13 (50 %) 0 10 (38 %) 3(12%) 0 0 0
Mdj 16 (53 %) 0 5(17 %) 8 (27 %) 1(3%) 0 0
Jon 19 (58 %) 0 5 (15%) 7 (21 %) 2(6%) 0 0
Jul 9 (82 %) 0 0 0 0 2 (18 %) 0
August 14 (70 %) 0 5 (25 %) 1(5%) 0 0 0
September 11 (58 %) 0 4(21%) 4(21%) 0 0 0
Oktéber 8 (100 %) 0 0 0 0 0 0
November 3(75%) 0 1(25 %) 0 0 0 0
December 12 (100 %) 0 0 0 0 0 0
Janudr(2011) 14 (93 %) 0 1(7 %) 0 0 0 0
Celkovo 176 (70%) | 2(0.8%) | 39(15%) | 28(11%) 4(2%) 0 4(2%)

Odozva stiipa s poctom fanusikov, ale i podla aktivity strany. Najvicsia je v obdobi pred
parlamentnymi vol'bami. Priemerny pocet komentarov sa pohybuje v roku 2010 nad hranicou
100 (median 98), pocet ,,paci sa mi“ je takmer dvojnasobny, priemerny pocet 399,5 (median
227,5). Ako mozeme vidiet i z tabul’ky, narast oproti roku 2009 je znacny. Strana sa zapaja
i do diskusie pod jednotlivymi prispevkami, hlavne v pripade snahy o objasnenie urcitych
veci. Samozrejme viac funguje ako moderator, pricom vulgarne komentare sti zmazané, co
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zaznamenavame pocas vyskumu. Po vol'bach odozva klesd, to je vSak sposobené celkovym
utlmom aktivity, ktora dosahuje vrcholu v méji a juni, pred parlamentnymi volbami. Prave
v tomto obdobi sa nachadza i aktivita, ktora vyvolala najvacsi pocet kliknuti na ,,paci sa mi‘.
V jednom pripade ide o predvolebny billboard s Richardom Sulikom v roli Supermana, ktory
pozitivne ohodnotilo 2362 uzivatel'ov, v druhom pripade, so ziskom 2511 kliknuti ide jedno-
ducho o status z 12. 6. ,Dakujeme vSetkym voli¢om! Vyzera to vyborne“. Celkovo mozeme
hodnotit’, Ze to bola prave predvolebna reklama, ktora uzivatel'ov najviac zaujala.

Tabulka 12: Odozva na aktivitu strany SaS na Facebooku v roku 2009

Graf 12: Témy strany SaS na Facebooku (celkovo)
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2009 Mesiac Komentdre Komentdre Komentdre | Like celkovo | Like priemer | Like medidn
celkovo priemer medidn
Janudr - - - - - -
Februdr - - - - - -
Marec - - - - - -
April 526 14 11 1560 39 17.5
Mdj 787 20,7 16,5 1864 49 33
Jun 1300 50 35 1792 69 52,5
Jul 306 25,5 24 876 73 48
August 613 30.7 28 1640 82 45,5
September 526 26,3 25 610 30,5 23
Oktdéber 477 39.8 30 1073 89.4 62,5
November 735 28,3 18 1421 54,7 37
December 430 35,8 29 1112 92,7 48
Celkovo 5376 27,9 22 11948 58 35
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Tabulka 13: Odozva na aktivitu strany SaS na facebooku v roku 2010

Mesiac Komentdre Komentdre Komentdre | Llike celkovo | Like priemer | Like medidn
celkovo priemer medidn

Janudr 1439 60 62 3506 146 108.5
Februdr 2464 129,7 95 4187 220,4 113
Marec 3549 101.4 82 7470 2134 176
April 2682 103.2 82,5 12666 487.,2 255
Maj 3973 127 122 19853 640,4 443
Jun 8467 256,6 172 27386 829.9 602
Jul 1966 178.7 128 3517 3197 146
August 2941 147 130 6417 320,9 210
September 3050 160.5 137 10336 544 469
Oktdber 680 85 74,5 1432 179 133
November 300 75 64 576 144 142
December 1138 94,8 89 2807 233.9 179
Janudr(2011) 961 64 57 2426 161,7 176
Celkovo 33574 103,7 98 103048 399.4 227,5

Tabulka 14: Témy strany SaS prezentované na Facebooku v jednotlivych mesiacoch v roku 2009

Mesiac Aktudina Volby Média Udalost strany Iné
udalost
Janudr - - - - -
Februdr - - - - -
Marec - - - - -
April 3(8%) 18 (45 %) 1(5%) 3(8%) 14 (35 %)
Mdj 0 26 (67 %) 2(5%) 0 10 (26 %)
Jun 3(12%) 8 (31 %) 4 (15%) 4(15%) 8 (31 %)
Jal 2(17 %) 4 (33 %) 4(33%) 0 2(17 %)
August 3(15%) 14 (70 %) 0 4(20 %) 1(5%)
September 1(5%) 10 (50 %) 0 3(15%) 7 (35 %)
Oktober 0 6 (50 %) 1(8%) 1(8%) 4 (33 %)
November 0 10 (38 %) 5(19 %) 2 (8%) 9 (35%)
December 3 (25 %) 2(17 %) 1(8%) 1(8%) 5 (42 %)
Celkovo 15(7 %) 98 (47 %) 18 (9 %) 18 (9 %) 60 (29 %)
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Obsah

Tematicky sa SaS na Facebooku zameriava najviac na vol'by. To samozrejme suvisi uz
so spominanym referendom, ktoré sa strana snazi prezentovat’ pocas celého obdobia, v pod-
state az do parlamentnych volieb. Dalej sa v neposlednom rade jedna i jasna snahu strany
dostat’ sa do parlamentu, comu prispoésobuje komunikaciu. Funguje prepojenie s offline pro-
stredim, na profile sa drzia isté témy, ktoré sa pravidelne opakuju. Zo vSetkych mesiacov sa
vol'bam najviac, v porovnani s inymi témami, venuje strana v maji 2009, teda pred volbami
do eurdpskeho parlamentu a nasledne v septembri 2010, kedy sa konalo referendum a SaS
bola v podstate jedinou stranou, ktora vyraznejSou kampanou lakala 'udi k ucasti. Z inych
tém Casto zaznamenavame kritiku byvalej vladnej koalicie, vo¢i ktorej politike sa SaS silno
vymedzuje. Podobne ako na sieti Twitter, i v pripade Facebooku nastava zmena v zamerani
tém po vol'bach, ked’ zaCinaju hrat’ vyraznejSiu tlohu aktudlne témy a média, v tomto pripade
hlavne ucast stranikov v televiznych a rozhlasovych diskusiach.

Tabulka 15: Témy strany Sas prezentované na Facebooku v jednotlivych mesiacoch v roku 2010

Mesiac Aktudlna Volby Média Udalost strany Iné
udalost

Januér 7 (29 %) 1(4%) 1(4%) 3(13%) 11 (46 %)
Februdr 1(6%) 6(18%) 0 5 (28 %) 7 (39 %)
Marec 0 10 (29 %) 8 (23 %) 2 (11 %) 15 (43 %)
April 2 (8%) 15 (58 %) 5(19 %) 3(8%) 6 (23 %)
Mdj 8 (27 %) 6(20 %) 2 (7 %) 0 15 (50 %)
Jon 7 (21 %) 20 (61 %) 1(3%) 0 5(15 %)
Jol 5 (45 %) 3(27 %) 2 (18 %) 0 2(18 %)
August 7 (35%) 8 (40 %) 3(15%) 3(15%) 5 (25 %)
September 3(16%) 15 (78 %) 1(3%) 3(15%) 6 (32 %)
Oktéber 4 (50 %) 0 3 (43 %) 0 1(7 %)
November 1(25%) 1(25 %) 1(25 %) 0 1(25 %)
December 8 (67 %) 0 0 0 4 (33 %)
Janudr(2011) 5(33%) 0 1(7 %) 0 9 (60 %)
Celkovo 58 (23 %) 85 (36 %) 28 (11 %) 13 (8 %) 87 (34 %)

Predvolebné obdobie volby do Narodnej rady Slovenskej republiky —

12.5.2010-12. 6. 2010

Strana udrzuje aktualizacie na vyrovnanej urovni, priblizne raz za deil. Celd aktivita
vrcholi v deni volieb, kedy strana po cely den aktualizuje svoj profil, pricom prave v tento
deii st vol'by témou ¢islo jedna. V tomto obdobi strana vyuZziva najviac statusy, oproti inym
obdobiam je vSak mensi podiel odkazov na iné stranky, 37 %. Viac je komentarov samot-
nych, 47 %, ¢o sa tyka hlavne volieb, o ktorych strana informuje. V ostatnych pripadoch
strana mobilizuje k politickej akcii, a sice ucasti vo vol'bach, vSetko v den volieb. Strana tak
vyuziva potencial profilu ku komunikéacii a propagacii v celom predvolebnom obdobi. Okrem
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toho strana pouziva fotky a vided, ktoré su vkladané zo stranky Youtube a nelisia sa od tych,
ktorymi sa prezentuje strana na tomto kanali. Pomocou formatu, kedy sa v zdzname obja-
vuje Clen strany a priamo do kamery vysvetluje fungovanie napriklad odvodového systému,
strana poukazuje na témy, ktoré povazuje za problémové a za svoje priority. Tak isto vidime
i predvolebné vided, napriklad zdznam z posledného velkého mitingu, na ktorom SaS odo-
vzdala podpisové harky prezidentovi republiky, ¢im v podstate zaviSila snahu o vyhlasenie
referenda.

X potet videi

Graf 13: Aktivita strany SaS na Facebooku pred parlamentnymi vollbami

Tabulka 16: Aktivita strany SaS na Facebooku pred parlamentnymi volbami

Aktivita Status Pozndmka Foto Video Udalost Anketa Aplikdacia
celkovo

42 19 (45 %) 0 8 (19 %) 13 (31 %) 2(5%) 0 0

V tomto obdobi je najvyssia odozva, ktora strana pocas existencie profilu zaznamenava.
To je spdsobené volbami a celkovo vys§im zapojenim sa uzivatelov do diania. To potvrd-
zuje aj fakt, ze viac ako 30 % vSetkych kliknuti na ,,paci sa mi“ zaznamenavame vo volebny
den. Ako sme uz spominali, prave v tomto predvolebnom obdobi sa nachadza aktivita, ktora
si vysluzila najvacsiu pozornost. Uzivatelov zaujala jednak predvolebna reklama, billboard
s predsedom strany z 31. 5. a tak isto status vo veCernych hodinach volebného dna, kedy
strana oznamuje svoj uspech. Strana sa do komentarov zapéja len sporadicky, no v troch pri-
padoch diskutuje vyraznejSie — v téme o odvodoch mé devét prispevkov (z celkovych 167),
o nakladoch na kampan osem (celkovo 106) a pri vyzve na volebnu Gcast’ registrujeme desat’
prispevkov (z celkové poctu 172). Strana si tak vybera, ktoré témy stoja za SirSie vysvetlenie
¢i diskusiu.
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Tabulka 17: Odozva na aktivitu strany SaS na Facebooku pred parlamentnymi volbami

Komentdre Komentdre Komentdre Like celkovo Like priemer Like medidn
celkovo priemer medidn
5768 137.3 126 28658 682,3 441

Aktivita v posledny deni kampane ovplyviiuje i cely priemer za predvolebné obdo-
bie. Logicky sa tak strana najviac venuje vol'bam. Z 23 zmienok je azZ osem o predvolebnej
reklame a osem o volbach samotnych, o vyzvach k ucasti, respektive Gspechu strany. V sty-
roch pripadoch strana zmienuje referendum, ktoré ako pevnu a dolezitt sucast’ celkovej kam-
pane prezentuje az do poslednych dni. Dvakrat je pritomna téma kampan a jedenkrat program
strany. Aktualne témy, udalosti i média su v uzadi, viac vnimame iné témy. Tie vSak z vel-
kej Casti stivisia s politickymi otazkami, hodnotenim krokov byvalej vlady pocas celého jej
funkéného obdobia.
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Graf 14: Témy strany SaS na Facebooku pred parlamentnymi volbami

Zhrnutie

SaS vyuziva na komunikéciu profily na troch sietach. V porovnani s inymi je ucet
na stranke Youtube pouzivany malo. Aktivita sa ststredi do obdobia par mesiacov pred par-
lamentnymi vol'bami, kedy strana pouZziva vided na komunikaciu svojho programu, kandi-
datov a aktivit strany. Po volbach ide aktualizacia stranky vyrazne dole. Ucet slizi hlavne
ako priestor na vkladanie videi, aby mohli byt' nasledne vyuzité na inych komunikac¢nych
kanaloch. Informécie sa §iria prevazne jednym smerom, odozva je samozrejme obmedzena
na komentare a hodnotenie videi. Strana vSak dovol'uje uzivatelom komentér kanalu. Hlavny
priestor dostavaju vlastné reportaze, tento format sa opakuje a strana ho povazuje za cestu,
ako sa prezentovat. Okrem toho o SirSej stratégii nemozZeme hovorit’ a snahu o vyraznejsie
zapojenie uzivatel'ov taktiez neregistrujeme. Prepojenost’ medzi sietami funguje len na zak-
lade vkladania videi, inak okrem malého percenta pripadov neregistrujeme odkazy na iné
kanaly strany. NajsledovanejSie su predvolebné spoty. Medzi vysoko sledované sa zara-
dilo i video s predsedom strany, ktory vysvetluje postoj SaS k situécii ohl'adom zadiZeného
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Grécka. SaS sa od pociatku silno stavala proti akejkol'vek pomoci, téma rezonovala v spo-
lo¢nosti a ani priaznivci vtedajSej koalicie neboli vo vécSine spokojni s rozhodnutim vlady
podielat’ sa na pomoci tejto krajine. I to mohlo sposobit’ celkovll vySsiu sledovanost’.
Potencial Youtube ako samostatného komunika¢ného nastroja nie je z vel’kej Casti naplneny.

Siet’ Twitter je stranou SaS relativne vyuzivanym komunika¢nym nastrojom. Deje sa tak
predovsetkym z dovodu prepojenia s profilom na Facebooku, kedy sa aktivita na tejto sieti pre-
mieta i do aktivity na Twittery. Strana pouziva predovsetkym odkazy na iné stranky, no v malej
miere sa snazi i o zapojenie uZzivatel'ov, predovSetkym ich mobilizaciu, nielen na politické
ucely ako napriklad hlasovanie vo volbach, ale aj v inych pripadoch, ako napriklad sutaze,
ktoré strana organizuje za uc¢elom d’al$ej snahy dostat’ sa do povedomia jednotlivych obCanov.
Hlavnym ciel'om je samozrejme informovanie potencionalnych voli¢ov a samotna prezentacia
strany. Témy sa venujui prevazne volbam, po volbach a dosiahnuti ciel'u strany aktivita klesa.
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Graf 15: Aktivita na jednotlivych sietach v roku 2009

40

A <

35 A A
30 B4l B4 ﬂ
5 A A

<
20 A ﬂ

A < « 21 A Facebook
1 < < Twitter

4 = s
10 Youtube
A
® X
0
Februdr April Jun August Oktéber December

Januar Marec M3j Jul September November Janudr 2011

Graf 16: Aktivita na jednotlivych sietach v roku 2010

SaS vyuziva Facebook na komunikéciu v podstate uz od svojho vzniku. Celkovo sa jej
dari profil aktualizovat’ pravidelne, tematicky sa najviac venuje volbam a prezentacii strany,
aby sa tak dostala do povedomia potencidlnych volicov. Vyuziva predovsetkym statusy,
no tak isto zaznamenavame zacielenie na uzivatel'a a to r6znymi mobiliza¢nymi vyzvami,
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¢i snahou o spitnu vézbu. To strana dosiahne napriklad i réznymi sutazami o vecné ceny.
Facebook je sucastou celkovej stratégie strany, SaS informuje voli¢ov o svojom progrese
a referendum, ktoré iniciuje ma domov, okrem oficialnej stranky, prave tu. Celkovo hodno-
time stranu na tejto sieti prevazne pozitivne. Podarilo sa jej vyuzit’ potencial komunika¢ného
nastroja, ktory v praxi riadne pouziva. Prepojenie s inymi kanalmi strany z pohl'adu Youtube
funguje v tom zmysle, Ze strana vklada videa z tohto uctu na Facebook, ¢o sa Twitteru tyka,
strana nan odkazuje, v informaciach, a ako sme uz pisali, ucty su prepojené tym, Ze aktivita
na Facebooku sa zobrazuje i na druhe;j sieti.

Tabulka 18: Témy prezentované stranou Sas v rokoch 2009-2010 na jednotlivych siefach

Sief Aktudina Volby Média Udalost strany Iné
udalost

Youtube 7 (22 %) 15 (47 %) 10 (31 %) 0 11 (34 %)

Twitter 64 (22 %) 131 (44 %) 22 (7 %) 40 (14 %) 129 (44 %)

Facebook 73 (16 %) 183 (40 %) 46 (10 %) 31 (7 %) 147 (32 %)

Celkovo 144 (18 %) 211 (27 %) 78 (10 %) 71 (9 %) 287 (37 %)

Podl'a interaktivity jednotlivych prvkov zistujeme, Ze najviac je ich jednosmernych,
potom trojsmernych, dvojsmernych je len malo. Komunikuje sa tak vdcSinou od strany
k voli¢om. SaS pouziva takmer vSetky prednastavené prvky a par ich pridava navyse, to
na sieti Facebook.

Tabulka 19: Interaktivita prvkov pritomnych na profiloch

Smer komunikdcie
Jednosmerna Dvojsmerna Trojsmerna
Stupen vysoky 4% 0% 17%
prijimatelovej
kon"o|y anky 42% 8% 38%

Na Youtube strana uvadza ako kontakt len oficialnu stranku, bez e-mailovej adresy.
Uzivatel ma moznost’ stat’ sa odberatelom kanalu, existuje i funkcia stat’ sa priatelom, ta
vSak nie je vyuzivana vzhladom na to, ze strana nema Ziadnych priatel’'ov. Tak isto ma nav-
Stevnik uctu moznost’ pridat’ komentar na profil, tato sekcia je malo regulovana, strana sa
do diskusie nezapaja. Pri jednotlivych videach je mozné hodnotit’ i komentovat’, vo vset-
kych pripadoch az na jeden. Strana pouziva znacky na jednoduchsiu orientaciu pri vyhla-
davani, v jednom pripade i poznamky vo videu. V malom rozsahu zaznamenavame odkazy
na oficidlnu stranku pod videami, a tak isto nie je vyuzivany bulletin na rozosielanie sprav
odberatel'om. SaS vyuziva Youtube tak povediac klasicky, hlavnym dovodom existencie je
priestor na vkladanie videi a ich nésledné vyuzitie na inych kanaloch. Siet’ Twitter je spo-
jena so siet'ou Facebook, ¢o zabezpecuje jej pravidelnu aktualizaciu. Ako kontakt opit’ sluzi
odkaz na oficialny web, strana neuvadza e-mail. Existuje moznost’ poslat’ spravu, ktord sa
i s odpoved’ou objavi na profile, ¢im sa stava dostupnou tretej strane. Strana tak okrem twe-
etov vyuziva i odpovede, v jednom pripade i retweet, kedy zdiel'a spravu od iného uzivatel'a
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siete. SaS nasleduje naspat’. Twitter viac ako samostatny komunikacny kandl funguje ako
profil na d’alSie Sirenie informécii strany, nakol'’ko védcsinu aktivity tvoria linky, predovset-
kym na siet’ Facebook. Prave ten sa tak stdva dominantnym komunika¢nym kanalom a SaS
ho naozaj vyuziva. Samozrejme okrem statusov, fotiek a videi, ktoré maju fanusikovia pro-
filu umoznené hodnotit’ a komentovat’. Obcas sa do tychto diskusii pod aktivitou strany
zapaja 1 ona samotnd, okrem toho v mensej miere i ¢lenovia strany. Komunikuju nie pod
znackou SaS, ale zo svojich vlastnych profilov. Strana pontika uzivatelom moznost’ prispie-
vat’ na stenu ¢i vkladat’ svoje fotky a videa. Sekcia diskusia taktiez funguje, strana sa vSak
nezapaja, prispevky len ¢iastoéne reguluje. V malej miere, ale predsa, registrujeme i ankety
a aplikacie. Primarne sa u SaS jedna o jednosmerni komunikaciu, o propagaciu, presiivanie
informacii od odosielatel'a k prijimatel'ovi. Nie je cielom produkt vytvarat, ale ho komuni-
kovat’. Existuje prepojenie s kampaiiou, ktord sa neodohrava online. V kone¢nom désledku
mdzeme konStatovat’, zZe strana pouziva socialne siete s istym zamerom, su sucastou jej cel-
kovej propagacie. Je vSak nutné poznamenat’, ze primarnym cielom je vlastnd agenda, ktora
je vysieland jednym smerom. I v ramci spitnej vazby tak viac ako dialdég ide o nazvime to
— konzultaciu. Strana vnima odozvu, nevieme ale preukdzat, ze by tato odozva mala zasad-
nejsi vplyv na pozicie strany. Tak isto ako nevieme na druhej strane ani dokéazat’, nakol’ko je
strana samotna schopna premenit’ online podporu na realny hlas vo vol'bach, dostat’ volica
,,0d pocitacu k urne®.
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Odkazy na profily strany SaS

Facebook: <www.facebook.com/stranasas>
Twitter: <www.twitter.com/#!/stranasas>
Youtube: <www.youtube.com/slobodaasolidarita>
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