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ABSTRACT In this paper we focus on the manifestation of insecurity to gain eligible employment
by the different groups of unemployed. We use the living condition perspective of tens random chosen
unemployed enrolled at employment offices in the three distinct regions in the Czech Republic.
Subsequently we are interested in how employment offices react on this insecurity. Executed in-depth
interviews with 62 unemployed shows there are groups of them with low or high risk of continuance in
unemployment in all three regions. Both from the relation officer-unemployed point of view and the type
of supposed services (job matching or counselling services) appears we can specify monitored employment
offices as using either bureaucratic, or professional or bureau-professional access to the unemployed.
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Uvod

Klicovou sférou moderni spolecnosti, ve které je mozné se setkat s novymi socialnimi
riziky, projevujicimi se zejména nedostatkem a zaostavanim kvalifikace a dovednosti pracovni
sily, omezenymi moznostmi sladit praci a rodinny zivot a limitovanym piistupem k institu-
cim socialniho statu (Taylor-Gooby a kol. 2004, Taylor-Gooby 2005), je oblast zaméstna-
nosti. Za cilovou skupinu vhodnou pro odkryti skutecné povahy prvni ze zminénych oblasti
socialnich rizik je mozné povazovat osoby, které ztratily nebo opakované ztraceji zaméstnani.
Na trhu prace totiz v soucasnosti dochazi k nartstu nejistoty v pracovni kariéte a zivotni draze
uréitych ¢asti populace. Jde o skupiny zaméstnancu, ktefi jsou na trhu prace marginalizovani
do extrémné nejistych pozic, které jsou spojeny s vylouenim ze spotieby, ze socialnich prav
v podobé omezeni naroki na socialni zabezpeceni a z prilezitosti participovat na politickém
procesu nebo ovliviiovat vefejné politické agendy (Sirovatka 2009).
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1 Tato studie vznikla s podporou Ministerstva skolstvi, mladeze a t€lovychovy — vyzkumny zamér
,,Reprodukce a integrace spolecnosti“ (MSMO002 1622408). Jde o text, ktery je ve vybranych aspek-
tech rozsifenou podobou analytické ¢asti ¢lanku ,,Street-level byrokraté a jejich role ve vetejné
a socialni politice: reflexe nezaméstnanych ve tfech regionech CR¥, ktery byl prezentovan v ¢aso-
pisu Férum socialni politiky (Horak a Horakova 2009a).
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V tomto piispévku se zabyvame tim, jak se projevuje nejistota ziskani vhodného zameést-
nani, respektive riziko jeho nenalezeni u riznych skupin nezaméstnanych. Vyuzivame k tomu
perspektivu zivotnich situaci nékolik desitek nahodile vybranych uchazect o zaméstnani, ktefi
byli v dob¢ provadéni naseho vyzkumu zaregistrovani na tfadech prace ve tfech regionech
Ceské republiky. Nasledné nas zajima, jakym zptisobem na tuto nejistotu podle nazoru neza-
méstnanych reaguji pfislusné trady prace. Toto téma empiricky zpracovavame na zakladé dat
ziskanych primarné pro zpracovani analytické studie pro Narodni vzdélavaci fond, o. p. s.
v Praze, ktera se zamétovala na zjisténi spokojenosti uchaze¢ti o zaméstnani s poradenskymi
sluzbami nabizenymi Gfady prace ve tiech odlisnych regionech CR (Horak 2008).

Piedkladany text rozdélujeme do Ctyf Casti. Nejprve Ctenafe obeznamime s moznymi
zpusoby zkoumani zivotni situace u nami zvolené skupiny nezaméstnanych osob. Nasledné,
po kratkém pfedstaveni zvolené metody a jednotky zkoumani a zjiStovani, se pokousime
u zkoumaného vzorku nezaméstnanych z jednotlivych regionti odkryt konkrétni povahu rizika
setrvani v nezameéstnanosti u jednotlivych skupin uchazect o zaméstnani. Tyto skupiny odlisu-
jeme v ramci jednotlivych regiont a nasledné je vzajemné porovnavame. Dale pak sledujeme
na zakladé vypovedi jednotlivych skupin respondentii reakce uradti prace jakozto predstavi-
teltl vefejnych sluzeb zaméstnanosti Ceské politiky trhu prace. Vysledné poznatky v zavéru
shrnujeme.

1. Koncepty vyuizitelné pro zkoumadni Zivotni situace nezaméstnanych

Pro odkryti skutecné povahy zivotnich situaci nezaméstnanych, které byly centrem
naseho empirického zkoumani, jsme mohli vyuzit nékterého z existujicich konceptl v oblasti
sociologie anebo socialni prace a dalSich pomahajicich profesi. Jednak jde o Mertontv kon-
cept individualni adaptace a dale pak o koncept Zivotni situace v kontextu zivotnich drah vyu-
zivany biograficky orientovanymi sociology. Druhy z uvedenych koncepti je vyuzivany také
v oblasti psychologie, socialni prace a dalSich pomahajicich profesich. Tyto koncepty se ale
od sebe vyznamneé lisi.

Koncept individudini adaptace R. K. Mertona

Mertontv (2000) koncept individualnich adaptaci je bezprostiedné spojen s teorii ano-
mie a se vznikem socialné deviantniho jednani, kam néktefi autofi zatazuji i jednani spojené
s nezaméstnanosti (naptiklad Hrcka, Vagnerova aj.). Merton tento koncept rozpracovava
ve své slavné eseji ,,Socialni struktura a anomie* z roku 1938, ve které se snazi zodpovédét
otazku, ,,jak ur€ité pisobeni nékterych socialnich struktur tla¢i nékteré ptislusniky spolecnosti
k nonkonformnimu chovani®. Navazuje tim na skutecnost, ze do té¢ doby platné teorie nebyly
schopné vysvétlit, ,,pro€ je v riznych socidlnich strukturach riizna frekvence vyskytu deviant-
niho chovani a jak je mozné, ze v riznych socidlnich strukturach maji deviace rizné podoby
a vzorce* (Merton 2000: 133).

Podle Mertona je klicovou hodnotou, ktera vyrazné ovlivnila jednani Americant
od 30. let minulého stoleti, hodnota finan¢niho tspéchu, kulturni cil, ktery byl hojné pro-
pagovan tehdej$imi spoleCenskymi institucemi, jako byla rodina, Skola, zaméstnani nebo
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masmédia.> ZkuSenost americkych mést s masovou imigraci prevazné obtizné integrovatel-
nych cizincti vedla Mertona k ndzoru, Ze rostouci socidlné deviantni fenomény u téchto so-
cidlnich skupin a komunit (v podobé¢ prostituce, kradezi, organizovaného zlo¢inu apod.) jsou
vysvétlitelné jejich socidlnim postavenim v americké spolecnosti. Tato situace témto skupi-
nam neumoziuje legitimnim zpsobem dosahnout vyse uvedeného kulturné predepsaného cile
penézniho uspéchu, se kterym se ztotoznuji. Nemaji totiz vhodné zaméstnani, ze kterého by
meéli dostatek financnich prostredki k tomu, aby se mohli povazovat za Gspé$sné AmeriCany.
Jsou proto nuceni volit nelegitimni prostfedky k dosazeni tohoto v§eobecné proklamovaného
cile, anebo tento cil odmitaji nebo jej nahrazuji cilem novym. Jakakoli z téchto alternativ ale
usti v deviantni chovani. Vysledkem jsou podle Mertona Ctyfi ruzné typy deviantniho cho-
vani,® které jsou vysledkem kombinace piijeti nebo zamitnuti hodnoty uspéchu a institucio-
nalné povolenych prostiedki k jejich dosazeni. Spolecensky nezadouci chovani, které mtize
byt bezprostiedné spojeno s nezaméstnanosti, piedstavuje jeden z téchto typa,* konkrétné tzv.
inovativni chovani, které spociva v piijeti cile a odmitnuti legitimnich zptisobt jeho dosazeni.
Kromé kriminality bilych limeckt z vysSich spolecenskych vrstev je sem mozné prifadit
zejména nezadkonné jednani chudého obyvatelstva z nizsich vrstev, které se vyznacuje niz-
kou trovni vzdélani, malymi pfijmy a ¢asto manualni praci vyvolavajici stigmatizaci (Merton
2000: 153, 157).

I kdyz je koncept individualni adaptace pomérné obecny, Merton neopomiji vliv rodiny.
Ta podle n¢j vyznamné ovlivituje vznik deviantniho chovani, protoze diky projekci rodicov-
skych ambici na déti predstavuje ,,hlavni pfevodovy pas pienasejici kulturni normy na novou
generaci, resp. prenasi ¢ast kultury, ktera je dostupna spolecenské vrstvé a skupinam, ve které
se rodice nachazeji (Merton 2000: 174).

2 Béznym lidem byly vnucovany piikazy a poucky zalozené na tiech zasadach (Merton mluvi o ,.kul-
turnich axiomech®): vSichni lidé by méli usilovat o vznosné cile, protoze cesta k nim je oteviena
v§em; piipadny neuspéch je jen zastavkou na cesté k budoucimu tspéchu; a skutecny neuspéchem
je slevit ze své ambice nebo se ji vzdat (blize Merton 2000: 141-144).

3 Jde o typy adaptace na rozpory v kulturni (penize) a socialni (vrstva) struktufe spole¢nosti jednot-
livet a skupin, které neodpovidaji typim osobnosti nebo charakteru ¢lovéka. Podle Mertona je
mozné, aby jedinci nebo skupiny osob prechazeli od jednoho typu adaptace k druhému podle toho,
v jaké sféfe socialnich aktivit se pohybuji (Merton 2000: 165).

4 Dalsi tfi Mertonem zminované zpisoby adaptace jsou: rebelie, retreatismus a ritualismus. Rebelie
predstavuje skupinovou adaptaci piislusniku tidy, ktera je na vzestupu a ktera se snazi nastolit
nové, pozménéné socidlni struktury, protoze se starymi strukturami a hodnotami se neidentifikuje
(dochazi tedy k nahrazeni jak ptvodnich cild, tak i zpasobi jejich dosazeni). Unikové chovani
je vyhradné individualnim typem adaptace, ktery se vyskytuje u frustrovanych a handicapova-
nych ,,cizinct ve spole¢nosti®, ktefi jednak opustili ptivodni cile a jednak nesdili obecny systém
spolecenskych hodnot. Z toho diivodu unikaji od pozadavku spolecnosti a eliminuji tak pfipadny
konflikt (jsou jimi psychotici, tuldci, notoricti alkoholici a narkomani). Ritudlni chovani byva
spojovano s osobami z niz§i stfedni tfidy, které zamitaji ptivodni kulturni cile pti soucasném vyu-
zivani legitimnich zpisobu jejich dosahovani, resp. nahrazuji cile za prostfedky jejich dosazeni.
Tito jedinci se totiz domnivaji, ze ,,vysoké ambice piivolavaji frustraci a nebezpeci, kdezto nizsi
aspirace prinaseji upokojeni a jistotu® (Merton 2000: 162).
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Koncept Zivotni situace v biografické sociologii

Analyzou zivotni situace ¢loveéka se pomérné komplexné zabyva sociologicky koncept
zivotniho cyklu (naptiklad Alan 1989, Mozny 2006, Hamplova a kol. 2006). Tento ptivodné
biologicky pojem, ktery predstavuje popis stadii zivota organismu zacinajiciho narozenim
a konciciho biologickou reprodukci a vznikem nového organismu, je v pfipadé sociologii
vztahovan k Zivotu ¢lovéka ve spole¢nosti. Pozornost je kladena na vztah mezi vyvojem
spolecnosti a individualni biografii a zejména pak na chovani lidi v Zivotnim cyklu, ve kte-
rém dochazi k pronikani spolec¢nosti do lidského nitra (Petrusek a kol. 1991). V soucasnosti
slouzi® tento koncept jako interdisciplinarni nastroj vhodny ke sledovani chovani ¢lent soci-
alnich skupin a ptislusnikt uréitych generaci v konkrétnich socialnich a historickych podmin-
kach (Kuchatova a Haberlova 2008). Z biografického pohledu je totiz jedinec ,,mnohostranné
a dynamicky spojen se socialn¢ historickymi, nadindividualnimi procesy a soucasné je sam
procesem, ne pouhym prvkem... jedince nelze odtrhnout ani od dé&jin jeho okoli, ani od jeho
vlastni historie” (Alan 1989: 18).

Zivotni cyklus spole¢nosti je mozné vnimat, jako by byl slozeny z jednotlivych Zivot-
nich drah jednotlivcl a skupin, které 1ze dale rozfazovat do jednotlivych etap zivota ¢loveka,
které jsou vzajemné Casove propojeny. Tyto etapy (Casto vnimané jako obdobi détstvi, mladi
a dospélosti a stafi) se vyznacuji odliSnym uspofadanim socialnich roli jednotlivce v zavis-
losti na jeho veku a na udalostech, ke kterym v téchto etapach dochazi a které predstavuji tzv.
socialni pfechody (ukonéeni $koly, snatek, vstup do zaméstnani); ty jsou provazeny specific-
kymi socialnimi ritualy (maturita, svatba apod.; Petrusek a kol. 1991).

V etapé mladi a dospivani je pfitom mozné identifikovat dva klicové piechody, které
predstavuji linie zivotniho cyklu, které vyznamné poznamendvaji osobnostni rozvoj ¢lo-
veka: jde na jedné stran€ o vstup do manzelstvi a na strané druhé o vstup do svéta povolani.
V téchto obdobich dochazi ke stietavani rodinnych plant a profesnich aspiraci, ve kterych se
jedinec rozhoduje, zda upfednostni néktery zivotni plan nebo skloubi vice plant (Kuchatova
a Haberlova 2008).° A pravé mezi zivotni udalosti, které vstupuji do prabéhu konkrétnich
zivotnich drah jednotliveti a mohou podstatné zménit jejich smér (naptiklad nemoc, rozvod
partnerd, historické udalosti), je mozné zaradit i nezaméstnanost.

Diky tomu, Ze je za alternativu zivotniho cyklu ¢asto povazovan prave cyklus rodiny,
je zaméstnanost jednoho nebo obou rodinnych ¢lentt mimofadné dilezita pro jeji pie-
ziti. Z tohoto divodu se soudobé studie hojné zabyvaji problematikou harmonizace vztahu

5 Zakladnimi pfednostmi tohoto konceptu jsou podle Hamplové (2003: 20) nasledujici dimenze
zivotniho cyklu: 1) proménlivost socialnich situaci a pozic jedince charakterizovana piesuny mezi
jednotlivymi stavy, 2) ¢asova proménlivost a nepiedvidatelnost ¢asovani zmén socialni situace a 3)
vliv fady faktorti na promény postaveni jedince.

6 Na stran¢ rodiny jsou hlavnimi zivotnimi pfechody zakladani partnerskych vztahii a rodi¢ovské
starty i odchod dospélych déti z domova, na strané profesniho Zivota jsou piechodové momenty
ovlivnény etapami vzdélanostni drahy — ukoncenim pocatecniho vzdélavani, stadiem celozivotniho
vzdélavani, profesnim startem a stadii budovani kariéry az po odchod do dichodu (Kuchatova
a Haberlova 2008).
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prace-rodina (Mozny 2006, Kuchafova a Haberlova 2008).” V souasnych postmodernich
spole¢nostech totiz trh prace vyrazné determinuje rodinné chovani v disledku oddéleni sou-
kromé sféry rodiny od vetejné sféry prace a v dusledku rostouciho zapojeni zen do vefej-
ného zaméstnani. Probihajici celospolecenské procesy, které vedou k individualizaci prubéhu
zivota, ke zmén¢ genderovych roli a k rostouci orientaci na vykon a vzdélani, k tomu, Ze se
zivotni cyklus proméiuje v tzv. ,,trzné orientovanou biografii“ (Kohli 1989). Zivotni cyklus
soucasné rodiny je pak v porovnani s minulosti vice ovlivilovan ekonomickymi podminkami,
zatimco demografické udalosti se odviji ve vétsi mife od vzdélanostné profesni drahy (Mozny
2006). V soucasnosti také dochazi podle nékterych autoru k diferenciaci pribéhu Zivotniho
cyklu a k heterogenité naslednosti jednotlivych zivotnich stadii (Rigg a Sefton 2006, Mozny
2006). Konkrétné se tradiéni demograficka linie Zivotniho cyklu méni® a dochazi k jinému
nacasovani jednotlivych Zzivotnich startd, k jejich rozvolnéni, posouvani do vyssiho véku
anebo k jejich tplné absenci (tj. vznik netplnych rodin, chténa bezdétnost apod.; Kucharova
a Haberlova 2008).

Koncept zivotni situace, ktery se vaze i k ndmi zkoumané socidlni udalosti souvisejici se
ztratou zaméestnani, zaujima v perspektivé zivotniho cyklu dtlezité postaveni: utvari se z uda-
losti, které¢ je mozné sledovat jako celky tvofené objektivnimi i subjektivnimi okolnostmi
(muze jit o obhajobu disertacni prace, manzelskou nevéru, odvolani z funkce) a umoznuje
odhalovat vztahy mezi témito okolnostmi v zivoté ¢loveka (napfiklad vztah rodict a déti, roz-
hodovani o studiu, touha po kariéfe apod.). Predmétem jeji analyzy nemusi byt pouze jedinec
a jeho osobnost, ale i skupina (rodina, kolektiv v zaméstnani) nebo jiny socialni utvar. Z hle-
diska ¢asu je mozné Zivotni situaci povazovat za interval slozit¢ komponovanych a utvarenych
socialnich ¢inl a vztaht, ktery je zalozen na principu konchronie, ktera vyjadfuje casovou
organizaci socidlniho procesu probihajiciho v ur€itém casovém rozpéti na riznych urovnich
(Alan 1989: 28-29, 31). Pti zkoumani kazdé¢ zivotni situace, a tedy i nezaméstnanosti, je nutné
brat v potaz, ze jeji kofeny, prib¢h i zpiisob jejiho feseni jsou zakotveny hluboko v dosavadni
biografii jedince (tamtéz: 33).

Diky tomu, Ze je koncept Zivotni situace jedince vniman jako vybrany interval jeho cel-
kové zivotni drahy, ktera je utvarena kulturnim a socialnim kontextem a Sirokou siti subjektt
a socialnich utvart, jde o komplexni pohled umoznujici brat v potaz jak Sirokou skalu insti-
tuci a utvart ovliviiujicich Zivotni situaci jednotlivce v ekonomicky aktivnim véku, tak i vliv

7 Pti zkoumani harmonizace vztahu prace a rodina je mozné uplatnit vertikalni nebo horizontalni per-
spektivy. Zatimco prvni pohled umoziuje zabyvat se naslednosti a dynamikou Zivotnich fazi, druhy
pohled se tyka vztahli a kombinaci rtiznych oblasti Zivota, zejména vztahu soukromé a vetejné
sféry ve stejné dobé v urcité zivotni fazi (Naegele). Vlastni vztah mezi vertikalni a horizontalni
dimenzi vyjadiuje skute¢nost, Ze kazda etapa zivotni drahy je specificka proporénim rozvrzenim
Casu vénovaného hlavnim aktivitam, tj. napiiklad péci o déti a domacnost, zaméstnani, vzdélavani
a seberealizacnim mimopracovnim aktivitim. V kontextu harmonizace rodiny a zaméstnani se
pritom castéji vyuziva horizontalni perspektivy, kterd umoziuje zkoumat kazdodenni ¢asové moz-
nosti a vyuziti ¢asu rodici apod. (Kuchatova a Haberlova 2008: 25).

8 Mame zde na mysli ¢asovou posloupnost nasledujicich zivotnich fazi: osamostatnéni se od orien-
tacni rodiny — sfiatek — narozeni ditéte — odchod dospélych déti — odchod do dichodu.
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socialniho a kulturniho prostfedi poplatny pro rtizné sféry zkoumané reality (Cas straveny
v rodin€, v zaméstnani, v nezaméstnanosti, volny ¢as apod.).

Koncept Zivotni situace H. M. Bartlettové a L. Musila a P. Navrdtila

Koncept zivotni situace byl poprvé zaveden v oblasti socialni prace H. M. Bartlettovou
(1970) v souvislosti s jejim konceptem socialniho fungovani, a nasledné byl rozpracovan
v Ceském prostiedi zejména L. Musilem a P. Navratilem (Navratil 2003, 2007, 2009; Musil
a Navratil 2003; Musil a Srajer 2008).

Tento koncept Ize vnimat jako zivotni ukoly, které pfed rodinu stavi béh jejiho Zivota,
a zaroven jako ojedinélou konfiguraci riznorodych okolnosti zivota urcité rodiny, které jejim
¢lentim brani, aby své zivotni ukoly zvladali bez pomoci zven¢i, vyhradné vlastnimi silami.
V téchto pripadech se pfedmétem pozornosti socialnich pracovnikd a pracovnikil ostatnich
pomahajicich profesi stavaji tzv. ,,zlomové ukoly®, ke kterym v ramci rodiny dochazi v béz-
nych nebo zvlastnich ,,pfechodovych situacich™ (v prvnim pfipadé jde o situace typu narozeni
ditéte, jejich opousténi v dobé osamostatnéni se, odchod rodic¢ti do diichodu; v ptipad¢ druhém
jde o narozeni postizeného ditéte, zavazné onemocnéni ¢lena rodiny, nasili nékteré¢ho z rodicu,
rozvod rodicl, ztrata zaméstnani apod.). Béhem téchto situaci se jeden nebo vice ¢lenli nemusi
dokazat vyrovnat s psychickymi, ekonomickymi nebo jinymi dusledky téchto situaci, které se
tak stavaji téZko zvladnutelnymi (Musil a Srajer 2008: 10).

Soucasti takto chapané zivotni situace jsou prekazky zvladani zivotniho tkolu a dale
pak zdroje, jejichz Gcelné uziti by mohlo rodiné pomoci situaci zvladat. Pozornost pracov-
nik pomahajicich profesi se potom zaméfuje bud’ na hledani a odstranovani prekazek, anebo
na hledéani a vyuzivani zdroja, které byva casto obtizné€jsi (mize jit o zdroje kulturni, ekono-
mické, socidlni/mezi-osobni, psychické, duchovni aj.).

Koncept zivotni situace se vlastné zaméiuje na identifikaci faktord, které umoznuji zjis-
tit, jak je dana zivotni situace aktualn¢ klienty zvladana. Zaroven tyto faktory ptredstavuji spe-
cifické oblasti mozné intervence pracovnikli pomahajicich profesi. Bartlettova (1970) v této
souvislosti vymezila Ctyfi typy faktort, které mohou ovliviiovat schopnost klienta zvladat
zivotni Gkoly. Jsou jimi vlastnosti klienta, ocekavani subjektti z jeho socidlniho prostiedi, mira
podpory téchto subjektl a interakce mezi ocekavanim téchto subjektli a schopnosti klienta je
zvladat (tamtéz: 10). Tyto faktory podle sou¢asnych autorti (Musil a Srajer 2008) piestavuji
tzv. ,,mix-faktor,” ktery je soucasti dalSich tfi faktoru: vlastnosti rodiny a jejich ¢lent, oceka-
vani, ktera maji vuci rodin¢ subjekty z jejiho okoli a jejich podpora, které se rodin¢ dostava
nebo nedostava.

9 Tento tzv. ,,mix-faktor* definuji jako ,.komplex vzajemné se proplétajicich a podminujicich charak-
teristik konkrétni rodiny, o¢ekavani vici ni a podpory, kterou dané rodiné skyta nebo odepira jeji
socialni prostiedi (Musil a Srajer 2008: 9).
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Nd&mi vyuzivand perspektiva

S ohledem na typ ndmi zkoumaného tématu a na specifi¢nost povahy zakazky pro sbér
empirickych dat jsme se pfi vybéru konceptu zivotni situace priklonili k vyuziti posledni
z vyse uvedenych perspektiv, tj. k pohledu socialni prace a pomahajicich profesi. Tento kon-
cept jsme navic modifikovali pro potieby naseho vyzkumu (viz ¢ast Uzitd metoda, jednotka
zkoumani a jednotka zjist'ovani).

2. Uzitd metoda, jednotka zkoumani a jednotka zjistovani

V roce 2008 jsme uskute¢nili polostandardizované rozhovory'® s 62 nahodile vybra-
nymi uchazeé¢i o zaméstnani (20 muzi a 42 zenami),"! ktefi byli registrovani na Gfadech prace
ve tfech odlisnych regionech Ceské republiky a kteii se v dobé provadéni rozhovorii pohybo-
vali v prostorach ufadu prace. Dva z regionti, kde probéhlo dotazovani, Ize oznacit za socidlné
problémové a zbyly region za socialné neproblémovy (dale v textu je oznacujeme pismeny A,
B a C)."? Dtiivodem vybéru téchto regiontl, ktery byl zdmérny, byla nase pfedchozi zkusenost
s jednanim poradcii-zprostiedkovatelli s nezaméstnanymi z Gfadd prace v obou problémovych
lokalitach, ve tieti jsme byli poprvé. Konkrétné jsme v lokalité¢ A v minulosti identifikovali
priklon pracovniki k individualnimu feseni problému jednotlivych nezaméstnanych, zatimco

10 Podstatou provedenych polostandardizovanych rozhovort bylo zjistovani subjektivnich nazora
nezaméstnanych uchazeéli o zaméstnani na nami zkoumané téma spokojenosti s ufady prace
poskytovanymi poradenskymi sluzbami. Z tohoto divodu jsme konstruovali scénaf rozhovoru
tak, aby byla jasna struktura kladenych otazek. Pocitali jsme pfitom s tim, Ze je mozné tyto otazky
v piipadé, ze jim respondent neporozumi, béhem rozhovoru stylisticky ptizptisobovat a ménit
jejich potadi, vSe v zavislosti na odvijejicim se tématu rozhovoru a na konkrétni situaci tazatele
a dotazovaného. Vyhodou tohoto nastroje je fakt, ze dovoluje odkryt i hloubku zkoumané oblasti
(kontext). V takovém piipadé jsme méli moznost klast specifické otazky, které navazaly na predem
pripravené ,,pevné otazky“. Citlivé zvazeni situacniho kontextu ndm umoznilo umirnéné reagovat
na informace osobni povahy, které respondenti obecné poskytuji pomérné neochotné. Nevyhody
této techniky sbéru dat, tj. casovou naroc¢nost vlastniho ziskavani dat a neochotu dotazovanych
spolupracovat, jsme se pokusili co nejvice eliminovat zkuSenosti tazatelt s praci tohoto druhu.

11 Pfevaha dotazanych Zen oproti muziim je vysledkem statisticky vyssiho poc¢tu nezaméstnanych
Zen, ktery je platny pro viechny regiony CR.

12V pripadé lokality A $lo o region charakteristicky geograficky omezenou infrastrukturou, pokle-
sem prumyslové vyroby a v poslednich letech rozvojem soukromych podnikateld v oblasti slu-
zeb, obchodu a pohostinstvi, nadprimérnou mirou a délkou nezaméstnanosti, vysokym podilem
nezaméstnanych s nizkou kvalifikaci a podprimérnym tokem v nezaméstnanosti. Lokalita B je
regionem s omezenou dopravni infrastrukturou, tradi¢né ptrevazujicim tézkym pramyslem a roz-
vijejici se roli obchodu, administrativy a vzdélavani, mirné¢ nadpramérnou mirou nezaméstnanosti
a poctem uchazecl na volné pracovni misto, mirné¢ podprimérnym tokem a prumérnou délkou
nezaméstnanosti. V tradiéné zemédélském regionu C v soucasnosti prevazuji sluzby a dale pak
strojirenské a kovodéIné, textilni, dfevozpracujici a potravinaiské odvétvi, mira nezaméstnanosti
a pocet uchazect na volné pracovni misto je pod republikovym primérem, tok v nezaméstnanosti
je nadprimérny a délka nezaméstnanosti je podprimeérna.
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v lokalit¢ B dochazelo pfi feSeni potieb uchazecti o zaméstnani ke kombinaci individualniho
a administrativniho pfistupu.'?

Jednotkou zkoumani pro nas v této studii byly veSkeré poradenské aktivity nabizené
zkoumanymi Gfady prace, zejména pak zprostiedkovatelské sluzby'* nabizené poradci-zpro-
sttedkovateli na odboru nebo oddéleni Zprostiedkovani a poradenstvi. Rovnéz jsme se poku-
sili identifikovat zkuSenosti uchazeéli o zaméstnani s poradenskymi sluzbami' poskytovanymi
poradci z odboru nebo oddé€leni Specializovaného poradenstvi anebo Informacniho a poraden-
ského strediska pro volbu a zménu povolani Gfadu prace (tzv. IPS).

Podstatou tohoto vyzkumu bylo zjistit, jak tito respondenti reflektuji v ramci své spe-
cifické zivotni situace individualni zkusSenosti s jednanim vyse uvedenych zaméstnanct tfadi
prace, ktefi pfestavuji zastupce regionalni politiky trhu prace, ktefi jsou kompetentni feSit
problém nezaméstnanosti uchazecti o zaméstnani. Konkrétné jsme se zamefili na nasledujici
témata odvozena od konceptu zivotni situace vyuzivaného v oblasti socialni prace a v ostat-
nich pomahajicich profesi:'® 1) Zivotni situace nezaméstnanych,!” 2) vnimani ufadu a oéeka-
vani poskytovanych sluzeb, 3) informovanost o nabizenych sluzbach a 4) spokojenost s nimi
(konkrétni indikatory zjistované jednotlivymi otdazkami ve scénafi rozhovoru jsou uvedeny
v Priloze 1).

I prestoze nabyvaji ziskané informace urcitych pravidelnosti a je mozné piedpokladat, ze
v podobné Zivotni situaci a s podobnymi poradenskymi sluzbami se miizeme setkat i v jinych
regionech CR, neni mozné je zcela zobeciiovat na viechny tfady prace, ale je nutné je vni-
mat piipadove.'

13 Blize napiiklad Horak a Horakova (2009a, b).

14 Zprostiedkovatelské sluzby jsou vykonavany pracovniky ufadl prace, se kterymi se pravidelné
setkava kazdy registrovany uchaze¢ o zaméstnani. Tyto sluzby zahrnuji vyhledavani zaméstnani,
poradenskou a informacni ¢innost v oblasti pracovnich piilezitosti na daném trhu prace (Zakon
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, § 14, odst. 1a, c).

15 Poradenské sluzby jsou specializovanymi aktivitami, které slouzi uchaze¢lim o zaméstnani nebo
zaméstnavatelim. V prvnim piipadé se zaméfuji na posouzeni osobnostnich ptedpokladu, schop-
nosti a dovednosti a na doporuceni zaméstndni, pfipravy na budouci povolani, volby povolani
a rekvalifikace. V druhém ptipad¢ jde o vybér zaméstnanci podle kvalifika¢nich a osobnostnich
predpokladi (Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, § 105, odst. 1a).

16 Pfi sestavovani scénate rozhovoru jsme se inspirovali vybranymi bateriemi otazek, které byly pou-
zity ve studiich Sirovatky a kol. (Sirovatka a Rakoczyova 2002; Sirovatka a kol. 2003, 2004, 2005)
v letech 2003-2005 pro zkoumani zkuSenosti uchazecti o zaméstnani s nastroji aktivni politiky
zamé&stnanosti v CR.

17 Zaméfili jsme se zde na ziskani dat z nasledujicich sedmi oblasti: 1) sociodemografické charakte-
ristiky (pohlavi, vék, nejvyssi vzdélani, rodinny stav, pocet ¢lenti domacnosti/z toho déti, zdravotni
stav), 2) posledni zamé&stnani pted registraci na Gfadé¢ prace, 3) pocet a typ zaméstnani v prib&hu
celé pracovni kariéry, véetné té, kterou dotazovany vykonaval nejdéle, 4) délka nezaméstnanosti
a jeji pfipadné opakovani, 5) diivody ztraty zaméestnani, 6) aktudlni vyhlidky na ziskani zaméstnani
v matefském ¢i jiném oboru, 7) motivace dotazovaného ziskat zaméstnani (mimo matetsky obor,
dle urovné¢ kvalifikace, ochota dojizdét ¢i st€éhovat se, zacit podnikat, ¢aste¢né uvazky apod.).

18 Ziskana data jsou totiz vysledkem subjektivni reflexe zkuSenosti nezaméstnanych uchazecu
s poradenskymi sluzbami v konkrétnim regionu. Ten se vyznacuje nejen specifickym chovanim
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3. Socidlni rizika z perspektivy Zivotni situace nezaméstnanych
Region A

Mezi nezaméstnanymi v regionu A byla v obdobi nami provadéného dotazovani vyrazna
prevaha zen nad muzi, shodny byl pocet nekvalifikovanych osob se zékladnim vzdélanim a se
sttedoskolskym vzdélanim bez maturity. Pocet kratkodob& nezaméstnanych (tj. do 12 mésici)
mirné prevySoval pocet dlouhodobé nezaméstnanych, vysoky byl rovnéz pocet osob neza-
méstnanych déle nez dva roky. Pfevazoval pocet nezaméstnanych stfedniho a vyssiho véku
(tj. osob od 30 do 50 let a osob starsich 50 let).

Konkrétné bylo objektem naseho dotazovani v tomto regionu 16 zen a 5 muzl prevazné
mladsiho a sttedniho véku s vyu¢enim anebo s maturitou. Polovina dotdzanych byla svobodna
anebo rozvedend, za diivod své nezameéstnanosti uvadéla prevazné ukonceni ¢innosti zamést-
navatele, zdravotni divody anebo oSetfovani ¢lena rodiny.

Pfi zkoumani vypoveédi nezaméstnanych uchazecti ve véci jejich Sance najit si vhodné
pracovni misto a faktord, které ji ovliviiuji, jsme identifikovali nasledujicich pét typt zivot-
nich situaci:"

1. U mladych Zen do 35 let pfevazoval pomérné optimisticky pohled na moznost nale-
zeni zaméstnani, 1 piestoze §lo o nekvalifikované uchazecky (se zakladni $kolou nebo
vyucené). Rozhodujici totiz nebyla jejich (nizka) kvalifikace ale to, Ze §lo o svo-
bodné, a tim i flexibilni uchazecky bez jakychkoli socialnich zavazki.?® Dulezitost
socialnich zavazku jako limitujiciho faktoru k nalezeni vhodného zamé&stnani se pro-
jevila u kvalifikované respondentky s malymi détmi, kterd nevidéla své Sance pii-
li§ optimisticky, protoze k soucasnému plnéni rodicovskych a pracovnich povinnosti
vyzadovala ¢asteény uvazek, ktery je v regionu velmi obtizné zajistit.!

pracovnikii tifadd prace v ur¢itém vnitro-organiza¢nim prostredi, ale také specifickymi charakteris-
tikami trhu préce, pracovni sily a institucionalniho prostedi v dané lokalité (tj. dochazi zde k urci-
tym zpUsobim uplatiiovani zakont, které je v jiném regionu feSeno odlisSnym zpisobem; mohou
se zde vyskytovat urcité typy aktért ze statnich a nestatnich organizaci s riznou mirou spoluprace
apod.).

19 Sedmactyticetiletd svobodna Zena zijici s druhem, pét let nezaméstnana, se stifedni ekonomickou
Skolou, poslednich 12 let pracovala v délnickych profesich a dvakrat vyuzivala vetejné prospés-
nych praci. Své vyhlidky vidi jesté ,,hors$i“, redln¢ mize pracovat jen jako pomocna délnice anebo
uklizecka a uz ne jako kvalifikovana pracovnice v nemocnici, kde pracovala dfive (,,Protoze jsem
vlastné z ty svy prace vypadla a jako jsem si odvykla a zvykla, Ze délam tu praci délnickou... ne
jako Ze by se mi to n¢jak libilo, ale spi§ pocitam, ze pokud uplatnit, tak... zase tfeba néjaké uklizeni
nebo...*). Nebyla by ochotna se st€hovat, rada by ale podstoupila rekvalifikaci.

20 Triadvacetileta svobodna, na prodavacku vyucena Zena zijici s rodici, dva mésice nezaméstnana
po ptedchozi vlastni vypovédi z pozice prodavacky v supermarketu (,,Uz mé to tam nebavilo.®).
Domniva se, ze vyhlidky najit zaméstnani ma ,,dobré*. Jejim pozadavkem na nové pracovni misto
je nepracovat pod Uroven vlastni kvalifikace a na ¢aste¢ny uvazek, s moznosti dojizdét do 20 km
od mista svého bydliste.

21 Tricetiletd rozvedend Zena se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou, pecujici sama o dvé malé
deéti, tii mésice nezaméstnana z divodu potieby pracovat diky détem v jednosménném provozu,
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2. Jisté Sance na nalezeni zaméstnani spatfovaly Zeny stfedniho véku, at’ jiz mély malé
déti, anebo byly bezdétné. Témét vzdy Slo ale o praci, kterd je pod trovni jejich stie-
doskolské kvalifikace (uklizecky a prodavacky).

3. Muzi mladého a stiedniho véku s minimaln¢ stfedoskolskym vzdélanim meli dobré
vyhlidky, pokud pracovali v oborech, které jsou v regionu vysoce poptavané (napfi-
klad stavebnictvi, autoopravarenstvi, technologie vyroby).?

4. Pokud byli dotazani nekvalifikovani, spoléhali se vyhradné na sezénni zaméstnani
anebo museli byt ochotni a schopni za praci dojizdét mimo region.

5. Spatné vyhlidky spatiovali dotazované Zeny starsiho stiedniho véku a Zeny a muzi
vyssiho véku (nad 50 let). Casto byli kromé vy$siho véku handicapovani také tim, Ze
nebyli ochotni pfijmou zaméstnani, které by bylo pod urovni jejich vyssi kvalifikace,
méli zdravotni problémy anebo pe¢ovali o ¢lena rodiny.?

Ze ziskanych vypoveédi vyplyva, Ze region A se vyznacuje siln¢ rigidnim pracovnim

trhem, na kterém jsou poptavany zejména pracovni mista kvalifikovanych muzi mladého
a stfedniho véku. Zeny jakékoli kvalifikace ziskdvaji pracovni mista spiSe v pracovnich pozi-
cich, které fakticky vyzaduji pouze zakladni vzdélani anebo vyuceni, a tak musi kvalifiko-
vané uchazecky Casto pfijmout zameéstnani, které je pod trovni jejich kvalifikace (jde o tzv.
prevzdélanost™, respektive ,,podzaméstnanost™). V mensi mife byl identifikovan tradi¢ni
problém zen s détmi po rodi¢ovské dovolené. V disledku nepruznosti regionalniho pracov-
niho trhu a celkové nizsiho vzdélani jeho obyvatelstva se proto Ize domnivat, Ze tyto osoby
voli strategii prodlouzené rodicovské dovolené anebo se spoléhaji na tradi¢ni roli muze-zivi-
tele. Zeny proto &asto rezignuji na hledéni zaméstnani a spoléhaji se na vydélek svého muze.
Nezanedbatelnymi zivotnimi situacemi uchazecti o zaméstnani v regionu A, které je omezuji
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coz ji v predchozim zaméstnani na Ceské poité nebylo umoznéno. Sance na nalezeni zaméstnani
hodnoti jako ,,nic moc“. Respondentka povazuje za idealni praci na ¢aste¢ny uvazek, st€éhovani
neni kvili détem zadouci.

Jednatticetilety vyuceny Zenaty a bezdétny automechanik, ¢tyfi mésice nezaméstnany po pred-
chozi vypovédi podané zaméstnavatelem kvili nevyhovujici pracovni dobé. Novou praci si uz
nasel, pro jeji nalezeni by udélal ,,cokoliv®.

Ttiapadesatileta stfedoskolsky vzdélana vdana Zena zijici s dalS$imi dvéma dospélymi osobami
v doméacnosti, pét mesici nezaméstnana v disledku dobrovolného ukoncéeni celozivotniho pracov-
niho poméru (32 let) u hrani¢ni policie, ktera zanikla (tedy v dusledku ptefazeni). Své vyhlidky
na nalezeni zaméstnani vidi znacné rozpacité. Vzhledem ke svému véku neni ochotna ze svych
kvalifika¢nich pozadavka piilis slevovat (,,Podle mé takovy rizovy nejsou. Tézko jako bude néco
takovyho, co bych jako chtéla, co by se mi libilo, co bych jako chtéla délat, nevim, no.*).
Ctyfiapadesatilety rozvedeny muz s druzkou, se stiedoskolskym vzdélanim a nastavbou v oboru
rehabilitace, sedm let nezaméstnany po aktivni kariéfe tenisového trenéra v Némecku a odchodu ze
zdravotnich dtvodi (artréza kolen, kotnikll a ramen tfetiho stupné, atrofie rukou). Pracovni misto
chee, ale zdravotni stav vyzadujici aktivni 1é¢eni a moznosti trhu prdce mu neumoziuji nalézt
vhodnou praci (nabidky hlidat v supermarketech a marketech ,,byly mockrat... ale kdyz nemtzu
chodit, nemtzu nikde hlidat...*). Vyhlidky ,,by byly celkem slusny“, i kdyz spiSe na pozicich pro-
davace a hlidace, zdravotni stav mu ale jakoukoli praci znemoziuje.
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v participaci na otevieném trhu prace, jsou horsi zdravotni stav s nartstajicim vékem a nut-
nost péce o potiebné anebo postizené ¢leny rodiny.

Zde je patrny deficit politiky socidlnich sluzeb, kterd by méla institucionalné zajistit péci
o tyto osoby a zaroven umoznit pracovni nasazeni obyvatel v produktivnim véku. Celkové by
bylo zadouci zpruznit stavajici trh prace rozsifenim nabidky volnych pracovnich mist, ktera
by pokryvala kvalifikovanou i rekvalifikovanou ¢ast registrovanych nezameéstnanych. V této
souvislosti by bylo vhodné poskytovat poradenstvi zaméfené na zaméstnavatele, aby se nebali
vytvaret pracovni mista s poloviénimi pracovnimi Givazky.

Region B

V regionu B bylo mnohem vice nezaméstnanych zen nez muzi, shodné vysoky byl pocet
nekvalifikovanych osob se zakladnim a stfedoSkolskym vzdélanim s vyuénim listem. Pocet
kratkodobé nezaméstnanych mirn¢ prevysoval pocet dlouhodobé nezaméstnanych. Vysoky byl
i pocet osob nezaméstnanych do tii mésicti a dvojnasobny byl pocet osob nezaméstnanych
déle nez dva roky. I prestoze byl rovnéz vysoky pocet mladych osob do 20 let, prevazoval
pocet nezaméstnanych star$iho a vyssiho véku (tj. osob od 30 do 50 let a osob starsich 50 let).

Konkrétné jsme v této lokalit¢ dotazali 11 Zen a 10 muzu. Jednalo se predevsim o mladé
uchazece ve véku do 35 let romské narodnosti a zaroven o osoby starsi 50 let se zakladnim
vzdélanim a vyucené. Vétsina z nich byla rozvedena anebo zijici osamocené. Za hlavni pficinu
své nezamé&stnanosti uvadéli vypoveéd’ ze strany zaméstnavatele, vlastni vili opustit zamést-
nani anebo navrat z rodi¢ovské dovolené.

Rozborem faktort, které ovliviiuji $ance nezaméstnanych uchazecl najit si vhodné pra-
covni misto, jsme identifikovali nasledujici Ctyfi typy zivotnich situaci:

1. Vétsina mladych dotdzanych, kteti byli romské narodnosti a méli nedostate¢nou kva-
lifikaci (zakladni vzdélani), hovofilo o Spatnych vyhlidkach ziskat vhodné zaméstna-
ni.?* Vyjimkou byl mlady, kvalifikovany muZ (stfedoSkolské vzdélani s maturitou),
ktery vykazoval vyssi aspirace, a vyhlidky na nalezeni vhodného zaméstnani proto
hodnotil pozitivné.?

2. Problémy s nalezenim zaméstnani mély v regionu B Zeny po rodi¢ovské dovolené
s malymi détmi, a to bez ohledu na dosazené vzdélani. Reseni tyto Zeny spatfovaly
v poseckani na situaci, az déti ,,odrostou a budou mén¢ zavislé na pééi rodica.

24 Dvacetilety, osaméle zijici muz se zakladnim vzdélanim, bez ¢istého trestniho rejstiiku, od absol-
vovani $koly mél pouze nékolik brigad jako pomocna pracovni sila v zahradnictvi nebo v kuchyni;
bez trvalého zaméstnani. Podle své vypovédi je rok nezaméstnany, ziejme byl ale sankéné vytazen
z ufadu prace a nezaméstnany bude mnohem déle (Ize odhadovat, ze 4-5 let). Tvrdi, Ze je pouze
mésic registrovany, diive pry registrovany nebyl.

25 Jednadvacetilety svobodny muz se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou, zije s rodi¢i v domac-
nosti, po netisp&iném studiu na VS mésic nezaméstnany. Respondent je ochotny se nové vzdélavat,
planuje zkousky na piislunika Policie CR.
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3. Veétsi pravdépodobnost nenalezeni vhodného zaméstnani uvadeéli muzi stfedniho
veku, kteti méli nizkou kvalifikaci (pfevazné zakladni vzdélani), byli romské narod-
nosti a méli zdravotni postizeni anebo pecovali o postizeného ¢lena rodiny.*

4. Uchazeci starsi 50 let neodhadovali pozitivné své Sance nalézt zameéstnani v disledku
své nizsi kvalifikace (absolvovana zakladni skola), zdravotniho postizeni a neadekvat-
niho po¢tu volnych pracovnich mist na mistnim trhu prace.”’

Z provedenych rozhovori vyplyva, ze pouha pétina dotdzanych hodnoti své Sance nalézt
vhodné zaméstnani pozitivné. Jde o osoby, které jsou az na vyjimky dlouhodobé nezamést-
nané (déle nez rok), prekonaly ale takové zivotni situace, jakou je péce o postizené dité anebo
vychova malych déti a zdravotni problémy. Ostatni dotazani vypovidaji o malych Sancich. Jde
o dvé odlisné skupiny osob. Prvni skupinou jsou nezaméstnani muzi do 37 let, kteti vykazuji
shodné charakteristiky, jako jsou nizka kvalifikace (zakladni vzdélani) a romska narodnost,
pripadné i zdravotni postizeni. Druhou skupinou jsou zeny starsi 50 let, které se vyznacuji niz-
kou kvalifikaci (zakladni vzdélani nebo vyuceni) a zdravotnim postiZzenim.

Kombinace nizkého vzdélani a romské narodnosti u prvni skupiny se zda byt problémem,
ktery je soucasnou Ceskou socialni politikou obtizné fesitelny. Romové totiz Casto vypovidaji
o diskriminaci samotnymi zaméstnavateli (,,...vidi Roma nebo to, tak to, voni si mysli, Ze jim
tam rozkradou cihly nebo tam rozkradou to, a pfitom by chtéli jenom pracovat, pracovat...,
no...“; 37lety zenaty muz romské narodnosti se zakladnim vzdélanim). Navic byva velkym
problémem jejich nizka motivace se vzdélavat, byt pomoci rekvalifika¢nich programi. Toto
feSeni se zda byt obtizné vyuzitelné i u uchazecek nad 50 let. Maji totiz ¢asto omezenéjsi
schopnosti se vzdélavat. Lze predpokladat, ze z pohledu samotnych zaméstnavatelt a bohuzel
i politiky pracovniho trhu jde o skupinu osob pfeddiichodového véku, u niz jak klicovi pra-
covnici ufadu, tak i zaméstnavatelé¢ zvazuji, zdali je ekonomicky efektivni do této pracovni
sily investovat. Na druhou stranu je pravda, ze vétsin¢ dotdzanych zen byl v tomto regionu

26 Sedmatficetilety Zenaty muz romské narodnosti, se zdkladnim vzdélanim, zije s manzelkou a tfemi
détmi, tii roky nezaméstnany po piedchozich pracovnich zkuSenostech jako dulni délnik pro praz-
skou firmu, ktera zrusila mistni pobocku. Respondent nebyl ochoten pfijmout nabidku pfestéhovat
se s celou rodinou do Prahy. Ma astma. Nastoupit do délnického zaméstnani za obvyklou taxu
9.000-10.000 K¢ s dojizdénim se mu nechce, kvuli jizdnému se to pry nevyplati a rodina se neuzivi
(uvadi ptiklad svého dojizdé€jiciho bratra-zednika).

27 Sedmapadesatileta vdova, zije osaméle s domacimi mazlicky (psem a korelou), zakladni vzdélani

(a dva roky odborného ucilisté), se zdravotnim omezenim (jednu nohu mé o 3 cm kratsi nez dru-
hou, nemiize dlouhodobé stat ani sedét a vystavovat se na slunci). Ma 28leté zkusenosti na draze,
jako ptadlena a prodavacka v masné; rok je na nemocenské a rok nezaméstnana, odesla v domnéni,
ze odchazi do predc¢asného dichodu. Vyhlidky na ziskani zaméstnani nevidi kvili zdravotnim ome-
zenim a véku zadné, pry stejné jako pracovnice UP.
Ctytiapadesitilety Zenaty muz se zikladnim vzdéldnim, s pracovnimi zkusenostmi v zemédélstvi
a na Sachte, ctyfi roky (opakované) nezaméstnany. Vyhlidky na ziskani zaméstnani nevidi dobré
v disledku 1) véku a 2) svého zdravotniho stavu, 3) a tim i $patného uceni se a 4) malého poctu
vhodnych volnych pracovnich mist.
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uradem nabidnut jednotny rekvalifikac¢ni pocitacovy kurs, byt §lo o necilenou rekvalifikaci,
kterd nemiva velky vliv na zvySeni zaméstnanosti téchto uchazecek.

Region C

V posledni lokalité bylo vyraznéji vice nezaméstnanych zen nez muzi. O tfetinu veétsi
byl poéet nezaméstnanych se stfedoskolskym vzdélanim a vyucenim nez osob se zakladnim
vzdélanim a se stiedoskolskym vzdélanim bez vyuceni. Nejvyssi byl pocet osob nezamést-
nanych do tii mésict, dale pak do pul roku. V€k nezaméstnanych byl rozlozen rovnomérné,
zadna z vékovych kategorii po¢etné nedominovala.

V této lokalité jsme oslovili 15 Zen a 5 muzi, pifevazovali vyuceni anebo stfedoskolsky
vzdélani uchazeci o zaméstnani s maturitou, mladého a stiedniho véku. Dtivodem jejich neza-
méstnanosti bylo podle jejich nazoru ukonceni ¢innosti zaméstnavatele, u kterého pracovali,
obtize spojené s navratem po rodicovské dovolené a dobrovolné opusténi zaméstnani (pieva-
zovalo u muzi).

P1i hledani faktort, které ovlivituji Sance nezaméstnanych uchazect najit si zaméstnani,
jsme identifikovali nasledujici ¢tyfi typy zivotnich situaci:

1. Dobreé vyhlidky na zaméstnani méli ve zkoumaném regionu predevsim mladi, svobodni
lidé, bez zavazk, flexibilni, ochotni dojizdét do zaméstnani mimo misto svého bydlisté,
ptipadné se i ptestéhovat.?® Zatimco vSechny dotdzané mladé Zeny tuto ochotu, a tedy
motivaci nalézt zaméstnani mély (a vétsina z nich predpoklada, ze si zamé&stnani najde
anebo ho ma jiz vyhlédnuté), u obou dotdzanych muzi mladsiho véku tomu tak nebylo:
preferovali totiz pouze takové zaméstnani, které je bude ,,bavit®, a vyznam své regist-
race na ufadé spatiovali vyhradné v ziskani ,,hmotného zabezpedeni“.? ¥

2. Omezené vyhlidky na nalezeni vhodného pracovniho mista maji uchaze¢i mladého
a stiedniho véku, ktefi se registrovali na Gradé po predchozi rodicovské dovolené,
nemoci anebo oSetiuji ¢lena rodiny, maji malé déti anebo maji nizsi kvalifikaci (tj.
nemaji sttedoskolské vzdélani s maturitou).’!

28 Dvacetiletd svobodna stfedoskolsky vzdéland zena, Zije se dvéma sourozenci a rodi¢i v jedné
domacnosti, dva mésice nezaméstnana po piedchozim zaskoku zeny na matet'ské dovolené za pre-
pazkou na Ceské poité. Pristup k nalezeni zaméstnani méa pozitivni, véii, Ze kdyz se bude snazit,
praci najde. Byla by ochotna dojizdét, vlastni automobil.

29 Hmotnym zabezpefenim mame v celém textu na mysli podporu v nezaméstnanosti anebo podporu
pii rekvalifikaci, ptipadné dal$i socialni davky vyuzivané t€émi nezaméstnanymi uchazeci, ktefi
nemaji narok ani na jednu z prvnich dvou uvedenych typti podpor.

3 Sestadvacetilety muz se stiedoskolskym vzdélanim, Zije se svou partnerkou, devét mésict neza-
meéstnany po piedchozim prestehovani a tydenni praci v obcanském sdruzeni pro dusevné nemocné,
odkud po zminéném tydnu odesel. Na tfad se zaregistroval z finan¢nich diivodu (placeni zdravot-
niho pojisténi), mezitim ,,na ¢erno* jezdil na jeden vikend v mésici do Prahy na restauratorské
prace, ze kterych vzdy dobfe vyzil po cely mésic. Kvili stalé praci by byl ochoten se ptest¢hovat
(respondentovou podminkou je ale takova prace, ,,ktera by ho zajimala®).

31 Ctyfatficetiletd svobodna Zena, vyuena zdravotni sestra, Zije spolu se svym bratrem a rodici,
s CasteCnym invalidnim dichodem, Sest let nezaméstnana po piedchozi pracovni zkuSenosti jako
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3. U uchazect stfedniho veéku se zdala byt pro ziskani zaméstnani klicova dostatecna

kvalifikace, tj. sttedoSkolské vzdélani s maturitou, pouhé vyuceni nesta¢ilo.>

4. Lidé starsi 50 let byli zjevné handicapovani svym veékem, a i pfestoze méli dostatec-

nou kvalifikaci a pracovni zkuSenosti, taméjsi trh prace nebyl ochoten tuto pracovni
silu saturovat.** Pokud dotazani neméli zdravotni handicapy, které jsou u nezamést-
nanych ve vy$§im véku pomérné velmi casté, spatfovali feSeni své tizivé situace
ve zméné bydlisté.>*

Souhrnem lze fici, ze niz§i vék a nezavislost svobodnych uchazecii o zaméstnani v regi-
onu C zvysuji jejich Sance na nalezeni vhodného pracovniho mista. Problémy s nalezenim pra-
covniho mista maji naopak osoby zdravotné postizené anebo pecujici o osobu blizkou, déle pak
rodice bezprosttedné po rodicovské dovolené anebo s malymi détmi, osoby starsi 50 let a ucha-
zeci s nizkou kvalifikaci, tj. se zdkladnim vzdélanim anebo vyuceni. Je tak zjevné, Ze neza-
meéstnani, ktefi jsou v zivotni situaci, ktera se vyznacuje zdravotnim postizenim anebo pecuji
0 osobou blizkou, jsou v nezaméstnanosti ,,uzamceni‘ a jejich pracovni vyhlidky nejsou velké.

U osob s nizkou kvalifikaci by bylo mozné zvySovat jejich lidsky a predevsim speci-
ficky pracovni kapital, rodicim s malymi détmi (pfedev$im Zenam) by pomohla flexibili-
zace daného trhu prace v podobé vystavby sité matefskych Skolek a nabidky pracovnich mist
na Castecné uvazky.

4. Reakce vefejnych sluzeb zaméstnanosti na novd socidlni rizika3®

Region A

Hodnoceni spokojenosti uchazect s itadem prace v regionu A bylo vice ovlivnéno jejich
prevazujici zkuSenosti s poradenskymi sluzbami nezli se zprostfedkovatelskymi aktivitami (ty

zdravotni sestra, uklizecka a oSetfovatelka ¢lena rodiny (dédecka). O praci uklizecky piisla vypo-
védi, jeji pficiny ji nejsou jasné. Na ufad se zaregistrovala po tmrti dédecka. Snazi se hledat praci
uklizecky anebo pecovatelky. Ochotna dojizdét ¢i prestehovat se by byla s ohledem na vysi vydélku.

3 Sestadtyticetileta vdana Zena, se stiedoskolskym vzdélanim, ¢tyii mésice nezaméstnana po piesté-
hovani se z predchoziho bydlisté a ptivodni pracovni zkusenosti jako ekonomka ve firmé. Schopna
dojizdét je, pocita s tim jako se samoziejmosti.

33 Padesatiletd vdana zena s ditétem, vyucena damska krejéova, Ctyfi mésice registrovana na tiadé
prace, zaméstnani hledd jiz nékolik let po piedchozi 10leté zkusenosti jako zena v domacnosti
a po predchozi 20leté zkuSenosti jako majitelka obchodu s oblecenim v zahranici.

34 Ctyfiapadesatilety osamély rozvedeny muz se stfedoskolskym vzd&lanim, s predchozi pracovni
zkuSenosti opravaie televizort, vedouciho v americké firmé zabyvajici se autoelektronikou a napo-
sledy v dievovyrobé. Tii mésice nezaméstnany z divodu Sikany spolupracovniky. Zameéstnani hleda

35 Reakei Gfadl prace zde prezentujeme na zakladé vypovédi nezaméstnanych o jejich spokojenosti
s jednanim poradci-zprosttedkovatell, kterou jsme sledovali v sedmi oblastech: 1) efekty pora-
denskych aktivit — zlepSeni vyhlidek na zaméstnani, 2) pozitiva a negativa poradenskych aktivit, 3)
ptinosy rekvalifikacnich programii v oblasti zlepseni vyhlidek na ziskani zaméstnani, 4) pozitiva
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explicitné zmifluje pouha ¢tvrtina respondentl). Témer vSichni respondenti jsou navic pre-
svédceni, ze vetsi aktivitu musi vynalozit sami.

I pfestoze byla v ramci zprostredkovatelskych aktivit nezaméstnanymi kladn¢ hodno-
cena sluzba zasilani SMS zprav o aktualnich pracovnich mistech na mobil uchazece a rovnéz
prevladal nazor o ,,poctivém piistupu* pracovnikl Gfadu, Cetna byla i kritika téchto sluzeb.
Mnoha pracovni mista nabizena ufadem prace totiz byla podle dotazanych predem obsa-
zena (nebo to alespont zaméstnavatelé uchaze¢tim tvrdili). Zaroven spatfovali nezaméstnani
omezeni v nedostateném pichledu pracovnikl Gfadu o volnych pracovnich mistech v regi-
onu, a pozadovali proto provazani informaci pracovnikd ufadu s informacemi dostupnymi
na internetu. Rovnéz by podle dotazanych bylo vhodné vice pracovat s cilovou skupinou
zaméstnavateld.*

V poradenskych sluzbach, které v lokalit¢ A pievazovaly,”’ nespatioval Zadny z dota-
zanych negativa, az na hodnoceni jejich pfinosu pro zvyseni Sanci v nalezeni zaméstnani.
Stejnym zptisobem hodnoti uchazeci také piinosy rekvalifikacnich kurst. V této souvislosti
jsme zjistili, ze mladi uchazeci maji v poradenské sluzby a rekvalifikacni programy daveéru.
Domnivaji se totiz, ze jim jejich absolvovani pomlze zvysit Sance na nalezeni vhodného
zaméstnani. Star$i a ,,zklamani“ uchaze¢i tvrdi opak.*® Nékteti respondenti rovnéz vyzadovali
rozs§ifeni poctu stavajicich rekvalifikacnich kurst a jejich vyssi cilenost na existujici pracovni
mista, na ktera by po jejich absolvovani nastoupili.*

Se sluzbami ufadu prace byli spokojeni vSichni dotazani. Diky ,,velmi dobré“ zkuse-
nosti s komunikaci a zptisoby jednani s pracovniky ufadu povazuji nezaméstnani taméjsi arad
prace za instituci, které je mozné ,,divéfovat®. Jednani s pracovniky totiz pry byva symetrické

a negativa rekvalifikaénich programu, 5) celkové pfinosy rekvalifikaénich programu pro jejich
uzivatele, 6) spokojenost s komunikaci s tfedniky, 7) celkové zkuSenosti s ufadem.

36 Jak uvedla jedna z respondentek, poskytnuté poradenské aktivity (hledani zaméstnani ptes internet
v job klubu a rekvalifikace) ji zatim nezvysily moznosti nalézt vhodné zameéstnani. Moznosti spa-
tfuje v lepsi provazanosti aktivit pracovnikti ufadu s internetem, ve vét§im piehledu o existujicich
volnych pracovnich mistech a v §irsi nabidce rekvalifika¢nich kursti (svobodna Zena, 32 let, stiedo-
Skolské vzdélani, nezaméstnana mésic).

37 Ptinosy poradenskych aktivit a rekvalifikacnich programt podle dotazanych spocivaji v: 1) ziskani
novych informaci a znalosti (u poradenskych aktivit napfiklad jak napsat Zivotopis, jak mluvit, jak
se pripravit na pohovor se zaméstnavatelem, jakym zptisobem rozsifit zpisoby hledani zameést-
nani); 2) pokryti potieb uchazecti tim, Ze jsou splnéna jejich vychozi ofekavani od poskytova-
nych sluzeb; 3) posileni sebevédomi; 4) ziskani socialnich kontakti a ptipadné i navazani novych
pratelstvi (véetné moznosti setkat se s lidmi ve stejné zivotni situaci bez ohledu na jejich odlisné
vzdélani); 5) nabyti psychické jistoty a 6) zvySeni Sanci na nalezeni zaméstnani.

33 Utad prace podle zjisténi respondentky nepomahd nalézt zaméstnani v jejim oboru, pouze ji
pomaha nasmérovat prostfednictvim dvou kursti v ramei Job klubii. Ty ji u¢i mj. jak napsat zivoto-
pis, zvysuji jeji sebevédomi a zlepSuji komunikaci (vdana zena ukrajinské narodnosti, 43 let, zije
s manzelem a dvéma détmi, dva roky nezaméstnana).

39 Absolvované kursy t€etnictvi a prace na pocitaci hodnoti jedna z responentek pozitivng. Jejich pii-
nosem je moznost prokazat se ziskanymi certifikaty. Moznost zlepseni spatiuje v rozsifeni nabidky
rekvalifika¢nich kurst a v u€asti ufadu na (cilenych) projektech ESF (svobodna Zena, 37 let, stie-
doskolské vzdélani, dva mésice nezaméstnana).
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a slouzi vS§em uchazec¢tim jako doplnék jejich vlastnich hledacskych aktivit. O téch jsou pre-
svéd¢eni, Ze by mély pievazovat nad spoléhanim se na pomoc pracovniki uradu.*

Region B

V regionu B pétina dotazanych explicitné kritizovala na taméjsim Grad¢ prace pievazu-
jici zprosttedkovatelské aktivity. Stejné jako v regionu A jsou pracovniky ufadu poskytované
informace podle nezaméstnanych netplné a nabizena pracovni mista jsou obsazena. Dotazani
jsou také nespokojeni se samotnymi zaméstnavateli, ktefi uchazece o zaméstnani neinformuyji
o dal§im postupu v prib&hu procesu vybérového fizeni.

Ke zkuSenosti s poradenskymi sluzbami tiadu se explicitné vyjadiil pouze jeden dota-
zany, pticemz o jakychkoli pfinosech motivaéniho kursu, ktery absolvoval, pochyboval.*!

U dotazanych, kteti absolvovali n¢jaky rekvalifikacni program, jednozna¢né prevazovala
pozitiva nad negativy.*? Vyjimeéné byly rekvalifikace kritizovany (v obou zjisténych piipa-
dech $lo o necilené programy), ze jsou ,,k nicemu* anebo ze nezvysuji Sance nalézt vhodné
zameéstnani (dveé dlouhodobé nezaméstnané zeny stfedniho a vyssiho stiedniho veku). Za nevy-
hodu néktefi dotazovani povazovali rychlost kursu, nutnost vstiebat velké mnozstvi informaci
béhem kratké doby a dlouhou ¢asovou prodlevu mezi ukoncenim kursu a navazujicim pro-
gramem (konkrétné byl zminén ptilrok v souvislosti s rekvalifikaci pro praci na poéitaci).*

Vsichni dotazani nezaméstnani v regionu B jsou se sluzbami Gfadu prace jako celku spo-
kojeni, jejich o¢ekavani od ufadu jsou tedy naplnéna, ¢asto bylo uzito hodnoceni typu ,,dobré

40 Celkové zkusenosti s ufadem hodnoti dalsi respondentka v navaznosti na své zkusenosti s poradci

v Job klubu jako ,,velmi dobré®, prospésné pro motivované klienty (,,Tady Gfednice se opravdu
snazi. Tém uchazecim o zaméstnani, ktefi jsou aktivni a ktefi by méli zajem, tak se snazi jim
opravdu pomoct®; vdana Zena, 55 let, sttedoskolské vzdélani, rok a pil nezaméstnana).
Jina dotdzana se domniva, Ze spoluprace mezi Gifadem a uchazeci by méla byt takova, Ze uchazeci
by méli byt sami motivovani a poradci je jenom smérovat. Zalezi ale na typu lidi a jejich motivaci
najit si praci a spolupracovat s ifadem. Celkové zkusSenosti s tfadem hodnoti jako pozitivni (vdana
zena, 42 let, zije s muzem-cizincem a malym synem, osm mésicll nezaméstnana).

41 Jeden z respondentti uvadi, ze poskytnuté poradenské aktivity mu zfejmé k ni¢emu nepomohly
(,No nevim jako jo. Opravdu nevim. Asi ne. Nevim...*; svobodny muz, 21 let, sttedoskolské vzde-
lani s maturitou, Zije v domacnosti s rodiéi, po netispé$ném studiu na VS mésic nezaméstnany).

42 Kromé 1) novych znalosti respondenti upozornili také na 2) splnéna ocekavani ve vztahu ke kvalité
programu; 3) otestovani schopnosti starSich uchaze¢l naucit se néco nového; 4) ziskani sebedu-
véry; 5) zlepSeni komunikace s lidmi; 6) posileni schopnosti 1épe si poradit; a 7) obdrzeni cer-
tifikatu o absolvovani kursu, od kterého uchazeci o¢ekavaji zlepseni Sanci v nalezeni vhodného
zamg&stnani.

43 Ze sluzeb, které na uradé prace vyuzila, hodnoti respondentka pozitivné kurs prace na pocitaci,
ktery ji pfinesl nové znalosti, osvédCeni/certifikat o absolvovani programu a ,,trosku‘ ji zlepsil
vyhlidky na ziskani vhodného zaméstnani. Pozitivem absolvovaného kursu je ziskéni sebedtivéry
a znalosti prace s internetem, negativem piilisna rychlost kursu a velké mnozstvi vyzadovanych
informaci za kratky cas (,,Jenom to bylo takové rychlé, ja jsem to prosté nestihala kazdy den. Kdo
jako nema ten pocita¢ doma, tak pro toho je to naro¢né. Ta $kola byla kazdy den. Bylo to moc
Casto®; rozvedena zena, 53 let, vyuCena prodavacka, zije s druhem, dva roky nezaméstnand).
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zkuSenosti*“ s ufadem. Ackoliv se vétSina uchazecl pii hledani prace spoléha sama na sebe,
témet vSichni jsou naprosto spokojeni v komunikaci s pracovniky ufadu: oznacuji ji jako
»sympatickou®, , pfijemnou‘ a ,,docela dobrou*. Vyzdvihovana je komunikativnost a pfijemné
vystupovani ufednikd. Jedinym odpiircem tohoto hodnoceni byla kratkodobé nezaméstnana

Vs

zena vyss§iho veéku, ktera méla zkusSenosti s necitlivym a neindividualnim jednanim.*

Region C

Témet vsichni respondenti byli se zprostiedkovatelskymi sluzbami Gfadu prace v regi-
onu C spokojeni. Jejich pfinos spatfovali v samotném principu zprostiedkovani, tj. v nabidnuti
volnych pracovnich mist v regionu pracovnikem ufadu. Nékteti uchazeci spatfovali pozitivum
i v tom, Ze jim pracovnici bezprostfedné po registraci dali Casovy prostor pro samostatné hle-
dani prace a neovliviiovali tak jejich vlastni strategii hledani zamé&stnani.** Kritika zprostied-
kovatelskych aktivit se naopak tykala toho, zZe podle nazoru uchazecti o zaméstnani neodpo-
vidala nabizena volna pracovni mista jejich pozadavktim (nebyla ,,vhodna‘).4

Ke zkusSenosti s poradenskymi aktivitami se vyjadrili pouze dva uchazeci. Oba si cenili
novych informaci, které ziskali a které by mély zvysit jejich Sance v nalezeni zaméstnani.
Dozvédéli se totiz véci, které dosud neznali.*’ Dalsi uchazecka by rada vyuzila n&jakych pora-
denskych sluzeb, zatim ji ale Zadné nabidnuty nebyly.*®

4 Komunikaci s ufedniky nehodnoti jako pfili§ dobrou, zminuje jejich 1) necitlivost (,,Prvnikrat jak
jsem tu pfisla, tak jsem myslela, Ze se rozbre¢im, protoze byla ta komunikace opravdu hrozna, jako
jednala se mnou, jak bych byla dvacet let nezaméstnana“); 2) neindividualni, nediferencujici pfi-
stup k uchazectim (,,M¢li by to trosku odstupnovat, jestli nékdo piijde po osmnacti letech od revo-
luce poprvé na urad prace, tak by se na n¢ho méli divat jinak, nez ktery je od devadesatého tieba
tietiho roku na ufadu prace, ze jo); a 3) neochotu (,,Ja tfeba chodim jako pfisedici k soudu a ona
mi to vzdycky napsala jakoby na ten samy den, jo, tak jsem ji prosila, fikdm, prosim vas, nemu-
zete mi to prepsat... No a ona fika — to mé vibec nezajima... takze to mé dost urazilo®). Piesto
se respondentka domniva, ze tifad déla maximum (,,No tak ta dvojka, kdyby to §lo tak ohodnotit
néjak*). Na feSeni nezaméstnanosti by se mél podilet piedevs§im nezaméstnany (vdana zena, 52 let,
vyucend, zije s manzelem a 14letou dcerou, sedm mésici nezaméstnana).

45 Za pozitivum zprostiedkovatelskych aktivit povazuje uvedend respondentka to, ze 1) ji poradce
viibec néco nabidne (zprostiedkovatel je navic v komunikaci pry ,,ptijemny*), a dale pak, ze 2) da
uchazeci ¢asovy prostor pro to, aby si sim nasel zaméstnani (,,Vidim dobfe, Ze prosté nechaj ten
Cas, kdyz ¢lovek sam najde a kdyZ nenajde, tak mu doporucujou...*; svobodna Zena, 20 let, stiedo-
Skolské vzdélani, zije s dvéma sourozenci a rodici v jedné domacnosti, dva mésice nezaméstnana).

46 Pracovnici Ufadu nabidli respondentce pouze informace o volnych mistech, ktera ji ale nevy-
hovovala (vdana Zena, 54 let, stfedoskolské vzdélani, zije v domacnosti s manzelem, Ctyfi roky
nezamestnana).

47 Poradenstvi pry dotazané zvysilo moznosti nalezeni zaméstnani, protoze se dozvédeéla véci, které
,»normalné nevi“ (svobodna zena, 25 let, stfedoSkolské vzdélani, zije se sourozencem a rodici,
mésic nezaméstnana).

48 Pozadovala by od pracovnikl a zaméstnavatell zdtivodnéni, pro¢ nebyla na nabizené misto piijata,
aby se mohla pro pfisté poucit (vdana Zena romské narodnosti, 42 let, vyucena kucharka-servirka,
rok nezaméstnana).
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V podstaté vsichni dotazani, ktefi absolvovali néjaky z ufadem nabizenych rekvalifikac-
nich kurs, s nim byli spokojeni.*’

A7 na jednoho jediného respondenta byli vSichni dotazani s Gfadem spokojeni.*
Komunikaci s ufedniky hodnotili jako ,,dobrou* a ,,ptijemnou*. Doslo tedy k naplnéni jejich
prvotnich o¢ekavani od uradu, se kterym byli celkove ,,velmi spokojeni®, i pfestoze nabidky
volnych pracovnich mist byly mnohdy omezené a nezaméstnané neuspokojily.>!

Zavér: riziko setrvani v nezaméstnanosti a reakce 0fadu prace

Z vypovédi uchazett o zaméstnani, které jsme ziskali ve tfech odlisnych regionech
Ceské republiky, jednoznaéné vyplyva, Ze je nutné brat v potaz specifické institucionalni pod-
minky pfislusnych regiondlnich trhti prace. Zatimco region A se vyznacoval rigidnim trhem
prace, ktery devalvuje zenskou pracovni silu s vyssi kvalifikaci, rovnéz rigidni pracovni
trh v regionu B vykazoval diskriminaci romskych uchazect. Z hlediska miry a délky neza-
meéstnanosti pomérné poklidny region C oproti tomu upozoriioval na kli¢ové skupiny neza-
méstnanych osob, které mély anebo naopak nemély vétsi problémy pii nalézani zaméstnani
v predchozich dvou regionech. Obecné 1ze respondenty roztiidit na nasledujici skupiny neza-
meéstnanych s riznou mirou nejistot a rizika, ze zlstanou v nezameéstnanosti, piicemz jako
dilezité kritérium klasifikace se ukazuje veék:

1. V zivotnich situacich s lepSimi vyhlidkami na ziskani zaméstnani se vyskytuji
ve vSech regionech kvalifikovani uchazeé¢i obou pohlavi, se stfedoskolskym vzdéla-
nim s maturitou, v mladém a stiednim véku. Ti jsou diky svobodnému stavu plné fle-
xibilni a bez zavazkl, s moznosti st€hovat se v ptipadech, kdy v regionu neexistuji
aktudlni volna pracovni mista, kterd by odpovidala jejich pracovnim pozadavkim.

2. V zivotnich situacich s hor§imi vyhlidkami na nalezeni pracovniho mista se vyskytuji
zeny s jakoukoli kvalifikaci, bezprostfedné po matetské a rodicovské dovolené, které
vyzaduji ¢aste¢né pracovni GivazKy a institucionalni péci o své malé déti.

3. V Zivotnich situacich s omezenymi vyhlidkami se nachézeji vS§echny osoby s nizkou
kvalifikaci (zakladni vzdélani), romské narodnosti, ve véku nad 50 let, se zdravotnim
postizenim a oSetfujici osobu blizkou.

49 Casto zmifiovanym piinosem téchto kursi bylo: 1) ziskani novych zkugenosti, 2) splnéni o&ekavani
z prubéhu i ukonceni kursu a nasledné i 3) zlepSeni vyhlidek na ziskani zaméstnani.

50 Tento dotazany kritizoval Gfedniky za to, Ze nebyli pfilis aktivni a pii komunikaci uplatiovali asy-
metricky piistup. Z tohoto diivodu se snazil komunikaci s Gfedniky omezit.

51 Respondentka uvedla, Ze s komunikaci s pracovniky je velmi spokojena. Tento postoj zdivodiuje

tim, Ze vzhledem k jejimu vy$$imu véku a narodnosti je obtizné pro ni v regionu nalézt zaméstnani
(,,Tady je to tak tézky. Aby tady to zaméstnani vam nasli“; vdana zena romské narodnosti, 42 let,
vyucend kucharka-servirka, rok nezaméstnana).
Dalsi dotazana uvadi, ze s komunikaci s pracovniky je ,,velice* spokojena, uvédomuje si limity
i moznosti pracovniktl pii zprostfedkovani (,,Asi téZko mizou néco udélat, nemiizou za to, jestli se
né&jaky misto nékde uvolni nebo neuvolni®). Pocita s tim, Ze praci se musi snazit hledat pfedevsim
ona sama (vdana zena, 54 let, stiedoskolské vzdélani, ¢tyfi roky nezaméstnana).
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Z uvedeného vyctu je zjevné, ze z hlediska feSeni nezaméstnanosti 1ze povazovat za pro-
blematickou druhou a tfeti skupinu uchazecii o zaméstnani. Jde jednak o uchazece, ktefi jsou
»pouze* nekvalifikovani (a pomoci rekvalifikacnich kurst a jinych nastroji APZ je mozné
tento jejich handicap vétsi ¢i mensi mérou odstranit), a dale pak o uchazece o zaméstnani,
ktefi jsou v nezaméstnanosti ,,uzamceni*.

Ve vsech regionech bylo rovnéz prokazano, ze vsichni dotazani jsou spokojeni s ufadem

13

prace a jim poskytovanymi sluzbami (vyjimkou byly piedev§im v hledani prace ,,netispésné
osoby stfedniho a star$iho veku). Diky ,,velmi dobré* a ,,pfijemné* zkusenosti s nim jej pova-
zuji za instituci, které je mozné ,,divérovat™. A to i piesto, Ze jsou témet v§ichni uchazeci pie-
svédCeni, ze vetsi aktivitu pii hledani zaméstnani musi vynalozit sami. Tento postoj je mozné
vysvétlit na Skale ,,okolnimi podminkami nuceného® spoléhani se na sebe vs. ,,svévolného
presveédcéeni uchazecii* o nutnosti spoléhat se na sebe. Zatimco k prvnimu vysvétleni se blizi
postoje uchazect v regionu B a C, druhému postoji nezaméstnani v regionu A. Shodné vypo-
védi o spokojenosti uchazect ve vSech regionech jsou vysledkem jejich zkusenosti s komu-
nikaci s pracovniky uradu. Ty jsou ve vSech regionech vnimany pozitivné (at’ uz diky syme-
tricnosti vztahu mezi pracovniky a klienty v regionu A anebo sympatickému a piijemnému
jednani mezi pracovniky a klienty ve zbylych dvou regionech).

Spokojenost s ufadem, respektive s komunikaci s pracovniky, se kterymi se uchazeci pii
pobytu na uradé¢ nejcastéji setkavaji, je odlisna z hlediska toho, s jakym typem zaméstnancl
uradu jsou v kontaktu. Zatimco v regionu A jsou témito pracovniky specializovani poradci
z Informacniho a poradenského stiediska pro volbu a zménu povolani (IPS), kteti poskytuji
poradenské sluzby, v regionu B a C jde vyhradné o poradce-zprostiedkovatele. Ti zprostied-
kovavaji uchazectim pracovni mista v ramci svych zprostiedkovatelskych sluzeb, v n¢kolika
malo piipadech pak jde o pracovniky nabizejici rekvalifikace.

Zatimco zprosttedkovatelské sluzby jsou v kazdém z regionti nékterymi uchazeci kritizo-
vany, poradenské sluzby, pokud jsou nabidnuty, jsou hodnoceny vesmeés pozitivn€. Poradenské
sluzby vcetné rekvalifikaci vyvolaly u téméf vSech uchazeci o zaméstnani ve vSech regionech
pozitivni ohlasy. A to i piesto, ze v regionu B a obzvlast¢ C byl podil dotazanych, ktefi se jich
ucastnili, maly (v regionu A vice nez polovina dotazanych, v regionu B méné nez polovina
dotazanych a v regionu C pouze pétina).

Ze ziskanych poznatktl vyplyva, ze ve vSech regionech existuji skupiny nezameéstna-
nych, které jsou vystaveny vyssimu ¢i niz§imu riziku setrvani v nezaméstnanosti. Tyto skupiny
jsou odlisné pocetné zastoupeny a dale pak se 1isi reakcemi tfadu prace, které jsou v kazdém
z regiont rozdilné. Z hlediska toho, jaky pievazoval mezi pracovniky ufadu prace a uchazeci
o zaméstnani vzajemny vztah (z hlediska symetri¢nosti, formalnosti, individualizace a metod
intervence), je mozné oznacit prvni ze zkoumanych tradt za ,,profesiondln¢ orientovany tuiad
prace® (A), druhy za ,,byroprofesiondlné orientovany ufad prace* (B) a tfeti za ,,byrokraticky
orientovany ufad prace” (C). Uvedené skutecnosti se odrazi v samotném typu poskytovanych
sluzeb, konkrétné pak v tom, zdali pracovnici tifadu nabizeli uchaze¢im o zaméstnani pouze
sluzby, které souviseji se zprostfedkovanim zameéstnani (kde neexistuje explicitni tlak na vyssi
profesionalitu pracovnikil), anebo také sluzby specializovaného poradenstvi (kde je profe-
sionalni pfistup pracovnikili nezbytny). O skutecnosti, ze napln prace poradcti-zprostiedkova-
teltl z odboru nebo oddéleni Zprostiedkovani a poradenstvi tenduje k byrokrati¢nosti, zatimco
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prace poradcti z odboru nebo oddéleni Specializovaného poradenstvi anebo Informacéniho
a poradenského stfediska uradu prace pro volbu a zménu povolani inklinuje k profesiona-
lité, vypovida ptevaha negativni kritiky u prvniho typu ¢innosti a nadmira pozitivnich ohlasii
u druhého typu cinnosti. Prvni typ sluzeb je totiz spojen vyhradné se snahou pracovnikl
poskytovat co nejkomplexnéjsi, kvalitni informace o volnych pracovnich mistech, ¢ehoz je
v soucasnosti obtizné dosahnout diky ¢asté pracovni pretizenosti zaméstnanci a technologic-
kym a personalnim omezenim.*> Druhy typ sluZzeb oproti tomu umoznuje vice zapojit profesni
potencial fadovych pracovnikl pii snaze zménit stavajici zivotni situace uchazeéti o zameést-
nani nebo je minimaln¢ vice motivovat. Z tohoto divodu vyvolaly poradenské sluzby véetné
rekvalifikaci u téméf vSech nezaméstnanych ve vSech zkoumanych regionech pozitivni ohla-
sy.>* A to i pfestoZe v regionu B — a obzvlasté C — byl podil dotazanych, kteti se téchto sluzeb
ucastnili, velmi maly (v regionu A vice nez polovina dotdzanych, v regionu B méné nez polo-
vina dotazanych a v regionu C pouze pétina).
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Priloha

Tabulka 1: Zkoumané oblasti a indikatory

Zkoumana oblast /
dilci vyzkumna otazka

Indikatory®

1. Zivotni situace
uchaze¢ii o zaméstnani
a jejich motivace vyuzivat
zprostiedkovatelské

a poradenské sluzby
nabizené iFfadem prace
/ ,,Jaka je zivotni situace
dotazovanych uchazect
o zamé&stnani véetné jimi
odhadovanych Sanci

a motivace ziskat nové
zaméstnani?*

sociodemografické charakteristiky (rodinny stav, pocet ¢lent
domacnosti/z toho déti, rok narozeni, nejvyssi vzdélani,
zdravotni stav, narodnost)

posledni zaméstnani pted registraci na tirad¢ prace

pocet a typ zaméstnani v pribéhu celé pracovni kariéry véetné
té, kterou dotazovany vykonaval nejdéle

délka nezaméstnanosti a jeji piipadné opakovani

davody ztraty zameéstnani

aktualni vyhlidky na ziskani zaméstnani v matetském ¢i jiném
oboru

motivace dotazovaného ziskat zaméstnani (mimo matetsky
obor, dle urovné kvalifikace, ochota dojizdét ¢i st¢hovat se,
zacit podnikat, ¢astecné tivazky apod.)

2. Obecné vnimani
uradu prace a ofekavani
od jim poskytovanych
zprostiedkovatelskych

a poradenskych sluZeb /
,.Jaké jsou podle uchazecu
0 zaméstnani moznosti
uradu v fesenti jejich zivotni
situace, jaké formy hledani
zaméstnani vyuzivaji a jak
ufad obecné vnimaji?*

na koho je mozné se pii feSeni problému nezaméstnanosti
nejvice spolehnout (rodina a piibuzni; pratelé, sousedé a znami,
byvali kolegové z prace, pracovnici ufadu aj.)

divody registrace na itadu a zptusoby jeho vnimani v porovnani
s agenturami prace

moznosti ufadu a jejich pracovnikli pomoci nalézt zaméstnani
preference zptsobt ziskani informaci o pracovnich mistech
(jednani s pracovniky ufadu, infoboxy, internet, nasténky aj.)
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Pavel Hordk: Pracovni nejistoty uchazecl o zaméstndni a vefejné sluzby zaméstnanosti

Zkoumanda oblast /
dilci vyzkumna otazka

Indikatory”

3. Informovanost

o zprostiedkovatelskych
a poradenskych sluzbach
uradu prace / ,,Jak jsou
uchazeci o zaméstnani
informovani o existujicich
poradenskych aktivitach

a programech aktivni
politiky zaméstnanosti
nabizenych ufadem prace?*

dostatecnost informaci poskytnutych uradem

druhy ufadem poskytnutych poradenskych aktivit, spokojenost
s nimi véetné reflexe individualnich potieb (bilanéni
diagnostika, dalsi vzdélavani, informace o moznostech

v regionu, o pracovnich nabidkach, zpisobech a programech
hledani zaméstnani, porada s psychologem, IAP, skupinova
setkani, Job kluby aj.)

druhy ufadem poskytnutych projektt ¢i programi a divody pro
vstup do nich (rekvalifikace, kurzy pracovni pfipravy, podpora
SVC, SUPM, CHD, poradenské programy aj.)

obtiznost vstoupit do programi APZ

4. Spokojenost se
zprostiedkovatelskymi

a poradenskymi sluzbami
nabizenymi uiadem prace
/,,V ¢em spatiuji uchazeci
0 zaméstnani prinosy
poradenskych aktivit véetné
rekvalifika¢nich programt
a jak jsou spokojeni

s komunikaci s ufedniky

a celkove s Gifadem?*

efekty poradenskych aktivit — zlepSeni vyhlidek na zaméstnani
pozitiva a negativa poradenskych aktivit

pfinosy rekvalifikacnich programi v oblasti zlepseni vyhlidek

na ziskani zaméstnani

pozitiva a negativa rekvalifika¢nich programt

celkové ptinosy rekvalifikacnich programi pro jejich uzivatele
spokojenost s komunikaci s tfedniky

celkové zkuSenosti s ufadem

*Uzité zkratky: IAP=individudlni akéni plan, SVC=samostatné vydélecnd c¢innost, SUPM=spolecensky
ucelna pracovni mista, CHD=chranéné dilny, APZ=aktivni politika zaméstnanosti.
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