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ABSTRACT The article deals with the subject of members of various online communities in the
Czech Republic. The aim of this study was to discover differences between community participants and
non-participants in various characteristics. We analyzed a representative sample of the Czech population.
The data for the analysis were collected during face-to-face interviews conducted under the auspices
of the World Internet Project: Czech Republic 2007. The whole sample consisted of 1586 respondents
aged 12 and up, out of which 256 respondents stated that they were or had been regular members of
an online community. First, the demographic profile of the sample of online community members was
examined, with particular focus on age, marital status and social status. We then looked at whether there
are differences between those who participate in online communities and those who do not regarding the
amount of interpersonal contact with family members and friends. Another aspect we focused on was
whether online community members have a closer relationship with their online friends.
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Uvod

Spolu s tim, jak se internet stava pro mnoho lidi béznou soucasti jejich kazdodenniho
zivota, existuji mnohé socialni aktivity paralelné v bézném zivoté a ve své virtualni podobe¢.
Prikladem mutze byt online seznamovani (Vaculik a Hudecek 2005), diskusni a zajmové
servery, kde se setkavaji a piedavaji si zkuSenosti lidé, které spojuje spolecné téma (McKenna
a kol. 2002), vznikaji svépomocné online spolky na podporu lidi s uréitym problémem ¢i
nemoci atd. (Bargh a McKenna 2004, Nip 2004).

Vyvstava otazka, jakym zpisobem a do jaké miry internet zasahuje do spolecenského
zivota svych uzivateld. Ukazuje se, Ze vliv internetu neni mozné oznacit za jednoznacné pozi-
tivni ¢i negativni. Internet mize pfispivat k rozvijeni mezilidskych vztaht tim, Ze rozsituje
moznosti komunikace a vzajemnou podporu tak ¢ini dostupnéjsi. Na druhou stranu moznosti,
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jako je online nakupovani ¢i vyfizeni ufednich zalezitosti pfes internet, zptsobuji, ze lidé maji
mén¢ diivodl opustit domov a setkavat se s lidmi osobné (Tyler 2002, Franzen 2000).

Jednou z uvadénych hypotéz ohledné vlivu pouzivani internetu na ¢lovéka, je tzv. time-
displacement hypothesis (ptedpoklad presunuti ¢asu) (Nie 2001; Nie, Hillygus 2002a,b).
Tato hypotéza vychazi z premisy, ze ¢as je omezena veliCina, a tedy Ze Cas straveny online je
nutné na ukor jinych aktivit, véetn¢ ¢asu straveného s lidmi. Tento nazor podporuji vysledky
vyzkumu Niea a Erbringa (2002), kter¢ odhalily, ze 15 % uzivateli travicich na internetu
vice nez 10 hodin tydné uvadi, ze internet zpusobil pokles mnozstvi ¢asu straveného s ptateli
a s rodinou. Zpusob interpretace téchto dat ale kritizuji napt. Bargh a McKenna (2004), ktefi
upozornuji, ze vysledky spise ukazuji na to, Ze 95 % respondentti neudava zadné zmény v Case
straveném s blizkymi lidmi a zarovern, ze skutecny pfesun ¢asu nastal na tikor sledovani tele-
vize a &teni novin, nikoli socialnich aktivit. Podobn& Galacz a Smahel (2007), kteti srovnavali
vysledky reprezentativnich vyzkumil ve étyfech statech (USA, Madarsko, Ceské republika
a Singapur), zjistili, ze vétSina respondentii ve v§ech zemich (73-89 %) uvadi, ze cas, ktery
travi se svoji rodinou, se v souvislosti s pouzivanim internetu nezmeénil.

Vysledky vyzkumil tymu Roberta Krauta ukézaly, ze vliv pouzivani internetu na mezilid-
ské vztahy se mlize ménit v zavislosti na délce pouzivani internetu (Kraut a kol. 1998, 2002).
Prvni ¢ast vyzkumu z roku 1998 nejprve naznacila, ze ti, ktefi pouzivali internet hodné, se
mén¢ zapojovali do spolecenskych aktivit. Komunikace v rodiné se kvuli internetu omezila,
snizil se pocet lidi, se kterymi byli respondenti aktivné v kontaktu. Tyto zmény pfitom nastaly
1 v ptipadé, Ze dominantni ¢innosti na internetu byla komunikace. Pokrac¢ovani studie (Kraut
a kol. 2002) naopak ukazalo, ze Casté pouZzivani internetu bylo spojeno s vétSim zapojenim
uzivatelt do déni rodiny, komunity a pratelskych vztahu.

Nekteré vyzkumy ukazuji, ze socialni vazby internetovych uzivatelti se stavaji bohatsi
jednak ve smyslu ziskani Sirsi sit¢ pratel (napt. Hlebec a kol. 2006), a také s ohledem na
frekvenci a mnozstvi ¢asu vénovaného interpersonalnim kontaktiim (napt. Horrigan a Rainie
2002, Mandelli 2002). Dle Cogeta a kol. (2002) internet minimalizuje komunikacni bariéry
dané casem a mistem, zvySuje efektivitu a rychlost transakei a Setii tim ¢as pro dalsi aktivity,
tedy také na osobni setkavani.

Virtualni prostor poskytuje moznost udrzovat vztahy, které by kvtli vzdalenosti ¢i jinym
prekazkam jen obtizné pokracovaly, stejné jako utvafet nové vazby a spolecenstvi, napt. praveé
virtualni komunity, které jsou predmétem této studie.

Virtudalni komunity

Komunitu Ize definovat jako sit’ mezilidskych vztaht, kterd zacastnénym poskytuje urcité
zdzemi, podporu, informace, skupinovou identitu a pocit, ze né¢kam patii (Wellman 2001).
Komunita se obvykle formovala na zaklad¢ fyzické blizkosti ¢lent, roli hraly spolec¢né zajmy,
setkavani se ve skolnim ¢i pracovnim kolektivu atd. (Gotved 2002).

Wellman a Gulia (1997) ovSsem upozornuji, ze povaha komunit se vyznamné zménila jiz
pred rozsifenim internetu. Némecky sociolog Ferdinand Tonnies uz v roce 1887 rozlisil mezi
tradi¢ni komunitou, tzv. Gemeinschaft, a moderni spolecnosti, tzv. Gesellschaft (napi. Memmi
2000). ,,Gemeinschaft® je zalozena na silnych osobnich vztazich v malé skupiné a na pocitu
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sounalezitosti; jejim prikladem je rodina. Tato tradicni komunita je vdzana na omezeny pro-
stor a je spiSe uzaviena. Oproti tomu v ,,Gesellschaft” jsou vztahy vice neosobni, volnéjsi,
prechodné a funkéni, skupinova identita je slaba; pfikladem mohou byt kontakty navazované
ve velkém méste¢ ¢i firmé (Memmi 2006).

Dnesni komunita uz tedy neni nutné chapana v pojmech fyzické blizkosti, ale spise
na zakladé existence socialnich siti. Tuto zménu umoznily telefony, letadla ¢i automobily,
diky kterym neni moznost udrzovani mezilidskych vztaht tolik vazana na urcité misto.
Vyznamnou charakteristikou souc¢asnych komunitnich siti (v€etné téch virtualnich) je podle
Wellmana (2001) to, Ze sdruzuji osoby predevsim na zakladé vzajemnych sympatii a zajmu.
Obdobn¢ Rheingold (1992) virtualni komunity vnima jako odraz potieby lidi sdruzovat se
i v dob¢, kdy tradicni komunity ztraceji na vyznamu a jiz neposkytuji takové zdzemi jako
diive. Svym zpisobem jsou pro néj tedy nahradou ¢i nastupcem tradi¢nich vazeb. Oproti tomu
Daniel Memmi (2006) povazuje oblibenost online komunikace a virtudlnich skupin spiSe za
projev pokra¢ujiciho naristani neosobnosti a instrumentalnosti socialnich vztaht. Rika, ze vét-
Sina virtualnich komunit je zalozena spiSe na poutech, ktera jsou povrchni a nestala.

Virtualni komunity v§ak maji mnoho podob a povaha vazeb v nich miize byt znacné roz-
dilna. Cast virtualnich komunit je pokra¢ovanim realnych skupin a online komunikace zde
pomaha pieklenout prostor a ¢as mezi osobnimi setkanimi lidi (napt. Howard 2001; Kollock,
Smith 1999; Wellman a kol. 1996). Jiné¢ komunity mohly vzniknout jako setkani cizincii se
spole¢nym zajmem, pricemz ¢ast vztahll se mohla pfenést i do reality. Uvazujeme-li tedy
o virtualni komunitg, je ticba mit na paméti, ze dichotomie online versus offline komunita neni
zcela na misté. Ob¢ podoby komunit se navzajem prolinaji a dopliuji (Nip 2004).

Déleni virtualnich komunit na dva typy navrhuji autorky Boyd a Ellison (2007). Prvnim
typem jsou komunity organizované primarné kolem spolecného tématu, ke druhému typu patii
ty, u kterych jsou jako pojici prvek podstatni lidé. Prvni typ spiSe umoziluje spojovat cizince,
druhy podporuje pokracovani stavajicich vazeb (Boyd, Ellison 2007). Neznamena to ovsem,
ze by komunity seskupené kolem lidi nutné¢ byly spojeny pevnéjSimi vazbami, jak ukazuje
priklad Facebooku.

Facebook patti ke spole¢enskym sitim (,,social network sites® — SNS), které se dnes sta-
vaji velmi popularnimi (Facebook udava vice nez 200 miliond aktivnich uzivateli)'. Podle
Boyd a Ellison (2007) se jedna o komunitu organizovanou primarné kolem lidi. Na Facebooku
se obvykle nevytvati nové vazby, ale skrze vefejny seznam ,,ptatel” se zviditelnuji jiz exis-
tujici socialni sité prevzaté z realného zivota. Pojem ,,piitel” je ale v tomto kontextu rela-
tivni, uzivatelé Facebooku maji neziidka 200 a vice pratel. Aktualizuji se zde rovnéz latentni
a vzdalené vazby a na seznamu pratel se pak ocitaji lidé, ktefi se ve skutecnosti znaji jen malo.
Uzivateltiv profil, vefejny seznam piatel a moznost sdileni informaci povazuji Boyd a Elli-
son (2007) za urcujici ¢asti socialnich siti. Tyto prvky ale nejsou nové, u socialnich siti doslo
k jejich spojeni a pfedevsim k jejich vyuziti k propojovani a rozSifovani socialnich siti a ke
vzajemnému sdileni osobnich informaci. V soucasnosti pak adoptuji tyto prvky a ziskavaji
povahu socialnich siti i portaly urc¢ené ptivodné ke sdileni medialniho obsahu (napt. YouTube,
MySpace) ¢i k blogovani (Twitter).

1 www.facebook.com/press/info.php?statistics
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Metoda

V tomto ¢lanku se zabyvame tématem virtualnich komunit, pficemz analyzujeme data
ze ,,Svétového projektu o internetu: Ceska republika 2007“ (World Internet Project: Czech
Republic 2007). Dil¢i vysledky srovname s daty z vyzkumu ,,World Internet Project™ z roku
2006, které popisovaly stejnou problematiku (Stétka a Smahel 2008). Sbér dat vyzkumu pro-
behl v zari 2007, data sbirala agentura STEM prostiednictvim osobnich rozhovort tazatelt
s respondenty. Vzorek byl vybran pomoci kvétniho vybéru, pficemz byl reprezentativni vzhle-
dem k véku, pohlavi, vzdélani a bydlisti respondenta. Cely vzorek ¢ital 1 586 respondenti ve
véku 12 az 88 let, z toho 869 osob se oznacilo za uzivatele internetu. Vyzkum byl soucasti
sirsiho projektu ,,World Internet Project”, v ramci kterého jsou sbirana a srovnavana data
o uzivatelich internetu z celého svéta (viz www.worldinternetproject.net). V tomto ¢lanku ana-
lyzujeme udaje pouze o Ceskych tcastnicich online komunit, pfi¢emz otazky tykajici se komu-
nit nebyly kladeny v jinych zemich, byly soucasti vyhradné c¢eského projektu.

V ramci ,,Svétového projektu o internetu® v CR byly respondentiim polozeny nasledujici
otazky: ,,Chodite v soucasnosti na internetu pravideln¢ nékam, naptiklad na néjaky server, kde
potkavate stejné lidi ¢i skupiny lidi, naptiklad na chaty, diskusni fora, hry a jiné komunitni
portaly, napf. lidé.cz?* a ,,Chodil(a) jste pravideln¢ do takové skupiny nékdy v poslednich ¢&ty-
fech letech?*. S ohledem na odlisnou konotaci slova ,,komunita“ v ¢eském jazyce jsme zvolili
otazku, ktera se na ucast ve virtualni komunité pta opisem vyznamu tohoto slova — jakkoliv
si uvédomujeme, Ze tento opis neni zcela piesny. Tyto otazky ndm umoznily vybrat populaci
¢lenti online skupin, respektive komunit v CR, a tato data jsme nasledné analyzovali ve vztahu
k vybranym nezavislym proménnym.

Vyzkumné otazky a hypotézy

Prvni ¢ast vyzkumu sleduje socio-demografické charakteristiky ucastnikii komunit.
Zjistujeme v ni, jak se ucastnici online skupin li§i ve vybranych socio-demografickych uka-
zatelich od ostatnich uzivatell internetu.

Piedchozi vyzkumy z prostfedi Geského internetu (napi. Stétka, Smahel 2008; Smahel
2008) ukazuji, ze vek je vyznamnym rozlisujicim faktorem v pfistupu k internetu i virtualnim
komunitam. Podle vysledkt Stétky a Smahela (2008) spada nejvétsi podil uzivatelt komunit
do veékové skupiny 12 az 15 let, v niz virtualni komunity pravidelné navstévuje 40 % uzivateld
internetu. Na vysledky vyzkumu Stétky a Smahela analyzujiciho data z roku 2006 navazeme
a ukazeme vyvoj v mife vyuziti online komunit dle vékovych skupin mezi lety 2006 a 2007.
Jelikoz od roku 2007 se zacaly socialni sité¢ pomérné rychlym tempem rozvijet (v zahranici
predevsim Facebook a MySpace, u nas v té dob¢ predevsim Lide.cz), ptedpokladame, ze dojde
k nardstu pouzivani online komunit:

H1: Od roku 2006 do roku 2007 doslo k nariistu miry participace v online komunitach
ve vSech vekovych skupinach.

Vedle véku budeme navic zkoumat rodinny stav a socialni status ti¢astniktt komunit, pii-
cemz predpokladame, Ze obé charakteristiky jsou ve vztahu k mife vyuziti online komunit:

H2: Ucast ve virtudlnich komunitich souvisi s rodinnym stavem.

H3: Ucast ve virtudlnich komunitich souvisi se socidlnim statusem.
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Tyto souvislosti budeme zkoumat na rozdilech mezi uzivateli internetu, ktefi se online
komunit ucastni, a uzivateli internetu, ktefi online komunity nenavstévuji.

Druha cast vyzkumu se vénuje interpersonalnim kontaktiim tucastnikti virtudlnich
komunit. Dosavadni vyzkumy opakované ukazuji, Ze internet slouzi pfedevsim ke komu-
nikaci a pomaha pfi udrzovani jiz stavajicich vztaht (Bargh, McKenna 2000; Hlebec 2006;
Rheingold 1993). Zajima nas, zda ucast ve virtualni komunité mtze mit vliv na mnozstvi kon-
takttl a miru setkavani se s druhymi lidmi.

Stétka a Smahel (2008) v ramci vyzkumu ,,Svétovy projekt o internetu: Ceska republika
2006 zjistili, ze ¢lenové virtualni komunity travili v praiméru téméf o tii hodiny tydné vice
se svymi realnymi prateli neZ ostatni uZivatelé internetu. Mezi Gi¢astniky komunit a ostatnimi
uzivateli nebyly zaznamenany vyznamné rozdily v Case straveném s rodinnymi pfislusniky.
Tyto vysledky ovefime a rozsifime o analyzu, zda ma tcast v online komunité vliv na inten-
zitu kontaktu s rodinou a s prateli, kterd nebyla soucasti vyzkumu z roku 2006. Vzhledem
Wellman a kol. 1996), ptepokladame, ze ¢lenové téchto skupin budou udavat castéjsi kon-
takt s prateli (objem vzajemného kontaktu bude vyssi praveé o Cas straveny spole¢né online).
Naopak kontakt s rodinou mtize byt nizsi, protoze virtualni komunita nebude slouzit jako spo-
le¢ny komunikac¢ni prostor rodicti a dospivajicich:

H4: Ucast ve virtudlni komunité ovlivituje kontakt s rodinou.

HS5: Ucast ve virtudlni komunité ovliviwje kontakt s prateli.

Dalsi sledovanou oblasti jsou vztahy s online prateli. Fungovani mnohych online skupin
je zalozeno na spoleéné sdilenych zajmech (Wellman 2001), ¢lenové se opakované setkavaji
a travi spolu ur¢ité mnozstvi ¢asu. Jsou tak dany jisté podminky pro vznik blizsich vztaht
mezi ¢leny skupiny. Zde si proto klademe za cil zjistit, zda Gcastnici virtudlnich komunit pfi-
stupuji k online pfatelstvim stejné ¢i naopak jinak nez ostatni uzivatelé internetu:

HG6: Ucast ve virtudlni komunité souvisi s podobou online pratelskych vztahii.

Popis vzorku

Asi polovina ucastnikd vyzkumu (55 %, N = 869) odpovédéla, ze pravidelné pouziva
internet, pficemz pramérny veék v této skupiné je 33 let. Tento udaj vyjadiuje vzhledem
k reprezentativnimu charakteru vyzkumu podil uZivateli internetu na populaci Ceské repub-
liky. Na vySe uvedenou otazku ohledné ucasti v online komunité odpovédélo pozitivné 30,8 %
uzivatell internetu (N = 267), coz predstavuje 16,9 % celé populace. Se skupinou uzivatel
online komunit pracujeme v dalSich analyzach, a proto nyni popiseme jeji demografické cha-
rakteristiky.

Mezi ¢leny online komunit mirné pfevazuji muzi — jejich podil ¢ini 53,2 %, zatimco
v ramci celé zkoumané populace to je 48,6 %. Primérny vék uzivatele, ktery ma zkuSenost
s online skupinou, je 27 let. Nejvétsi podil uzivatelti komunit pak tvori adolescenti ve véku
12 az 19 let, kteti predstavuji 41,9 % clent online skupin. Vékova skupina mladych dospé-
lych (20-26 let) tvori 16,1 %, dospeli ve veéku 27 az 49 let 35,2 % a uzivatelé online skupin
nad 50 let pouze 6,7 %.
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Z hlediska socialniho statusu predstavuji 34,6 % uzivateld online komunit studenti,
38,7 % zaméstnanci, 9,4 % zaci zékladnich skol, 4,9 % zeny v domacnosti, 7,2 % podnikatelé
a Zivnostnici, 3 % nezaméstnani a zbylych 2,3 % dichodci. Déle dle rodinného stavu ucast-
nika online komunity tvofi 38,7 % svobodni s partnerem, 28,7 % svobodni bez partnera, 26 %
vdané/Zenati a 6,6 % rozvedeni.

Nejcastejsi navs§tévovanou online skupinou byl server www.lide.cz, ktery spolu s dalsimi
komunitnimi portaly uvedlo 105 respondentli a respondentek. Nasleduji chaty (43 respon-
dentit), zajmové skupiny (napt. www.csfd.cz® uvedlo 29 respondentt), seznamky (13), ICQ
(11) a herni servery (10) — viz procentualni podily typt komunit v Grafu 1. Nikdo z respon-
dentti neuved! Facebook, MySpace, Twitter nebo LinkedIn, coz je pochopitelné vzhledem
k tomu, Ze v dobé sbéru dat (zaii 2007) nebyl tento typ socidlnich siti v CR mezi uZivateli
internetu piili§ rozsifen. Podle orientaénich statistik® sledujicich denni navstévnost (daily
unique visitors) ziskaval Facebook v CR prvni uZivatele teprve na konci roku 2007. V tomto
vyzkumu tak sledujeme piedevsim ucast v ¢eskych online komunitach, které predchazely roz-
Sifeni siti Facebook, MySpace atd.

Graf 1: Nejéastéji navitévované online skupiny v CR — zaii 2007

Nejcastéji navstévované online skupiny

seznamky hemi servery
6 % 5%

chat

zajmowve senery e 20 9
. -]

14%

lidé.cz
50%

Podily vZivatelU online komunit dle véku: jsou komunity jen pro mladé?

Online komunity navstévovalo v roce 2007 celkem 30,8 % ceskych uzivatelli internetu,
v roce 2006 to bylo 22 % uzivatelti (Stétka, Smahel 2008). Zajimalo nés dale, jaké jsou podily

2 Ceskoslovenska filmové databaze.
3 GoogleTrends: http://trends.google.com/
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uzivatell internetu navstévujicich online komunity v riznych vékovych skupinach a jak se
situace zménila od roku 2006. Jelikoz nepouzivame longitudinalni data, ale dva reprezenta-
tivni soubory dat ziskané v intervalu jednoho roku, uvadime srovnani v Grafu 2, ktery pfe-
hlednou formou zobrazuje ptislusné podily ve vékovych skupindch. Pro doplnéni obrazu
pouzivani internetu v CR jsme do grafu pridali také podily uZivateld internetu pro jednotlivé
skupiny za oba roky.

Graf 2: Podil uzivatell internetu respektive ucastniki komunit v ramci vékovych kategorii

Pomér v ramci vékovych kategorii
100% —de— 2006 uzivateld internetu
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= 2007 uZivatell internetu
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]
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40%
30% 26%
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0% ' T
12-14 let 15-17 let 18-25let 26-35let 36-49 let 50 a vice
let

Vidime, Ze nejveétsi narast (17 %) v zapojovani se do online komunit nastal u skupiny
15 az 17letych, naopak k nejvétsimu poklesu (9 %) doslo u nejmladsi skupiny 12 az 14 let. Je
otazkou, jaké jsou diivody poklesu pouzivani online komunit u nejmladsich respondentd, jeli-
koz se vsak jedna o pomérné malou skupinu v ramci celého vzorku (77 uzivateld internetu ve
véku 12 az 14 let v roce 2007), je rozdil v ramei statistické chyby. Hypotézu 1, ktera predpo-
kladala nartst poctu Gcastnikti online komunit, tak mizeme piijmout jen z¢asti, pro jeji tplné
pfijeti nemame dostatecna data. Celkovy nartst o témet 9 % za rok vSak muzeme oznacit za
signifikantni. Zajimavé je, ze narGst pouzivani ceskych online komunitnich serverd do urcité
miry kopiroval trendy v zahrani¢i, kde dochdzelo v t¢ dobé k boomu Facebooku, MySpace
atp.; tyto zahrani¢ni servery nemély soucasné prozatim své Ceské verze, a nebyly tak u nas
roz$ifeny. Domacim poskytovatelim se tak podafilo na omezenou dobu zajistit nahradu téchto
zahrani¢nich serverd, avsak ty své ¢eské protéjsky v budoucnu stejné ,,pfevalcovaly* mnohem
masivnéjsi kampani a zajistily si rozsifeni mezi ¢eské uzivatele internetu.
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Srovnani podle rodinného stavu: chodi do komunit jen svobodni?

Nasi dalsi otazkou je, zda se ucastnici a netiCastnici online komunit li§i podle piislusnosti
k rodinnému stavu. Vysledky kontingenéni tabulky naznacuji, ze rozdily mezi obéma skupi-
nami z hlediska rodinného stavu existuji.* Ve skupiné ucastnikd online komunit je 28,5 % svo-
bodnych bez partnera proti 20,6 % uzivateld se stejnym statusem, ktefi se komunit neucastni;
v ptipadé svobodnych osob s partnerem je pomér 38,5 % ucastnikii proti 20,4 % netcastni-
kim a v ptipad¢é vdanych/zenatych je jen 25,8 % ucastniki proti 46,2 % neti¢astnikiim online
komunit. Jelikoz rodinny stav je, jak znamo, vyrazné ovlivnén vékem a jelikoz jsou mladi
lidé soucasné Castéji uzivateli online komunit, bylo téeba testovat uvedené rozdily jesté jinym
zptsobem. Pramérny vék siiatku byl v CR dle CSU v roce 2007 okolo 30 let, a proto jsme
dale sledovali rodinny stav ucastnikil a netcastniki komunit od této vékové hranice. Zde se
ukézalo, ze rozdily mezi ti€astniky a neucastniky online komunit nejsou signifikantni. Jinymi
slovy, mezi ¢leny obou skupin ve v€ku nad 30 let byly velmi podobné podily svobodnych,
vdanych/zenatych i rozvedenych.

Nasledné jsme testovali odliSnosti z hlediska rodinného stavu u adolescentll ve véku 12
az 19 let. Rozdily u adolescentti jsou pouze na urovni kategorii ,,s partnerem* versus ,,bez part-
nera“, v nasem vzorku byla pouze jedna vdana divka do 19 let (a zadny/a rozvedeny/rozve-
dend). Ukazalo se, ze rozdily mezi mladymi uzivateli a neuzivateli komunit jsou signifikantni:
mezi uzivateli online komunit je 55,2 % svobodnych bez partnera, zatimco mezi uzivateli,
kteti online komunity nenavstévuji, je tzv. singles dokonce 82,2 %. Zajimavé je také zjisténi,
ze online komunit se vyrazné Cast&ji ucastni dospivajici, kteti maji partnera: mladych lidi
s partnerem je mezi Gcastniky komunit 44,8 % oproti 16,8 % u neuzivatelti online komunit.
Ukazuje se tedy, ze neplati Casto rozsifeny nazor, Ze do online komunit chodi jen svobodni,
ktefi si tam hledaji partnery. Naopak miizeme uvazovat o tom, ze adolescenti s partnery a také
vice prateli (jak ukazujeme dale) jsou Castéji schopni rozvijet své vztahy i na internetu, pfi-
padné prave diky nému.

Hypotézu H2 predpokladajici souvislosti Gcasti v online komunitach a rodinného stavu
tak odmitame pro dospélou populaci (zde nad 30 let), mizeme ji vSak pfijmout po populaci
adolescentl ve véku 12 az 19 let.

Srovnani podle socidlniho statusu: dominuji studenti online komunitam?

Zajimalo nas také, zda se UcCastnici online komunit li$i od uzivatell internetu, kteii se
komunit neucastni, podle socialniho statusu. Z hlediska celkovych podili raznych social-
nich skupin jsou podily signifikantni, napt. zaci a studenti tvoii 44 % podilu u¢astnikd online
komunit, zatimco mezi ostatnimi uzivateli internetu (tj. t€émi, ktefi se komunit netcastni)
je pouze 22,1 % studujicich. Skute¢nost, ze velkou ¢ast ucastnikli komunit tvoii Zaci a stu-
denti, neni prekvapujici. Roli zde hraje vek i dostatek casu. Mezi ucastniky komunit je pak
38,7 % zaméstnanci, z uzivateli, ktefi komunity nenavstévuji, je zaméestnano 52,7 % respon-
denti. Presto, ze zaméstnanec se podle téchto udaju spiSe nestane ¢lenem virtualni skupiny,
je podil zaméstnancti mezi Gcastniky komunit pomérné vyznamny. To mlze byt dano tim,

4 Test %2 signifikantni na hladiné min. 0,05.
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ze — podobné jako u studentii — je pro né pocitac s piistupem na internet béznym pracovnim
nastrojem.

Pokud vsak opét omezime vliv véku a analyzujeme pouze skupinu 27 let a starsi (pred-
pokladame pravdépodobné ukonceni studia do 26 let veku), rozdily nejsou signifikantni.
V rozdéleni na vékové skupiny nejsou rozdily z hlediska statusu signifikantni dokonce pro
zadnou veékovou skupinu. VEk je tedy fidici proménnou pro miru ucasti v online komunite.
Hypotézu H3 tak miizeme zamitnout — ti¢ast v online virtualnich skupinach nesouvisi se soci-
alnim statusem uzivatele internetu.

Srovnani podle socidlnich kontakti

Udaje ze ,,Svétového projektu o internetu® z Ceské republiky ve shodé s vyzkumem
Hlebce a kol. (2006) potvrzuji, ze lidé zucastiujici se zivota virtualni skupiny udéavaji vyssi
primérné poéty realnych piatel. Stétka a Smahel (2008) zjistili, ze Gcastnici komunit maji
v realité v priméru 26 pratel, zatimco ostatni uzivatelé internetu jen 20 pratel. Rovnéz pocet
online pratel udavaji ¢lenové virtualnich skupin vyssi, a to o deset. Data ,,Svétového projektu
o internetu z Ceské republiky z roku 2007 se s témito vysledky shoduji, viz Tabulka 1. Zde
vidime navic i primérné pocty blizkych pratel, ze kterych vyplyva, ze podil blizkych pratel
v realité je u obou srovnavanych skupin shodny a odpovida zhruba tieting.

Tabulka 1: Pocet pfatel u ¢lenti a neélent online komunit?

Prratel Z nich blizci | Pratel Z nich blizci
online pratelé v realité | pratelé

Nikdy nebyl Prumér 1,8 0,8 15,2 5,6

v komunité St. odch. 5,367 2,678 15,618 | 6,135

(N = 587)

Byl nebo je Prameér 10,0 3,5 20,9 7,3

v komunité St. odch. 14,279 8,441 21,431 9,174

(N = 267)

Vliv internetu na socialni kontakt byl v ramci vyzkumu zjist'ovan prostiednictvim otazky,
zda pouzivani internetu dle nazoru respondenta snizilo nebo naopak zvysilo kontakt s vybra-
nou skupinou. Respondenti vybirali odpovédi na pétibodové skale od ,,vyrazné snizilo“ po
,»vyrazné zvysilo®.

Co se vnimanych zmén v kontaktu s rodinou tyce, u obou sledovanych skupin se shodné
zhruba tfetina uzivatelti vyjadiila, ze se jejich kontakt s rodinou diky pouzivani internetu

5 Rozdily v primérech po¢tl pratel byly testovany pomoci ANOVA, pticemz ve vSech ¢tyfech pii-
padech byl rozdil signifikantni (p < 0,05).
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zvysil; ale 13 % ¢lentt komunit oproti 6 % uzivatell internetu bez zkuSenosti s online komu-
nitou uvadi sniZeni kontaktu s rodinou;® tyto vysledky piehledné ukazuje Graf 3.

Oproti vysledktim z pfedchoziho roku nyni pfibylo uzivatelt, ktefi udavaji navyseni kon-
taktu s rodinou. V roce 2006 se 19 % uzivatelt komunit vyjadfilo, Ze diky internetu jsou vice
v kontaktu s rodinou, v roce 2007 to bylo uz 33 % ¢lenti komunit, resp. 30 % ostatnich uziva-
teld internetu.” Zda se jedna o pokracujici trend a lidé zacinaji internet vice vyuzivat také ke
kontaktu s rodinnymi pfislusniky, by bylo potieba ovérit dal§imi vyzkumy, které by navic byly
zaméiené na online komunity ve véts§im detailu.

Graf 3: Pohled respondentti na zmény v kontaktu s rodinnou v kontextu pouzivani internetu
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Test y2 signifikantni na hladin¢ min. 0,05.

Vzhledem k tomu, ze rozdil mezi u€astniky online komunit a ostatnimi uzivateli ve vni-
mani vlivu internetu na jejich kontakt s rodinou je jen ¢asteény, Hypotézu 4 tykajici se vlivu
internetu na kontakt s rodinou nepfijimame.

Hypotézu 5, ktera prepokladala vliv internetu na kontakt s prateli, naopak ptijmout lze.
Sledované skupiny se v tomto ptipadé neshoduji pti posuzovani vlivu internetu.® Celkem 65 %
uzivatel komunit vypovédélo, ze diky internetu jsou vice v kontaktu se svymi prateli. Mezi
ostatnimi uzivateli internetu stejné odpovédélo jen 47 % — tyto vysledky je mozno vidét v pre-
hledné podobé v Grafu 4.

6 Testovano %2 sig. < 0,001.
7 Testovano y2 sig. < 0,05.
8 Testovano y2 sig. < 0,05.
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Ukazuje se tedy, ze diky internetu, potazmo tcasti ve virtualnich komunitach, se
kontakt s rodinou i s ptateli spiSe zvysil, pficemz internet podporuje ¢astéjsi kontakt s prateli.
To je dano patrné také tim, ze v komunitach participuji castéji mladi lidé. Tyto vysledky by
vyzadovaly dalsi analyzu na specificky zamérenych vzorcich, napt. pouze u skupiny mladych
¢i dospélych.

Kromé vyse uvedené otazky byli respondenti pozadani, aby se pokusili ur¢it pocet hodin,
které tydné stravi s rodinou, prateli, online ¢innosti ¢i sledovanim televize.

Graf 4: Pohled respondentti na zmény v kontaktu s prateli v kontextu pouzivani internetu
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Vysledky ,,Svétového projektu o internetu 2006 ukazaly, ze ¢lenové virtudlnich sku-
pin travi se svymi piateli v priméru o tii hodiny vice neZ ostatni uzivatelé internetu (Stétka,
Smahel 2008). Stejny rozdil se objevil i v nasem vyzkumu, viz Tabulka 2. Stejné jako v pied-
chozim vyzkumu se dale potvrzuje, Ze Gicast v komunité nema vliv na mnozstvi Casu, ktery
respondent travi s rodinou.? Pfitom ale na otazku ,,Rekl(a) byste, Ze od té doby, co mate doma
pfipojeni k internetu, travi ¢lenové Vasi domacnosti spolecné tvaii v tvalr méné Casu, vice Casu
nebo spolu travi ptiblizné stejnou dobu jako piedtim?* 38 % ¢lent virtualnich skupin odpo-
védélo, ze ma pocit, ze diky internetu travi s rodinou méné spole¢ného ¢asu, zatimco u ostat-
nich uZzivatelti internetu ma tento pocit jen 28 %.'° Ucastnici komunit tedy maji oproti ostat-
nim uzivatelim spiSe pocit, Ze vlivem internetu travi s rodinou méné ¢asu, podle udavaného
poctu hodin stravenych s rodinou se ale tato hodnota nelisi. Vidime tedy kontradikci mezi
tim, nakolik maji uzivatelé online komunit pocit, ze se kvtili pouzivani internetu zménil jejich
kontakt s rodinou, a tim, jaky je odhadovany pocet hodin travenych s rodinou. Mizeme také

9 Testovano ANOVA sig. <0,05.
10 Testovano y2 sig. < 0,05.
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spekulovat o tom, Ze ¢lenové komunit travili dfive s rodinou vice Casu, tj. vlivem internetu se
skutecné stykaji s rodinou mén¢ nez diive. Roli ale také mtze hrat jejich Spatny odhad, a to
jak v poctu hodin, ktery respondenti udavaji jako straveny s rodinou, tak v reflektovani vlivu
internetu na spolecné straveny cas.

Tabulka 2: Odhad respondentti o mnozstvi ¢asu straveného vybranymi ¢innostmi

Hodin tydné: | Cela populace | UZivatelé | Neuzivatelé | Utastnici | Neucastnici

(N =1582) internetu | internetu komunit | komunit
(N=869) | (N=710) (N=267) | (N=1590)

Sledovani 17,2 14,5 20,6 14,4 14,6

televize

Cteni novin 43 3,6 5,2 33 3,7

S prateli 9,2 10,2 8,1 12,4 9,2

Se cleny 26,1 25,8 26,4 25,4 26

domacnosti

Sledované skupiny se také lisi v po¢tu hodin stravenych na internetu — uzivatelé online
komunit jsou na internetu v priméru 11,8 hodin tydné, zatimco ostatni uzivatelé internetu jen
6,4 hodin tydné. Tabulka 2 ukazuje, ze uzivatelé internetu oproti respondentiim, ktefi internet
nepouzivaji, travi vyznamné mén¢ ¢asu u televize a ¢tenim novin. Tento rozdil je signifikantni
také pro mladé do 26 let: mladi uzivatelé internetu se divaji na televizi primérné 13,7 hodin
tydné, zatimco neuzivatelé internetu 19 hodin tydné. Televize a internet jsou tedy v konku-
renénim vztahu, vétSina uzivatelll pouziva internet castecné prave na ukor televize. Soucet
hodin travenych u internetu plus u televize je vsak u uzivatelii internetu typicky vyssi (zde
v souétu primérné 24 hodin) nez hodiny travené u televize neuzivateli internetu (primérné
20,6 hodin). Muzeme tak fici, ze v souvislosti s pouzivanim internetu narostl ¢as, ktery travi
lidé s médii.

Srovndni podle vztahu k online pratelum

Dalsi oblasti, kterou ,,Svétovy projekt o internetu zjistoval, je, jak uzivatelé internetu
pristupuji k ptatelstvim vzniklym online.

Rozdil mezi ucastniky online komunit a uzivateli internetu, ktefi komunity nenavstévuji,
jsme nalezli u otazky, zda s online piateli fesi sva intimni témata. Clenové virtulnich komu-
nit jsou takovému sveétovani naklonéni vice (30 % oproti 16 %)."" Na vyrok ,,Nemél(a) bych
problém se svych online pratelstvi vzdat™ odpovédélo kladné 45 % téch, ktefi jsou v n&jaké
online komunit¢, oproti 58 % téch, ktefi v ni nejsou. Svych online pratel by se tedy vzdavali
méné ochotné, nez lidé, kteti nemaji zkuSenost s virtudlni skupinou.'? Oproti tomu se statis-

11 Testovano y2 sig. < 0,05.
12 Testovano y2 sig. < 0,05.

66



Martina Veseld, David Smahel: Online komunity v Ceské republice: Analyza &lend...

ticky vyznamny rozdil neprojevil u vétSiny dalSich otazek. Nelisila se naptiklad vyjadieni
participantt a netcastnikli online komunit k tvrzeni ,,Ke svym online pfatelim necitim zadné
zavazky®, pficemz s timto vyrokem souhlasilo okolo 59 % uzivatell internetu. Soucasn¢ asi
68 % u obou skupin kladné odpovidalo, ze ,,mi online pfatelé jsou jako osobnosti podobni
mym prateliim z realné¢ho zZivota®. MizZeme se tedy ptat, co odliSuje pfatele z realného zivota
od téch virtualnich, respektive na zaklade jakych skutec¢nosti uzivatel nékoho oznaci za svého
online pritele. Stejné tak Ize uvazovat o tom, jak v tomto kontextu respondenti rozuméli pojmu
»zavazky vuci online pratelim®. Pokud se s nékterymi svymi piateli stykaji pouze online,
ziejmé ani nevznikaji situace ¢i prilezitosti k zavaznym slibim a jejich plnéni. Roli hraje
i anonymita a moznost danému online pfiteli jiz nenapsat ¢i se pro n&j uéinit ,,neviditelnym*,"
coz ptipadné neplnéni slibii usnadnuje. Toto se pak nevylucuje s tim, Ze se uzivatelé internetu
neradi svych online pratel vzdavaji — dokud je vztah bezproblémovy a nevyzaduje od uziva-
tele zadné obéti, neni divod pratelstvi prerusovat.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze Hypotézu 5, ktera tika, ze ucastnici komunit maji blizsi
vztahy se svymi online ptateli, nelze pfijmout, ¢lenstvi ve virtudlni skupiné se neukézalo byt
rozliSujicim faktorem.

Diskuze

Zjisténé vysledky ukazuji, Ze lze nalézt urcita specifika u uzivatelti internetu, ktefi
se zapojuji do zivota online komunit.

Online skupiny pravidelné navstévuje velky podil dospivajicich ve véku 15-17 let
(54 %). Toto zjisténi podporuje predpoklad, ze pro dospivajici je dilezité byt soucasti néjaké
skupiny (napt. Brown 2004). Pro teenagery mtize mit ¢lenstvi v takové skupiné symbolicky
vyznam dosazeni autonomie a rovnosti. Teenagefi mohou mit pocit pfislusnosti k ur¢ité sub-
kultute, ktera je odlisna od kultury dospélych (Convertino 2002). V rizném véku pak mohou
byt pro uzivatele vyznamné rozdilné aspekty a moznosti komunitnich serverd. Lidé v obdobi
vynotujici se dospélosti mohou vyhledavat online komunity proto, aby si v diskuzi s ostatnimi
ujasnili vlastni nazory, pro mladsi adolescenty muze byt oproti tomu pfitazlivé navazovani
novych kontaktl. Obecné pak internet, resp. virtualni komunity, mohou mladym lidem nabi-
zet zpUsob, jak zvladat nekteré vyvojové ukoly, a to pfedevsim utvareni identity ¢i navazovani
blizkych vztaht (Hall, Parsons 2001). Online komunity nabizeji relativné bezpeéné prostiedi
k experimentim, kde piipadna negativni zpétna vazba neni tolik ohrozujici.

Uvedené vysledky je zaroven tieba vidét v kontextu skute¢nosti, Ze mladi lidi spiSe pfi-
jali internet jako béznou soucast svého zivota, orientuji se v ném a aktivné se tcastni vytva-
feni jeho soucasné podoby. Vzhledem k tomu, ze prostiedi internetu je velmi dynamické, je
¢im dal slozitéj$i vybrany server zafadit do néjaké kategorie (napiiklad www.libimseti.cz
vznikl jako seznamovaci server, ale dnes je spise klasickym komunitnim portadlem). Prestava
byt podstatné, jaky konkrétni server uzivatel navstévuje, vyznamnéjsi se zda byt sledovani

13 V¢tSina sluZzeb umoziuje zatadit uréitého uzivatele do tzv. ,ignore listu®, coz znamena, Ze tento
nas pak nevidi online, pfipadné Ze se nam nezobrazuji jeho piispévky.
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konkrétnich motivli uzivatelti a jejich online chovani — jaké aplikace v ramci serveru pouzi-
vaji, s jakymi lidmi se stykaji apod.

Vyznamny podil zakt a studentli mezi ucastniky komunit odpovida skutecnosti, ze stu-
dujici maji vice volného Casu. Internet je v soucasnosti také samoziejmym a nutnym studijnim
nastrojem (Nalwa, Anand 2003), studenti online travi velké mnozstvi ¢asu, pficemz ¢ast z néj
vénuji Gcasti v online skupinach. Z hlediska socidlniho statusu je urCujici proménnou prede-
v§im vek uzivatele, ktery ovSem s jeho socidlnim statusem tizce souvisi.

Zajimavé jsou vysledky ukazujici, Ze online komunit se ¢astéji i¢astni dospivajici, ktefi
maji partnera. V uvahu pfichdzi varianta, ze prostfednictvim komunitnich portald komu-
nikuji tito lidé pravé se svymi partnery, se kterymi aktualné nemohou byt. Soucasné se
online komunit patrné Castéji ucastni socidlné aktivnéjsi adolescenti, coz jsme ostatné uka-
zali v porovndni primérnych poctl pratel; téma diskutujeme také v ndsledujicim odstaveci.
Nabizi se tak hypotéza, ze socidln¢ aktivnéjsi adolescenti maji diky vétsi socidlni siti Castéji
partnery.

Jednou z charakteristik uzivatelt, ktefi travi ¢as v nékteré z virtualnich komunit, je podle
vysledkii ,,Svétového projektu o internetu: Ceska republika vyssi pocet pratel oproti ostatnim
uzivatelim internetu. Ke stejnému zavéru dospéli napiiklad Hlebec a kol. (2006). Tito autori
ale zaroven upozornuji, ze jejich zjisténi nevypovida nic o sméru piipadné kauzality. Je otaz-
kou, zda je $ife a intenzita socialnich kontaktt vétsi diky ¢élenstvi ve skuping, nebo zda jsou
spolecenstéjsi lidé spise naklonéni se do takové skupiny zapojit, ptipadné zde komunikovat
pravé se svymi prateli z offline svéta. Hlebec (2006) dale piipomina, ze dilezita je struktura
a kvalita socialni sité, nikoliv jen pocet ptatel. Také v piedkladaném vyzkumu se ukazalo, ze
1 pfesto, ze ¢lenové online skupin vykazuji ve srovnani s ostatnimi uzivateli internetu vyssi
pocty pratel, pomér blizkych pratel je u obou skupin stejny. Uzitecné zde mohou byt tvahy
Boyd a Ellison (2007), podle kterych se oznaceni ,,ptitel nemusi v kontextu virtualnich
komunit vzdy vztahovat ke vzadjemnému blizkému osobnimu vztahu. Vysledovat, jak ucast-
nici komunit definuji online pratele v porovnani s tim, jak definuji realné ptatele, by umoz-
nilo dalsi analyzu jejich vztahu.

V nasem vyzkumu jsme sledovali pfedevsim to, jak u€ast ve virtualni komunité ovliviiuje
kontakt se ¢leny domacnosti a s prateli. Podobné jako ve vyzkumech Nie a Erbringa (2002)
nebo Stétky a Smahela (2008), i zde respondenti udavaji, ze vlivem internetu travi méng
Casu s rodinou. Zaroven jsou ale u€astnici komunit Castéji v kontaktu se svymi prateli a travi
s nimi diky internetu i vice ¢asu nez lidé, ktefi se do online skupin nezapojuji. To podporuje
zjisténi Krauta a kol. (2002), Ze internet, potazmo zkusenost s online komunitou, mize pomoci
k vétsimu zapojeni i do ,,realné” komunity. Mozné vysvétleni nabizi také Tyler (2002), kdyz
fikd, Ze intenzivnéjsi kontakt, byt skrze online komunikaci, zvySuje pocit blizkosti a takto
ziskana podpora posiluje pocit uspokojeni ze vztahu a podporuje nasledné dalsi zapojeni se
do tohoto vztahu.

Navyseni kontaktti s blizkymi lidmi diky internetu potvrzuji i vysledky ,,Svétového pro-
jektu o internetu” z dal3ich zemi (Galacz, Smahel 2007). V Singapuru 50 % uzivatelii vypové-
délo, ze internet rozsifil jejich kontakty s rodinou a prateli, v Mad’arsku to bylo 21 %. Internet
se tedy ukazuje byt v tomto smyslu prostfedkem k udrzovani stavajicich vztahti (Wellman
2001). Uzitecna by pak mohla byt informace o tom, jaky podil z téchto kontakti tvoii komu-

68



Martina Veseld, David Smahel: Online komunity v Ceské republice: Analyza &lend...

nikace s blizkymi, ktefi jsou aktualn¢ fyzicky nedostupni, do jaké miry tedy internet zprostied-
kovava jinak tézko dostupné vztahy.

Vysledky také naznacuji, ze internet, respektive prostfedi online komunity, podporuje
ve vetsi mife kontakt s prateli nez komunikaci s rodinou. Zde 1ze nalézt souvislost s vékem
¢lent komunit a uzivatell internetu. Online komunity slouzi ¢astéji pro komunikaci mezi vrs-
tevniky. Pfesto se od roku 2006 vyznamné zvysil pocet uzivateld internetu, u kterych se, dle
jejich minéni, diky internetu zvysil jejich kontakt s rodinou. Otdzkou je, zda se jedna napii-
klad o kontakt se sourozenci, nebo zda tohoto komunikaéniho kanalu vice vyuzivaji i rodice.
Vzhledem k tomu, Zze pomér uzivatell internetu se u vyssich vékovych kategorii vyznamné
nezménil, napovidalo by to v takovém piipadé spiSe moznosti, Ze dosavadni uzivatelé inter-
netu této generace se jen uci vice vyuzivat moznosti online komunikace.

Ucastnici komunit travi online v priméru o 6 hodin tydné vice nez uZivatelé inter-
netu, ktefi se do téchto skupin nezapojuji. S ohledem na ,time-displacement hypotézu (Nie,
Hillygus 2002b) by bylo zajimavé zjistit na ukor jakych ¢innosti. Je otazkou, zda je to nutné
na konto spolecenskych aktivit, nebo zda jde o Cas, ktery by respondenti i jinak travili samo-
statné. Ve srovnani uzivateld internetu a respondent internet nepouzivajicich se sice ukazal
signifikantni rozdil v mnozstvi casu straveného u televize, mezi ¢leny a neCleny komunit pfi-
tom v tomto sméru rozdil neni, stejné jako neni u téchto dvou skupin rozdil v mnozstvi Casu
straveného s rodinou.

Ve vnimani online ptatelstvi neni ve vétsiné sledovanych otazek vyznamny rozdil mezi
ucastniky komunit a ostatnimi uzivateli internetu. Pfesto mize skute¢nost, Ze ¢lenové komunit
jsou vice ochotni se svéfovat online se svymi intimnimi problémy, souviset s tim, ze v jejich
skuping existuje urcita diveéra, jsou zde vybudovany blizsi vztahy. Vysvétleni tohoto jevu
pouze pomoci konceptu sebe-odhaleni usnadnéného anonymitou ¢i neviditelnosti na internetu
neni postacujici. V takovém pfipad¢ by se rozdil mezi ¢leny komunit a ostatnimi uzivateli
nemusel projevit. Pfesto pfichazi v uvahu moznost, ze u ¢lentt komunit hraje roli spiSe nez
blizké vztahy v komunité skutecnost, ze se na internetu Castéji potkavaji s lidmi a jsou vice
zvykli na online komunikaci.

Clenstvi v komunité ziejmé neni podstatnou podminkou pro vznik online piatelstvi, které
lze oznacit za blizké. Respektive komunita nemusi nutné znamenat blizké vztahy, zalezi na
jejim typu (Boyd, Ellison 2007; Nip 2004). Pro vyvozovani dal$ich zavéri by také byly rozho-
dujici informace o tom, jak dlouho uzivatel skupinu navstévuje, jak je ve skupiné angazovany
¢i za jakym ucelem skupinu navstévuje. Zajimava je otazka, s jakymi lidmi se ve virtudlnim
svété stykaji uzivatelé, ktefi se neucastni déni online komunit, jaci jsou jejich online ptatelé,
odkud se rekrutuji. Stejné jako je tieba zvazovat moznost, ze online pratelé ¢lend komunit
nemuseji nutné pochazet praveé z této komunity — v dnesni dobé Facebooku je velky podil
,online pratel* tvotfen pfedevsim prateli z bézného zivota (Subrahmanyam, Reich, Waechter,
Espinoza 2008).

Zaver
Vzhledem k Sirokému zabéru vyzkumu nebyla data vénujici se samotnym komunitdm
dostatecné specificka a vzorek Gcastnikti komunit byl relativné maly. Ukazuje se, Ze virtudlni
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komunity mohou zahrnovat velmi rozdilné modely chovani, které Siroky reprezentativni vzo-
rek neodhali. Deskriptivni data ze ,,Svétového projektu o internetu® tak spiSe oteviela mozné
sméry zkoumani virtudlni komunitni scény u nds. Moznost srovnavani vysledka ,,World
Internet Project™ z rtiznych let nabizi zajimavy potencial pro sledovani vyvoje této proble-
matiky.

Podrobnéjsi analyza vztahit mezi online a offline komunitami je jednou ze zajimavych
moznosti dal$ich vyzkumi. Mtuzeme se napiiklad ptat, zda a jak se jednotlivé komunity pro-
linaji, jak k pfipadnému prolnuti komunit doslo, jak se mohou navzajem ovliviiovat. Do Ces-
kych vysledkd z roku 2007 také dosud nezasahl fenomén socialnich siti, jako je Facebook.
Existence téchto globalnich komunitnich siti vzbuzuje otazku, zda je pfistup ¢eskych uziva-
tel k nim n&im odligny, do jaké miry se do nich Cesi zapojuji ve srovnani se svétem
a podobné.

Literatura

BARGH, John A. ; McKENNA, Katelyn Y. A. Plan 9 >From Cyberspace: The Implications of the Inter-
net for Personality and Social Psychology. Personality and Social Psychology Review, 2000, roc. 4,
¢. 1,s.57—75. ISSN 1088-8683.

BARGH, John A. ; McKENNA, Katelyn Y. A. The Internet and Social Life. Annual Review of Psycho-
logy, 2004, ¢. 55, s. 573 — 590. ISSN 0066-4308.

BLINKA, Lukas. The relationship of players to their avatars in MMORPGs: differences between ado-
lescents, emerging adults and adults. Journal of Psychosocial Research on Cyberspace, 2008, ¢. 1.
[cit. 25. 9. 2008]. Dostupné na www: <http://www.cyberpsychology.eu/view.php?cisloclanku=20
08060901>.

BOYD, Danah M. ; ELLISON, Nicole B. Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship.
Journal of Computer-Mediated Communication. 2007, ro¢. 13, ¢. 1. [cit. 19. 7. 2008]. Dostupné
na www: <http://jemc.indiana.edu/voll3/issuel/boyd.ellison.html>.

BROWN, Bradford. Adolescents’ relationships with Peers. In LERNER, R.M., STEINBERG, L. (eds).
Handbook of Adolescent psychology. 2. vyd. New Persey : John Wiley & Sons, Inc., Hoboken,
2004, s. 363 —394. ISBN 978-0-47120-948-5.

COGET, Jean F. ; YAMAUCHI, Yutaka ; SUMAN, Michael. The Internet, Social Networks and Loneli-
ness. IT & Society, 2002, ro¢. 1, €. 1,s. 180—201. [cit. 7. 9. 2008]. Dostupné na www: <http://www.
stanford.edu/group/sigss/itandsociety/v01i01/>.

CONVERTINO, Gregorio. Teenagers: the internet use and groups on-line and off-line. 2002. [cit. 3. 9.
2008]. Dostupné na www: <http://br.endernet.org/~akrowne/courses/2002/fall/dc/all_papers/gre-
gorio_convertino/project.pdf >.

FRANZEN, Axel. Does the internet make us lonely? European Sociological Review, 2000, ro€. 16, ¢. 4,
s. 427 — 438. ISSN 0266-7215.

GALACZ, Anna ; SMAHEL, David. Information Society from a Comparative Perspective: Digital
Divide and Social Effects of the Internet. Journal of Psychosocial Research on Cyberspace. 2007,

¢. 1. [cit. 25. 9. 2008]. Dostupné na www: <http://www.cyberpsychology.eu/view.php?cisloclank
u=2007072401>.

GOTVED, Stine. Spatial Dimension in Online Communities. Space and Culture, 2002, roc. 5, ¢. 4,
s. 405 —414. ISSN 1206-3312.

70



Martina Veseld, David Smahel: Online komunity v Ceské republice: Analyza &lend...

HALL, Alex S. ; PARSONS, Jeffrey. Internet Addiction: College student case study using best practises
in cognitive behavior therapy. Journal of Mental Health Counseling, 2001, ro¢. 23, ¢. 4, ISSN
0193-1830.

HLEBEC, Valentina ; MANFREDA, Katja Lozar ; VEHOVAR, Vasja. The social support networks of
internet users. New media & society, 2006, ro€. 8, ¢. 1, 5. 9 —32. ISSN 1461-7315.

HORRIGAN, John B. ; RAINIE, Lee. Emails That Matter: Changing Patterns of Internet Use Over
ayear’s Time. IT & Society, 2002, ro¢. 1, €. 1, s. 135 — 150.

HOWARD, Philip E. N. ; RAINIE, Lee ; JONES, Steve. Days and Nights on the Internet The Impact
of a Diffusing Technology. 2001. [cit. 7. 9. 2008]. Dostupné na www: <http://faculty.washington.
edu/pnhoward/publishing/articles/daysandnights.pdf>.

KOLLOCK, Peter ; SMITH, Marc A. Communities in Cyberspace. 1999. [cit. 28. 7. 2008]. Dostupné
na www: <http://www.sscnet.ucla.edu/soc/faculty/kollock/papers/communities_01.htm>.

KRAUT, Robert ; PATTERSON, Michael ; LUNDMARK, Vicki ; KIESLER, Sara; MUKOPADHYAY,
Tridas ; SCHERLIS, William. Internet Paradox. A Social Technology That Reduces Social Invol-
vement and Psychological Well-Being? American Psychologist, 1998, ro¢. 53,¢.9,s. 1017 —1031.
[cit. 15. 5. 2008]. Dostupné na www: <http://www.cs.cmu.edu/~kiesler/publications/PDFs/kraut98-
InternetParadox.pdf>.

KRAUT, Robert ; KIESLER, Sara ; BONEVA, Bonka ; CUMMINGS, Jonathon ; HELGESON, Vicki ;
CRAWFORD, Anne. Internet Paradox Revisited. Journal of Social Issues, 2002, ro¢. 58, ¢. 1,
s. 49 — 73. ISSN 0022-4537.

MCcKENNA, Katelyn Y. A. ; GREEN, Amie S. ; GLEASON, Marci E. J. Relationship formation on the
Internet: What's the big attraction? Journal of Social Issues, 2002, ro¢. 58, ¢. 1, s. 9 — 31. ISSN
0022-4537.

MEMMYI, Daniel. The nature of virtual communities. A/ & Society, 2006, ro¢. 20, €. 3,s. 288 —300. ISSN
0951-5666.

NALWA, Kanwal ; ANAND, Archana Preet. Internet Addiction in Students: A Cause of Concern.
CyberPsychology & Behavior, 2003. ro€. 6, €. 6, s. 653 — 656. ISSN 1094-9313.

NIE, Norman. Sociability, Interpersonal Relations, and the Internet: Reconciling Conflicting Findings.
American Behavioral Scientist, 2001, ro¢. 45, ¢. 3, s. 420 —435. ISSN 1552-3381.

NIE, Norman ; ERBRING, Lutz. Internet and Society: A Preliminary Report. /7 & Society, 2002, roc. 1,
¢. 1,s.275—283. [cit. 7. 9. 2008]. Dostupné na www: <http://www.stanford.edu/group/sigss/itand-
society/v01i01/>.

NIE, Norman ; HILLYGUS, Sunshine D. The impact of Internet Use on Sociability: Time-Diary Findings.
IT & Society, 2002a, ro¢. 1, €. 1, s. 1 —20. [cit. 7. 9. 2008]. Dostupné na www: <http://www.stan-
ford.edu/group/sigss/itandsociety/v01i01/>.

NIE, Norman ; HILLYGUS, Sunshine D. Where Does the Internet Time Come From?: A Reconnaissan-
ce. IT & Society, 2002b, roc. 1, €. 2, s. 1 — 20. [cit. 7. 9. 2008]. Dostupné na www: <http://www.
stanford.edu/group/sigss/itandsociety/v01i02/>.

NIP, Joyce Y. M. The relationship between online and offline communities: the case of the Queer Sisters.
Media, Culture & Society, 2004, ro¢. 26, No. 3, s. 409 — 428. ISSN 1460-3675.

RHEINGOLD, Howard. 4 Slice of Life in My Virtual Community. 1992. [cit. 3. 9. 2008]. Dostupné
na www: <http://www.cs.indiana.edu/docproject/bdgtti/bdgtti 18.html>.

RHEINGOLD, Howard. The Virtual Communities. Homesteading on the Electronic Frontier. 1993. [cit.
3.9.2008]. Dostupné z www: <http://www.rheingold.com/vc/book/>.

SUBRAHMANY AM, Kaveri ; REICH, Stephanie M. ; WAECHTER, Natalia ; ESPINOZA, Guadalupe.
Online and offline social networks: use of social networking sites by emerging adults. Journal
of Applied Developmental Psychology, 2008, ro¢. 29, €. 6, s. 420 —433. ISSN 0193-3973.

71



SOCIALNI sTUDIA 2/ 2009

SMAHEL, David. Attending Online Communities: Culture of Youth? In: SUDWEEKS, F., HRACHO-
VEC, H. & ESS, Ch. (eds.). Cultural attitudes towards technology and communication. Australia
: School of Information Technology, Murdoch University, 2008, s. 446 — 451. [cit. 25. 9. 2008].
Dostupné na www: <http://www.terapie.cz/materials/catac2008-smahel.pdf>.

STETKA, Vaclav ; SMAHEL, David. Attributes of Participation in Online Communities among Czech
Internet Users. Observatorio, 2008, ro€. 2, €. 3, s. 39 — 52. ISSN 1646-5954.

TYLER, Tom, R. Is The Internet Changing Social Life? It Seems the More Things Change, the More
They Stay the Same. Journal of Social Issues, 2002, ro€. 58, €. 1, s. 195 —205. ISSN 0022-4537.

VACULIK, Martin ; HUDECEK, Tomas. Vyvoj partnerskych vztahti vzniknuvsich v prostiedi internetu.
Ceskoslovenska psychologie, 2005, ro¢. 59, &. 2,'s. 159 — 176. ISSN 0009-062X.

WELLMAN, Barry ; SALAFF, Janet ; DIMITROVA, Dimitrina ; GARTON, Laura ; GULIA, Milena ;
HAYTHORNTHWAITE, Caroline. Computer network as social networks: Virtual Community,
Computer Supported Cooperative Work and Telework. Annual Review of Sociology, 1996, ro¢. 22,
s. 213 — 38. ISSN 0360-0572. [cit. 25. 7. 2008]. Dostupné na www: <http://www.chass.utoronto.
ca/~wellman/publications/>.

WELLMAN, Barry ; GULIA, Milena. Net Surfers Don ‘'t Ride Alone: Virtual Communities as Commu-
nities. 1997. [cit. 25. 8. 2008]. Dostupné z www: <http://www.chass.utoronto.ca/~wellman/publi-
cations/netsurfers/netsurfers.pdf>.

WELLMAN, Barry ; HAASE, Anabel Q. ; WITTE, James ; HAMPTON, Keith. Does the Internet
Increase, Decrease, or Supplement Social Capital?: Social Networks, Participation, and community
commitment. American Behavioral Scientist, 2001, ro¢. 45, ¢. 3, s. 436 —455. ISSN 1552-3381.

WELLMAN, Barry. Psychical Place and Cyberplace: The Rise of personalized Networking. Internati-
onal Journal of Urban and Regional Research, 2001, ro¢. 25, ¢. 2. ISSN 0309-1317. [cit. 25. 9.
2008]. Dostupné z www: <http://www.chass.utoronto.ca/~wellman/publications/individualism/
ijjurr3al.htm>.

Avutorka a autor

Martina Vesela je doktorandkou na Fakulté socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné.
Vénuje se psychologii internetu, pfedevsim problematice komunitnich portalti a socialnich siti
a dale fenoménu pro-ana hnuti na internetu. Mimo svét internetu se zajima o ericksonovskou
a narativni terapii.

Kontakt: martuli@mail.muni.cz

David Smahel pracuje v Institutu vyzkumu déti, mladeZe a rodiny na Fakulté socialnich stu-
dii Masarykovy univerzity. David Smahel se zabyva vyzkumem chovéani déti a adolescenttl
v prostiedi internetu, zajima ho konstruovani online identit, utvareni a vyvoj virtualnich vzta-
hi a oblast zavislostniho chovani na internetu. Je také editorem casopisu ,,Cyberpsychology:
Journal of Psychosocial Research on Cyberspace.

Kontakt: smahel@fss.muni.cz

72



