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S riistem vyznamu expertniho védéni ve spolecnosti (Bell 1976, Inglehart 1989) se zvy-
Suje pocet profesionald jak v zaméstnaneckych oblastech a socialnich skupinach, ve kterych
jiz dtive pusobili, tak v novych oblastech a skupinach. Profesionalové konstituuji v téchto
oblastech socialni fad, a tak se podileji na urcité regulaci jednani a vytvaieni kontrolnich
mechanismui. Nové formy regulace a kontroly, které se s profesionaly objevuji, restrukturuji
také mocenské vztahy mezi aktéry. S rostoucim pozadavkem na expertnost v moderni spolec-
nosti roste 1 socidlni status profesionald, ktefi reprezentuji socialné uznané expertni védéni
(Beckman 1990). Nov¢ se legitimizuje jejich mocenska pozice, coz ma vliv na nové uspora-
dani vztahd mezi nimi a laiky.

Tato stat’ bude vénovana profesionalizaci ob&anského sektoru v CR a jejimu vlivu na
zménu probihajici v kultufe a organizac¢ni struktufe neziskovych organizaci. Konkrétné se
bude jednat o zménu roli dobrovolnikl a celkové uspotfadani mocenskych vztaht po ptichodu
novych aktéri — profesionalt — do téchto organizaci. Dale bude, s vyuzitim integrace organi-
zacni teorie a studia dobrovolnictvi, potazmo profesionalizace v neziskovém sektoru, vénova-
na pozornost moznym zménam, ke kterym dochazi v disledku profesionalizace v oblasti cild
a strategii neziskovych organizaci: komplexit¢, formalizaci a specializaci.

K popisu a pochopeni procesu profesionalizace a nékterych z jeho konsekvenci bude
vyuzito ptipadové studie jedné Ceské ekologické neziskové organizace.' Tato pripadova stu-
die je jednou ze studit, které vznikly v ramci mezinarodniho vyzkumu neziskovych organiza-
ci.2 Zamérem je doplnit teoretické diskuse o empiricka zjisténi, jez mohou pfinést odpovédi
na otazku, ,,co se d&je v neziskovém sektoru®, a to formou rekonstrukce vyznamd, kterymi se
aktéfi dané neziskové organizace fidi a na zaklad¢ nichZ konstruuji své jednani.

Profesionalizace

V odborné sociologické literatufe se termin ,,profesionalizace* nejéastéji objevuje v kon-
textu oznacovani procest, které vedou k formovani profesi. Jedna se o proces, v ramci kterého
urcitd zaméstnani ziskavaji charakter akademické profese. Vstup do takovéhoto profesniho
pole je podminén relevantnim expertnim védénim, které je mozné ziskat jen v ramci speciali-
zovanych vzdélavacich instituci a je symbolizovano odpovidajicim titulem (Siegrist 1990).

Nekteti autofi spojuji proces profesionalizace s ustanovovanim uréitého ramce védéni
a délby prace. Profesionalizace, uvadi Seippell (2002: 262), v tomto smyslu ,,implikuje, ze
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jedna skupina je schopna vyuzivat exkluzivné své védéni a vzdélani k feSeni specifickych
socialnich problémt, které spolecnost chee fesit*. Tato skupina — profesionalové — ziskava na
zakladé tohoto svého védéni autonomii a monopol na feSeni urcitych problému. Laik se tak
stava zavislym na profesionalovi (expertovi), ktery ma monopol na feSeni daného problému.

Tieti mozny pfistup, ktery se dle Siegrista (1990) objevuje v odborné literatufe, oznacu-
je profesionalizaci proces, kdy se jedinci snazi ziskat vyssi socialni a ekonomicky status, a to
formou monopolizace zaméstnaneckych prilezitosti a funkci. V ramci profesionalizace, uvadi
Seippell (2002), dochazi k distribuci roli a k uspofadani vztahti moci a autority mezi profe-
siondly (experty) a laiky vzhledem k socialnimu statusu, ktery je odvozovan od specialniho
védéni. Laik se na zakladé nedostatku relevantniho védéni stava zavislym na profesionalovi
pti feseni specifickych problému, a profesional tak ziskava autoritu, kterd je legitimizovana
jeho expertni védénim. Klasickym piikladem je profese 1ékare.

Za ctvrté mtzeme nahlizet proces profesionalizace z perspektivy sociologie organizace.
V ramci procesu profesionalizace dochézi k rozvoji specifického typu kolektivniho védomi,
organizace, a také ke kolektivni reprezentaci zajmi a spole¢nych strategii. Skalu profesional-
nich praktik, norem a hodnot uréuji a dodrzovani vyse uvedenych u svych ¢lent také kon-
troluji samotné profesni asociace, které také usiluji o uznani téchto norem a praktik jinymi
socialnimi skupinami.

Jak je patrné z tohoto kratkého piehledu, termin ,,profesionalizace* je pouzivan pro ozna-
¢eni riznych typu procest, které vedou k rozvoji profesi. Jedna se predevsim o procesy spoje-
né se vzdélavanim, délbou prace, oblasti politické a socialni moci. Spole¢né pro vSechny tyto
procesy vsak je, ze zvysuji kulturni, socialni a ekonomicky status aktért a také jejich socio-
-politickou moc. VSechny tyto procesy jsou ovliviiovany profesnimi strategiemi, které slouzi
jako navod pro specifickou formu jednani a aktivit (Siegrist 1990).

Pro pochopeni procesu profesionalizace a jeho konsekvenci v oblasti neziskového sek-
toru je tfeba jmenovat jesté jeden relevantni koncept. Na zékladé socioekonomické povahy
neziskového sektoru je mozno profesionalizaci oznacdit také proces nahrazovani dobrovolné
prace praci placenou (Horch 1994: 223).

Proces profesionalizace neziskovych organizaci

Hartmann-Tews (in Sieppel 2002) na zaklad¢ svého vyzkumu uvadi tii faze, ze kterych
proces profesionalizace sestava. Prvni z nich se vztahuje k potencialu pro profesionalizaci,
druha se poji s formovanim pravidel a norem a tfeti je fazi stabilizace.

Potencial pro profesionalizaci vychazi z rozvoje expertni kultury a rozsifovani hodnot
a norem této expertni kultury ve spolecnosti. Pfevlada pfesvédceni, ze urCity problém muze
byt fesen jen tim, kdo ma specifické, formalizované védéni.

V neziskovych organizacich, které reaguji na vlivy prostiedi, ve kterém puisobi, se insti-
tucionalizuje rezim védéni souvisejici s urcitymi rolemi a postupné vznikaji pracovni pozice,
jejichz vykonavani je podminéno ur¢enym specifickym védénim. Pozadovano je védéni, které
je mozné ziskat formou specialniho vzdélani, které musi byt doplnéno urcitou praxi a zkuse-
nostmi. O jaké védéni pujde a které role budou podminény expertnim védénim, je ur¢ovano
témi, ktefi dané védéni maji.

132



M. Stovickova Jantulovd: Proces profesionalizace v ob&anském sektoru o&ima jeho aktérd

Institucionalizované strategie jednani zpétné ovliviiuji povahu a zptisob jednani jedinct
v neziskovych organizacich. Dochézi ke specializaci, formalizaci jednotlivych roli a hierarchi-
zaci struktury. Profesionalni prace se monopolizuje (tj. fungovani organizace se stava zavis-
lym na lidech se specifickym védénim) a diferencuje se ve vztahu k dobrovolnické praci.

Na druhé strané profesionalizace zvySuje autonomii organizace a pozitivné ovliviyje jeji
efektivitu. Je to cesta, jak se neziskové organizace mohou stat partnery pro stat a trh v dobé,
kdy je expertni védéni povazovano vyznamné.

Profesionalizace a teorie moci

O profesi hovorime, pokud urcita skupina lidi vyuziva specifické formalni vzdelani k reali-
zaci specifického zaméstnani, které na zaklad¢ socialnich norem nemize byt vykonavano lidmi
bez tohoto specifického vzdélani (Torgersen 1981 in Sieppel 2002). Znamena to tedy, ze profesi-
onalizace se poji se skupinou jedinc, ktefi jsou schopni vyuzit své védéni nebo vzdélani, které je
v mnoha ohledech jedine¢né, pro feSeni specifickych socialnich problémi (Sieppel 2002: 262).

Expertni teorie povazuji za zdroj profesniho statusu expertni védéni. Profesionalové ziska-
vaji na zéklade¢ tohoto svého specifického védéni urcitou autonomii, monopol na feseni urcitych
problémt, a tak i moc. Teorie moci naopak moc a spolecenské postaveni profesionalti v moderni
spole¢nosti odvozuje od ekonomickych a socialnich ziskt profesionali ¢i je vysvétluje prostied-
nictvim konstruovani a uplatiiovani socialniho fadu a kontroly. Autorita profesionali se odvozu-
je od presvédceni druhych (klientt), ze existuji urcité specifické dovednosti, které ovladaji prave
jen profesionalové. Specificka pozice expertl ve spolecnosti tedy vychazi ze socialnich vztaht
ane pfimo z povahy védéni a dovednosti jedincti. Jiné mocenské teorie spojuji moc profesiona-
I s organizaci profesionald. Tyto teorie poukazuji na to, Ze profesni zajmové skupiny ziskavaji
kontrolu naptiklad nad oblasti produkce novych profesionald ¢i nad podminkami profesni prace.
Profesni asociace vykonavaji tuto kontrolu hlavné v oblasti vzdélavani a regulace profesni ¢in-
nosti formou profesnich licenci. Limitovani profesni ¢innosti pfispiva k vyssimu statusu a auto-
nomii profesionalti ve spolecnosti, coz jim piinasi jak ekonomickeé, tak socialni zisky.

Dutlezitym tématem teorie moci v souvislosti se studiem procesu profesionalizace je tedy
utvareni vztahli moci a autority a dale jejich legitimizace. Jednim z nejvyznamnéjsich sociolo-
gu, ktefi se vénovali otazkam moci a jeji legitimizace, byl Max Weber. Weber vymezuje moc
jako 8anci jednajiciho prosadit v ramci uréitého socialniho vztahu svoji vlastni vili, a to i pfes
odpor druhych (Keller 2004: 273). Jeden z typi vztahti mocenské nerovnosti Weber oznacu-
je jako panstvi. Jedna se o vztahy mocenské nerovnosti, které jsou vnimany ze strany téch,
ktefi jsou moci podrobeni, jako opravnéné a nevnimaji svou poslu$nost jako vynucenou. Tyto
nerovné vztahy funguji proto, Ze jsou povazovany za opravnéné — legitimni.

Otazkou je, jak ti, ktefi cht¢ji udrzet své panstvi, ospravedlituji svou moc a ¢ini nerovné
socialni vztahy a jednani v ramci téchto vztahd pfijatelnéjsimi. Weber predstavuje tii formy
legitimizace, pfi¢emz jedna z nich mtize byt vyuzita pro vysvétleni, jak jsou ospravedlnovany
nerovné socialni vztahy mezi profesionaly a neprofesionaly.

Jedna se o zpiisob legitimizace, pfi némz je dle Webera platnost ptikaz zdivodnéna
systémem zamérné vytvorenych racionalnich pravidel. Moc je tedy vnimana jako legitimni,
kdyz odpovida systému pfijatych racionalnich pravidel. Aby pravidla méla obecné zavaz-
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nou platnost, musi je vydat ten, kdo je dle téchto pravidel k tomuto kompetentni. Poslusnost
neni vyzadovana vuci konkrétnim osobam, ale je orientovana normami majicimi neosobni
pravni formu.?

Aktéri neziskového sektoru - role a strategie jednani

V souvislosti s profesionalizaci neziskovych organizaci dochazi také k proméné typu
aktért a jejich roli a strategii jednani v organizaci. Jaké typické role a strategie jednani jsou
ptipisovany hlavnim aktérim obcanského sektoru, dobrovolnikiim, a novym aktérim — pro-
fesionalim?

Dobrovolnici jsou ¢lenové neziskovych organizaci, ktefi vykondvaji ¢innost v danych
organizacich dobrovolné. Za dobrovolnou praci je oznacovana prace, ktera neni placena, je
dobrovolné vykonavand, slouzi i jinym lidem nez jen rodinnym pfisluSnikiim. Jedna se tedy
o servis pro druhé, ktery ma jisty formalni charakter (Ibsen 1992 in Sieppel 2002). Lisi se tak
od prace v domacnosti, ktera je také neplacena. Dobrovolna prace je povazovany za jeden ze
zakladnich zdroji dobrovolnych, neziskovych organizaci.* Jedna se pfedevsim o ¢as a védéni,
které dobrovolnici organizaci poskytuji a které pfinasi prospéch dalsim lidem.

Dobrovolnici, ktefi né¢jakou ¢innost v neziskovych organizacich vykonavaji, vyjma toho, ze
tvofi vyznamné zdroje pro tyto organizace, buduji béhem téchto aktivit, které realizuji s dalsimi
Cleny organizace, zavazné a autentické vztahy jak s ostatnimi dobrovolniky, tak také s organiza-
ci (Lawler 2002 in Sieppel 2002). Tyto vztahy nejsou vnimany jako vztahy pracovni, zalozené
na délbé kompetenci a formalnich pravidlech, ale spise se jedna o vztahy pratelské, postavené na
osobnich neformalnich vazbach, vzajemné divéte a kooperaci mezi aktéry i mezi aktéry a organi-
zaci. Vztahy divery poskytuji aktérim jistotu a slouzi jako potencial pro jejich dalsi participaci na
spole¢nych vefejnych aktivitach i jako zaklad socialniho kapitalu ve spolecnosti (Putnam 1993).

Dobrovolnikiim je pfipisovana role autonomnich kritickych aktért, ktefi maji sva prava,
ale 1 své zavazky vuci spolecnym cilim a ostatnim aktért. Jedinci majici moznost se piimo
podilet na rozhodovacich procesech, aktivitaich organizace a spolupraci s jinymi instituce-
mi, tak ziskavaji zkusenost z fungovani instituci a vétsi divéru v jejich fungovani (Putnam
1993). V ramci spole¢nych aktivit se dobrovolnici také uci socialnim a obanskym dovednos-
tem jako naptiklad jak vést setkani, mluvit na vefejnosti, psat dopisy, organizovat projekty,
diskutovat vetejné otazky (Verba 1995: 304-333).

Dobrovolnici vyuzivaji obCanska sdruzeni také k vyjadfeni a prosazovani svych zajmu
a pozadavkl vuci statu a pfispivaji tak k demokratizaci spolecnosti.* Dobrovolnici v§ak nejen
prezentuji vefejné zajmy, ale také konaji vefejny dohled nad statni moci a upozoriuji na situ-
ace, kdy stat jedna v rozporu se zajmy verejnosti (Tocqueville 1992: 1/67, 72).

Jejich jednani neni motivovano budovanim vlastni profesni kariéry ¢i dosahovanim
materialniho zisku, ale jak uvadi Marada (2003: 166), spiSe osobnim pfesvédcenim a snahou
o politickou nezavislost na statni moci. Dobrovolnici jsou povazovani za reprezentanty zod-
povédného obcanstvi.

Idealni typ profesionala popsal na zakladé sociologické literatury o zaméstnani Ernest
Greenwood (Vollmer a Mills 1966: 10). Piedstavuje pét zakladnich rysu, které tvoii vnitiné
koherentni obraz profesionala a na zakladé¢ kterych se profesionalové odlisuji od neprofesio-
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nalt. Pro profesiondly je dle Greenwooda (tamtéz: 10) charakteristické vyuzivani systematic-
ké teorie a technickych dovednosti, uzivani specifické autority, pravidel a sankci, které¢ jsou
stanoveny $ir§i komunitou profesionald, etickych standardu, které reguluji vztahy profesiona-
It 1 neprofesionald, a specificka profesni kultura.

Profesionalové se od neprofesionald odlisuji specifickym védénim a mnozstvim dovednos-
ti. Védéni profesionald ma teoreticky zaklad. Jde o ,,systém abstraktnich tvrzeni, ktera v obec-
nych terminech popisuji tiidy fenomént, které jsou bodem zajmu profesionald (tamtéz: 11).

Specifické védéni a dovednosti jsou zakladem pro profesni autoritu. Profesional ma dle
Greenwooda (tamtéz) na rozdil od neprofesiondla na zaklad¢ svého védéni moc rozhodovat
o potfebach téch, ktefi odpovidajici védéni nemaji. Profesionalni autorita je vSak funkéné spe-
cifickd. Je mozné ji uplatnit jen v oblasti dané specializace, uvadi Greenwood.®

Jak bylo uvedeno vyse, specifické védéni, které je profesiondlim vlastni, je zdrojem
jejich moci a prestize. Moc profesionali je reprodukovana na zakladé pravidel, ktera si stano-
vuji pro svou ¢innost a jejichz dodrzovani je kontrolovano samotnymi profesionaly v ramci
jejich komunit. ,,Standardy pro profesionalni ¢innost jsou ustanovovany na zaklad¢ konsensu
mezi samotnymi profesionaly a vychdzi z existujici teorie* (tamtéz: 14). Vztahy profesionalt
jsou charakteristické emoc¢ni neutralitou. Servis je poskytovan bez ohledu na konkrétni osob-
nost klienta.

V ramci svého jednani ve formalnich a neformalnich sitich profesionalové vytvaieji spe-
cifickou profesni kulturu — hodnoty, normy a symboly — ktera se 1i$i od kultury jinych institu-
ci. Mezi zékladni hodnoty profesnich skupin dle Greenwooda (tamtéz: 16) patii poskytovani
servisu. Déle je za hodnotu povazovana racionalita.

Profesni kulturu si profesionalové osvojuji béhem svého vzdélavani a dale pak v ramci
interakce s ostatnimi profesionaly v profesnich asociacich béhem své kariéry. V ramci profes-
ni kariéry se jedna o stejné dilezity proces jako osvojovani si teoretickych znalosti a technic-
kych dovednosti (tamtéz: 18). Prave specificka kultura profesionald je podstatou problému
v komunikaci a spolupraci mezi profesionaly a neprofesionaly.

Pfipadova studie - pfedstaveni obéanského sdruzeni

Obcanské sdruzeni, které bude objektem naseho vyzkumného zajmu, patii k organiza-
cim, jez se staly jednim z reprezentanti obCanského sektoru — jak zdlraznovanim svého opo-
zi¢niho politického postaveni vuéi statu, tak principu uvédomélého obcanstvi aktivné partici-
pujicich obc¢and.

Toto sdruzeni vzniklo v roce 1990 a dnes pisobi vyjma Prahy a Brna v dalSich Sestnac-
ti méstech Ceské republiky. V organizaci pracuji jak dobrovolnici, tak v sou¢asnosti také asi
30 zaméstnanct, z nichz vétSina (20 osob) plsobi v brnénské centrale, kde je situovano jak
vedeni organizace, tak vedeni jednotlivych projektl a servisni pracovnici. Brnénska pobocka
za poslednich nékolik let prosla nejvyznamnéjsi zmeénou, a to od pobocky, kterou tvofili jen
dobrovolnici, k centru celonarodni organizace, kde ptisobi vétSina zaméstnancli organizace
a kde probiha koordinace vétSiny projektl, které organizace realizuje. Brnénskou pobocku
vede feditel, ktery byl dlouhou dobu také predsedou celé organizace. To ptispélo k tomu, ze
se stala centrem organizace, v némz probiha hlavni ¢ast planovani a rozhodovani.
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Regionalni pobocky organizace maji vlastni pravni suverenitu. VétSina z nich je tvote-
na dobrovolniky. Nekteré z nich vSak maji také své zaméstnance (jako napiiklad Olomouc).
Regionalni pobocky se podili jak na celostatnich kampanich organizace, tak realizuji i vlastni
projekty.

Vsichni ¢lenové organizace sdileji informace prostfednictvim mési¢né vydavaného ¢aso-
pisu a v ramci jednotlivych projektl. Jednou ro¢né se schazeji na spole¢ném zasedani, kde je
diskutovana strategie organizace i jednotlivych projektu.

Proces profesionalizace o&ima aktéru

Profesionalizace je pojem, ktery se objevuje v poslednich letech ¢im dal Castéji jak v oficial-
nich, tak neoficialnich materialech neziskovych organizaci, v rdmci jejich vnitinich diskusi i disku-
si vmédiich. SlySime, Ze neziskové organizace se profesionalizuji, jejich cilem je realizace profesi-
onalni ¢innosti atd. S jakymi procesy profesionalizaci spojuji samotni aktéfi téchto organizaci?

Clenové nasi neziskové organizace hovofi o profesionalizaci jako o jedné z vyznam-
nych zmén, které se v organizaci udaly v poslednich letech. Pojem profesionalizace pouzivaji
v n¢kolika vyznamech. Profesionalizaci oznacuji proces najimani odbornikd, ktefi maji uréité
specifické védéni, jez vyuZzivaji pro realizaci odborné ¢innosti a feSeni problému organizace.”
Nejcastéji se jedna o pracovni pozice spojené se ziskavanim finanénich prostiedkt, komuni-
kaci s médii a vefejnosti, strategickym planovanim ¢innosti a jeji organizace, ucetnictvim.

Profesionalizaci Clenové organizace dale oznacuji procesy, které¢ vedou ke zvySovani
kvality a efektivity Cinnosti organizace. Jedna se naptiklad o vyuzivani ¢innosti odbornikt
¢i zaméstnavani pracovnikll na cely ¢i ¢astecny tivazek, formalizaci organizacni struktury ¢i
vyuzivani strategického planovani.

Z organizacniho hlediska znamena profesionalizace délbu prace. V organizaci uz ,,ned¢-
laji vsichni vse* jako dfive, ale prace je rozdélovana na zakladé¢ presnych pravidel, a to hlavné
na zaklad¢ specializovaného védéni. Dé€lba prace se tak povétSinou poji se specializaci prace.
Specializovaly se takové Cinnosti jako ziskavani financi, vydavani publikaci, komunikace
s médii, sprava webovych stranek atd., ale také aktivity v rdmci jednotlivych projekti.

V neposledni fadé hovoti ¢lenové organizace o profesionalizaci v situaci, kdy aktéfi za
svou ¢innost v organizaci za¢inaji pobirat mzdu. Nejsou jiz dobrovolniky ve smyslu vykona-
vani dobrovolné, neplacené prace, ale stavaji se zaméstnanci organizace na caste¢ny i cely
pracovni uvazek.

Kdo jsou profesiondlové?

Jak bylo feceno, jako profesionalové jsou cleny organizace oznacovani zamestnanci
organizace. Prvni zaméstnanci organizace byli piijimani pfevazné z fad dobrovolnikt, ktefi
v organizaci pracovali jiz del$i dobu a méli odpovidajici zkuSenosti na zakladé své dlouholeté
¢innosti v organizaci. Jako zaméstnanci organizace — profesionalové — vykonavali stejny typ
prace jako dobrovolnici a ani jejich strategie jednani se zasadn¢ nelisily. Tito jedinci vyuzivali
v ramci své prace socialni vazby s ostatnimi ¢leny organizace, které ziskali v ramci pfedcho-
ziho plsobeni v organizaci.
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Dalsi faze profesionalizace se 1isi od prvni faze tim, ze jsou béhem ni formou konkurz-
niho fizeni na jednotlivé pracovni pozice najimani lid¢, kteti diive v organizaci nepracovali.
Tito ,,novi* profesionalové jsou vybirani na zakladé¢ jasnych kritérii. Jedno ze zakladnich kri-
térii, které zacalo byt uplatnovano, urcovalo specifické znalosti a zkusSenosti dle ¢innosti pro
kazdou pozici. Tito novi zaméstnanci pfinaseli do organizace jednak nové védéni, dale také
vlastni zkuSenosti z jinych neziskovych i ziskovych organizaci a v souvislosti s tim i nové
strategie jednani. Jejich zajem o ¢innost v dané organizaci byl primarné motivovan ziskanim
zameéstnani, které jim poskytne urcité finanéni zabezpeceni a profesni kariéru. Tim, Ze tito lidé
na rozdil od prvnich profesionaltl v dané organizaci dfive nepracovali, neméli zddné osobni
zkuSenosti s ¢innosti organizace a také vytvorené socialni vazby s ostatnimi ¢leny organizace.

TS

Byli vnimani jako lidé ,,zvenci*.

Role a typy aktivit profesiondli

Profesionalové nejcastéji koordinuji a realizuji projekty organizace a zajist'uji servis pro
jednotlivé projekty v oblasti zastupovani organizace na vefejnosti, ucetnictvi, pfipraveé propa-
gaénich materidlli po strance jazykové i grafické atd. Jedna se o ¢innosti, které jsou spojeny
s procesy rozhodovani o typech akci a formach realizace, formulovani pravidel, rozdélovani
ukolt atd. Ve srovnani s dobrovolniky zastavaji v organizaci mocensky vyznamnéjsi pozici.
Dobrovolnici spiSe realizuji ¢innost, ktera je jim urCovana profesionaly. Jedna se pievazné
o servisni, jednorazové tikoly pro jednotlivé projekty ¢i organizaci. Piikladem dobrovolnické
prace je piiprava nabidky prace pro dobrovolniky. Dobrovolnik kazdy tyden zpracuje a roze-
Sle seznam cinnosti, které¢ jednotlivi koordinatofi projektd potiebuji zajistit pro sviij projekt.

Jak profesionalové, tak dobrovolnici uvadi, Ze se jejich role v organizaci lisi.
Profesionalové interpretuji svou roli v organizaci vzhledem k roli dobrovolnika nasledovné:
Profesional vénuje ¢innosti v organizaci daleko vice casu nez dobrovolnik. Na zakladé svého
védeéni a vzdélani je kompetentni realizovat prave jen urcité ¢innosti odpovidajici tomuto jeho
védeéni a vzdélani. Dobrovolnici dle profesionalti maji omezené ¢asové moznosti pro realizaci
aktivit. Nemohou se proto spolehnout na pravidelnou a rychlou realizaci potfebnych ukolt.
Chybi jim ¢asto také specifické védéni, které by jim umoznovalo podilet se na spoluvytvateni
ideji a na rozhodovani, a proto v organizaci spiSe zastavaji pasivni servisni roli.

Také dobrovolnici spatiuji zakladni rozdily mezi sebou a profesionaly v ¢asovych moz-
nostech, které mohou vénovat ¢innosti. Profesionalové jsou aktivni a iniciativni jedinci v or-
ganizaci, protoze realizuji aktivity béhem pracovni doby. Déale dobrovolnici upozoriuji na
rozdilné znalosti a také zkuSenosti profesionald, pfi¢emz se jedné pievazné o odborné znalosti
a zkuSenosti, nikoli zkuSenosti ziskané béhem ¢innosti v organizaci.

Aktivity si dobrovolnici voli na zéklad¢é svych ¢asovych moznosti, které povazuji ve
srovnani s profesionaly za znacné¢ omezené. Proto nejsou nekteré ¢innosti podle vlastniho
nazoru schopni realizovat. Dale jim nedostatek podobnych znalosti neumoziuje podilet se na
¢innosti a rozhodovani spolecné s profesionaly. Neciti se byt dostatecné kompetentni, a pro-
to davaji prednost spise realizaci ¢innosti, ktera je jim ptidélena. SlySime: ,,Nevim, jak bych
mohl pfispét. Necitim se byt kompetentni.” V neposledni fad¢ uvadi, Zze nékteré aktivity by
m¢éli realizovat jen profesionalové, protoze ,,jsou za né placeni. Profesionalové na rozdil od
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dobrovolnikti maji pfesné uréenou roli na zaklad¢ své pracovni naplné, a tak je mozno oceka-
vané aktivity relativné piesn¢ definovat. Tyto aktivity pak dobrovolnici odmitaji realizovat.

Je patrné, ze dobrovolnici svou roli konstruuji na zakladé srovnani s profesionaly a své
jednani orientuji na zakladé hodnot a norem, které v organizaci prezentuji profesionalové.
Ptikladem toho, jak dilezitou roli hraje pocit kompetentnosti, ktery vychazi z norem, jez jsou
v organizaci pro ¢innost stanoveny a které ovliviiuji jednani jedinct, je nasledujici pfipad.
Pokud se mezi dobrovolniky objevi ¢lovek s urcitym specifickym védénim, jako naptiklad
pravnik, je okamzité zapojen do pracovniho tymu a aktivné se podili na realizaci konkrétnich
akei, a to nejen formou plnéni zadanych tikoldi. Ucastni se také rozhodovacich procesti a pla-
novani, a to i pfesto, ze je dobrovolnik a nemtize vénovat ¢innosti v organizaci tolik ¢asu jako
profesional. Dobrovolnik s expertnim védénim se dostavd do mocensky vyznamné pozice:
zadava ukoly, podili se na rozhodovani a tvorb¢ strategii.

V neposledni fadé se ukazuje, ze profesionalové ovliviiuji a kontroluji stale vétsi oblast
aktivit. Realizuji ¢innosti, které¢ dfive d¢lali dobrovolnici anebo které v organizaci nebyly rea-
lizovany. Urcité ¢innosti jsou provadény vyhradné profesionaly. Tito se navic podileji velkou
meérou na servisu pro ostatni ¢leny organizace, ¢cimz dochazi k implementaci jejich hodnot
a pravidel v ramci celé organizace, jako napfiklad formou $koleni pro regionalni organizace,
coz ma nekolik pozorovatelnych dasledki.

Za prvé se méni charakter aktivit organizace. Piibyva téch, jejichz realizace je zavisla
na ¢innosti profesionalil a potazmo také na finan¢nich prostiedcich. Dobrovolnicka prace jiz
neni prvek podstatny pro realizaci aktivit organizace, coz ma za nasledek zvySovani mnoz-
stvi finan¢nich prostfedkt nutnych pro jejich realizaci. Nejednd se vSak jen o potfebu vétsi-
ho mnozstvi financi, ale také o jinou strukturu vydaju a pravidelnost piijmt. Je potieba vice
financi na odmény pro ty, ktefi ¢innost realizuji, nez na ptimou realizaci projektu. Navic tyto
finance potfebuje organizace pravidelné. Tim vzrista zavislost organizace na finanénich pro-
stfedcich a potazmo na donorech.

Dale je patrna nizsi participace dobrovolniki na celkové ¢innosti organizace. Otazkou je,
pro¢ se dobrovolnici nezapojuji do urcité ¢innosti (napiiklad proces planovani, rozhodovani
atd.), 1 kdyz formalni organizacni podminky dané jednani aktértt umoznuji. Profesionalové
deklaruji moznost dobrovolnikii naptiklad ucastnit se schiizek a aktivit projektli v neome-
zené mire, predkladat navrhy k diskusi, ziskat veskeré¢ informace atd. Na druhé strané vsak
mizeme pozorovat, Ze v organizaci je kladen diraz na specializované védéni a dovednosti.
Realizace vétSiny aktivit je deklarovana jako casové naro¢nd. Mira odborné a ¢asové naroc-
nosti vétsiny aktivit, jez byla v organizaci stanovena jako pravidlo, neumoznuje dobrovolni-
ktim, aby participovali aktivné na jinych nez jednorazovych aktivitach, které¢ maji spise ser-
visni charakter. Pravidla a z nich plynouci o¢ekavani tak negativné ovliviuji potencial aktivni
participace dobrovolnikti v organizaci.

V neposledni fadé je jednani aktért stale vice podiizovano védomé volbé. Dochazi k ur-
¢itému zreflexiviiovani subjektivni zkusenosti jedinctl, na kterych byla ¢innost neziskové
organizace dlouhou dobu zalozena, pravé s vyuzitim védéni expertli. V ramci této socialni
reflexe dochazi k uréitému znejisténi svéta, ke zpochybnovani prirozenych opérnych boda
¢i prirozené nutnosti.® Projevem tohoto znejisténi jsou konflikty mezi profesionaly (jejich
védénim) a dobrovolniky (jejich zkusenostmi). Napiiklad v nové strategii ziskavani financ-
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nich prostfedkt, kterou pfipravili profesionalové, byly uvedeny ostatni neziskové organizace
jako potencidlni konkurenti. Clenové organizace s timto pfedpokladem nesouhlasili, protoze
je vzdy povazovali spiSe za partnery nez konkurenty. Realizovali spolec¢né akce, diskutovali
mozné strategie, mnohdy byli také provazani osobnimi vazbami.

Strategie jednani profesiondly

Dle dobrovolnikt ovlivituje strategie jednani a aktivit profesionald to, zda profesiona-
lové ,,vysli z daného prostiedi” organizace, zda diive, nez se stali zaméstnanci, pracovali
v organizaci jako dobrovolnici, ¢i zda pfisli z jiné organizace, piicemz nezélezi na tom, zda
neziskové, statni ¢i ziskové. Novi profesionadlové maji minimalni osobni vazby s ostatnimi
Cleny organizace. Dle zkusSenosti ¢lentl organizace nema ,,¢lovék zvenci tak silny pocit zod-
povédnosti za organizaci a realizaci cilti. Dobrovolnici tuto svou zkusenost prezentuji na pii-
behu, kdy byl pfijat profesional, jenz v organizaci diive nepracoval jako dobrovolnik, byl vSak
z odborného hlediska vhodnym kandidatem na danou pozici. Tento profesional vsak zahy
odesel, protoze dostal lepsi pracovni nabidku. Organizace se nasledn¢ ocitla v potizich, proto-
ze nemohla realizovat planovany projekt, ktery mél zajist'ovat tento clovék. Dobrovolniky je
jeho jednani vnimano jako nezodpovédné a poskozujici organizaci a potazmo i jeji Cleny, ktefi
usiluji o dosazeni spoleénych cilt. Je zde tak patrné jiné vnimani dulezitosti situace a kladeni
darazu na jiné hodnoty u profesionalti a dobrovolnikd, coz se stava zdrojem konflikt a vza-
jemné nedavéry.

Odlisné strategie jednani profesiondlll jsou podminény také tim, ze se v jejich piipadé
nejednd o dobrovolnou aktivitu, ale Ze tito v ramci ¢innosti v organizaci realizuji své zamést-
nani. Na tomto zaméstnani jsou zavisli, protoze je zdrojem zakladniho finan¢niho zabez-
peceni, a zaroven se jednd o ¢innost, v ramci které realizuji a buduji svou pracovni kariéru
a spolecensky status. Jednani je proto spiSe hodnotove neutralni, ovlivnéno racionalnimi uni-
verzalnimi pravidly, na rozdil od dobrovolnikt, jejichz jednani je spojeno s osobnimi zajmy
o dosazeni cili a vyfeseni problémt.

Profesionalové si své strategie osvojili v ramci studia, své praxe a interakce s ostatnimi
profesionaly. Tyto strategie povazuji za jediné spravné. Davaji pfednost ,,objektivnim®, uni-
verzalnim kritériim, ktera jsou nezavisla na jednotlivych osobnich vztazich. SpiSe nez jedna-
ni zalozenému na urcité tradici davaji prednost racionalnimu jednani. Patrné je to na situaci,
kdy se v organizaci rozhodovalo, zda na vefejnou propagacni kampan najmout profesionalni
agenturu, ktera na jeji realizaci zaméstna lidi, nebo zda vyuzit dobrovolnikl pracujicich v or-
ganizaci. Profesiondlové prosazovali vyuzit sluzeb profesionalni agentury. Jeji vyhodu spatio-
vali v zaruce, ze kampai prob&hne ,,profesionalné*. To znamena, ze pfedem budou stanovena
jasna pravidla a s lidmi, ktefi se budou na kampani podilet, bude uzaviena smlouva, v niz
budou jasn¢ stanoveny zavazky téchto jedinct vici organizaci. Vyhodou vyuziti ¢lenti-dob-
rovolniki by dle profesionalt bylo zlevnéni kampané a reprezentace a propagace organizace
lidmi, ktefi jsou ztotoznéni s jejimi cili a strategiemi organizace a maji osobni zkuSenost z rea-
lizaci aktivit organizace. Na druhé strané neni mozné od téchto aktért ziskat jiny typ zavazku,
neZ jejich osobni slib. Vztah s dobrovolniky je mozno zalozit na divéfe v jejich zodpoveédnost
a zajem, nikoli na jasné stanovenych pravidlech garantovanych pisemnou smlouvou.
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Formy legitimizace profesiondly v organizaci

Jak legitimizuji socialni vztahy a jednani profesionalti a dobrovolnikti samotni aktéti? Autorita
profesionall je odvozovana od institucionalniho systému pravidel a roli, jez jsou uznavany cleny
organizace. Pravidla obsahuji predevsim pozadavky na specifické védéni a zkusenosti vzhledem
k cilim a ukoltim, které¢ profesionalové v organizaci vykonavaji. Tato pravidla jsou jasné deklaro-
vana zejména v ramci piijimaciho fizeni, béhem néhoz organizace voli vhodného kandidata.

Autorita profesionalt je tedy socialn€ urcena, a proto zalezi na tom, zda jsou tato institu-
cionalni pravidla pfijata jako uréité navody pro jednani vS§emi Cleny organizace. V nasi orga-
nizaci je patrné, ze tato pravidla byla akceptovana jen Casti ¢lentl, a proto ne plné legitimizuji
jednani profesionald.

Na jedné strané dobrovolnici pfijali a orientuji své jednani na zaklad¢ téchto pravidel.
Jak jiz bylo feceno, urcité ¢innosti pfenechavaji dobrovolnici vyhradné profesionaltim, kteti
maji odpovidajici specifické védéni, zkusenost, ale také casové moznosti, které jim umoziuji
realizovat Cinnosti dle ,,profesionalnich® kritérii.

Na druhé strané je mozno pozorovat, jak mezi profesionaly a dobrovolniky vznikaji
konflikty. Jedna se o situace, kdy dobrovolnici odmitaji jednat podle pravidel, jez jsou prosa-
zovana profesionaly. Pti tvorbé strategie propagace organizace za uc¢elem osloveni potencial-
nich donort pripravil tym profesionalti navrh strategie, ktery obsahoval navrhy ¢innosti, jez
odpovidaly odbornym standardim v dané oblasti — nova kampan zaméfena jen na propagaci
¢innosti organizace, vyuziti billboardu k propagaci ¢innosti organizace atd. S témito navr-
hovanymi strategiemi jednani vSak nesouhlasili dobrovolnici, protoze presto, ze navrhované
strategie jednani odpovidaly odbornym standardtim, byly v rozporu s jejich zakladnimi hod-
notami. V organizaci vznikl spor, zda se ma dale postupovat na zéklad¢ strategie vypracované
profesionaly, ktefi maji odpovidajici specializované védéni pro danou ¢innost, ¢i zda maji byt
zohlednény nazory dobrovolnikd, které nevychazi z odbornych znalosti. V tomto piipadé for-
malni zdtivodnéni jednani expertl a jejich autority na zakladé¢ institucionalizovanych pravi-
del nebylo dobrovolniky pfijato — profesionalni autorita v tomto pfipadé neziskala potfebnou
vahu, aby byla navrhovana strategie jednani piijata.

Postupné vsak dochazi ke stale vyznamnéj§imu prosazovani institucionalniho systému
pravidel, ktery legitimizuje autoritu experti. Dé&je se tak jednak pfijimanim stale vétSiho
mnozstvi profesionalti do organizace, ktefi tato pravidla v ramci své ¢innosti uplatiuji, a tim
také reprodukuji. Profesionalové rovnéz zastavaji v organizaci pozice, které jsou mocensky
vyznamné. Ridi a koordinuji ¢innost v dané pracovni oblasti a poskytuji odborny servis ostat-
nim ¢lentim (jak dobrovolniklim, tak profesionalim). Jedna se napiiklad o psani projekt,
oslovovani vefejnosti, organizace prace atd. V ramci poskytovani tohoto servisu dochazi
k rozsitovani urcitych standardii, hodnot a norem profesionald, které nasledné ovlivituje jed-
nani ostatnich ¢lend. V neposledni fad¢ jsou institucionalni pravidla a zptisoby jednani pro-
fesionall v organizaci rozsitovany napiiklad formou Skoleni, které profesionalové pfipravuji
pro mistni skupiny organizace a v ramci nichz poskytuji navody, jak jednat.

Je zde mozno pozorovat, Ze ¢lenové organizace vnimaji také vnéjsi institucionalni tlak,
ktery ovliviiuje uznani a legitimitu institucionalnich pravidel. Jedna se jednak o rostouci tlak
na profesionalizaci a specializaci v soucasnosti zejména ze strany donorti a konkurence. Aby
organizace mohla realizovat aktivity napliujici jeji cile a obstat v konkurenci dnes jiz nejen
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vuci statu, ale i trznim organizacim, vnimaji ¢lenové nutnost pfizpisobit se pozadavkim
a standardiim donort a partnerd a také si zachovat svou legitimitu. Jak uvadi jeden z dlouho-
letych ¢lenti organizace: ,,Doba to vyzaduje. Uz to nejde délat jako doposud.*

A jak profesionalové interpretuji svou autoritu? Profesiondlové jednaji na zakladé jas-
nych racionalnich pravidel, jichz také vyuzivaji pro legitimizaci svého jednani a pozic v ramci
socialnich vztahl v organizaci. Vychazeji z ptredpokladu, ze racionalni a odborné argumenty
expertl jsou ospravedlnitelné a nezahrnuji moznost diskuse o téchto argumentech. Je to patr-
né z jejich interpretace vyse popsaného konfliktu o podobu kampané, ktery vznikl mezi nimi
a dobrovolniky. Pri¢inu konfliktu vidi profesionalové ve Spatné informovanosti a nedostatec-
ném vysvétleni strategii clentim organizace. Svtij tikol vidi v tom, pfesvédcit cleny o sprav-
nosti a efektivnosti navrhované strategie, a to formou jasnych informaci a argumentti s odvo-
lanim na své odborné védomosti a zkusenosti v daném oboru. ,,Kdo se jenom trochu zajima
o PR vi, zZe je to nejefektivnéjsi cesta, jak propagaci ¢innosti organizace zajistit.*

Autorita profesionalti, kterd ma formalné-racionalni charakter, se v organizaci stfetava
s typem autority, ktery byl pro organizaci typicky dlouha 1éta. Jedna se o neformalni charisma-
ticky typ spojeny s autoritou konkrétnich osob. V soucasnosti tento typ autority v organizaci
pretrvava. Vyuziva ho urcita mala skupina jedinc, kteti v organizaci puisobi jiz dlouhou dobu.
Tato jejich autorita neni specificka, neni omezena konkrétnimi pravidly. Clenové organizace
témto lidem duveéiuji a identifikuji se s nimi bez ohledu na to, zda se jedna o zpusob financo-
vani ¢i typy aktivit v ramci kampang.

V organizaci nedochdzi k zadnému konkurenénimu boji mezi témito autoritami.
Charismatické autorita je spiSe postupné narusovana autoritou profesiondlil a je vyuzivana
jen v piipadech, kdy dtvéra profesiondlni autority neni pfijimana.

Organizaéni zmény

Jak jiz bylo uvedeno, ¢lenové organizace profesionalizaci oznacuji mimo jiné proces
souvisejici se zménou organiza¢niho usporadani a pravidel.!

V ramci profesionalizace organizace byly vytvareny specializované pozice, jez byly defi-
novany jasné uréenym typem c¢innosti a také pozadovanym vzdélanim a zkuSenostmi. Kazda
takovato pozice byla obsazena jedincem s odpovidajici kvalifikaci, ktery se stal také zodpo-
védnym za realizaci ¢innosti, jez byla spojena s danou pozici. Dochazi tak k ur€ité speciali-
zaci a zaroven k délbé prace. Cinnosti, které diive délal jeden ¢lovek, se rozd&luji mezi vice
osob dle jejich specializace. Napfiklad byla vytvofena pozice editora, ktery pfipravuje na
zaklad¢ podkladt jednotlivych projektt publikace, které organizace vydava. Diive si kazdy
projekt ptipravoval své publikace sim. Nyni dodaji informace ¢i materialy editorovi, ktery
texty pise, déla korektury textd atd.

Proces profesionalizace souvisi také se systematickym budovanim organizacni struktu-
ry a psanych pravidel fizeni, komunikace, prace s dobrovolniky, ziskavani financi, propagace
organizace atd. Cilem této reformy, jak uvadi ¢lovék, ktery byl do organizace pfijat, aby tuto
reformu pfipravil — byla uréitd ,,systematizace a délba prace. Dle profesionald, ktefi tuto
reformu pfipravovali, organizace doposud fungovala amatérskym zplisobem — tzn. nesyste-
maticky, s minimalni diferencovanosti funkci i ¢innosti.
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Je tedy patrna snaha formalizovat a racionalizovat jednani a vztahy v organizaci pomoci
pravidel, ktera by méla univerzalni charakter. Tato pravidla jiz nejsou odvozovana od osob-
nich zkusenosti aktért a tradic a jsou platna bez ohledu na osobni vztahy ¢lenti organizace,
jak tomu bylo dfive, coz podle profesionalti branilo racionalnimu fungovani organizace. Méni
se napiiklad situace, v niz nebylo v systému vztaht zalozenych na osobnich vazbach mozné
pouzivat principu piikazi. Nova univerzalni pravidla ustanovuji a legitimizuji vztahy podfi-
zenosti a nadfizenosti, a umozni tak pouZzivat principu piikazi.

Tyto organiza¢ni zmény samoziejmé podminuji zplsoby jednani a regulaci vzajemnych
vztaht ¢lenti. V ramci délby prace, ktera je spojena se specializaci a také se zvétSovanim roz-
sahu realizovanych aktivit, ubyva prostor pro spolupraci mezi ¢leny organizace. Stoupa tak
mira anonymity v organizaci. Spoluprace a osobni vazby jsou rozvijeny jen v rozsahu dané¢ho
projektu ¢i aktivity. Organizace tak jiz neni siti jedinct, ktefi se vzajemn¢ znaji.

Hierarchicka organizaéni struktura také determinuje ptistup k informacim a k participaci
na rozhodovani. Pfistup je omezen na aktivni participanty. ,,Pokud se ¢lovek zepta a zajima
se o informace, vse se dozvi.“ Dobrovolnici dostavaji nabidku ¢innosti, do kterych se mohou
zapojit. Jedna se o velice konkrétni a také vétSinou ¢asové omezenou ¢innost.

Je vSak nutné poznamenat, ze na druhé strané potencial dobrovolnické participace stale
ovliviiuji osobni kontakty aktéri s ostatnimi ¢leny organizace. Tyto osobni vztahy jsou jak
zdrojem informaci, tak zdrojem duvéry. Participace na ¢innostech organizace a podileni se
na neformalnim strategickém rozhodovani zavisi na tom, zda je jedinec soucasti osobnich siti
¢lenl organizace a ma jak potfebné informace, tak davéru v ostatni ¢leny.

V souvislosti se specializaci prace ziskavaji profesionalové urity stupeni autonomie.
Kazdy vykonava svou praci nezavisle na ostatnich. Rozhoduje a je zodpovédny jen za svou
praci. Jak uvadéji ¢lenové organizace, jak z divodi ¢asovych, tak i odbornych jiz ,,nezasahuji
do c¢innosti jinych®. Napfiklad dobrovolnik prichazejici do organizace zna jen tizkou skupinu
lidi, ktefi mu praci zadavaji a se kterymi na dané ¢innosti spolupracuje. Nevytvaii se tak jiz
Siroké socialni sité, které mohou byt zdrojem kooperace a socialni divéry."

Formalizace pracovnich postupti ma také vliv na pluralitu ¢innosti. Profesionalové na
zaklade€ svého védeéni a zkusenosti predkladaji urcité strategie jednani, které — jak sami uvadeji
— maji ,,jen omezené mnozstvi variant jednani®, pokud maji byt efektivni. Omezuje se tak reper-
toar aktivit a zptisobti jednani, které jsou v organizaci povazovany za mozné a piijatelné.

Vratme se jesté jednou k piipadu, kdy organizace piijala profesionala na koordinaci
nového projektu, ale ten zahy odesel za lepsi pracovni nabidkou, disledkem ¢ehoz organiza-
ce nemohla projekt realizovat. Je patrné, ze vzhledem k délb¢ prace, kterd se déje na principu
specializovaného védéni, dochéazi k tomu, ze jedinci ve svych specializovanych rolich nejsou
zastupitelni, ¢imz se snizuje do urcité miry flexibilita organizace. Omezuji se tak moznosti
realizace urcitych ¢innosti na ty, pro které ma organizace odpovidajici odborniky a nasledné
i finanéni prostedky pro zajisténi téchto odbornik.

V souvislosti s profesionalizaci dochazi na druhé strané také k rozsifovani skupiny lidi, kteii se
podileji na mocensky vyznamném rozhodovacim procesu. V organizaci byla mala silna skupina lidi,
ktefi méli ,,ptirozenou’ autoritu, jez vychazela z jejich osobnich zkusenosti a dlouholetého ptisobeni
v organizaci.”? Jednalo se prevazné o lidi, ktefi se podileli na zakladani organizace a byli vnimani
jako ti, ktefi maji nejen zkusenosti, ale i uritou predstavu o dalsim sméfovani organizace.
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Profesionalové se na zaklad¢ svého odborného védeéni zapojuji do rozhodovani a ¢innosti
této uzké skupiny. Dochazi ke zméné organizacni struktury. Kompetence feditele organiza-
ce se rozdélily mezi nékolik lidi dle urcité specializace. Diskuse a rozhodovani neprobiha na
jedné poradg, ale jsou organizovany specializované porady k jednotlivym tématiim. Na klico-
vych rozhodovanich a tvorbé strategie se tak podili Sirsi skupina lidi nez dtive.

Zavér

Cilem této prace bylo predstavit vyznamy nékterych aspektt procesu profesionalizace
v neziskovém sektoru, jez prezentuji samotni ¢lenové jedné neziskové organizaci — a to jak
dobrovolnici, tak profesionalové.

Je patrné, ze proces profesionalizace v neziskovém sektoru nesouvisi s formovanim
nové profese, ale je spiSe reakci na instituciondlni tlak na expertnost a uplatiiovani uréitého
védeéni, které je urceno za zéklad pro feseni danych socialnich problémi. Dochazi k mono-
polizaci uréitych pracovnich &innosti a piilezitosti. Cinnost, kterou diive vykonavali dobro-
volnici, je realizovana pievazné profesionaly, ktefi maji odpovidajici vzdélani a zkuSenosti.
Dobrovolnici jiz nemohou jejich pozice zastavat ani kontrolovat jejich ¢innost. Roste tak
nerovnost mezi aktéry v organizaci.

S rostoucimi pozadavky na specializaci pfibyva pocet ¢lentl, jez muZzeme nazvat ,,novi*
profesionalové. Jedna se o jedince, ktefi jsou pfijimani v ramci vybérového fizeni na zakladé
odpovidajicich znalosti a zkuSenosti na ptedem urcenou pozici. V organizaci v§ak dfive nepra-
covali a neznaji tak poslani a ¢innost organizace ani nemaji socidlni vazby s jejimi ¢leny. Prace
v organizaci je jejich profesi, ne dobrovolnou aktivitou, v ramci které by prosazovali zajmy své
i ostatnich bez narokti na finan¢ni ohodnoceni. S pfichodem téchto ,,novych® profesionald se
v organizaci objevuji nové strategie jednani, které si tito jedinci osvojili v prabéhu svého vzde-
lani a pracovnich zkuSenosti jak v neziskovém, tak také statnim ¢i ziskovém sektoru.

Tyto strategie jednani, které se postupné institucionalizuji jako vSeobecné platné strate-
gie jednani v organizaci, ovliviiuji postupné jednani vsech ¢leni organizace. Cile organizace
zustavaji stejné, 1isi se vSak zpusob jejich realizace. Vytvaii se standardy, které podmiiu-
ji uréité jednani expertnim védénim, coz ovliviiuje pocit kompetentnosti dobrovolnikl pro
vykon dané aktivity. Vznikaji také ¢asové standardy, které ovlivituji ocekavani, kolik ¢asu je
dané aktivité tieba vénovat, aby byla realizovana efektivné. Dobrovolnici na zakladé téch-
to standardd hodnoti své casové moznosti jako nedostatecné pro realizaci urcitych aktivit.
V neposledni fad¢ je upfednostiiovan étos profesni pied étosem obCanskym. SpiSe nez aktivity
motivované osobnimi moraln¢ politickymi z&jmy je pro svou efektivnost preferovana profesni
racionalni motivace spojena s univerzalnimi pravidly a standardy jednani, které se také vazi
s vymahatelnymi zavazky.

Rostouci pozadavek na expertnost ¢innosti ovliviiuje také formy regulace a kontroly v or-
ganizaci a dochazi k novému uspofadani mocenskych vztahti mezi profesionaly a dobrovolniky.
Vztahy mezi aktéry jsou uspofadany hierarchicky. Vzhledem k novému rozlozeni moci vznikaji
v organizaci konflikty mezi skupinami, jez povazuji autoritu profesionalti za legitimni, a témi,
ktefi ji neuznavaji. Postupné v§ak dochazi k riistu vyznamu autority profesionalil, a potazmo i k
institucionalizaci struktury autority zalozené na institucionalné urcenych pravidlech.
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Muizeme také pozorovat, jak formalné racionalni autorita profesionald, ktera je odvozena
od pravidel profesionalti a témito pravidly legitimizovana, postupné nahrazuje charismatickou
autoritu malé skupiny jedinct a jak profesionalové ziskavaji kulturni vliv a kontrolu.

S riistem moci profesionald klesd vyznam dobrovolniki a jejich prace, coz ma vliv jak
na finan¢ni naklady organizace, které se zvétsuji, tak na socialni roli neziskové organizace.
V profesionalizované neziskové organizaci ubyva prostor pro tvorbu socialniho kapitalu a for-
movani ob¢anskych dovednosti. Dobrovolnici jiz méné¢ a nepravidelné kooperuji s ostatnimi
Cleny organizace. Nejsou tak jiz vytvareny rozsahlé horizontalni sité vztahi a zavazki, v ram-
ci nichz dochazi k formovani socidlni davéry. Dobrovolnici se dostavaji do role pasivnich
aktért, ktefi vykonavaji ¢innosti, jez jsou jim urceny profesionaly. Uplatiuji své dosavadni
vzdélani a dovednosti, spiSe nez by se ucili novym obc¢anskym dovednostem.

V neposledni fadé dochazi také k organizacnim zménam, a to ke specializaci innosti a v sou-
vislosti s tim i1 délbé prace a formalizaci pravidel jednani. Tyto organizacni zmény do urcité miry
omezuji flexibilitu jednani, protoze jedinci nejsou jiz zastupitelni a organizace je zavisla jen na
téch, kteti maji odpovidajici vzdélani a zkuSenosti. Na stran¢ druhé se do procest rozhodovani
zapojuje Sirsi skupina lidi, protoze jejich zapojeni jiz neni omezeno pozadavkem dlouholetych
zkuSenosti a osobnimi kontakty se Cleny organizace. Pro zapojeni do rozhodovani je dilezitym
kritériem odpovidajici expertni védéni. V organizaci jsou tak naruseny oligarchické tendence lidi,
ktefi svou autoritu odvozovali od osobniho charismatu. Jednani a aktivity jsou stale vice podiizo-
vany védomé volbé. Dochdzi k ristu vyznamu socidlni reflexivity, socialni praktiky jsou neustale
ovefovany a pretvareny na zaklad¢ informaci, a nevychazi se jiz jen z tradice.

Pozndmky

! Jedna se o jednu z vyznamnych ekologickych neziskovych organizaci, ktera vznikla po roce 1989
na zakladé¢ iniciativy skupiny obcantl a postupné se stala organizaci s celonarodnim pisobenim.
Dnes ma pobocky v 16 regionech a realizuje 6 hlavnich projekti. Jejich ¢innost zahrnuje organizaci
osvétovych i vzdélavacich kampani, ptipravu a prosazovani legislativnich navrhi, ucast na piipo-
minkovych fizenich, jednani s Gifady a politiky v oblasti Zivotniho prostiedi.

Projekt ,,Organizac¢ni inovace a interaktivni média v neziskovych organizacich ve vychodni Evro-
pe*, jehoz realizatory byli D. Stark a L. Bruszt. Dalsi informace o vyzkumu na http://www.sociolo-
gy.columbia.edu/people/faculty/stark/papers/innovation_media_ngos.pdf

Weber uvadi, ze moc mize byt ospravedlnovana také na zaklad¢ osobni autority urcitého jedince.
Legitimni je to, ,,co je vzité, co vzdy bylo tak a co uklada poslouchat osobu hodnostare* (Weber
1997: 63).

Osobni autorita mize byt odvozena také od charismatu uréitého jedince. Nositel charismatu je
ostatnimi poslouchan a nasledovan na zaklad¢ své osobni kvalifikace a osvédc€eni, coz ho predur-
¢uje k ur¢itému poslani.

4 Za zékladni charakteristiky dobrovolnickych organizaci se povazuji: dobrovolné ¢lenstvi, neza-
vislost organizace na statu a trhu, vnitini demokratickd rozhodovaci struktura, dobrovolna prace,
zavazky organizace ke svym ¢lenim a dosazeni specifickych cili (Horch 1994).

Warren (2001) mluvi o tfech zptisobech, jimiz mohou neziskové organizace prispivat k demokrati-
zaci spolecnosti: 1. tvorba socialniho kapitalu, 2. posilovani vefejné sféry a 3. Umoziiovani repre-
zentace zajmu obcand.
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Pozdé&ji bude ukazano, Zze moc, kterou profesional ma ve svém oboru, je zdrojem vysokého statusu,

ktery jiz neni funkéné specificky a zajistuje profesionalim moc nejen v jejich profesni oblasti.

7 Toto vymezeni procesu profesionalizace se shoduje s vymezenim Seippella (2002), jez bylo prezen-
tovano v kapitole ,,Profesionalizace® v ivodu stati.

8 Viz Giddens 1990.

Tento typ organizacni zmény vlivem normativniho tlaku, ktery vyviji prostfedi a v ramci kterého

organizace jednaji, popisuji DiMaggio a Powell (1983) v teorii institucionalnich modeli.

Viz kapitola ,,Proces profesionalti o¢ima aktéra“.

" Viz Putnam 1993.

Dle Weberovy typologie se jedna o charismaticky typ panstvi (Weber 1997).
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