Smiseny moéd a online dotazovani:
mezindrodni praxe a tuzemska
pripravenost na implementaci’

Mixed-Mode Designs and Computer-Assisted
Web Interviewing in International and Czech
Social Surveys

Barbora Hubatkovd, Martin Lakomy

ABSTRACT The cost of interviewer-administered data collection (CAPI, CATI) has been gradually
rising, while response rates have been declining over time. This situation has led to the domination of
online data collection (CAWI), which tends to suffer from poor population coverage and even lower
response rates. This could be overcome by combining this method with another mode of data collection.
This paper aims to summarise the main principles of mixed-mode design, its implementation in major
international surveys, and the first results of a project testing the feasibility of the push-to-web mixed-mode
design in the Czech context. The results illustrate that together, unequal distribution of technological skills
and willingness to participate distort the recruitment of random samples for CAWI towards middle-aged
and more educated respondents. The mixed-mode design — together with the described components — has
the potential to better involve underrepresented groups, while it is essential to follow the rules for achieving
comparable answers across modes and devices. Finally, we emphasize the need to disseminate findings to
researchers and other users of survey data, as the use of mixed-mode design has been rapidly increasing.
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Uvod

Mezi hlavni problémy, s nimiz se v Ceské republice i v zahrani¢i v souc¢asnosti potyka
oblast vybérovych Setfeni, se fadi predevsim klesajici navratnost a rostouci finan¢ni naklady.
Potencialni respondenti jsou z mnoha divodi (napf. nezajem, nedostatek Casu, piezkoumani
populace ¢i obavy o soukromi) stale méné ochotni na dotaznikovych vyzkumech participo-
vat (Couper 2017, s. 121; Krejci 2008). To vede k navySeni nakladt na Setteni, nebot’ vice
prostiedki je nezbytné vynakladat na kontaktovani a rekrutaci respondentti i na praci tazatell
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1 Price na tomto &lanku byla podpofena Technologickou agenturou CR v ramci programu ETA,
projekt ,,Vyvoj multimode sbéru dat a zavadéni tohoto typu dotazovani v oblasti populacniho,
sociologického a marketingového vyzkumu* (¢. TL02000152).
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(Couper 2017, s. 121; Tourangeau 2017, s. 115). Tato situace, spole¢n¢ s rostouci dostup-
nosti technologii, isti ve stale rozsifenéjsi pouzivani dotazovani online (tzv. CAWI, compu-
ter-assisted web interviewing), které je typicky chapano jako levngjsi, flexibilngjsi, rychlejsi
a mnohdy i uzivatelsky zajimavéjsi nez tradi¢ni metody (de Leeuw a Hox 2011; Dillman et
al. 2014; Tourangeau 2017). Navzdory vyhodam vsak CAWTI trpi nizkou navratnosti, ome-
zenou dostupnosti opor vybéru a nedostateénym pokrytim obecné populace (Couper 2017;
Tourangeau 2017). To se muze odrazit v kvalité vyslednych dat, jez mohou trpét riznymi
druhy zkresleni a chyb (Bethlehem a Biffignandi 2011, s. 99-102).

Pokusem o ptekroceni limitit CAWI i ostatnich modu sbéru dat (navratnost, pokryti,
cena, rychlost) je jejich kombinovani do tzv. smiSeného modu.? Ackoli kombinace mohou
byt v principu rizné, obvyklym elementem soucasnych designti se stava prave dotazovani po
internetu (Couper 2017, s. 127; Dillman et al. 2014, s. 401; Lynn 2020, s. 19), nebot’ piedsta-
vuje jakousi ,,pfemostovaci fazi mezi tradicnimi postupy sbéru dat a tplnym piechodem do
online prostfedi o¢ekdvanym v blizké budoucnosti (Toepoel a Lugtig 2015, s. 157).

Ucelem tohoto textu je v prvni fadé piedstavit aktudlni praxi vyuzivani (tohoto typu)
smiSen¢ho modu ve vybranych mezinarodnich vyzkumnych infrastrukturach, s jejichz daty
ceska socialnévédni obec Casto pracuje. V navaznosti na tento piehled pak diskutujeme situaci
v CR a tuzemskou piipravenost k implementaci smiseného modu zahrnujiciho online dotazo-
véani (s nimZ bude nutné pogitat mj. v kontextu zapojeni CR pravé v téchto infrastrukturach).
Tuto pfipravenost nasledné popisujeme prostiednictvim dilé¢ich vysledkl vlastniho metodolo-
gického projektu. Zde se pritom soustiedime zejména na moznosti a limity dotazovani online,
které (1) tvori stézejni ¢ast aktudlnich smiSenych designi a soucasné, (2) a¢ neni v tuzem-
sku novinkou, je na rozdil od ,tradi¢nich® moda v ¢eské (publikované) metodologické dis-
kusi spiSe na pokraji zdjmu. Chybé&jici empiricka zjiSténi jsou problémem pro rozvoj metody
v nasem prostiedi, jelikoz se uspésnost riznych technik sbéru dat, jejich prvki ¢i kombinaci
v riiznych zemich typicky lisi (napt. Martin 2011, s. 21-22; Villar a Fitzgerald 2017, s. 269—
270). Tento fakt poukazuje na omezenou aplikovatelnost zahrani¢nich poznatkti a podtrhuje
pottebu testovani na narodni urovni.

Clanek vénuje pozornost nejprve piedstaveni smiSeného modu a online dotazovani.
Teorie se v dotykame spiSe v uzsim zabéru® a s dirazem na nejnovéjsi poznatky. Nasledné
shrnujeme aktudlni praxi ve vybranych mezinarodnich vyzkumnych infrastrukturach. Poté
se vénujeme soucasné situaci v CR a diskutujeme pfipravenost na implementaci smiSeného
moédu s online elementem, a to primarné prostiednictvim posouzeni piipravenosti ¢eského
terénu na CAWI. V zavéru poskytujeme syntézu poznatkil a nabizime $ir$i diskusi vyvoje
v blizké budoucnosti. Cely text pojedndva o situaci v prostfedi sbéru dat pro akademické

2 Utelem je pfitom vyuziti silnych stranek kazdého z pouzitych méda. Potencidlnim problémem
smisené¢ho moédu je mozny vliv mdédu na odpovidani, ten je — s vyjimkou citlivych otdzek — nic-
méné maly az zanedbatelny (Callegaro et al. 2015, s. 38; Hox et al. 2017, s. 514).

3 Pro zevrubny, Cesky psany teoreticky piehled tak Ctenafe odkazujeme na stat’ Martina Buchtika
(Buchtik 2012), ktera ptedstavuje vétSinu stéZejnych témat, zavadi ceskou terminologii (V€. ter-
minu ,,smiseny mod*) a poskytuje dobry vhled to problematiky smiseného modu.
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instituce, jelikoz vyzkum komercni se lisi pozadavky na kvalitu dat, vyuzivanim kvétnich
vybért, mirou systematického testovani, publikacnimi vysledky apod.

Zakladni charakteristiky a terminologie smiseného médu

SmiSeny mod, multimode nebo také mixed-mode jsou terminy oznacujici kombinaci dvou ¢i
vice moda ve vybérovych Setfenich. Mezi hlavni médy typicky fadime méd osobni, tzv. tvari
v tvat (vyplnéni dotazniku s tazatelem na pocitaci nebo na papiie — CAPI, PAPI), telefo-
nicky (vyplnéni dotazniku s tazatelem po telefonu — CATI) a samovypliovaci (tedy vypl-
néni papirového nebo elektronického dotazniku piimo respondentem — PAP, CASI, CAWI).
Pojem smiSeny mod je v literatufe i praxi chapan pomérné volné* a muze odkazovat jak k fazi
sbéru dat, tak i k fazi osloveni respondentil. Pfi samotném sbéru dat se mtize mod lisit napiic
vlnami u longitudindlnich Setfeni (de Leeuw a Hox 2011), napfi¢ zemémi v mezindrodnich
studiich (de Leeuw a Toepoel 2018) a v ramci jednoho sbéru dat, pfi¢emz zde se mtze jed-
nat o smiSeny mod ,,v ramci respondenti” (kdy kazdy respondent vyplituje dotaznik vicero
moédy), nebo ,,napti¢ respondenty” (kdy se jedna ¢ast vzorku celého Setfeni Gcastni jinym
modem nez ¢ast druhd). Tyto riizné varianty mohou byt navic rizné kombinovany (de Leeuw
a Hox 2011). V tomto ¢lanku se zaméfujeme piedevsim na smiSeny mod v ramei sbéru dat
napfi¢ respondenty; od jinych typl vsak — kvili jejich casté propojenosti — nelze v diskusi
zcela odhlédnout.

Implementace smiSeného modu napfi¢ respondenty ma dvé hlavni podoby — soubéz-
nou a sekvenéni (naslednou). V soubézném designu (tj. sbér dat dvéma ¢i vice mody probiha
paraleln€) se pouzity mod sbéru dat tidi preferencemi respondentli, dostupnymi kontakt-
nimi udaji, ndrodnimi specifiky ¢i (pfedpokladanou) technickou vybavenosti respondentt
(de Leeuw a Toepoel 2018, s. 53-54; de Leeuw et al. 2018, s. 394). V sekvencnim designu
je naopak jeden mdd hlavni, zatimco druhy slouzi k naslednému dosbéru dat ve vybranych
subpopulacich, které byly v ramci hlavniho modu podreprezentovany. Uelem obou designii
je jak zlepSeni reprezentativity, tak zvySeni navratnosti (de Leeuw a Toepoel 2018, s. 52-53).
Sekvencni design obvykle dosahuje lepsich vysledkll (napi. vyssi navratnosti); jeho vyho-
dou je také moznost sesbirat velkou ¢ast dat prostiednictvim levnéjsiho modu (de Leeuw
a Toepoel 2018; Tourangeau 2017).

Dotazovdni online jako element smiseného médu

Primarni motivaci pro kombinovani médi je prekonani nedostatki jednotlivych technik za
ucelem — jak shrnuji napt. Dillman et al. (2014, s. 401-403) — dosazeni nizSich nakladd,
veétsi rychlosti sbéru dat, lepsiho pokryti populaci, vyssi navratnosti a snizeni riznych druht
chyb méfeni. Z metodologického hlediska se striktné¢ nejednd o novinku (k historii strucné

4 Ackoli v posledni dobé dochazi k jisté terminologické cizelaci. Projekt MIMOD, o némz bude fe¢
dale v textu, napfiklad rozliSuje mezi mixed- a multi- médem, pfi¢emz mixed-mode je chapan jako
nasazeni n¢kolika modi pro sbér dat napii¢ respondenty, zatimco multiméd se vztahuje k situaci,
kdy se nékolika mody Setfeni ucastni vSichni respondenti.
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Buchtik 2012), explicitni z4jem o smiSeny madd je vSak spiSe zalezitosti posledni doby a tizce
se poji s nastupem, moznostmi i limity online dotazovani (de Leeuw a Toepoel 2018, s. 51).
a Biffignandi 2011, s. 45-47; Couper 2017, s. 131; Dillman et al. 2014, s. 301), protoze
ma moznost plné vyuzit soucasnych technologii, neni vazano na geografickou lokalitu, je
flexibilni (pro vyzkumniky i respondenty), umoznuje sbér a analyzu dat v realném case
a vyuziti komplexnich filtrt, videi, obrazka a grafickych prvki, umoziuje automatizaci
dil¢ich ukond (napf. pfechod na dal$i stranu dotazniku), netrpi vlivem tazatele a muize
byt vhodnym nastrojem pro dotazovani citlivych otazek (Couper 2017, s. 131; de Leeuw
a Toepoel 2018, s. 51; Smyth a Pearson 2011).

Na druhou stranu se online dotazovani potyka s fadou problémt, které ¢asto neumoz-
nuji jeho vyuziti jako jediny mod sbéru dat.> Dvéma hlavnimi problémy jsou pomérné nizka
navratnost (literatura uvadi, ze ve srovnani s tradi¢nimi médy mize byt navratnost nizsi o 11
az 13 % [Couper 2017, s. 131; Tourangeau 2017, s. 119]) a nedostate¢né pokryti obecné popu-
lace, v¢. chybg&jici opory vybéru respondentit® (Callegaro et al. 2015; Couper 2017; de Leeuw
a Toepoel 2018; de Leeuw et al. 2018). CAWI se také zda byt obzvlasté nachylné k riznym
druhiim tzv. satisficingu, tj. chovani, kdy respondenti dotazniku nevénuji dostatecnou pozor-
nost (Conrad et al. 2017, s. 45). Typickym prikladem je piilis rychlé vyplnéni, ¢asta volba
odpovédi ,,nevim®, vybér prvni nebo posledni polozky ve vy¢tu odpovédi, vybér odpovédi
pod sebou nebo diagonalné v bateriich anebo pfimo uvadéni nepravdivych informaci (Conrad
et al. 2017, s. 47—48; Struminskaya et al. 2015, s. 263). Navic fada vyhod CAWI muze byt
soucasné jeho nevyhodami: prvky jako automatizovany pruchod dotaznikem, vyzvy a hla-
Seni, vynucené odpovidani nebo ukazatel pribéhu mohou respondenty za riznych podminek
motivovat i odradit (napt. Gummer a Romann 2015; Selkéld a Couper 2018). Stejné tak gra-
fické prvky, zejména obrazky, mohou tstit v chybu méteni (Bethlehem a Biffignandi 2011,
s. 199-200; Smyth a Pearson 2011).

Dalsim potencialné problematickym parametrem CAWI je skutecnost, ze respondenti
mohou online dotazniky vyplnit na celé fad¢ zafizeni, od osobnich pocitacti po chytré tele-
fony rtznych velikosti a technickych parametrti (displej, operacni systém, personalizované
nastaveni). To ve vysledku mize vést k chybé méteni, nebot’ dotaznik se mize riznym
respondentlim zobrazovat rizné (Callegaro et al. 2015, s. 199-201; de Leeuw a Toepoel 2018,
s. 56-57; Dillman et al. 2014, s. 302; Struminskaya et al. 2015, s. 262-263); a paradoxné i ke
konzervativnéjsimu pfistupu pii designu dotazniku (tj. nedochazi k plnému vyuziti poten-
cialu CAWI). Nova zafizeni s piistupem k internetu jsou zarovein mobilnéjsi, coz zvysuje
pravdépodobnost, ze se respondenti pfi vypliiovani dotazniku budou vénovat jinym c¢in-
nostem (tzv. multitasking) nebo se budou nachazet v pfitomnosti jinych osob; oboji se opét
muze nepfiznivé podepsat na kvalité dat (Bosnjak et al. 2018, s. 63; Couper a Peterson 2017,
s. 361; de Leeuw a Toepoel 2018, s. 57). Nakolik mize smiSeny mod tyto problémy realné

5 Zejména tedy v reprezentativnich Setfenich. Pomérné rozsitfené online panely tyto problémy reflek-
tuji pouze omezené, nejcastéji kvotni povahou vybéru a kontrolou satisficingu.

6 Nelze napt. nahodné generovat e-mailové adresy, tak jako lze ndhodné generovat telefonni ¢isla
prostednictvim tzv. random digit dialing neboli RDD.
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fesit, prozatim zlstava predmétem testovani. Vyuzitelnost smiSeného médu zalozeného na
CAWI (a nasledné samostatné stojictho CAWTI) by se ale méla zvySovat s riistem ICT vybave-
nosti a gramotnosti riznych ¢asti populace i s vyvojem technickych parametrti novych zafi-
zeni veetné rychlejsiho pienosu dat (Callegaro et al. 2015, s. 204-205).

V nasledujici ¢asti textu se zaméfime na soucasnou praxi smisen¢ho moédu a dosavadni
poznatky o jeho fungovani v SirSim evropském kontextu. Shrneme nejpouzivanéjsi formy
smiseného modu ve velkych Setenich a soucasné proménu povahy dat pro jejich uzivatele.

Smiseny méd v mezindrodnich Setienich

Ackoli vyuzivani smiSené¢ho médu je v mezinarodni praxi stale rozsifenéjsi, viceméné chybi
ucelenéjsi prehled konkrétni implementace, fungovani, névratnosti a jinych charakteristik
tohoto designu. Uéelem nasledujici kapitoly je poskytnout alespon zakladni piehled pro nej-
vetsi mezinarodni vyzkumné infrastruktury, s jejichz daty cesti socialni védci bézné pracuji,
ackoli postup sbéru téchto dat (¢i mezinarodni rozdily v pouzitych modech) jim nemusi byt
nutné znamy. Vétsinou tedy ani neuvazuji o praci s modem sbéru napf. jako s kontrolni pro-
meénnou kvuli potencidlu modu ovlivnit odpovedi predevsim na citlivé otazky (Callegaro
et al. 2015, s. 38; Chylikova 2011, s. 193—-194). Konkrétné shrneme soucasnou i nedavnou
praxi v Setfenich European Social Survey (ESS), European Values Study (EVS), Survey of
Health, Ageing and Retirement in Europe (SHARE), International Social Survey Programme
(ISSP), Generations and Gender Survey (GGS) a ve vybranych Setfenich sbiranych v ramci
Evropského statistického systému. Vsechna tato vybérova Setfeni — do rtizné miry — reprezen-
tuji rizné typy smiseného modu, o nichz byla fe¢ vyse, tj. smiSeny mod v Case, v rozdilech
mezi zemeémi, nebo v rdmci jednoho sbéru dat. Zaroven je ve vSech variantach zfetelna narts-
tajici role online dotazovani.

Projekt MIMOD

Jeden z mala systematictejsich prehledd aktualni praxe vyuzivani smiSeného modu v mezina-
rodnim kontextu lze nalézt mezi vystupy z projektu Mixed Mode Designs in Social Surveys
(akronym MIMOD, feSeni 2017-2019).” Jedna z jeho péti vétvi se totiz zaméfila pravé na
vytvoreni piehledu modu, jimiz je v souc¢asné dob¢ sbirano sedm vybranych Setfeni realizo-
vanych jako soucast Evropského statistického systému (na péti z téchto Setfeni participuje

7 Projekt byl financovan Eurostatem a veden Italskym narodnim statistickym institutem (Istat);
probihal v letech 2017-2019. Pfimo na ném participovalo pét zemi (Italie, Némecko, Nizozem-
sko, Norsko, Rakousko), dalgich pét zemi (Francie, Ceska republika, Polsko, Finsko, Svédsko) jej
podporovalo, ackoli z dostupné dokumentace neni zfejmé, v ¢em tato podpora spocivala. Projekt
byl rozdélen do péti ¢asti (work packages/ WPs), dotaznikové Setfeni mezi ndrodnimi statistickymi
ufady ptedstavovalo WP1. Dale se projekt zaméfil na efekt modu (WP2), organizaci vybérovych
Setfeni (WP3), designy smiSeného modu (WP4) a vyuzivani mobilnich zafizeni (WPS5). VétSina
témat vSak byla diskutovana spise v teoretické roviné. Vice informaci na strankach Istatu (https://
www.istat.it/en/research-activity/international-research-activity/essnet-and-grants).
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naprosta vétsina evropskych zemi).® Udaje o vyuzivanych médech a jejich kombinacich byly
ziskany prostfednictvim online dotaznikového prizkumu, kterého se zucastnilo 31 evrop-
skych statistickych uradt. Projekt se pfitom zaméfil na sbér dat napfic respondenty.

Tabulka 1: Prehled kombinaci modu (nikoli sekvenci*) a typt designu** v péti Setfenich pro jednotlivé
participujici zemé. Aktualni praxe dle dotaznikového Setfeni narodnich statistickych ufadt pro projekt
MIMOD. CR zvyraznéna

LFS1 LFS2+ SILC1 SILC2+ | EHIS AES IcT
CAPI/PAPI GR (C) CI(C) |cI(c) |cI(c) |cz(c) |cz(c)
CZ(C) PL (S) BG (C) PL (S)
PL (S)
PAPI/CAWI GR(C) |GR(C) |LU(C) |BE(C) |BE(C)
DE (S) I (S)
CATI/CAPI FI (C) AT MT(C) | AT EE UK
LV si(C) CHI(C) |SsI(C)
PT(C) LV (C) MT (C)
LT (C) T (C) NO
HR (C) CH (C)
HU (C) CY(C)
IE (C) T (C)
EE (C)
UK (C) IT (C)
CAPI/CAWI HU(C) |HU(C) | AT AT(S) | SI(S)
S| LT PL (S)
PT(S) HU (C)
LT Fi
NL (C)
EE (C)
CATI/CAWI LU (C) LU(C)BE(C) | NL(C) |NL(S) |IC(S) NL(S) | SE(S)
DK DK DK DK NO NL (C) CH (C)
EE (C)
FI (S)
CATI/CAPI/CAWI | LT LV LT LT LV SI(S) PT (C)
NL EE ES LT
Y LV HR
ES
Y
CATI/PAPI/CAWI SE (C) FR
CATI/CAPI/PAPI DE DE (C) CZ(C)
PL (S) SK

Zdroj: vlastni zpracovani tabulek 10 a 15 z WP1 — Deliverable 2 a tabulek 1 a 2 z WP4 — Deliverable 1.

*vice k sekvencim viz WP4 — Deliverable 1, str. 4 (https://www.istat.it/it/files//2011/07/WP4-deliverables.zip)
**C = soubézny (concurrent), S = sekvenéni (sequential); neoznacené zemé jsou typ ,,Castecné soubézny, castecné
sekvencni®

Pozn. 1: V ramci dotaznikového Setfeni nebylo rozliSeno mezi PAPI a PAP (tj. dotazovanim s tazatelem

a samovyplnénim).

Pozn. 2: Neni-li zem¢ pro dané Seteni v tabulce uvedena, probiha jeho sbér v soucasnosti jen jednim modem.

8 Konkrétné se jednalo o Setieni Labour Force Survey (LFS), Survey on Income and Living Condi-
tions (EU-SILC), European Health Interview Survey (EHIS), Adult Education Survey (AES),
Survey on Information and Communication Technology (ICT), Household Budget Survey (HBS)
a Harmonised European Time Use Survey (HETUS).
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Prizkum mimo jiné ukézal, ze kombinovani moédt je v soucasné dob¢ béznou praxi (pro
detailni shrnuti viz Tabulka 1); ze vSech zapojenych zemich probihal sbér dat konzistentné
jednim moédem pouze v Rumunsku (a to PAPI). Z tidaji poskytnutych statistickymi tfady téz
vyplynulo, Ze vyuzivani smiSeného modu za poslednich pét let vzrostlo — na vzestupu jsou
zejména kombinace s CAWI, ackoli je stale fada zemi, které dotazovani online viibec nevy-
uzivaji. Celkem bylo identifikovano osm moznych kombinaci, pét z nich s CAWI mdédem
(prvni sloupec Tabulky 1); zadnou z nich vsak dle autorti nelze oznacit za ,,nejlepsi®. Bylo
také zjisténo, Ze v souCasné praxi pievazuje soub&zny design (Tabulka 1). Vysledky projektu
téz poukazuji na to, ze i pres hojné vyuzivani smiseného modu tento design ¢i ziskana data
Casto nepodléhaji rozsahlejsi metodologické a analytické reflexi (analyza kvality dat vSak
nebyla soucasti ani samotného projektu MIMOD). Mddy téz byvaji kombinovany zpiso-
bem, ktery neni zcela vhodny. Celkovym doporuc¢enim projektu MIMOD je revize metodo-
logickych pokynil ze strany Eurostatu — ty jiz neodpovidaji ani praxi narodnich statistickych
uradd, ani vyvoji a moznostem novych technologii (Buelens et al. 2018; Murgia et al. 2018;
Murgia et al. 2019).

European Social Survey (ESS)

ESS, v CR také znamé pod jménem Evropsky socidlni vyzkum, je mezinarodni priie-
zov¢ Setfeni socialniho chovani a postoji evropskych populaci. ESS je od svého pocatku
v roce 2002 sbirano tazateli v domacnostech, a to pomoci elektronickych ¢i papirovych
dotaznikd. Z dostupné dokumentace’ vyplyva, ze ptiblizné do roku 2010 byly oba mody
zastoupeny zhruba stejné — napi. data paté viny byla sbirdna PAPI i CAPI shodné ve 14
zemich. Poté jiz pozorujeme postupny odklon od PAPI a zatim posledni, devata vina Setfeni
byla ve vSech participujicich zemich sbirana jiz pouze prostfednictvim CAPI. Udrzeni praxe
jediného face-to-face moédu bylo ziejmée do zna¢né miry ovlivnéno experimenty se smiSenym
moédem, které probihaly béhem prvni dekady nového milénia (tzv. Mixed Mode Methodology
Programme). Sest experimentalnich studii totiz ukazalo, Ze smiSeny mod — ve srovnani se
standardnim postupem — nepfinesl v ramci ESS ani vyssi navratnost, ani lepsi reprezentati-
vitu vzorku (Martin 2011, s. 17-19; Villar a Fitzgerald 2017). Ackoli s odstupem pfiblizné
deseti let by jisté stalo za to experimenty zopakovat, nejnovéjsi projekt — CRONOS — jiz cili
jen na moznosti a limity CAWI. V ramci projektu byli britsti, estonsti a slovinsti respon-
denti osmé viny ESS pfizvani k ucasti na sérii kratkych dotazovani online, jichz se pak G¢ast-
nili po dobu 12 mésict (respondentim bez adekvatniho technického vybaveni byl poskyt-
nut tablet a pfipojeni k internetu). Takto vytvoreny panel slouzil k experimentiim, pretestim
a k dalsimu vyzkumu (odmeény, kontaktni mod a dalsi). Vysledky tohoto projektu jsou v sou-
¢asné dob¢ analyzovany a nejsou vetejné¢ dostupné (ESS N.d.).

9 Dostupné z rozcestniku na strankach projektu https://www.europeansocialsurvey.org/data/
round-index.html.
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European Values Study (EVS)

EVS, v CR téz jako Evropsky vyzkum hodnot, se stejné jako ESS dlouhodobé drzel sbéru dat
jednim moédem (dle zemé CAPI, PAPI; vzacné jiny mod; vyjimecné v kombinacich) — ¢as-
tecné kvili zajisténi srovnatelnosti dat v Case, ¢astecné z diivodu financnich a organizac¢nich
omezeni, ktera limituji zavadéni inovaci (GGP 2018, s. 7). Pfesto — a na rozdil od ESS —
byl pro zatim posledni vinu sbéru dat (uskutecnénou v roce 2017) umoznén sbér smiSenym
moddem; oproti star§im vinam byla nové ptidana moznost samovyplnéni online dotazniku ¢i
dotazniku papirového k odeslani postou (tj. CAWI a PAP). Zem¢ se pii implementaci CAWI
dotazniku tidily souborem obecnéjsich zasad (napf. nezobrazovat ukazatel prichodu dotazni-
kem; umoznit vyplnéni na chytrych telefonech; redukovat pouzivani dlouhych baterii, a tedy
omezit nutnost rolovani), umoznén byl také tzv. matrix design, v jehoz ramci respondenti
dotaznik vyplnili po ¢astech (mini panel). Mdd byl respondentim pfidélen ndhodné. Této
moznosti vyuzilo Sest zemi: v Nizozemsku byla data sbirdna kombinaci CAPI a CAWI, ve
gvycarsku, Némecku, Dansku a Finsku CAPI a CAWI + PAP, na Islandu metodou CAPI +
PAPI a CAWI + PAP (EVS 2017). Ani v tomto piipadé nejsou konecné vysledky experi-
mentl jesté souhrnné publikovany; vysledky piedbézné jsou vsak po vSech strankach slibné
(Christmann et al. 2018) a pro dalsi viny Setieni lze tedy ocekavat postupny a koordinovany
prechod ke smisenému modu ¢i piimo k samovyplnéni.

Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe (SHARE)

SHARE zaméfené na populaci ve véku 50+ dlouhodobé kombinuje CAPI dotazovani s papi-
rovymi samovypliovacimi dotazniky — nikoli ale ,napfic”, nybrz ,,v ramci® respondentil.
Zavedeni online mddu ztstava doposud jen v roving plant. To je ¢astecné dano nizS§im interne-
tovym pokrytim cilové populace i obsahem Setieni, kde je sbér nékterych proménnych piimo
zavisly na pfitomnosti tazatele; caste¢né také nepiili§ povzbudivymi vysledky experimentu
z roku 2015 (GGP 2018, s. 7-8). Design kombinujici CATI a CAWI testovany v Nizozemsku
mél vyfesit nedostatek financ¢nich prostfedkil na realizaci Setfeni béznym zptisobem, objevily
se vsak nejen problémy technického razu (napt. padani servert kvuli velikosti dotazniku), ale
i problémy s navratnosti. Technicka zprava uvadi, ze cely dotaznik vyplnilo cca 50 % vsech
oslovenych respondentli a jen zhruba 40 % respondenti panelovych (de Bruijne et al. 2016,
s. 10). Nicméné navzdory komplikacim byla data v Nizozemsku sbirana online i v roce 2017
(de Bruijne a Kalwij 2018, s. 3). Zajimavy kontrast k této dlouhodob¢ spise konzervativni meto-
dologii piedstavuje rychla reakce na koronavirovou pandemii, ktera na jate roku 2020 znemoz-
nila dokonceni sbéru dat osmé viny standardnim zptisobem. Tato reakce mj. spocivala prave
ve zmeéné médu, a to z CAPI na CATI (Scherpenzeel et al. 2020, s. 218-219). Nejasné vyhlidky
do blizké budoucnosti pak zrychluji planovany piechod ke smiSenému modu a jeho poten-
cialu reagovat naptiklad pravé na potiebu omezeni socialniho kontaktu se star§imi osobami.

International Social Survey Programme (ISSP)

Prafezové Setfeni ISSP neboli Mezinarodni program socialniho vyzkumu je piikladem raného

%

pouziti smiSeného modu napfi¢ zemeémi, napiic¢ casem a napfic respondenty. V tomto projektu
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stiidajicim rizné tematické moduly pouzilo jiz v roce 2011 celkem devét z 32 zemi ke sbéru
dat vice moéda (Suzer-Gurtekin et al. 2018, s. 415). ISSP ptvodné probihalo jen korespon-
jako zasadni krok k Siroce pojatému smiSenému modu (de Leeuw et al. 2018, s. 388-389).
Kazda zapojena zemé ma nyni relativni volnost v pfizpiisobeni podoby sbéru dat vlastnim
podminkam, kterou vyuzivaji k realizaci riznych kombinaci CAPI, CATI, CAWI, PAPI
a CASI v ramci jedné viny sbéru (Suzer-Gurtekin et al. 2018).

Generations and Gender Survey (GGS)

V soucasnosti pravdépodobné nejvice inovativni snahy o plosnou implementaci smiSeného
moédu s CAWI nalézame v ramci projektu Generations and Gender Programme (GGP) a jeho
Setfeni GGS. Inovace v tomto projektu jsou paradoxné umoznény diskontinuitou mezi prv-
nim a druhym kolem sbéru dat (GGP 2018). Prvni a méné centralizované kolo panelového
Setfeni probéhlo béhem prvni dekady nového milénia, kdy byly sesbirany (az) tfi viny dota-
zovani. Zacatek druhého kola zapocal v roce 2020 s pouzitim obménéného dotazniku a nove
narekrutovanych panelovych respondentti. Podobné jako u SHARE byla i v piipadé GGS
data piivodné sbirana predevsim kombinaci osobniho dotazovani a samovyplnéni (papirové
¢i na pocitaci jako CASI), pfi¢emz kazdy respondent participovat na obou modech. Naopak
pro novou podobu Setfeni je nyni planovano vyuziti smiSeného médu napfi¢ respondenty.
Design nového GGS, koncipovany kolem strategie ,,push-to-web*, ma podobu kombinace
CAWI a CAPI/CASI pro dosbér respondentd, ktefi se online dotazovani nemohou z riiznych
dtvodut ucastnit.

Funkénost této strategie byla v pfedstihu testovana prostfednictvim samostatného expe-
rimentu. ,,The GGP Push to Web Experiment* se uskutecnil v letech 2017-2018 v Némecku,
Portugalsku a Chorvatsku, které mély reprezentovat heterogenitu evropského terénu. V kazdé
zemi byl pak dale zvolen jeden region s obzvlasté ztizenymi podminkami pro sbér dat online.
Za c¢elem srovnani byli respondenti rozdéleni do nékolika skupin; v kontrolni skupiné byla
data sesbirana obvyklym CAPI/CASI, v dalsich alesponn dvou skupinach pak kombinaci
CAWI a CAPI/CASI (GGP 2018). Tyto experimenty pfinesly velmi slibné vysledky, zdoku-
mentovana byla ekvivalence CAPI a CAWI v ramci naprosté vétSiny polozek nebo srovna-
telna az vyssi mira navratnosti push-to-web designu ve srovnani s CAPI (Emery et al. 2019;
Liick et al. 2019; Schumann 2019). Na zakladé predbézného testovani i vyvoje pandemické
situace je tak v planu rozsahlé pouziti smiseného modu obsahujictho CAWI, CAPI, CATI
i PAP pfi ostrém sbéru dat (GGP 2020).

Smiseny méd a online sbéry v CR?

Ceska republika je dlouhodobé zapojena do vsech zminénych evropskych vyzkumnych infra-
struktur, v tuzemském kontextu vSak v soucasnosti chybi ucelengjsi prehled a diskuse meto-
dologie téchto Setfeni a ptipadnych promén (¢i naopak stability) v case (srov. Buchtik 2012).
Tabulka 2 tedy alespon strucné shrnuje mody sbéru dat ve vSech vlnach Setfeni ESS, EVS,
SHARE, ISSP a GGS. Je patrné, ze pro ¢eskou praxi je dlouhodobé typicky sbér dat jednim
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moédem, pficemz ale sledujeme posun v ¢ase od PAPI ke CAPI (tj. smiseny mdd vznikd
v Case). Mén¢ Casty smiSeny mod napfic respondenty v jednom ¢asovém bodé pak reprezen-
tuje kombinace téchto dvou postupd, tj. tazatel pfi osobni navstévé v domacnosti vyuziva
bud’to papirového dotazniku, nebo dotazniku v notebooku.'* Michani modu je naopak zjevné

standardem pro Setfeni Evropského statistického systému. Jde vSak zejména ,.jen“!" o kombi-
naci CAPI a PAPI (Tabulka 1).
Tabulka 2: Médy sbéru dat ve viech vinach vybranych evropskych Setieni: CR

ESS EVS SHARE ISSP GGS

Viny 8-9 CAPI Vina 5 CAPI, PAPI | Viechny viny** CAPI/ | 2018-2019 CAPI, PAPI | VIna 2 CAPI/CASIt

Vina 7 CAPI, PAPI* | Vina 4 CAPI PAP! 2016-2017 CAPI Vina 1 PAPI/PAPT

Viny 1-6 PAPI Vina 3 PAPI 2015 CAPI, PAPI

Vina 2 PAPI 2014 CAPI
1992-2013 PAPI

Zdroj: Vlastni zpracovani dostupné dokumentace k jednotlivym projektim.

* dle dostupné dokumentace je CR jedind zemé v celé historii ESS, které sbirala data dvéma mody soucasné
** g vyjimkou viny 8 zasazené pandemii

+,,v ramei respondent

S konzervativnéjsim pfistupem ke smiSenému modu se v CR (v kontextu velkych 3etfeni)
poji absence dotazovani online (Tabulka 2). Tuzemské tymy se soucasné ani nezapojuji
do testovani online sbérti a smiseného modu (napi. v ramci EVS nebo ESS). Duvody nejsou
prozatim nikde explicitné rozvedeny; Ize spekulovat, ze se jedna napiiklad o nedostatecné
rozvijenou oblast metodologického vyzkumu, horsi financni ¢i Casové zajisténi velkych Set-
feni, které neumoziiuje testovani inovaci, anebo snahu o zachovani kontinuity vyzkumného
nastroje v Case. Na druhou stranu dotazovani online v domacim kontextu nezlistava zcela
stranou aktualni praxe: CAWI figuruje v nabidce fady vyzkumnych agentur, jedna se vSak
pouze o moznost dotazovat ¢leny online panelli, nikoli o moznost dotazovani ndhodného
vzorku respondentll. Tam, kde online dotazovani probiha mimo online panely, se typicky

10 Dutivod, pro¢ pravé kombinace CAPI a PAPI neni v dokumentaci explicitné diskutovana, ma prav-
dépodobné vazbu na praxi vyzkumnych agentur. Naptiklad informace pro zdjemce o pozici tazatele
v agentuie Median jsou ,,Zakladni znalost prace s PC — pokud mate zajem o praci na notebooku*.
Agentura STEM/MARK na svém webu nabizi moznost sbéru dat prostfednictvim PAPI s komenta-
fem, ze: ,,Papirové dotazniky maji oproti elektronickym médiim nékolik vyhod. [...] To, co v poci-
taci zabere 20 obrazovek, se [...] mlze vejit na jeden list papiru. Diky tomu vypada dotaznik kratsi
a na respondenta pusobi Iépe. Dalsi vyhodou je, Ze tazatel miize s papirovym dotaznikem pracovat
v terénu cely den, ale notebook se mu za par hodin vybije.“ Na strankach CVVM se pak docteme,
ze ,,dotazovani probiha prostfednictvim papirovych dotazniki (PAPI) a v piipadé Gspésné spolu-
prace muze tazatel pracovat na zaptj¢enych prenosnych pocitacich (CAPI)*.

11 Konkrétni kombinace CAPI a PAPI piisobi jako kombinace témért totoznych modu; ty se ale 1isi
v ochoté riznych skupin castnit se vyzkumu, délce vypliovani (Fuchs et al. 2000, s. 284), poctu
chybgjicich hodnot nebo vypliiovani citlivych otazek (Schrépler et al. 2010, s. 266), aniz by studie
dospéely ke konzistentnim zjisténim.
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jednd o dotazovani specifickych subpopulaci osob s pfistupem k internetu, napf. Seteni
Eurostudent (také RySavy 2011).

SmiSeny mod ve vybérovych Setfenich realizovany jinak nezli kombinaci CAPI a PAPI —
a zvlast se zapojenim CAWI — se zda byt v tuzemsku pomérné vzacny. V nabidce agentur jej
nenalézame. V Ceském socialnévédnim datovém archivu (CSDA) je mozné dohledat néko-
lik'? vyzkumi se sbérem dat smiSenym modem s CAWI napii¢ respondenty. Jde naptiklad
o projekty Umirani a péce o nevylécitelné nemocné (2013) a Studie zamétena na problema-
tiku vnimani konce Zivota a umirani prizmatem dfive vyslovenych ptani (2015), které byly
oba sbirany kombinaci CAWI (&lenové Ceského narodniho panelu ve véku 15-59 let) a CAPI
(osoby ve veéku 59+); data byla nasledné spojena a vazena. Dale se jedna o Setfeni Analytici
politiky v tstfedni statni spravé Ceské republiky: praktiky, profesni hodnoty a identita (2013),
kde bylo kombinovano osobni dotazovani (CAPI, PAPI) a online dotaznik. CAWI bylo také
vyuzito v ramci Ceského panelového $etieni domacnosti (CHPS), kde bylo online dotazovani
nabidnuto (ndhodn¢ vybranym) domacnostem, které¢ odmitly navstévu tazatele. Z projektové
dokumentace vyplyva, ze prostiednictvim CAWI se CHPS zGcastnilo pfiblizné 10 % domac-
nosti (Kudrnacova 2019, s. 21). Nutné je téz zminit S¢itani lidu, domt a byt 2021, které se
poprvé uskutecni online s papirovym dosbérem neinternetové populace.

CAWI jako méd sbéru dat pii ndhodnych vybérech v CR - viastni testovani

Sbér dat pies internet je z vy$e zminénych duvodu (cena, rychlost, flexibilita, omezeny vliv
a potieba tazatele, rostouci technologicka vybavenost, vyuzivani v mezinarodnich Setfenich;
viz de Leeuw a Hox 2011; Dillman et al. 2014; Tourangeau 2017) stale rostoucim trendem,
kterému se nevyhne ani Ceské prostiedi. Pfedpokladem rozsahlejsiho vyuzivani smiseného
modu zalozeného na CAWI v CR je oviem zodpovézeni otazky, do jaké miry je v tuzemsku
proveditelné online dotazovani ndhodného (ad hoc) vzorku respondentd. S online panely se
totiz poji fada problémt, a to zejména ,,profesionalizace™ respondentii (Liu a Cernat 2018,
s. 701). Zavazny problém predstavuje také fakt, ze online panely nereprezentuji obecnou
populaci, nybrz pouze populaci uzivatelii internetu. Tyto dvé populace se i pfes narlstajici
ICT vybavenost a gramotnost stale jest¢ nepiekryvaji (Herzing a Blom 2019, s. 405-406).
Pro velkd mezinarodni socialnévédni Setieni tedy online panely nejsou vhodné.

Na teoretické roviné lze usuzovat, ze podminky pro online sbéry jsou i v obecné popu-
laci veelku vyhovujici. Dle dat CSU' v roce 2019 disponovalo poéitadem i internetem zhruba
80 % ceskych domacnosti. V 80 % domacnosti vybavenych pocitatem se nachazel notebook
a ve 40 % tablet — ¢lenové domacnosti by tedy typicky méli mit dostatek soukromi na vypl-
néni dotazniku (CSU 2019). V roce 2019 navic 65 % respondentii ve véku 16+ disponovalo
telefonem s piistupem na internet. Vyuzivani internetu je v CR v soucasné dobé frekvento-
vané — v roce 2019 internet denné pouzivalo 70 % osob 16+. Vybavenost i uzivani je nejvyssi

12 Uznavame, ze prehled nemusi byt — s ohledem na velikost archivu — vycerpavajici.
13 Konkrétné vybérového Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikacnich technologii v domac-
nostech a mezi jednotlivci.
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mezi osobami mlads$imi a vzdélanéj$imi a snizuje se smérem ke skupindm star§im a s niz§im
vzdélanim (CSU 2018, s. 47).

Tento vstupni predpoklad dobré pripravenosti je vSak nezbytné ovéfit v praxi. Testovani
smiseného designu v eském prostiedi se aktualné vénuje projekt TACR feseny autory tohoto
clanku (2019-2021). V jeho ramci se zamétfujeme na vyhody a limity sbéru dat prostied-
nictvim kombinace dotazovani online a osobné s tazatelem, kdy CAWI je hlavnim moédem
nascho designu a CAPI slouzi k dosbéru neinternetové nebo jinak podreprezentované popu-
lace. Zajima nas také, do jaké miry je mozné sestavit pro online dotazovani nahodny vzorek
respondentli prostym navolavanim. Nize rozebereme vysledky pilotaze sociologického Set-
feni, ktera prob&hla v prvni poloving roku 2020. U&elem pilotaze bylo pravé testovat efekti-
vitu telefonické rekrutace pro dotazovani online, stejn¢ jako popsat charakteristiky ziskaného
vzorku a podobu nasbiranych online dat. K zapojeni CAPI mddu dojde v dalsi fazi projektu
v roce 2021.

Rekrutace pro CAWI: ochota k UCasti, skutecnd UCast a charakteristiky vzorku

Respondenti byli v ramci pilotaze pro online dotazovani rekrutovani telefonicky. Mobilni
telefonni Cisla byla generovana ndhodné (metodou RDD), pevné linky byly doplnény na
zaklad¢ existujici databaze spolupracujici agentury. Na kazdé nezvedajici volané ¢islo
bylo volano nejméné tiikrat. V pfipad¢é zajmu o ucast na Setfeni byli respondenti pozadani
o sdéleni zakladnich demografickych udaji a e-mailovou adresu, na kterou byla posléze
zaslana zprava s odkazem na dotaznik k vyplnéni na libovolném zafizeni s pfistupem
k internetu. Respondenti méli také moznost dotaznik vyplnit ,,na n¢kolikrat™ dle svych caso-
vych moznosti, coz byla strategie zapojend jako feSeni (1) mékkych odmitnuti zalozenych na
nedostatku ¢asu i (2) relativné dlouhého dotazniku.

Vysledek rekrutace je shrnut v Tabulce 3. Ta ukazuje, Ze vétSina obecné ceské populace
je na online sbéry pfipravena; chybéjici ,,zazemi“ (nema e-mail, nema internet) neumoznilo
iast 240 oslovenych osob (tj. cca 10 % ze vSech zvedajicich &isel). Cast&jsim (deklarova-
nym) divodem netcasti tedy bylo piimé odmitnuti (52 %) spiSe nez absence nutného vyba-
veni. Krom¢ vysokého podilu odmitnuti pilotdz narazila také na znacny podil nevyplné-
nych dotaznikti: vyplnéni piislibilo 752 respondenttli, dokoncenych dotaznikd bylo vsak jen
381 (4. vyplnila zhruba polovina'*). Zhruba tfetina respondenti dotaznik vibec neoteviela,
a to ani po e-mailové? a telefonické urgenci.’® Neni tak vyloucené, ze v piipadé nékterych
respondentl bylo uvedeni e-mailu ,,inikovou variantou” z rekruta¢ni situace.

Zjisténi jsou tedy v souladu se zahrani¢ni literaturou, podle niz byva CAWI mod typicky
pomérné nizkou néavratnosti (Callegaro et al. 2015, s. 137—143; Lozar Manfreda et. al. 2013).

14 Dalsich 15 % respondentii dotaznik pfinejmensim otevielo, piipadné jej zacalo vypliovat, vyplio-
véani v§ak nedokoncilo.

15 U pétiny dotazovanych jsme testovali vliv druhé e-mailové urgence a prodlouzeni doby dotazo-
vani, ale pfinos pro navratnost byl zanedbatelny.

16 Zhruba polovina telefonickych urgenci nebyla uspé$na — respondent nezvedl telefon; ani neceld
pétina urgovanych, ktera slibila dotaznik vyplnit, tak neucinila.
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Navic v testovaném designu nejde navratnost ani presné spocitat, pokud nedokazeme spo-
lehlivé odlisit nedovolana ¢isla od neaktivnich ¢i napftiklad zarucit priichod e-maild pies
navratnosti je pfitom mira jeho odchyleni od cilové populace, a tyto udaje spolu nutné nesou-
viseji (Antoun 2015, s. 105; Callegaro et al. 2015, s. 143—146; Chang a Krosnick 2009).
Oba parametry vzorku by pfitom mélo vylepsit zafazeni dal$iho vhodného médu. Konkrétné
v nasem designu sbéru dat predpokladame, ze dosbér pro internetové Setieni nedostupnych/
neochotnych respondentd osobnim dotazovanim nejen mirné zvysi navratnost, ale predev§im
pomtze pokryt skupiny respondentti podreprezentované v CAWI.

Tabulka 3: Vysledek telefonické rekrutace metodou RDD (absolutng)

Cislo neexistuje 3816
Nedovoldno 10 406
Odmitnuti Uasti 1250
Nehodi se k dotazovdani 414
a) nemd e-mail 240
b) ostatni ddvody (firma; neplnoletost) 174
Prislioeni vyplnéni 752
a) dokoncené dotazniky 381
b) nedokonc&ené dotazniky 115
c) dotaznik vibec neotevien 256
Telefondtd celkem 16 638

Pfes obecn¢ nizkou ochotu k tcasti neni slozeni vysledného vzorku vyrazné odchyleno
od zakladniho souboru (populace CR ve véku 18+). Parametry celé populace 18+, respon-
denti souhlasicich s vyplnénim dotazniku a respondentti, ktefi vyplnili cely dotaznik,
shrnuje Tabulka 4. Tyto vysledky soucasn¢ ukazuji, na které podreprezentované skupiny
by mélo v prubehu rekrutace cilit nasazeni dalsitho modu a ostatnich motivacnich prvku.
Vzorek byl v priméru o néco mladsi nez obecna populace; podreprezentovany byly osoby
ve véku 65+, nadreprezentovany naopak osoby ve véku 35-54 let. Setieni se také ¢astéji
ucastnily osoby vzdélanéjsi. Pravdépodobné z diivodu vyssi ucasti vzdélangjsich osob byla
vice zastoupena sidla nad 100 000 obyvatel a region Praha. Jinak bylo zastoupeni kraju,
obci raznych velikosti, vékovych skupin i muzi a zen v podstaté vyvazené. Dotaznikova
data, ne pfili§ ptekvapive, indikuji vliv ,,ICT selekce®, napt. ve srovnani s vySe uvedenymi
daty CSU. Pfistup k internetu mé&lo doma 94 % respondenti a 90 % pouzivalo internet
denné. K osobnimu uzivani m¢li respondenti v priméru dvé zafizeni, 87 % disponovalo
chytrym telefonem. Nejcastéjsi pfistup na internet byl pravé prostiednictvim chytrého tele-
fonu (48 % respondentil), 27 % respondentti vyuzivalo k pfistupu na internet nejcastéji
notebook, 18 % stolni PC.
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Tabulka 4: Srovnani piislibenych a skute¢nych vyplnéni s obecnou populaci a populaci 18+

Oficidlni statistiky Prislibena Ucast Dokonéené dotazniky
(N=752) (N=381)
Podil Zen v populaci 18+! 51 52 54
Promérny vék v populaci 18+2 Cca 50 44,5 47,7
Zeny 18+ Cca 51 45,3 48,5
Muzi 18+ Cca 48 43,7 46,9
Vékové skupiny' (%)
18-24 8 9 6
25-34 16 19 16
35-44 19 26 22
45-54 18 21 25
55-64 15 12 15
65+ 25 13 17
Vzdélanostni skupiny? (%) (25-64)
A 6 4 2 (N=7)
SS bez maturity 34 16 15
$S s maturitou (v&etn& VOS) 38 47 40
Vs 22 34 43
Distribuce podle velikosti obce* (%) (celd pop.) (18+)
<5000 39 30 29
5000-19 999 18 21 22
20 000-49 999 12 13 10
50 000-99 999 8 7 7
>100000 22 29 32
Distribuce podle kraje' (%) (18+)
Praha 12 17 19
Stredocesky 13 12 10
JihocCesky 6 6 6
Plzerisky 6 4 5
Karlovarsky 3 3 3
Ustecky 8 6 8
Liberecky 4 4 4
Krdlovéhradecky 5 5 3
Pardubicky 5 5 7
Vysoc&ina 5 5 4
Jihomoravsky 11 12 12
Olomoucky 6 6 5
Zlinsky 5 5 5
Moravskoslezsky 11 9 9

* populace 18+, kvéten/Cerven 2020, podil z platnych pfipadi, vSechny scénare

'k 31.12. 2019, Vetejna databaze CSU

2k 31. 12. 2019, vlastni ptiblizny odhad na zdklad¢ dat CSU (posledni vékova kategorie je 100+)
* popula¢ni data v r. 2018, Statisticka ro¢enka CR 2019 (https://www.czso.cz/csu/czso/24-vzdelavani-fvrddq28wv)
4 obecna populace (bez vkového omezeni) k 31. 12. 2019, Vefejna databize CSU (tabulka ,,Velikostni skupiny

obci — pocet obyvatel v obcich®)
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Metodologické otdzky: pouzitd zafizeni, zpUsob vypliovdni, soukromi a multitasking

Jak bylo shrnuto v prvni ¢asti textu, vyznamnymi problémy CAWI mohou byt mj. mnohost
zatizeni, multitasking a nedostatek soukromi (Conrad et al. 2017; Couper a Peterson 2017).
Nase data potvrzuji nutnost vénovat zvysenou pozornost designu dotazniku kvili rozmanitosti
zafizeni (a zaroven rozmanitosti operacnich systému a internetovych prohlizect), na kterych
jej respondenti vyplnuji. Z respondentti naseho vzorku vyplnila dotaznik na PC necela tte-
tina, na notebooku necela polovina a necela pétina pouzila k vyplnéni chytry telefon — shodné
neceld pétina vypliovala dotaznik na zafizeni s thlopfickou mensi nez 8 palct (cca 20 cm).
Celkem 93 % respondentt vyplnilo cely dotaznik na stejném zafizeni a 95 % respondentt
by pro podobny dotaznik vyuzilo stejné zatizeni i pfisté. Mod dotazovani (CAWI) vyhovo-
val 96 % respondentl; 3 % (N=13) uvedla, Ze by piisté rad&ji vyplnila papirovy dotaznik.!”
Respondenti pouzivali rizné nastroje vyplilovani dotazniku: 74 % vyuzilo mys, 12 % fyzic-
kou klavesnici, 24 % dotykovy displej a jednotky ptipadd virtualni klavesnici nebo elektro-
nickou tuzku. Srovnani délky textu u nejrozsahlejsi oteviené otazky v tomto ohledu ukazalo,
ze uzivatelé mysi a/nebo klavesnice napsali o 58 % vice znakl nez uzivatelé dotykovych
pristrojui (coz je v souladu se zahrani¢nimi zjiSténimi, napf. Tourangeau et al. 2017). Pfi pro-
gramovani dotazniku je také tfeba vzit v potaz orientaci zafizeni, nase data ale ukazuji, ze to
neni jednoduchy ukol. Mezi respondenty vyplitujicimi pomoci tabletu nebo chytrého telefonu
nebyla zfejma zadna prevazujici tendence; 48 % drzelo zafizeni na $itku, 46 % na vysku a 6
% sttidavé na vysku i na $itku.

Problém nedostate¢ného soukromi nebo nedostatecné pozornosti se v datech objevil
spiSe v malé mife. VétSina naSich respondentti (81 %) uvedla, ze dotaznik vypliovala doma
(16 % vyplilovalo v praci) a zhruba dv¢ tfetiny uvedly, ze to bylo bez pfitomnosti jinych osob
v bezprostfednim okoli. OvSem ani respondenti, v jejichz bezprostfednim okoli se jini lidé
nachazeli, nedeklarovali vliv tohoto faktoru na zplisob vyplnéni dotazniku. Témér vSichni
respondenti uvedli, ze dotaznik vyplnili peclivé, 81 % uvedlo, ze jej vyplnili zcela prav-
diveé a 18 % spise pravdiveé. Co se tyce tzv. multitaskingu, 27 % respondentti uvedlo, ze se
pri vypliovani dotazniku vénovali i néjaké jiné ¢innosti. Z odpovédi na otevienou otazku
o povaze téchto ¢innosti vyplyva, ze se vétsinou jednalo o konzumaci potravin, sledovani
TV, poslech hudby ¢i vyfizovani e-mailti. VSechna tato zjisténi jsou samoziejmé¢ omezena
tim, Ze jsou zaloZena na deklaracich respondentli a nase dalsi Setfeni bude testovat jejich
souvislost s mirou socialni zadoucnosti.

Diskuse a zavér

Shrneme-li tyto dil¢i poznatky, pak lze konstatovat, Ze zdkladni vstupni podminky pro
implementaci smiSeného modu s vyraznym podilem online dotazovani jsou v domacim kon-
textu vyhovujici — a to i pro ndhodné vybéry, tj. mimo online panely. Vybavenost populace
technickym zazemim a internetem je vysoka, samostatné vyplnéni online dotaznikli se pro

17 Preference modu, ve kterém dotazovani probiha, neni nic nového a je spojeno s ur¢itou mirou samo-
vybéru (Dillman et al. 2014, s. 421-426). Zde se ale objevil piekvapivé nulovy zdjem o varianty
CAPI a CATIL.
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respondenty s dostatecnou mirou motivace nezdd byt problémem. Prvotni tidaje o naklad-
nosti CAWI v ramci ndhodného vzorku jsou také pomérmné povzbudivé.!® Na druhou stranu
je vSak CAWI (pfinejmensim pfi telefonické rekrutaci) charakteristické nizkou navratnosti,
resp. vyraznym rozdilem mezi poctem pfislibenych a dokoncenych dotaznikti. CAWI samo
o sob¢é nemize generovat reprezentativni vzorek respondentli, a navic nabizi jednoduchy
,unik* z dotazovaci situace, coz je ve spojeni s nizsi Grovni motivace typickym prvkem
samovyplinovacich méda (de Leeuw a Hox 2011, s. 66—67; Smyth a Pearson 2011). V§e zmi-
néné odpovida mnoha zjisténim ze zahraniéi a predstavuje jeden z hlavnich divoda vyuziti
CAWI v kombinaci s dalsim modem, nikoli samostatné.

Nase data nadto ukazuji, Ze online méd ma fadu specifickych charakteristik, které mohou
byt potencidlné problematické a jimz bude muset byt v ramci smiSenych designii vénovana
zvySena pozornost. I ¢esti online respondenti mohou byt pfi vypliiovani méné soustfedéni
kvtli nachylnosti k multitaskingu. Z divodu mnohosti zafizeni a nemalého zastoupeni chyt-
rych telefont také mtize variovat podoba vizualni informace (tj. zobrazeni dotazniku), coz je
potencialnim problémem nejen v ramci CAWI, ale i v ramci napt. CASI pfi dotazovani ,,tvari
v tvar®. Dalsi testovani smiSeného modu se tedy bude muset zaméfit napiiklad na design
dotazniku srovnatelného napfi¢ mody, motivaci k vyplnéni CAWI, optimalizaci rekrutace
véetné zvazeni jinych opor vybéru, efekt modu a efekt zafizeni, a co je nejdulezitéjsi, kvalitu
a srovnatelnost vyslednych dat. Experimenty v ramci velkych mezinarodnich vyzkumnych
infrastruktur se pro takové testovani — diky ,,zazemi“, sdilenému know-how, pfedem
specifikovanému designu a moznosti mezinarodniho srovnani i inspirace — jevi jako dobra
prilezitost pro zapojeni ¢eskych vyzkumnych tyml. Nezanedbatelnou roli by vSak mélo hrat
1 ,,nezavislé” testovani na narodni urovni, které bude vychazet ze specifik ¢eského terénu.

Piikladem testovani na narodni urovni je predstavena pilotaz, ktera odhalila fadu proble-
matickych aspektt, jez je nutné fesit v ramci nasledujiciho Setfeni i dalSich studii podobného
formatu. Krom uz rozebrané¢ho podreprezentovani nékterych skupin a nizké navratnosti,
které by mély byt alesponi ¢aste¢n¢ adresovany zapojenim osobniho dotazovani a dalSich
motivacnich prvkd, se objevily alespon tfi témata k dalsi diskusi. Za prvé, RDD nemusi byt
nejefektivnéjsi metodou rekrutace pro online dotazovani a méla by byt experimentalné srov-
nana s alternativami jako stratifikovany vybér domacnosti nebo nahodna prochazka. Tyto
varianty by mély byt srovnany z hlediska ceny, kvality vzorku i kvality vyslednych dat. Za
druhé, v ramci vyvoje designu pracujeme s otazkou dosud nerealizovaného ovéfeni iden-
tity vypliiujici osoby. Tento prvek se jevi dulezitéjSim pro sbér pfes online panely (Craig et
al. 2013, s. 1-2; Jones et al. 2015, s. 688), ale sdruzeni ESOMAR (2015, s. 6) jej doporucuje
1 pro nepanelové online sbéry, pfestoze na stejném misté cituje studii o pochybném az kon-
traproduktivnim pfinosu tohoto kroku pro kvalitu dat (Courtright a Pashupati 2014). Za treti,
testovani sbéru dat zamérné pracovalo s dlouhym dotaznikem (asi 50 minut), a pfitom tato
délka muze byt kvili nevhodnosti pro CAWI jednou z pfic¢in nizké nadvratnosti. Literatura
k tomuto tématu zminuje negativni vliv délky dotazniku pfedevsim pro vypliovani na mobil-
nich zatfizenich (Toepoel a Lugtig 2018, s. 3) a dotazniky delsi nez 20 minut jako nevhodné

18 Komplexni finanéni srovnani tohoto designu s alternativou osobniho dotazovani ale budeme
schopni vyhodnotit az v dalsi fazi projektu.
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pro CAWI (Callegaro et al. 2015, s. 102; ESOMAR 2015, s. 10). Texty zaroven upozoriuji
na neutralni vliv délky i velmi rozsahlych dotaznik za urcitych podminek (Callegaro et
al. 2015, s. 101-102; Christmann et al. 2018). My jsme se tyto podminky pokusili naplnit a)
vyuzitim co nejvice motivacnich prvkl a b) ukladanim pribézného vypliovani, ke kterému
se respondenti mizou kdykoli vratit.

Nejperspektivnéjsi variantou smiSeného modu je dotazovani online (CAWI) s dosbé-
rem neinternetové populace jinym zpisobem. Atraktivita tohoto feseni dale roste v kontextu
nartstajici technologické gramotnosti a vybavenosti populace, novych softwarovych moz-
nosti pro kombinaci moédu, rostoucich nakladt na praci tazatelt i telefonnich operatort a kle-
sajici ochoty tcastnit se tradi¢nich modu sbéru. Jak ¢lanek ilustruje, prakticky vSechna nejvy-
znamngj$i socidlnéveédni Setfeni mezindrodniho rozsahu piechazeji na smiSeny madd s rostouci
roli CAWI, anebo tyto moznosti alespofi testuji. Rada prvkt vyvinutych v nékterych zemich
(opora vybéru, funkéni a legislativné proveditelnd forma odmén, mira a zptisob pouzivani
komunikacnich technologii) v§ak muze fungovat odlisn€¢ v ¢eském prostiedi (Martin 2011,
s. 21-22; Villar a Fitzgerald 2017, s. 269-270), a proto je nutné testovani novych forem dota-
zovani v tuzemském kontextu.

Dle dil¢ich zjisténi této studie ma smiSeny mdd perspektivu i v ceském prostiedi; tech-
nicka stranka pouziti smiSeného modu postaveného na CAWI je realizovatelnd a dalsi usili
je tieba vénovat metodologickému vyvoji této podoby dotazovani a edukaci ohledné jejich
moznosti a specifik nasbiranych dat. V neposledni fad¢ je tfeba zdUraznit potfebu zvazo-
vat vyuziti vice modi (nebo pozdé€jsi prechod na jiny mdd) jiz ve fazi tvorby dotazniku
nebo jeho polozek. Tyto nastroje by mély byt vyplnitelné nejen v riznych mddech, ale
nardzeji. Zlatym standardem se v tomto ohledu stdva unimode design pii tvorbé dotaznika
(Bethlehem a Biffignandi 2011, s. 249) a responzivni web design v oblasti softwaru pro sbér
dat (Callegaro et al. 2015, s. 201). K feSeni nadale zlstavaji otdzky vlivu smisené¢ho médu
na kvalitu dat, miry srovnatelnosti odpovédi napfi¢ moédy nebo vlivu zmény modu na srov-
natelnost v Case. V této stale nové a dynamicky se rozvijejici oblasti je tak zapotiebi dalSiho
testovani a metodologickych experimentl, k ¢emuz bychom chtéli nase ¢tenarky a Ctenare
dirazné povzbudit.
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