Skolsky psycholég/Skolni psycholog 20 (2), 34-49

ULOHA SKOLSKEHO PSYCHOLOGA PRI PRIPRAVE A SUPERVIZII
ROVESNICKYCH MEDIATOROV V ZAKLADNEJ SKOLE

THE ROLE OF SCHOOL PSYCHOLOGIST BY TRAINING AND SUPERVISION
OF PEER MEDIATORS AT ELEMENTARY SCHOOL
Mgr. Michaela Soucek Vanova, PhD.
Katedra psychologie Pedagogickej fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici

Abstract: The article analyses importance of professional activity of a school psychologist in the process of
preparing school peer mediators at the second stage of primary school. The specifics of school mediation, the
course of the mediation process, as well as the personality of the mediator and his mediation skills are
characterized. The process of selection, training and supervision of the school peer mediators is described.
Emphasis is placed on the specific role of the school psychologist as an expert in the various stages of preparation
of the peer mediators. The created model of systematic preparation of the peer mediators can serve as inspiration
and practical guidance not only for the school psychologists, but also for a social pedagogues, educational advisors
or prevention coordinators.
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Abstrakt: V prispevku je analyzovany vyznam odbornej Cinnosti $kolského psycholdga v procese pripravy
Skolskych rovesnickych mediatorov na druhom stupni zakladnej skoly. Charakterizované su Specifika skolske;j
mediacie, priebeh media¢ného procesu, ako aj osobnost’ mediatora a jeho mediacné zru€nosti. Popisany je proces
vyberu, tréning a supervizia skolskych rovesnickych mediatorov. Akcent je kladeny na konkrétnu ulohu skolského
psychologa ako odbornika v jednotlivych etapach pripravy rovesnickych medidtorov. Vytvoreny model
systematickej pripravy rovesnickych medidtorov moze slazit' ako inSpiracia a prakticky navod nielen pre
Skolskych psycholdgov, ale aj socialnych pedagdgov, vychovnych poradcov ¢i koordinatorov prevencie.
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Uvod

Skola patri medzi najdolezitejie prostredia socializacie deti a dospievajticich, pri¢om plni
vyznamné edukacné aj vychovné ulohy. Mala by byt’ bezpe¢nym miestom, kde si mézu deti
amladi Tudia okrem osvojovania novych vedomosti a zru¢nosti napliiiat’ svoje potreby
a komplexne sa rozvijat' v osobnostnej aj socialnej oblasti. Skolsky psycholég, odbornik
posobiaci priamo v §kolskom prostredi, svojou ¢innostou vyznamne prispieva K vytvaraniu
a udrziavaniu pozitivnej socialnej klimy v skole. J. Hvozdik (1986, 192) za hlavnu funkciu
skolského psychologa poklada ,,rozvijanie osobnosti prostriedkami a metdédami psychologicke;j
vedy, prostriedkami a metédami, ktoré profesiondlne aplikuje psycholég za spoluprace

S pedagdgmi, rodi€mi a inymi CiniteI'mi vychovy v Skolskej praxi“. Zaroven upozoriiuje na
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fakt, Ze Skolsky psycholog nepracuje len s dysfunkénymi prvkami (rieSeni problémov), ale
zucastiuje sa tiez na inovacii vychovy a vzdelavania, prispieva k rozvijaniu Skoly ako systému
a jeho tlohou je pracovat aj na zlepseni celkovej klimy skoly (Hvozdik, 1986). Preventivna
¢innost’ Skolského psychologa ovplyviiuje vytvaranie priaznivych Skolskych podmienok pre
ziakov aj uCitel'ov (GajdoSova, 1998; Valihorova & Laj¢iakova, 2014). GajdoSova et al. (2010)
d’alej dodévaju, ze Skolsky psycholdg ma svojou pracou prispiet’ k rozvijaniu osobnosti ziakov
a k ich dusevnému zdraviu prave optimalizaciou Skoly ako systému.

V Skole sa na jednom mieste aVvjednom Case stretava mnozstvo l'udi, ktori sa navzajom
kontaktuju, vytvaraju vztahy, a preto prirodzene vznikaji medzi nimi konflikty a potreba ich
rieSenia. Medidcia v Skole riesi konflikty medzi ziakmi, medzi pedagdgmi, medzi Ziakmi
a pedagoégmi, medzi pedagdégmi a vedenim. Pri takomto type mediacie je vhodna ucast’
a vedenie celého procesu profesiondlnym mediatorom (Bieleszova, 2012). Okrem spojenia
Skolskd medidcia sa v odbornej literatire stretdvame s pojmami ako ,,mediacia v skole®,
,rovesnicka medidcia®, ,,detskd medidcia®. Rovesnicka mediacia je jednym z druhov Skolske;j
mediacie, kedy samotnym medidtorom je ziak — rovesnik. Rovesnicka mediacia byva tiez
oznacovana ako peer medidcia a rovesnicky mediator ako peer mediator. V pripade detskej
medidcie je medidtorom tiez rovesnik, ale medidcia sa uskutociiuje v inom nez Skolskom
prostredi. V prispevku chapeme Skolski mediaciu ako proces, ktory je realizovany
vyskolenymi rovesnickymi medidtormi. Uvedomujeme si, Ze toto vymedzenie nie je celkom
korektné, avSak v nami realizovanom projekte skolskej mediacie, ktory uvadzame ako priklad
Z praxe, boli rovesnicki medidtori oznaceni ako Skolski medidtori. Mediécia je dobrovolna
a ustretova, to znamena, ze rozhadané strany sa zacastiuju mediacie dobrovolne a mézu z nej
kedykol'vek odstupit’ alebo ju prerusit’. Zodpovednost’ za vyrieSenie sporu je do vyraznej miery
ponechana samotnym Uc€astnikom, mediacia je zaloZena na Cestnosti, nevyZaduju sa dokazy, ¢i
svedecké vypovede (Hola, 2011). Mediacia je postavena na pravdovravnosti, a ked’ze strany
maji moznost’ samostatne o sebe rozhodnut, st ovel'a priamejsie a lepSie spolu komunikuja.
Existuje tiez aj moznost’ oddelenej mediacie v pripade, Ze rozhadané strany nie st schopné
spolu komunikovat’, ale su ochotné riesit’ spor dohodou. Kamarasova (2017) zdoraziuje, Ze pri
mediécii sa Ucastnici snazia dospiet’ k obojstrannej dohode ¢o najrychlejsie a pre obe strany ¢o
najprijatelnejSou cestou. Dohoda, ktora je sprostredkovand mediaciou, resp. medidtorom nema

Statit vitaza a porazeného, ale je uzatvarana na principe win-win, teda vyhra-vyhra.

Teoretické vychodiska rovesnickej mediacie
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Medzi teoretické vychodiska rovesnickej mediacie Hold (2014, 244-249) zarad’uje filozofiu
(najmé etiku), pravo, sociologiu, psycholdgiu a pedagogiku. Pri analyze psychologickych
vychodisk zdoraziuje aspekty prostredia a aspekty jednotlivca. Jednym z faktorov socidlneho
prostredia, ktoré cielene pdsobia na regulaciu spravania a myslenia l'udi, v naSom pripade
ziakov aich sposobu rieSenia socidlnych situdcii, st socidlne normy. Socidlne normy st
chapané ako pravidla, ktoré sa vzt'ahuju ku konkrétnej skupine, napr. Skolske;j triede. Pravidlo
sa stane normou len vtedy, ak je prijaté a reSpektované ¢lenmi skupiny (Vyrost & Slaménik,
1998). V socialnej skupine si ziaci moézu uspokojovat svoje zakladné socialne potreby
arozvijat komunikacné a socidlne zrucnosti. V stlade s poznatkami vyvinovej psychologie
pokladédme u ziakov v obdobi dospievania za klIic¢ové vychodisko peer mediécie ich potrebu
identifikacie s rovesnickou skupinou ¢i jednotlivcom, ktory méze sluzit’ ako vychovny vzor
(Vagnerova, 2008). V programe rovesnickej mediacie sa predpokladd, ze deti budl prirodzene
napodobilovat’ spravanie rovesnikov v naro¢nych (konfliktnych) socidlnych situaciach,
prisposobia sa im a prijml ich ako vzory svojho spravania. Uvedené je v sulade s tedriou
socialneho ucenia (Oravcova, 2004), o ktoru sa rovesnicka mediacia opiera v tomto bode. Peer
mediacia ma z aplika¢nych oblasti mediacie vychovnl zlozku akcentovanu pravdepodobne
najviac. ,,Cielom peer mediacie je objavenie vlastného potencialu deti na konstruktivne
rieSenie konfliktov a jeho posiliiovanie... Snahou je rozvoj osobnostnych vlastnosti, ktoré
prispievaju k pozitivnej socializacii dietata a budovaniu hodnét dobra, spolupatri¢nosti,
kooperacie, zodpovednosti a spoluzodpovednosti. (Hold, 2001, 250). Vychovny akcent je
kladeny na rozvoj komunika¢nych a socialnych zruénosti ziakov, ktorych osvojenie je
predpokladom pre vytvaranie pozitivnej socialnej klimy v Skole, priatel'skych vztahov medzi
ziakmi a ich prosocialnym spravanim. Aby toto edukacné pdsobenie bolo dlhodobé a trvale,
vyndra sa potreba koncepcného zavadzania principov mediacie aj do Skolskych vzdelavacich
programov ¢i u¢ebnych osnov.
Bieleszova (2013) uvadza, Ze mediacia v Skolach pomaha najCastejSie s rieSenim tychto
konfliktov:

e ohovdranie — hovorenie poza chrbat, najma Gto¢né, posme$né a nepravdivé vyroky,

spor typu ona povedala/on povedal,
o slovné hadky - nedorozumenia, nesuhlas, osoCovanie, pokrikovanie,
e nevhodné spravanie v triede —najcastejSie vyruSovanie ostatnych spoluziakov,

obt’'azujuce opisovanie, vtipkovanie, rozpravanie, predvadzanie sa,
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e Ziarlivost’ - medzi spoluziakmi, na spoluziakov, kamaratov, ziarlivost na uspechy
v skole alebo v mimoskolskych aktivitach,

o fyzicky utok alebo bitka,

e vniknutie do sikromia - odcudzenie sukromnych veci, ich pozi¢anie a pouzivanie bez
dovolenia, prezradenie dovernych informacii 0 spoluziakovi inej osobe.

e vzt’ahové konflikty - spory o tom, kto s kym, preco chodi a prestal chodit’ a kto komu
prebral dievca, chlapca, pripadne Ziarlivost’ partnerov.

o medziskupinové konflikty - ndzorové, rasové alebo mensinové konflikty, verbalne aj
fyzické utoky medzi jednotlivymi skupinami.

e teritoridlne spory - spory tykajiace sa privlastnenia teritoria - v Skole prisvojovanie si
urcitého miesta skupinou, prisvojovanie si miesta na sedenie, na vylete hadky o postel
v chate, miesto na sedenie, kto sa ako rozt'ahuje v lavici.

e triedne alebo skupinové rozhodovania - kam poéjdeme na vylet, kde a za akych
podmienok urobime oslavu, kto bude reprezentovat triedu v Skolskej alebo

mimoskolskej akcii.

Priebeh media¢ného procesu

Samotny mediacny proces mé niekol'ko faz, pricom rozni autori vymenuvaji 6 — 9 etap alebo

krokov. Hola (2003, 102-111) uvadza nasledovné fazy mediacného procesu:

1.

zaCiatok mediacie — mediator struénym sposobom zhrnie zdklady mediacného procesu,
ulohu mediatora a zdérazni dobrovolnost’ ucasti stran. Vysvetli pravidld media¢ného
procesu, pricom jeho cielom je tieZ ziskat' doveru stran a navodit’ atmosféru vhodnu pre

dalsie fazy.

. ziskanie informacii — najskor jedna a potom druhé strana maji moznost’ popisat’ konfliktn

situaciu zo svojho pohl'adu, mediator dohliada na dodrziavanie pravidiel slusného spravania
a vyvazenost Casového priestoru pre obe strany, v pripade potreby kladie stranam

objasniujuce otazky.

. porozumenie zdujmom — obe strany komunikuju navzijom, pri¢om hladaja spolocné

hodnoty, nazory a potreby. Mediator je v tejto faze velmi aktivny, vyuziva techniky
parafrazovania, zrkadlenia pocitov, kladenia otazok a zhrnutia. V zavere spolo¢ne so

stranami definuje sporné body v konflikte.

. hl'adanie rieSeni — mediator podporuje strany V tvorivom hl'adani rieSeni, ktoré hodnotia

a posudzuju az v zavere a vyberaju tie najlepsie navrhy.

37



Skolsky psycholég/Skolni psycholog 20 (2), 34-49

5. vytvaranie dohody — uloha mediatora je, aby bola dohoda konkrétna, realisticka
a dosiahnutel'nd, jednotlivé body dohody, ktoré maju strany plnit’ by mali byt meratel'né
a ¢asovo ohranicené.

6. ukoncenie mediacie — tzv. zavere¢né slovo, mediator zhrnie priebeh celého procesu, oceni

vysledok a snahu stran, prip. sa stanovi termin kontrolného stretnutia, ¢i sa plnia body

dohody.

Rovesnicky mediator
V spore dvoch stran predstavuje mediator tretiu nezavisli a nezaujata osobu, ktora pomaha
stranam identifikovat’ ich zaujmy a podporuje ich, aby hl'adali spolo¢né praktickeé rieSenie ich
sporu. Mediator sa snazi pochopit, ako sa strany na konflikt pozeraji a ako prezivaju realitu.
Pomaha im preskumat’, pochopit’ a objasnit’ ich vzajomné potreby a zaujmy a uci ich vzajomne
sa pocuvat’ a vymienat’ si potrebné informacie. Zbiera informécie o pripade (a zaroven ich
sprostredkovava strandm), tie d’alej analyzuje, definuje v spolupraci so stranami sporné body
konfliktu a rozliSuje ich zavaznost. Nestrannost’ znamend, Ze nenadfza ani jednej strane,
nekritizuje, neradi, nesudi, nehl'adé vinnika. Dbé na to, aby vysledna dohoda nebola uzatvorena
na ukor niekoho alebo nasilnym sposobom. Mediétor sa snazi byt’ pre obe strany pomocnikom
V emocionalne narocnej situdcii, poskytuje strandm socialnu podporu, poctva ich, snazi sa ich
pochopit’ a povzbudit. Pri vybere medidtora je potrebné zvazit, o aky druh sporu sa jedna
a osobu mediatora vyberat s prihliadnutim na predmet sporu tak, aby jeho osobnostny
aj profesijny profil zaru¢oval predpoklad na efektivnu a uspe$nti mediaciu.
Zakladné povinnosti medidtora st presne vymenované v Zakone ¢. 420/2004 z. Z. o mediécii,
§ 4, ods. 2, pism. a). V suvislosti s pripravou Skolskych rovesnickych mediatorov pokladame
za dolezité spomenut’ najmai tieto povinnosti:

e vykonavat’ svoju ¢innost’ osobne, Cestne, svedomito, nezavisle, nestranne, dosledne,

s nalezitou odbornou starostlivostou, a pritom dbat’ na ucelnost a hospodarnost’

vykonu mediacie,

e gspravat sa spdsobom, ktory neznizuje dostojnost’ a vaznost mediacie, osoby

mediatora, 0osdb zucastnenych na mediacii a osob prizvanych medidtorom,

e informovat pred zacatim medidcie o svojom postaveni v medidcii, o priebehu

mediacie, zasadach, ucele a spdsobe vedenia mediacie, o sposoboch jej ukoncenia,
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reSpektovat’ nazory osOb ztcastnenych na mediacii a vytvarat podmienky na ich
vzajomnu komunikaciu a na zmierlivé riesenie, ktoré bude zohl'adnovat’ ich zaujmy,

podpisat’ dohodu, ktora je vysledkom mediacie, alebo odmietnut’ podpisat’ dohodu,
ktora je vysledkom mediacie, ak je zrejmé, ze odporuje zakonu, obchadza zakon alebo

sa priec¢i dobrym mravom;

Medzi osobnostné vlastnosti mediatora zarad’uje Hola (2003, 87-89) predovsetkym:

celkovu zrelost’ — stabilita osobnosti, zvladanie emocionality,

myslenie — samostatnost’, flexibilita, kreativita, konStruktivne a analytické myslenie,
vynaliezavost, logické uvazovanie, improvizacia, duchapritomnost’,

vysoké moralne kvality — nestrannost, etika, bezuhonnost,, poctivost’, sebaistota,
schopnost’ adekvatnej reakcie na situaciu, organizacny talent,

socialne schopnosti — nadvédzovanie kontaktov, empatia, ziskavanie dovery, dobré
komunikacné schopnosti,

ochota arespekt k stranam — reSpektovanie osobnej dostojnosti, prekonavanie
predsudkov, nepodliehanie predbeznym a nepodlozenym odstudeniam,

vonkajSi prejav — vystupovanie, vzhl'ad, kultirnost, prisposobenie vystupovania

konkrétnej situdcii.

Osobnostné vlastnosti rovesnickeho mediatora, najmi zrelost, ucta areSpekt k druhym,

moralne vlastnosti, ochota a zaujem pomoct’, patria z nasho pohl'adu medzi jeho najdolezitejsie

predpoklady, podobne ako je tomu pri profesionalnom mediatorovi. Podobny nazor zastava

Bieleszova (2013), ktora tvrdi, ze rovesnicky mediator by mal byt’ akymsi modelom, vzorom

pre ostatnych Ziakov. Urcite by nemal sudit’ alebo sa posmievat’ druhym ziakom, neurazat’ ani

tych, ktori urdzaju ostatnych. Mal by byt v§imavy, pozorny a empaticky, vediet’ sa vzit' do

druhej osoby. Medzi d’alsie vlastnosti rovesnickeho mediatora zarad'uje:

- byt’ ochotny pomdct’,

- spoznat’ 'udi lepSie ako ostatni,

- nevidiet’ rozdiely, ale vidiet’ to, ¢o I'udi spaja,

- zastat’ sa druhych, ked’ si to situdcia vyzaduje,

- vediet’ nadviazat’ komunikéciu, prihovorit’ sa a povzbudit,

- bavit’ sa so Ziakom slusne, tctivo, bez ohl'adu na vyzor,

- byt’ doveryhodny, aby v iom mal ziak istotu.

Skuto¢nost’, Ze rovesnicky mediator pozna skolské prostredie, z ktorého pochadzaja ti¢astnici

sporu, moze byt pre medidtora vel'mi ndpomocné. Okrem toho vSak potrebuje ziskat’ konkrétne
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odborné vedomosti o druhoch konfliktov, ich priebehu a efektivnom rieseni. Tieto vedomosti

by mal ziskat’ v priebehu cielenej pripravy, Specialneho tréningu alebo vycviku.

Model systematickej pripravy $kolskych rovesnickych mediatorov

Mediator na uspesné vykonavanie svojej profesie potrebuje disponovat’ jednak odbornymi
znalost'ami, ktoré zahfnaju vedomosti z oblasti vecného problému konfliktu (napr. znalosti
Z oblasti prava, obchodu, techniky...) a odborné znalosti metody mediécie ziskané vzdelavanim
v mediacii. Aby Skolsky rovesnicky mediator mohol uspesne viest mediacné stretnutia
s d’alSimi ziakmi Skoly, potrebuje mat’ na vykon svojej ¢innosti podobne ako mediator osvojené
odborné vedomosti a praktické komunika¢né a socialne zrucnosti. V Pedagogicko-
organiza¢nych pokynoch na skolsky rok 2019/2020 je zaradené odporucanie, aby sa v oblasti
rieSenia konfliktov vyuzivalo vzdelavanie v Skolskej mediacii ako u¢innej metdde rieSenia
konfliktov cestou dohody.

Hola (2014) uvadza, Ze prvy skolsky program rieSenia konfliktov bol realizovany v roku 1972
v New Yorku. Tento program viedol deti k novej, tvorivej reakcii na konflikt, ktora spoc¢ivala
v nenasili, spravodlivosti, pomoci a osobnej integrite. Bednaiik (2001) konsStatuje, ze
alternativne rieSenie konfliktov sa stalo sicast'ou vzdeldvania a neskor bolo aj integrované do
oficidlneho rozvrhu $kol. Programy Skolskej mediécie sa realizovali aj v d’alSich krajinach ako
Holandsko, Anglicko, Kanada, Izrael. Hanson (in Hol4, 2014) pri merani efektivnosti
rovesnicke] mediacie zistil, Ze aZ u 36% deti sa zniZilo spravanie suvisiace so slovnym
urazanim, telesnym napadanim. Programy rovesnickej mediacie st prospesné pre dieta ako
jednotlivca aj pre Skolu ako inStiticiu. Medzi preukdzané zistenia patri zvySenie sebaucty
a zlepSenie vzt'ahov medzi Ziakmi a celkovo lepSej socialnej klimy Skoly. Pridanou hodnotou
mediacie je, Ze vnaSa do prostredia $kol toleranciu, trpezlivost, reSpekt a Uctu, zdravu
komunikaciu, rozvija zodpovednost, doveru, kritické myslenie, samostatnost’ a empatiu.
V bezpecnom a priatel'skom prostredi sa moZu Ziaci nielen lepSie ucit’, ale aj rozvijat’ svoje
zivotné zrucnosti a socializovat’ sa (Tyrrell, 2002 in Mitasova, 2019; Stacey, 1996). Cielom
programu peer medidcie je tieZ zlepSenie schopnosti sledovat svoj vlastny hnev, zlepSit
vedomosti 0 konfliktnych situaciach, rieseni konfliktov a mediacii a ziskat' zrucnosti
konstruktivne riesit’ konflikty (Hola, 2014, 249). ,,Nadobudnuté zruc¢nosti peer mediacie su
prinosom pre mladych l'udi nielen v Skole, ale aj v kontexte rodiny ¢i prace. Programy
pripravuju deti ako mladych ob¢anov spolo¢nosti i tym, Ze im poskytuji praktické skuisenosti
demokratického spdsobu spoluprace s uciteI'mi a zamestnancami $koly v udrziavani funk¢énosti

programov spdsobom, ktory tradi¢né hierarchicky usporiadané vztahy v skolach neumoziuju.*
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(Mitasova, 2019). Programy peer mediacie dopiiaju celoskolskt politiku v oblasti discipliny
a pozitivneho spravania, pretoZze pomahaju vytvarat bezpecné prostredie. Podkladom pre
vypracovanie modelu systematickej pripravy skolskych rovesnickych mediatorov bola jednak
analyza vybranych metodickych priruciek (Bednatik, 2001; Bieleszové, 2013; Block & Blazej,
2005; Centrum inkluze, 2019), ako aj analyza a reflexia osobnej skuasenosti s pripravou
a sprevadzanim rovesnickych mediatorov Vv zakladnej Skole pocas dvoch Skolskych rokov
Z pozicie skolskej psychologicky.

Pripravu skolskych rovesnickych mediatorov delime do troch faz:

1. predpripravna faza

Uspesné zavedenie programu rovesnickej mediacie si vyzaduje vela Gasu a usilia,
presvedcovacie schopnosti a prostriedky. Pred samotnym vycvikom, ktorého Struktiru aj
obsahovli népln predstavujeme neskor, prebieha predpripravna faza, ktorej cielom je
propagacia myslienky vzdelavania rovesnickych mediatorov aich samotny vyber. Autori
metodiky peer mediacie (Centrum inkluze, 2019) zdoéraznuju, ze pri vybere ziakov, ktori buda
zaradeni do tréningu rovesnickej medidcie, bertt do uvahy tieto kritéria: dobrovolnost’, vek,
pohlavie, triedne zastipenie. Odportac¢aju, aby skupina budicich mediatorov bola réznoroda.
Zarovei je potrebné klast’ doraz na socialne a komunikacné zru¢nosti ako schopnost’ aktivneho
pocuvania, empatické porozumenie, zmysel pre humor, schopnost klast' spravne otdzky
Vv spravnej chvili.

2. hlavna faza

Tréning Skolskych mediatorov pokladdme za hlavni fazu systematickej pripravy peer
mediatorov. Jeho cielom je umoznit’ ucastnikom rozpoznat a rozsirit' vlastny potencial
kl'aCovych zdrojov (vlastnosti, motivov, vedomosti, zru¢nosti) a naucit’ sa ich vyuzivat
k dosahovaniu efektivneho vykonu v role mediatora. Predpokladom pre tspesné zvladnutie
tohto ciela je ziskanie potrebnych odborné vedomosti arozvoj tzv. mikkych zruénosti.
Délezitou sucastou vycviku je vytvorenie priestoru pre Ucastnikov, aby si sami rozvinuli
schopnosti efektivne rieSit' konflikty pre nich primeranym a zrozumitelnym sposobom
(Centrum inkluze, 2019). Nadobudnuté zru¢nosti moze rovesnicky mediator vyuzit' réznym
sposobom, napr. pri zmierovani napitia v triede, pri individudlnych rozhovoroch so
spoluziakmi, v situdcii, ked’ sa zastane in¢ho spoluziaka pred inym Ziakom, doddvanim odvahy
a povzbudzovanim slabsich Ziakov k vyjadreniu svojho nazoru, pri konzultacii s uéitel'om
alebo svojou priamou uUc€astou na rieSeni konfliktu prostrednictvom mediacie (Bieleszova,

2013).
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Existuje niekolko spdsobov realizacie samotného vycviku alebo tréningu Skolskych
rovesnickych mediatorov (Bednaiik, 2001; Bieleszova, 2013; Centrum inkluze, 2019). Rozsah
vycviku je priblizne 40 hodin a Ziaci pocas jeho priebehu ziskajii vedomosti z oblasti rieSenia
konfliktov, priebehu mediécie a na zaklade praktickych cviceni si rozvijaji konkrétne zruénosti
potrebné pri rieSeni konfliktov ako aj pri vedeni mediacnych stretnuti. Vycvik je mozné
realizovat’ bud’ jednorazovo napr. pocas vikendu alebo v priebehu dlhsieho ¢asového obdobia
pocas niekol’kych stretnuti. Miestom mdze byt samotni Skola, ale aj priestory mimo $koly.
Lektormi by mali byt idealne odbornici, ktori sami presli vycvikom rieSenia konfliktov alebo
podobnym programom zameranym na rozvoj komunika¢nych a socialnych zruc¢nosti.
ZanajdolezitejSie zruc¢nosti rovesnickych mediatorov pokladaju autori metodiky peer mediacie
tieto (Centrum inkluze, 2019):

e schopnost’ aktivneho poc¢uvania,

e hladanie dblezitych faktov,

¢ identifikacia spornych bodov,

e preformulovanie spornych bodov prostrednictvom spornych stran na riesent,

e ulahcenie vzajomnej dohody.
Podobné oblasti, ktorym je potrebné venovat’ pozornost’ pri nacviku konkrétnych media¢nych
technik mediatorov zdoraziuje Holé (2013, 123):

1. Empatické porozumenie je schopnost’ mediatora vcitit' sa do prezivania sporiacich sa
stran a jeho snaha porozumiet’ ich vnutornému preZivaniu, avSak medidtor si zachovava
profesiondlny odstup.

2. Aktivne pocivanie poméaha medidtorovi porozumiet’ obsahu rozpravaného a ziskat’ nové
informacie, priom vyuziva otvorenu re¢ tela, povzbudzuje strany k rozpravaniu,
objastiuje, parafrazuje alebo preformuluje citovo ,,nabité* vyroky na miernejSie a tiez musi
dokézat’ zhrnut’ dolezité fakty a myslienky, ktoré zazneli.

3. Pytanie sa (kladenie otazok) — prostrednictvom tejto techniky ziskava mediator d’alSie
informacie, ale tiezZ podnecuje ucastnikov k d’alSiemu rozpravaniu.

4. Spolumediiacia — moznost’ viest mediacny proces spoloc¢ne s d’alS§im mediatorom, pricom
jeden je tzv. hlavny a druhy vedl'ajsi mediator alebo st obaja rovnocennymi partnermi.

Rozvoj konkrétnych media¢nych zrucnosti sa deje zvycajne prostrednictvom modelovania
mediacného procesu, rolovej hry, pri ktorej kedy dvaja Gi€astnici tréningu predstavuja strany
sporu a mediator vedie cely mediaény proces od zaCiatku az po koniec mediacie, teda

zaverecné podpisanie dohody. Pocas tréningu je vhodné venovat’ sa aj vymedzeniu typov
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konfliktov, ktoré¢ st vhodné na mediaciu rovesnikmi. Medzi nevhodné pripady patria napriklad
tieto situdcie:

e (castnici su pod vplyvom navykovej latky,

e zUCastnené strany nie su schopné brat’ do uvahy zaujmy toho druhého,

e jedna zo strdn ma vazne bariéry, napr. emocného charakteru (neutichajuci plac, stres

zo situdcie, agresivne vybuchy).

Na Slovensku sa Vv sucasnosti venuje tréningu Skolskych rovesnickych mediatorov Mgr.
Dusana Bieleszova, ktord okrem samotného vzdelavania mediatorov §iri myslienku Skolske;j
a rovesnickej medidcie v Skolach, spolupracuje s Asocidciou medidtorov Slovenska, aktivne
publikuje (je autorkou niekol’kych kniznych publikacii a ¢lankov) a tiez propaguje aktivity na
webstranke www.skolska-mediacia.sk. Pocas tréningu sa rovesnicki mediatori naucia
pozorovat’ emocie a prejavy spoluziakov, rozlisit' jednotlivé §tadia konfliktu, chapat, ¢o
ovplyviiuje neschopnost’ komunikovat’ a riesit’ konflikty. Dokazu lepSie spoznat’ sprievodné
javy negativnych emocii sprevadzajucich hadky v triede, tvorit vhodné otazky, pomahat
spoluziakom vyjadrit’ pocity, myslienky, priania, zvazovat dosledky, jasne formulovat
myslienky, timit’ napétie smerujuce k agresivite medzi spoluziakmi a riesit’ konflikty dohodou
a zmiernovanim.
3. realizacna faza
Pri systematickom zavadzani Skolskej rovesnickej mediacie do prostredia zakladnej skoly je
dolezité, aby sme mysleli aj na realizacnu fazu po skonceni tréningu medidtorov. Idedlne je, ak
sa eSte v priebehu vycviku podari naplanovat’ spolo¢ne s vySkolenymi mediadtormi jednotlivé
kroky smerujuce k propagacii Skolskej mediacie medzi ucitel'mi a ziakmi Skoly, ako aj d’alSie
spolo¢né stretnutia Skolskych rovesnickych mediatorov. Na niektorych Skolach vznikaju tzv.
kluby mediatorov, v ktorych sa medidtori pravidelne stretavaju a predavaju si svoje skiisenosti
s realizaciou medidcie. Je vhodné, ak Skola disponuje samostatnou miestnost’ou, v ktorej mézu
prebiehat’ mediacné stretnutia a mozu sa Vv nej stretavat’ aj mediatori. Dolezité je tiez urcit si
miesto, kde bude ulozend dokumenticia k jednotlivym pripadom (jednd sa o citlivé
informacie).
Stretnutia mediatorov sa mézu realizovat’ aj za pritomnosti supervizora, pricom mézu spolocne
prebrat’ naro¢né pripady alebo si vyjasnit’ niektoré pochybnosti. Bednatik (2001, 9) okrem
analyzy konkrétnych pripadov dodéva, ze na superviznych stretnutiach je mozné pokracovat
v rieSeni d’alSich simulacii konfliktov a nacviku $pecifickych komunika¢nych zru¢nosti. Sme

toho nazoru, ze Skolsky psycholdg je vhodnym odbornikom na poziciu supervizora pocas
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tychto stretnuti. Bednaiik (2001) d’alej odporuca, aby Castost’ tychto stretnuti bola aspon raz do
mesiaca v rozsahu 1-1,5 hodiny. Na stretnutiach mediatorov je tiez vhodné venovat’ sa priprave

propagacie Skolskej mediacie.

Projekt Skolskej mediacie — priklad z praxe
Zakladna Skola, na ktorej bol projekt Skolskej mediécie realizovany v obdobi dvoch Skolskych
rokov, si kladie za ciel rozvijat socidlne a komunika¢né zrucnosti (ako napr. aktivne
poclvanie, empatia, spolupraca, zodpovednost) U ziakov priebezne od nastupu do Skoly,
pricom v piatom ro¢niku absolvuju celoro¢ny vzdelavaci program zamerany na tréning
zrucnosti efektivneho rieSenia konfliktov. Projekt Skolskej mediacie bol realizovany
V nadvédznosti na tuto pripravu ako $pecialny tréning Skolskych mediatorov a mohli sa ho
zucastnit’ ziaci 6. — 9. ro¢nika. Lektorsky tim tvorila Skolska psychologic¢ka posobiaca na skole
a profesiondlna lektorka z praxe, o. i. absolventka vycviku alternativneho rieSenia sporov.
Garantom a odbornym konzultantom projektu bol aktivny mediator z praxe.
Nébor ziakov prebiehal osobne skupinovou formou v kazdej triede, lektori ziakom vysvetlili
ciele tréningu a sposob realizacie. Ziaci, ktori prejavili zaujem o tréning, napisali kratku esej
0 tom, preco by chceli byt Skolskym medidtorom. Nésledne lektori vytvorili tréningovi
skupinu, pricom okrem motivécie Ziakov brali ohl'ad aj na rovnomerné vekové rozlozenie, ako
aj pomer chlapcov a diev¢at. Rodicia ziakov boli informovani pisomnou formou a sthlas
S ucast'ou ich diet'ata na tréningu Skolskej mediacie vyjadrili svojim podpisom.
Z celkového poctu 14 Ziakov absolvovalo cely tréning 11 ziakov, ktori preukazali zaujem,
iniciativu aj zodpovedny pristup nielen k samotnému vzdeldvaniu, ale aj Sireniu a propagacii
projektu skolskej mediacie medzi Ziakmi a ucitelmi. Samotné vedenie medianych stretnuti
absolvovalo v prvom roku len niekol’ko Ziakov, pricom mali mozZnost’ rozhodnut’ sa, ¢i buda
viest’ stretnutie sami alebo vo dvojici, pripadne za pritomnosti lektora. V druhom Skolskom
roku sme v ramci superviznych stretnuti skolskych mediatorov ponukli ziakom 6. ro¢nika
moznost’ zic€astnit’ sa ndcviku modelovych situacii v pozicii ziakov, ktori maji medzi sebou
fiktivny konflikt. Prinosom pre vyskolenych rovesnickych medidtorov bola moznost’ trénovat’
vedenie media¢ného stretnutia s d’al§imi ziakmi. Ti sa nasledne mohli lepSie rozhodnut’, ¢i sa
V buduicnosti zi¢astnia tréningu Skolskych mediatorov.
Tréning Skolskych mediatorov sa uskuto¢nil vrozsahu 24 vyucovacich hodin (4 dni)
Vv priestoroch Skoly S nasledovnym tematickym zameranim jednotlivych blokov:

1. blok: zdroje v konfliktoch, empatické porozumenie, ja-sprava, mediacia — vod,

mediatori v praxi, zaver a spitna vézba,
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2. blok: problém vs. konflikt, etapy konfliktu, pozicie a potreby, ¢o sa deje, ked sa
konflikt neriesi, emocie v konfliktoch, moznosti efektivneho rieSenia konfliktov, zdroje
konfliktov,

3. Dblok: mediator — aky je, ¢o robi (jeho osobnostné vlastnosti a zru¢nosti), priebeh
mediacného procesu, nacvik konkrétnych pripadov mediacie,

4. blok: opakovanie — media¢ny proces ajeho fazy, komunika¢né techniky, nacvik
simulacie mediaénych stretnuti, planovanie — stratégia zamerand na propagaciu
Skolskej medidcie medzi ziakmi a ucitel'mi

Na konci skolského roka sme ziakom zadali kratky dotaznik vlastnej proveniencie zamerany
na zistovanie ich skusenosti a postojov stvisiacich s posobenim v role Skolského mediatora.
Pocet vyplnenych dotaznikov bol 10, toho ¢asu sa 1 ziak zucastnil dvoch mediacnych stretnuti,
3 ziaci jedného a 6 ziakov sa nezucCastnilo ziadneho stretnutia. S priebehom media¢ného
stretnutia boli bud’ vel'mi spokojni (3x) alebo spokojni (2x). Za tGc¢elom zistovania postoja
ziakov k Skolskej medidcii sme vyuzili semi-projektivnu techniku nedokoncéenych viet.
Vypovede ziakov uvadzame nizsie:

Ako skolsky mediator som sa najviac tesil/a ...

- na vyrieSenie problému / Ze mozem detom pomoct vyriesit konflikt

- na stretnutia s ludmi ¢o maju problém a pomoct im ho vyriesit / na skutocnu medidciu

- na tréningy skolskej medidacie / na nase stretnutia

Ako Skolsky mediator som sa bal/a ...

- Zedeti budu na mna hnusné a drzé / zurivych deti / zlych deti

- Ze sa budu hadat / nebudu chciet spolupracovat’/ Ze ma nebudi pocuvat

- Ze nebudem mat cas / zabudnem povedat nieco duleZité

- Ze nebudem vediet ndjst riesenie

Najviac ma prekvapilo, Ze ...

- Ze na svojej prvej medidcii sme dospeli k dohode / mediacia prebehla dobre

- Som nebol ani na jednom stretnuti

- Ze mediator je diskrétny a je tolko zasad, c¢o by mal dodrziavat

Nieco, ¢o by som sa chcel/a spytat/zopakovat/dotrénovat’...?
- hrat scénky a byt'v nich mediatorom — precvicit si este tu rolu
- vzbudit resSpekt
Budtcim skolskym mediatorom by som chcel povedat’, Ze ...
- sa nemaju coho bat
- ked’ sa chce, tak sa rieSenie ndjde
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- nech su trpezlivi az do konca / aby sa nevzdavali
- ak chcu mediovat, musia mat na to vhodnu naladu, lebo niekedy je to tazkeé
- Je to super, moze ti to poméct do zZivota

- vela Stastia.

Zhrnutie a odporucania pre prax

Rovesnicka mediécia, tzv. peer mediacia pomaha ziakom riesit’ spory v Skole, ale tiez lepsie
osvojenie vyjednavacich a komunikacnych zruc¢nosti, ktoré mediatori vyuzivaji aj v inych
socidlnych situdciach neZ je proces mediacie. Skolska rovesnicka medicia je zaroven
preventivnou metddou rieSenia malych sporov, ktoré este neprerastli do vacsich a celkovo
posobi pozitivne na klimu a kultaru Skoly. Je postavena na dvoch zdkladnych principoch:
princip vekovej pribuznosti a princip mediacie. Znamena to, ze ziaci su po vycviku sami
schopni pomdct’ vyriesit’ konflikt medzi spoluziakmi bez zasahu pedagoga. Vel'kym prinosom
peer mediacie je skuto¢nost’, ze mladi I'udia sa uéia riesit’ svoje vlastné problémy a konflikty,
¢o im v budicnosti méze byt napomocné pri zvladani a rieSeni narocnejSich zatazovych
(najma konfliktnych) situacii.

Na zéklade Stiidia odbornych zdrojov, aktualnych odporacani POP pre $kolsky rok 2019/2020
a analyze skdsenosti s pripravou a sprevadzanim rovesnickych mediatorov z pozicie Skolského
psycholdga, mozeme nase odporucania pre prax zhrnut nasledovne:

e vyuzivat vzdelavanie v Skolskej mediacii ako u¢inni metddu rieSenia konfliktov cestou
dohody,

e pri vzdeldvani Skolskych rovesnickych mediitorov vyuzivat' podporu odbornych
zamestnancov V Skolstve (napr. Skolsky psycholog, socialny pedagog), pripadne
externych agentlr - spolo¢nosti v oblasti sprostredkovatel'skych sluzieb, $pecialistov
na rieSenie konfliktov alebo nezavislych trénerov (porov. Mitasova, 2019),

e vytvorenie ,,Klubu mediatorov* na Skolach, kde ziaci absolvovali vycvik rovesnicke;j
mediacie s ciel'om podporit’ ich ako mediatorov a propagaciu Skolskej mediacie medzi
ziakmi, uciteI'mi a rodi¢mi,

e vzdelavanie uCitel'ov v oblasti efektivneho rieSenia problémov a konfliktov,

e integracia vzdeldvacieho obsahu rieSenia konfliktov a mediacie do uc¢ebnych osnov.
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Zaver

Viaceri autori (Bednatik, 2001; Sellman, 2002) zdoraziiuju, ze Gspesnost’ skolskej mediacie
zavisi predovsetkym od charakteru celkového Skolského prostredia, v ktorom sa aplikuje.
Niektor¢ skolské projekty mediacie neboli kompatibilné s jestvujucou skolskou kultarou alebo
viziou Skoly. Predpokladom uspechu skolskej mediacie je bezpecné prostredie, dobra socidlna
klima Skoly a zdravé vztahy medzi ziakmi aj ucitel'mi navzajom, schopnost’ prejavit’ si tctu,
doveru arespekt. Suhlasime s Holou (2003), ze pri implemantacii rovesnickej mediacie
V nasich skolach je nutné uvazovat' koncep¢ne na viacerych urovniach: na urovni zmien
tykajacich sa Skolského zdkona napr. ulozenim povinnosti umoznit ziakom pristup
k rovesnickej mediacii, zaradenim rovesnickej mediacie do vyuéby vramci Statneho
vzdelavacieho programu alebo forma Skolského klubu ¢i zdujmového kruzku. Ciel'om nasho
prispevku bolo predstavenie modulu systematickej pripravy skolskych mediatorov na 2. stupni
zékladnej Skoly pocas obdobia dvoch Skolskych rokov, teda moznost’ implementécie Skolske;j
medidcie dobrovolnou formou u ziakov, ktori prejavili zaujem a prihlésili sa na tréning.
Uvedomujeme si, ze uvedeny model nemdézeme pokladat’ za vSeobecne platny postup alebo
metodické usmernenie pre Skoly, ktoré by chceli zaviest’” program rovesnickej mediacie.
Vnimame vS$ak jeho potencial ako jedného z prikladov dobrej praxe, ktory moze inSpirovat,
podporit’ a poskytnut’ isty navod pre ostatnych kolegov z radov pedagogov alebo odbornych

zamestnancov pdsobiacich najma priamo v Skolach.
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