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Abstract: The aim of the paper is to present the results of cyberbullying research in pupils at the primary level
of education. We have identified the interconnectedness of cyberbullying with awareness of cyberbullying,
the perception of the risk of cyberbullying and the social loneliness of pupils. The survey sample consisted
of 143 pupils (ages 9 to 10) of the 4th year of the 6 elementary schools in Slovakia. As part of our research, we used
a self-proven questionnaire (Questionnaire on cyberbullying). The social loneliness of students was measured
by The Loneliness and Social Dissatisfaction Questionnaire (short form). The results of our research say that we
did not identify a statistically significant relationship between the pupils' social loneliness and the occurrence
of cyberbullying.
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Abstrakt: Cielom prispevku je odprezentovat’ vysledky vyskumu zameraného na kyberSikanovanie u Ziakov
na primanom stupni vzdeldvania. Zist'ovali sme prepojenost’ vyskytu kyberSikanovania s informovanost'ou ziakov
o kybersikanovani, percepciou rizikovosti kyberSikanovania a sociadlnou osamelostou ziakov. Vyskumnt vzorku
tvorilo 143 Ziakov (vo veku 9 az 10 rokov) 4.ro¢nika zo 6 zakladnych $kél na Slovensku. V ramci nasho vyskumu
sme pouzili dotaznik vlastnej proveniencie (Dotaznik zamerany na kybersikanovanie). Socialnu osamelost’ Ziakov
sme merali Dotaznikom LSDQ - skratena forma (Loneliness and Social Dissatisfaction Questionnaire - short
form). Vysledky nasho vyskumu hovoria otom, ze medzi socidlnou osamelostou ziakov a vyskytom
kybersikanovania sme neidentifikovali Statisticky vyznamny vztah.

Krudové slova: KyberSikanovanie. Ziaci mladSieho Skolského veku. Socialna osamelost’.

Uvod

S prichodom modernej technologie sa objavil v nasej spolo¢nosti novy problém. Problém, ktory
starSie generdcie nepoznali. Objavuje sa prostredie kyberpriestoru a s nim aj nova forma
ublizovania. Ide o druh Sikanovania, ktory je na tychto technoldgiach priam zavisly,
tzv. kybersSikanovanie. KyberSikanovanie je dnes medzi odbornou verejnostou pomerne ¢asto
diskutovana problematika. Jeho neustale rozSirovanie sa v poslednych rokoch printtilo
odbornikov zamerat’ sa na skiimanie tohto negativneho fenoménu. Konkrétne jeho Specifik,
druhov a foriem, Castosti vyskytu, dopadu na obet’ a stale CastejSie skimané stratégie prevencie
kybersikanovania. Sikanovanie a kybersikanovanie postihuje nielen obete, ale tiez celkovi
klimu triedy a celej Skoly. Narusa harmonicky vyvin vSetkych ziakov, negativne ovplyviiuje
proces vyucovania a komplikuje vychovné metddy pedagogickym pracovnikov. Ddsledky
kyberSikanovania sa tak prejavuju nielen na psychickej a socialnej urovni, ale aj v edukacnom
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prostredi. Prave v dosledku vsetkych spolocenskych zmien je v dnesnej dobe uz prirodzené,
7E ziak mladSieho Skolského veku ma svoj vlastny mobilny telefon a doma pristup k pocitacu
a internetu. Virtualny svet sa stava siiéastou toho realneho. Ziak ho ¢asto vnima ako zabavu
a malokedy si uvedomuje jeho riziké a nastrahy. Ako problém vnimame, Ze kyberSikanovanie
je skumané castejSie na strednych Skolach, pripadne na druhom stupni zékladnych §kol.
V dosledku prudkého rozvoja IKT a Tlahkého pristupu ziakov k tymto komunikac¢nym
technologidm sme si za ciel stanovili skimat’ tento negativny fenomén uz na primarnom stupni
zékladnej Skoly. Zamerali sme sa na zistenie vyskytu kyberSikanovania u ziakov mladsieho
Skolského veku, ich informovanosti a percepcie rizika kyberSikanovania a zistenie vztahu
medzi kyberSikanovanim a socidlnej osamelosti ziakov mladsieho Skolského veku.

Teoretické vychodiska

Kybersikanovanie predstavuje podl’a Hollej (2013) novu formu Sikanovania, pripadne agresie.
V minulosti sa Casto kyberSikanovanie prezentovalo, ako samostatny fenomén, ktory
je nezavisly od tradi¢nej formy Sikanovania. Sti¢asné vyskumy vSak naznacujl, ze samotné
kyberSikanovanie vel'mi tzko suvisi s tradicnym Sikanovanim. Dokonca sa Casto hovori
o rozsireni tradicného Sikanovania zo sveta ,,0ffline do sveta online. Niektoré vyskumy
uvadzajl, Ze az v 85% pripadov ide o prekryvanie tradicného Sikanovania s kyberSikanovanim.
Samozrejme, ze dochddza ku kyberSikanovaniu aj od uplne nezndmych a neidentifikovatel'nych
0s0b, ale je ich znaéne menej (Juvonen, Gross, 2008 in Cerna a kol., 2013). Kybersikanovanie
je definované ako ,,nebezpec¢ny komunikacny jav realizovany prostrednictvom informacnych
a komunika¢nych technoldgii (napr. pomocou mobilnych teleféonov, alebo sluzieb v ramci
internetu), ktoré maji za nasledok ublizenie alebo iné poskodenie obeti. Toto ublizenie
¢i poskodenie moze byt jednak zdmer utocnika, ako aj dosledkom napr. nevhodného vtipu,
nedorozumenia medzi obetou a uto¢nikom, nedomyslenym jednanim zo strany uto¢nika atd’.
Obet’ je poskodzovana opakovane, ¢i uz pdvodnym utocnikom ¢i osobami, ktoré
sa do kyberSikanovania zapoja neskdr. KyberSikanovanie je druhom psychickej Sikany*
(Kopecky, Krej¢i, 2010, s.5).

IKT sa stali pre novil generaciu deti a dospievajucich prirodzenou sucastou ich zivota.
Bez pocitacov, tabletov, smartfonov si mnohé z nich nevedia zivot uz ani predstavit’. GajdoSova
(2015) popisuje diet’a tretieho tisicrocia, ako technologicky vel'mi vyspelé, vie si najst’ obrovské
mnozstvo informacii za niekol'ko sekund, ziskat také informacie, o ktorych generacia
20. storocia ani nevedela. O tychto detoch autorka hovori, Ze su ,,preinformované*, dostavaju
mnoho podnetov, novych poznatkov, maji vela Ciastkovych informacii, ale ich poznanie
je utrzkovité, a mnohym suvislostiam ani nerozumeju. Deti virtualnej generacie si unavené
z tol’kého mnozstva informdcii, motoricky nepokojné, neschopné sustredit’ sa. Uz 8-10 rocné
deti travia celé hodiny pri pocitaci, hraja videohry, zostrel'uju kozmické lode, objavuje stratené
svety, ale sami s v kniznici uplne stratené.

Internet sa stava pristupny kedykol'vek a hoci existuje mnoho socialnych a vzdelavacich pozitiv
pre tzv. online deti existuju 1 potencialne rizikd, vratane kyberSikanovania. Vyskyt
kyberSikanovania sa skima skor u adolescentov, vel'mi malo u deti pod 12 rokov. Turecka
Studia, ktorej vzorku tvorili deti od 8 do 11 rokov zistila, ze 27% deti zazilo kyberSikanovanie,
18% deti kyberSikanovali inych a 15% deti boli ako obete tak aj agresori kyberSikanovania
Arslan et.al., 2012). Podobné vysledky uvadza aj kanadské Stadia, kde na zaciatku Skolského
roka 22% deti ( 10 aZz 12 rokov) uviedlo, Ze sa stali obetami kyberSikanovania a toto ¢islo
na konci Skolského roka vzrastlo na 27% (Holfeld, Leadbeater, 2015).

Medzinarodnd screeningovd Stidia Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO) z roku
2013/2014 (Inchley et. al., 2016) zachytava zdravie a well-being deti z viacerych krajin sveta
vratane Slovenska. V ramci rizikového spravania (kategoria kyberSikanovanie) sa zistovalo
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ako cCasto boli deti Sikanované prostrednictvom IKT. Konkrétne cez online spravy, e-mail alebo
SMS spravy, cez zdiel'anie informéacii na internete alebo vytvorenie webovej stranky, na ktorej
su zosmieSniované. Deti mali moznost’ vyberu frekvencie vyskytu na skale v rozmedzi nikdy,
v priebehu minulych par mesiacov aZ niekol'kokréat za tyzdeti. Dalej sa zistovali informacie
o tom, ¢i ich niekto odfotil v nevhodnej situdcii bez jeho sthlasu a nasledne to zverejnil
na internete. Vo vekovej kategoérii 11 rokov je na Slovensku 4% vyskyt chlapcov a 2% vyskyt
dievcat, ktori boli za poslednych niekol’ko mesiacov minimalne dva az trikrat kyberSikanovani.
V porovnani s Ceskou Republikou sme na tom o niedo hordie. Vyskyt kyberikanovania
sa pohybuje u chlapcov na 2% a u dievcat na 1%. Medzinarodny eurdpsky priemer pre rovnaka
vekovu kategoriu je 4% vyskyt pre chlapcov a 3% vyskyt pre dievcata.

Socidlne ma dieta mladSieho Skolského veku diferencovanejSie vztahy. V socidlnom svete
vnima socialne kontroly a hodnotové orientacie. Preziva nové socialne role — rola Skolaka,
ziaka, rola spoluziaka, rola v rodine, rola kamarata. Trieda je pre Skolaka socidlnou skupinou,
ktord vyznamne ovplyviiuje jeho socializacny vyvin a prispieva k rozvoju Specifickych
socidlnych kompetencii.

Primérny stupeil vzdeldvania, z hladiska socidlnej dimenzie, ma vytvarat’ sociabilitu
jednotlivcov (socializovat’ ich a naucit’ ich poznavat, chépat’, nadvdzovat’ a udrziavat’ socialne
vztahy, uvedomovat’ a dodrziavat’ pravidla v triede a v Skole, zaklady prosocidlneho spravania
a spoluprace, zakladné komunikativne zru¢nosti), umoznit’ poznanie a porozumenie zékladnym
socidlnym rolam, rozvijat’ toleranciu a 'udskost’ k ¢loveku (Kosova, Kasacova, 2007).

Vytvaranie medziludskych vztahov je teda v tomto veku bezpochyby dolezité. Ako sme
uz vyssie uviedli kyberSikanovanie sa vSak Casto vyskytuje v kontexte socidlnych vzt'ahov,
¢im sa do istej miery spochybiiuje aj predpoklad, Ze ide o anonymné Sikanovanie. Li (2007)
zistil, Ze obete su prevazne kyberSikanované spoluziakmi (31,8%), potom st to agresori mimo
Skoly (11,4%), znacné mnozstvo je Sirené viacerymi zdrojmi (15,9%) a 40% je anonymnych
agresorov. Prave mnozstvo a kvalita socidlnych vzt'ahov méze ovplyvnit' ochotu zapojit’
sa do r6znych foriem online interakcie. Pouzivanie IKT bolo spojené s poklesom socidlnych
interakcii v redlnom zivote a povrchnejSimi spoloCenskymi vztahmi (Subrahmanyam,
Lin, 2007). Nie je vSak prekvapujuce, ze osamelost’ je beznd charakteristika deti, ktoré
su Sikanované. Tieto deti maji r6zne interpersonalne problémy vratane deficitov v socialnych
zruénostiach, zvySent socialnu tzkost' a tendenciu k negativhemu sebaobrazu (Nishina,
Juvonen, Witkow, 2005). Niekol'’ko vyskumov sa zaoberalo tymto vzt'ahom aj z pozicie obeti
kyberSikanovania. Sahin (2012) zistil, Ze ziaci strednych §kol, ktori mali skusenost
s kyberSikanovanim v role obete vykazovali vysoké skore socialnej osamelosti. Myslime si,
ze tento vztah mdze byt este vyraznejsi u mladsich deti.

S osamelostou sa spdja odmietanie rovesnikmi. Vztah medzi osamelostou a odmietanim
vyplyva z toho, ze Sikanovanie mdze byt niekedy extrémnou formou odmietania rovesnikmi.
Zda sa vel'mi pravdepodobné, Ze obete kyberSikanovania mdzu byt vystavené riziku
osamelosti. Preto sme sa rozhodli zamerat’ v rdmci naSho vyskumu na faktor socialna osamelost’
a vzt'ah medzi kyberSikanovanim u ziakov mladSieho Skolského veku.

Vyskumny problém a ciele vyskumu

Stibezne s ndrastom vyuzivania technologii sa kyberSikanovanie objavuje u Ziakov,
ako strednych tak i na zakladnych $kol. Ako sme uz uviedli, tento jav sa viac skimana u Ziakov
strednych $kol a Ziakov druhého stupna zékladnych §kél. Vzhladom na prudky rozvoj IKT
a lahky pristup ziakov k tymto komunikaénym technoldégiam pokladame za vel'mi uZzitocné
a potrebné skumat’ kyberSikanovanie uz na primarnom stupni zakladnej Skoly. To znamena,
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zistit' prepojenost’ vyskytu kyberSikanovania s informovanostou ziakov o kyberSikanovani,
percepciou rizikovosti kyberSikanovania a socidlnou osamelost'ou Ziakov.

Vyskumné otazky

Na zaklade teoretickych vychodisk, vymedzeného vyskumného problému a cielov vyskumu
sme si stanovili nasledovné vyskumné otazky.

VOI: Existuje vztah medzi informovanost'ou o kybersikanovani Ziakov mladsieho $kolského
veku a vyskytom kyberSikanovania v roli obete u tychto ziakov?

VO2: Existuje vztah medzi informovanostou o kyberSikanovani ziakov mladSieho skolského
veku a vyskytom kyberSikanovania v roli agresora u tychto ziakov?

VO3: Existuje vztah medzi percepciou rizika kyberSikanovania ziakov mladSieho Skolského
veku a vyskytom kyberSikanovania v roli obete u tychto ziakov?

VO4: Existuje vztah medzi percepciou rizika kyberSikanovania ziakov mladSieho Skolského
veku a vyskytom kyberSikanovania v roli agresora u tychto ziakov?

VOS5: Existuje vztah medzi socidlnou osamelostou ziakov mladSieho Skolského veku
a vyskytom kyberSikanovania v roli obete u tychto ziakov?

VO6: Existuje vztah medzi socidlnou osamelostou ziakov mladSieho Skolského veku
a vyskytom kyberSikanovania v roli agresora u tychto Ziakov?

Metody

Celkovo sa zucastnilo vyskumu 143 ziakov z 2 zikladnych $kdl v Banskej Bystrici,
a zo zakladnej Skoly v Bratislave, Piichove, Martine a Dolnom Kubine. VZdy bola oslovena
jedna trieda zo 4.ro¢nika. Nie vzdy sa vSak mohol zGcastnit’ vyskumu kazdy ziak z triedy
z dovodu nesthlasu participacie zdkonnym zastupcom.

Pre dosiahnutie popisaného ciel’a dizertacnej prace a overenie hypotéz sme pouzili dotaznik
zamerany na kyberSikanovanie vlastnej proveniencie a Dotaznik SEI skratend forma
(Self-Esteem Inventory — short form).

Dotaznik zamerany na kybersikanovanie

Vzhl'adom k tomu, ze na Slovensku nie je k dispozicii dotaznik, ktory by bol adekvatny
pre vekovu kategoriu ziakov mladSieho Skolského veku a zachytaval by nami stanovené
premenné (informovanost’” o kyberSikanovani, percepcia rizika kyberSikanovania, vyskyt
kyberSikanovania v roli obete 1 agresora) sme sa rozhodli zostrojit’ vlastny dotaznik. V tuvode
dotaznik zachytava zakladné udaje o ziakoch, ako a kde vyuzivaja internet, ich najCastejSie
aktivity na internete, kontrola tychto Cinnosti zo strany rodic¢a/ucitel’a a ¢asovy usek straveny
na internete denne. Dotaznik sa ¢leneni na tri Gasti. Cast’ A zachytava informovanost’ Ziakov
o kyberSikanovani a obsahuje 14 poloziek. Polozky zachytdvaju vnimanie problému
kybersikanovania a ist¢ vedomosti v ramci tejto témy. Ziaci maji moznost’ odpovedat
na 5 bodovej Skale v rozmedzi od 5 ,,Silne stthlasim* po 1 ,,Silne nestihlasim*. Vyssie skore
v dotazniku odraza vyS$Siu informovanost Ziakov v ramci témy kyberSikanovania.
Informovanost’ ziakov budeme v ramci interpretacii dat hodnotit’ na Skale 1 az 5, priCom
kyberSikanovania u ziakov v roli obete a v roli agresora. Obsahuje 20 poloziek (10 poloziek pre
vyskyt kyberSikanovania v roli obete a 10 poloziek pre vyskyt kyberSikanovania v roli
agresora). Polozky zahtiiaju jednotlivé formy kyberSikanovania prostrednictvom mobilného
telefonu a internetu. Ziaci odpovedaju na polozky ako Gasto sa bud’ stretli s nasledujiicou
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¢innost'ou (rola obete) alebo ako Casto nieco také urobili oni sami (rola agresora) v ramci
asového intervalu poslednych 6 mesiacov. Ziaci svoje odpovede zaznamenavaju na 5 bodove;j
Skéla od 1 ,,Nikdy* po 5 ,,Vel'mi ¢asto*. Kazda odpoved’ je Specificky kvantitativne vyjadrend
nasledovne: Zriedka — 1x aZz 3x v tomto obdobi, ObCas — 3x az 6x v tomto obdobi,
Casto - 2x za mesiac, Velmi Gasto — kazdy tyzden. Vyssie skore v dotazniku odraza vyssi
vyskyt zapojenia sa do kyberSikanovania ziakov v ramci role obete a agresora. Pri interpretacii
dat sa budeme na vyskyt pozerat’ v ramci Skaly 1 az 5. Pricom 1 prezentuje Zziaden vyskyt
a Snajvyssi vyskyt kyberSikanovania. Poslednd c¢ast C meria percepciu rizika
kybersikanovania a obsahuje 10 poloZiek. Ziaci hodnotia do akej miery si nebezpetné
a zranujuce jednotlivé formy kyberSikanovania (vykonavané prostrednictvom mobilnych
telefébnov a internetu). Svoje odpovede posudzuju na 5 bodovej Skale od 1 ,,Vébec nebezpecné
a zraiujuce po 5 ,,Vel'mi nebezpecné a zranujuce®. VysSie skore v dotazniku odréza vyssiu
percepciu rizikovosti kyberSikanovania. V ramci interpretacii dat ju budeme hodnotit’ na skéle

cvwvr

Dotaznik LSSQ (Loneliness and Social Dissatisfaction Questionnaire)

Na meranie socialnej osamelosti Ziakov mladSieho Skolského veku sme vyuzili dotaznik LSDQ
(pozri prilohu 3), ktory vytvorili Asher, Hymel, a Renshaw (1984). Do slovenc¢iny dotaznik
prelozila L. Zatkova, zatial’ v§ak nebol validizovany pre slovensku populdciu. Dotaznik LSDQ
je urc¢eny pre deti vo veku 8 — 12 rokov. Obsahuje 24 poloziek, ku ktorym sa maju Ziaci
vyjadrovat’ na 5- bodovej kale v rozmedzi od 5 ,,Vzdy* po 1 ,Nikdy“. Sestnast poloziek
sa primarne sustredi na meranie socialnej osamelosti ziaka v Skolskom prostredi (napr. Citim
sa v Skole osamely / osameld), zhodnotenia vzt'ahov s rovesnikmi (napr. Mam v nasej triede
vel'a priatel'ov) a mieru uspokojenia so vztahmi (napr. V spolupraci so spoluziakmi sa mi dari).
Zvysnych osem poloziek sa zameriava na konicky alebo obl'ibené ¢innosti ziakov (napr. Rad /
rada Sportujem). Tychto osem poloziek je v dotazniku zahrnutych kvoli tomu, aby sa ziakom
dotaznik vypliiial jednoduchsie, citili sa viac uvolneni a boli viac otvoreni pri jeho vypliiiani.
V odpovediach naznacuji svoje postoje k jednotlivym témam. Tychto osem poloziek
sa pri vyhodnocovani neskoruje a nerataju sa k sumarnemu skore socidlnej osamelosti. Nizsie
skore v dotazniku odrdza vyssiu socidlnu osamelost’. V ramci interpretacii dat budeme hodnotit’
socialnu osamelost’ na Skale 1 (socidlna osamelost’) az 5 (socidlna druznost)).

Vysledky

Vzt'ah medzi informovanost'ou o kyberSikanovani a vyskytom kyberSikanovania sme zist'ovali
prostrednictvom Spearmanovho korelacného koeficientu. Vysledky prezentujeme v tabulke
1. Vysledky korelanej analyzy nepreukazali existenciu signifikantného vztahu medzi
informovanost'ou o kybersSikanovani a vyskytom kyberSikanovania ani v roli agresora, ani v roli
obete.

Tabul’ka 1: Spearmanove korela¢né koeficienty pre premenné informovanost’ a vyskyt
kybersikanovania v roli obete a agresora.

N (143) Informovanost’ o kyberSikanovani
R p-hodnota
Rola obete .095 259
Rola agresora -.015 .863
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Na zistenie vztahu medzi percepciou rizika a vyskytom kyberSikanovania sme opét’ pouzili
Spearmanov korela¢ny koeficient. Vysledky uvadzame v Tabulke 2. Z Tabulky 2 modzeme
vidiet’, ze Statisticky vyznamny, negativny vzt'ah sme zistili v rdmci premennej percepcie
rizikovosti kyber$ikanovania ajeho vyskytu vroli agresora. Ziaci, ktori vnimaji
kyberSikanovanie menej rizikovo sa CastejSie zapajaju do kyberSikanovania v roli agresora.

Tabul’ka 2: Spearmanove korela¢né koeficienty pre premenné percepcia rizikovosti a vyskyt
kybersikanovania v roli obete a agresora.

N (143) Percepcia rizikovosti
R p-hodnota
Rola obete -.135 .109
Rola agresora - 295%* .000

Vztah medzi socidlnou osamelostou a vyskytom kyberSikanovania sme opit zistovali
Spearmanovym korelacném koeficientom. V tabulke 3 prezentujeme vysledky, na zaklade
ktorych moézeme povedat’ Ze medzi socialnou osamelost'ou ziakov mladsieho Skolského veku
a vyskytom kyberSikanovania v role obete a role agresora nie je Statisticky vyznamny vztah.

Tabulka 3: Spearmanove korelatné koeficienty pre premenné socialna osamelost a vyskyt
kybersikanovania v role obete a agresora.

N (143) Socidlna osamelost’
R p-hodnota
Rola obete -.130 133
Rola agresora -.104 230
Diskusia

V prispevku sme sa zaoberali kyberSikanovanim u ziakov mladSieho Skolského veku. Dnesna
online generacia (i deti mladSieho Skolského veku) si svoj defi bez mobilného telefénu alebo
internetu nevedia vela rdz ani predstavit. Nakol'ko st $tadie (najmé slovenské) véacsSinou
zamerané v tejto téme na star$i Skolsky vek, pripadne adolescentov, povazovali sme za dolezité
zapojit’ do vyskumu prave vekovu kategoriu mladSieho Skolského veku. Primarnym cielom
bolo preskimat’ kyberSikanovanie ako také. Jeho vyskyt u ziakov na primarnom stupni
vzdelavania, zistit’ ako su informovani o tom druhu nasilia a ako rizikovo ho vnimaju. Snazili
sme sa zachytit a potvrdit dokdzany vztah medzi socidlnou osamelostou a zapojenim
sa do kyberSikanovania.

Pri skiimani kyberSikanovania sme zist'ovali aj jeho vyskyt u ziakov mladsieho skolského veku,
ich informovanost’ a percepciu rizikovosti kyberSikanovania. V ramci nasSej vzorky 45% ziakov
uviedlo, ze minimélne raz za poslednych 6 mesiacov zazili nejaka formu kyberSikanovania
a 33% ziakov uviedlo, Ze kyberSikanovali niekoho iné¢ho. Ide o zriedkavy vyskyt (1x az 3x ),
pretoze najpocetnejsi vyskyt je v ramci skore 1.1 az 2. Vyssie skore nez 2 v roli obete sme zistili
len u 4% ziakov v roli agresora len u 2% ziakov. Priemerné skore (1.22 rola obete a 1.07 rola
agresora) hovori o pomerne nizkom vyskyte kyberSikanovania. Nemozno vSak popriet,
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Ze uz aj ziaci mladsieho Skolského veku maju skusenost’ s kyberSikanovanim, ¢i uz v roli obete
alebo v roli agresora.

Zakladom prevencie je otvorend diskusia a sprostredkovanie informacii. Komunikacia
o akychkol'vek rizikovych javoch poukazuje na to, Ze spolo¢nost’ (v ramci Skolského prostredia
ucitelia) je otvorend rieSit’ problémy a poskytnut pomoc a podporu. Preto nas zajimalo
ako vel'mi su ziaci mladSieho skolského veku informovani o jave kyberSikanovania a ako ich
informovanost’ stvisi s vyskytom kyberSikanovania. Priemerna hodnota informovanosti bola
3.7, ¢&o poukazuje na strednti informovanost. Napr. 69% Ziakov odpovedalo,
ze o kyberSikanovani sa v Skole uz rozpravali na niektorej z hodin. Na druhej strane len
38% ziakov uviedlo, ze ak by sa oni sami boli kyberSikanovani vedia za kym v Skole moZzu ist’.
62% ziakov uviedlo ze nema vela informacii o kyberSikanovani a cheeli by sa dozvediet o tejto
téme viac informacii, 28% Ziakov sa nevedelo vyjadrit’ a len 10% Ziakov uviedlo Ze by sa
nechcelo dozvediet' viac o tejto téme. Vztah medzi informovanostou a vyskytom
kybersikanovania (ani v roli obete ani v roli agresora) nebol §tatisticky vyznamny. Dal3i vztah,
ktory sme sa snazili zistit’ bol vzt'ah medzi vyskytom kybersSikanovania a percepciou rizikovosti
kyberSikanovania. Nakol'’ko, to ako sa vnima nejaky druh spravania, ¢i uz viac alebo mene;j
rizikovo, ovplyviiuje nase rozhodovanie spravat’ sa tak. Zaujimalo nas do akej mieri vnimaju
ziaci jednotlivé formy kyberSikanovania za nebezpecné a zranujuce inych a ¢i ma tato percepcia
dopad na samotny vyskyt kyberSikanovania. Z naSich vysledkov sme zistili negativny
signifikantny vzt'ah v rdmci zapojenia sa do kyberSikanovania v roli agresora a percepcie rizika.
Ziaci, ktori vnimaju kyberSikanovanie viac rizikovo menej Sikanuji inych v online svete.
Monks, Robinson, Worlidge (2012) uvadzaji, ze 24,5 % Ziakov vnima kyberSikanovanie
za menej zranujuce nez tradicné Sikanovanie, opa¢ny nazor malo 39,3% ziakov a 36,2% ziakov
vnima tradicné Sikanovanie a kyberSikanovanie za rovnako zranujuce. NaSi respondenti
vnimaju kyberSikanovanie pomerne rizikovo. Priemerné skore percepcie rizika bolo 4.06,
¢o hovori o vysokej trovni vnimania rizika.

V teoretickych vychodiskach sme popisali vyznamny rizikové faktor, ktory suvisi s vyskytom
kyberSikanovania, konkrétne socidlna osamelost ziakov. V naSom vyskume sme
neidentifikovali  signifikantné¢  vztah medzi touto premennou a  zapojenim
sa do kyberSikanovania. Jednym z moznych dovodov moze byt’ uz spominané nizke priemerné
skore ziakov v samotnom vyskyte kyber§ikanovania. Ziaci v naSej vzorke dosahovali
v priemere nizku socidlnu osamelost’ (priemerné skore bolo 4,17 v ramci rozpétia 1 az 5).
Vyraznejsia socidlnu osamelost’ (skore pod 3) sa vyskytovala len u 5% Ziakov.

Najmé socidlna osamelost az izolacia od rovesnikov méze mat vplyv na zapojenie
sa do kyberSikanovania ¢i uz v role obete alebo pachatel'a. Na druhej strane existuji nazory,
ze online komunikacia znizuje osamelost’ tym, ze poskytuje viac prilezitosti spojit
sa s ostatnymi, internetové prostredie je vyhodnejsie pre socialne plachych jednotlivcov, ktori
chcu rozsirit’ svoje socialne siete (Valkenburg, Peter, 2011). V ramci vyvinového obdobia —
mladSieho Skolského veku, kedy je pre dieta dolezité¢ osvojit’ si zdklady medzil'udského
kontaktu a nadvézovania sociadlnych vzt'ahov priklaiiame sa k nazoru, ze CastejSie vyuzivanie
online komunikacie méze viest’ k riziku socidlnej osamelosti. Predsa len socidlne vztahy
poskytuju cely rad vyhod ako aj prilezitost’ zlepSovania socialnych zru¢nosti. Preto by sa malo
na tato tému s detmi rozpravat a zdoraziiovat’ vyznam socialnej interakcie s rovesnikmi
v realnom svete.

Vzt'ah medzi socidlnou osamelost’ou a kyberSikanovanim potvrdili viaceré stidie (Kowalski,
Limber, 2013; Patchin, Hinduja, 2010; Brewer, Kerslake, 2015; Palermiti et al., 2017). Tieto
vztahy vSak nie st este plne preskimané zo vsetkych aspektov, no poskytuju informacie, ktoré
mozu byt zaclenené do edukécie. Pri prevencii a intervencii je mozné vyuzit techniky zamerané
na posilnenie obeti a zamerat’ sa na rozvoj ich socialnych zru¢nosti.
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Vysledky mézu byt ovplyvnené do znacnej miery i jednym z limitov vyskumu — dotaznikovou

metodou. Hoci nami vybrany dotaznik LSDQ je odporucané pre tento vek, samotné pouzitie
dotaznikov moéze mat ist¢é nevyhody. Slab4d stranka akéhokol'vek dotaznika je ich
seba-vypovedna hodnota a moznost skreslenia odpovedi na zaklade tendencie socialne
ziaducich odpovedi. Tieto nedostatky spojené s meracimi nastrojmi sme sa snazili
minimalizovat’ tym, ze pri administracii bola vzdy pritomna dospela osoba (vyskumnik, ucitel
alebo kolsky psychol6g) a ziaci tak mali moznost’ sa pri akejkol'vek nejasnosti poradit’. Ziaci
boli dérazne upozorneni, Ze dotazniky stt anonymné (nikde nepisali svoje meno) a je dolezité,
aby ich vyplnali pravdivo. Anonymitou dotaznika sme sa snaZili zvygit uprimnost
a minimalizovat’ strach z moznych sankcii pri ,,neziadtcej* odpovedi Ziaka.

Odporicania namiesto zaveru

Prave primarny stupenn pontuka uclitelovi v¢lenovat do edukacného procesu preventivne
a intervencné prvky. Vytvorit z pedagogickych a odbornych zamestnancov Skoly tim
(vychovny poradca, koordinator prevencie, Skolsky psycholdg), ktory vypracuje plan prevencie
a pravidelne sa bude podiel’at’ na prevencii. Dalej moze v pripade potreby poradit’ a usmernit’
triedneho ucitel'a ako pracovat’ so svojou triedou. Orientovat’ sa na primarnu prevenciu
arozvijat’ u Ziakov socialne kompetencie. Snazit’ sa o taku atmosféru v triede, ktora zlepsuje
socialne vztahy medzi ziakmi, nepodporuje konflikty a sutazivost’ medzi ziakmi. Zamerat’
sa aj na priamu prevenciu javov, ktoré sa Casto presuvaji az na vysSie ro¢niky. Konkrétne
zacClenit’ prevenciu kyberSikanovania a bezpec¢nosti pouzivania IKT uz na primdrny stupen
vzdelévania.

Pri prevencii kyberSikanovania (napriklad v ramci predmetu Medidlna vychova alebo
Informatika) by mali byt wuclitelia informovani o problémoch, ktoré¢ st jedinecné
pre kybersikanovanie:

- Porozumiet’ ulohe IKT v Zivote ziakov a réznym sposobom kyberSikanovania, ktoré sa
mozZu objavit’

- Byt’ si vedomy potencionalnych rizik kyberSikanovania

- Porozumiet’ tomu, ze kyberSikanovanie méze byt anonymné

- Porozumiet’ tomu, Ze rozsah kyberSikanovania je $irsi nez tradi¢né Sikanovanie. Tym je viac
zakerné. Obete su mu vystavené prostrednictvom IKT kedykol'vek pocas dna alebo noci.

- Porozumiet’ tomu, ze najmi mladsi Ziaci nemusia ohlasit’ kyberSikanovanie zo strachu, zZe
nebudt moct’ pouzivat’ nad’alej internet alebo mobilny telefon. Pripadne zo strachu, ze
ohlasenie by viedlo este k horSiemu Sikanovaniu.

Osobité sucasti preventivneho planu zameraného na kyberSikanovanie by mali obsahovat’:

- Zdoraznenie prava ziakov citit’ sa v Skole a doma bezpecne.

- Definiciu kyberSikanovania.

- Informacie o vyskyte kyberSikanovania (jeho formy).

- Vplyv a dosledky kybersikanovania (pre obet’ 1 pre pachatel’a).

- Informacie o tom, Ze online spravy mdzu byt’ vystopovangé.

- Zdoraznovat’ moznost’ postavit’ sa proti Sikanovaniu/kybersikanovaniu.

- Zdorazinovat potrebu ohlasenia akéhokol'vek incidentu kyberSikanovania dospelym.

- Vysvetlit rolu prizerajuceho a jeho moznost’ zastat’ sa obete a nahlasit’

Sikanovanie/kyberSikanovanie.
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- Ucit’ ziakov stratégie rieSenia kybersikanovania.

- Zdoraznit’ potrebu chranenia osobnych informaécii.

- Ucit ziakov bezpetne pouzivat IKT a pravidla netikety (pravidla slusného spravania
na internete).

- Zdorazinovat reSpektujuci pristup k ostatnym pri pouzivani IKT a byt zodpovednym
uzivatelom IKT.

Zdorazitujeme spolupracu s rodi¢mi ziakov. Pri prevencii takychto Specifickych tém je priam

nutné ich zapojit’ a vyzvat k spolupraci. Pripravit’ pre nich rézne informa¢né materialy a vyuzit’

k zvySeniu informovanosti aj rodiCovské zdruzenia. Ako sme uviedli, informovanost

a zaangazovanost' rodi€ov v prevencii ma vyznamnu pozitivhu Ulohu v jej efektivnosti.

Odportcame ucitel'om prizvat’ si k témam aj inych odbornikov a nadviazat’ spolupracu i s nimi

(psychologovia, socialny pedagogovia, policajti).

Pravidelne uskutociovat’ pedagogickt diagnostiku, zameranll na socialne vztahy v triedach

a atmosféru. Pravidelne sa zaujimat’ o to o sa v triede deje. Minimalne raz za pol roka

sa zamerat’ na zistenie vyskytu Sikanovania a kyberSikanovania medzi ziakmi. Aj v pripade,

ked’ sa nevyskytujui ziadne varovné znaky. U¢itel’ tym déva najavo svoj postoj, Ze Sikanovanie

nie je tolerované v jeho triede a v pripade incidentu sa situacia ihned’ riesi.
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