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Anotacia: Prispevok pojednava o redefinovanej koncepcii socialnej atmosféry T. Kollarika.
V tivode prispevku sa venujeme pojmom ako organizacia skolského prostredia, efektivnost’
Skoly a samotnej koncepcii socialnej atmosféry. Jadrom prispevku su vysledky vyskumov
uskuto¢nené v roku 2011 a 2014 v pracovnej a Skolskej sfére. Na zaklade tychto vyskumov
sme vytvorili a nasledne potvrdili teériu novej koncepcie socialnej atmosféry, ktora hovori
0 tom, ze pozitivna socidlna atmosféra sa podiela nielen na pozitivnom ladeni, ale aj na
efektivnom fungovani danej organizicie, alebo institiicie. Metédami vyskumu boli Skala
socialnej atmosféry (Kollarik, 1983) a Dotaznik efektivnosti (Dopjerova, Kollarik, 2011).
Vysledky vyskumov ndm preukézali Statisticky vyznamné vzt'ahy medzi zlozkami socidlnej
atmosféry a zlozkami efektivnosti.
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Uvod

Hodnotit’ socialnu atmosféru skoly ako inStitucie je moZné, ale az potom ako spoznadme
vsetky zlozky, ktoré su doleZitou sucastou Skoly. NajddleZitejSie pre efektivnost’ a pozitivnu
socidlnu atmosféru Skoly je prave jej kladné hodnotenie. Socialna atmosféra Skoly zohrava
dolezita ulohu hlavne pre kvalitativny rozvoj Skoly. Pri hodnoteni kvality skoly a jej
efektivnosti, je dolezité si uvedomit, Ze neexistuje spravna alebo nespravna odpoved’, ale
existuje fakt, pochopenie, ze nie sme vSetci rovnaki a nie kazda $kola je rovnaka. Doévod
preco sa prispevok venuje problematike socialnej atmosféry Skoly a efektivnosti je ten, Ze
v roku 2010 sme uskuto¢nili vyskum (Dopjerova, 2011) v pracovnej oblasti, kde sme sa
snazili zistit' ¢i existuje vzt'ah medzi pozitivnou socidlnou atmosférou a efektivnost'ou, na
zaklade ¢oho bola vytvorena nova redefinovana koncepcia socialnej atmosféry. V roku 2014
sme tento vyskum (Dvorska, 2014) aplikovali i na Skolské prostredie a potvrdil sa ndm opit’
vzt'ah medzi socidlnou atmosférou a efektivnostou. Mdézeme teda na zaklade uskutocnenych
vyskumov konStatovat, Ze tak ako organizécia i Skola moze vykazovat znaky efektivnosti.
Skolu mozno povazovat tiez za uréity typ organizécie, pretoze ma svojich zamestnancov, ma
vedenie, Styl riadenia a vlastni socidlnu atmosféru. Existuje mnozstvo §kol, ktoré su
orientované¢ humanitnym smerom, a preto je velmi dolezité rozliSovat medzi kvalitnou
a efektivnou Skolou a neefektivnou. V ramci vyberu ¢o je pre nas efektivne a kvalitné sa
vynara potreba porovnavania, resp. zistovania, ¢o robi Skolu efektivnou a kvalitnou. Aké
zloZky sa na efektivnosti Skoly podiel’aji, na ¢o sa mame zamerat'? DoleZité je ako hodnotia
skolu v prvom rade $tudenti, ako hodnotia skolské prostredie a jednotlivé zlozky skoly, ktoré
tvoria socidlnu atmosféru Skoly. Je dblezité aby Skola poznala aké hodnotenie mé a v pripade
nedostatku moZze prijimat’ potrebné opatrenia.
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Organizacia Skolského prostredia

Organizaciu mozno chapat’ i ako institiciu, v tomto pripade mame na mysli $kolu, ale aj
ako vnutorné usporiadanie institacie. Skoly ako intiticie za¢ali vznikat' na urditom stupni
rozvoja spolocnosti. Vznikali preto, lebo rodi¢ia ako hlavni vychovavatelia nestacili
pre komplexny rozvoj osobnosti svojho dietata (Dravecky, 2011). Skumanie skoly ako
organizacie ma svoju histériu. Uz v 60. rokoch sa opisovala Skola zjej formalno-
organiza¢ného hl'adiska, priCom za isté sa povazovalo to, ze ide o organizaciu, ktord sluzi
ur¢itej klientele. Skola ako vychovno-vzdelavacia institicia mé vyrazné postavenie v Zivote
Studenta. Skola augitel planuju ariadia vychovno-vzdelavaci proces, ktorého vysledky
a efektivnost’ st zavislé od viacerych faktorov — od vyuzivania spravnych vyucovacich metdd,
materidlnych podmienok skoly, pedagogického spravania sa ucitel’a, vztahu ucitel'a a Studenta
(Bahleda, 2002). Vsetky tieto a aj d’alSie faktory spoluvytvaraja Skolské prostredie.

Na ucenie Studentov totiz vplyvaju aj podmienky samotného prostredia. Ich presné
zékonitosti, teda ako pozitivne ¢i negativne ovplyviiuju Studentov vykon, ¢i pdsobia rusivo
alebo naopak stimuluju a motivuju k ¢innosti, je vel'mi tazké presne definovat. Na prvy
pohl'ad sa mdze zdat, Ze ide o zanedbatel'né Cinitele — prostredie by malo byt utulné,
estetické, malo by byt primerane osvetlené. Je dolezité, aby do triedy neprenikal hluk
z vonkajsieho prostredia. Ddlezitym sa zda byt aj celkové usporiadanie triedy — vel'kost’ lavic
a stoli¢iek, ich rozlozenie, ktoré moze ovplyvnit' to, & $tudenti vidia na tabulu. Uspe$nost
ucitelovej prace zvySuje aj pouzitie rdznych ucebnych pomocok — aj materidlne vybavenie
Skoly sa podiel'a na prospievani, resp. neprospievani ziaka. Vsetky tieto vonkajsie faktory
maji za nasledok vytvorenie alebo aj nevytvorenie vhodného prostredia na vzdeldvanie
(Bahleda, 2002).

Skolské prostredie nie je zodpovedné iba v tom, aby rozsirovalo edukacné a kognitivne
schopnosti mladych T'udi, ale malo by im sprostredkovat’ aj socidlne hodnoty, ktorych
poznanie by malo viest aj k pozmeneniu spravania. Skoly pomahaju $tudentom stat’ sa
nezavislymi a zodpovednymi dospelymi. Vyzaduji od nich dodrziavat urcité pravidla
a spiat’ poziadavky (Unal, Cukur, 2011). Niet pochybnosti o tom, Ze §koly maju povinnost’
pouzivat' vSetky efektivne prostriedky, ktoré¢ st potrebné k udrzaniu bezpecného
a disciplinovaného prostredia. Skola ako indtiticia je v sGlasnosti vnimanad ako
samozrejmost’, ale predstavy o Skole ako o organizicii su stile eSte malo rozvinuté. To Ze
spoloCnost’ nazerd na Skolu pomerne stereotypne je z dovodu, Ze Statne organy eSte stale
vel'mi nepocit'uji potrebu vyrazne menit’ principy fungovania $§kol. To ale, ze sa zaznamenal
vyraznej$i posun v tejto oblasti ma za nasledok informacnd a technologicka revolucia, ale aj
snaha ugetrit’ zo §tatnych rozpoétov. Skolam sa prisudzuje ¢oraz vacsia miera samostatnosti
ale aj zodpovednost’ za efektivnost’. Coraz Gastejsie sa hovori o riaditel'ovi ako o manazérovi,
0 kooperacii ucitel'ov, o ucitel'skych timoch, kulture, Skolskej atmosfére a Style vedenia.
Pravna samostatnost’” spolu s experimentovanim vo vzdelavani a vychove stupnuje naroky
na riadiacich pracovnikov v $kolstve (Hvozdik, 1999). Skolu mézeme vnimat ako urdity
socialny organizmus, ktory ma vlastné ciele, hodnoty, normy a zlozitu siet interakcii
a vzt'ahov, ktoré su dané nielen individualnymi charakteristikami Studentov, pedagogov, ale aj
ich socialnymi poziciami a rolami. Skola vramci socialnej psycholégie je chapanid ako
inStitacia, ktorej cielom je vychova a vzdelavanie (Hvozdik, 1999).

Skola predstavuje uréité napitie medzi institiciou ako organiziciou a narokmi ludi. Je
potrebné poznat’ ako je Skolsky systém organizovany. Ide o tzv. manazment Skoly. Hvozdik
(1983) definuje skolské prostredie ako akusi substruktiru mikroprostredia, kde sa pohybuje
student. Student stymto prostredim aktivne interaguje, Gerpa zneho svoje skusenosti
a emocionalne preziva svoje vztahy k l'ud’om, ktori toto prostredie tvoria. Aj ked’ sa Skola
vacsinou spaja so slovom ucit’ sa, je to 1 miesto, ktoré si ¢asto spajame S roznymi stretnutiami
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s inymi 'ud’'mi. Je to miesto, kde si rozsirujeme nielen svoju intelektudlnu oblast’, ale aj svoju
socialnu oblast’, ktorej zakladnou potrebou su socialne kontakty.

Efektivnost’ Skoly

Podmienkou toho, aby bola Skola efektivna a kvalitnd je v prvom rade stotoznenie sa
s modernym manazmentom. Dolezitym faktorom je tiez efektivne vedenie. Vedenie musi mat’
potrebné vedomosti, schopnosti i skusenosti (Dravecky, 2011). Uz ked” sme pracovali
na naSom vyskume v pracovnej oblasti, zistili sme, ze analyza organizacii, firiem, timov nie je
len o nejakych cCislach a teoériach, ale naozaj takato analyza moéze odkryt mnohé nedostatky
danej organizécie alebo institiicie, vinimanie zamestnancov, a na zéklade tychto udajov mozno
zapracovat na ich zlepSeni atym zefektivnit' svoju Cinnost, ktora automaticky vedie
k lepSiemu vykonu, spokojnosti zamestnancov ale aj dobrej atmosfére (Dopjerova, 2011).
Podl'a Arendéasovej (2007) poznanie $koly, vyucovacieho procesu, jeho analyzu a zistovanie
spokojnosti Studentov, mozno povazovat za vyznamné v procese zefektiviiovania, alebo
skvalithovania Skoly. Na to, aby Skola bola efektivna, mala by mat pozitivny vztah
k Studentom, vytvarat podmienky pre dobré fungovanie vyucby, skupin a vytvarat’” dobra
atmosféru a spokojnost’ studentov (Simunkova, 2006). Riadenie institucie by malo venovat
zvySenu pozornost’ tlohdm a 'ud’om (Plaminek, 2008). Pojem uspesna, alebo efektivna skola
je vel'mi komplexny, pretoze tu nezohravaji ulohu len kognitivne aspekty, ale aj hodnotové
orientacie, sociadlne vzt'ahy. Mnohé zahrani¢né vyskumy poukazuji na to, ze Uspesné Skola
disponuje prvkami ako je:

- Skola ma jasné ciele,

- ucitelia sa vyznacuji komunikativnostou voci Studentom,

- ucitelia sa identifikujt so Skolou,

- demokraticky §tyl vedenia,

- dolezita Glohu tu zohrava Skolska klima a Skolska kultara (Dravecky, 2011).

Ak hodnotime efektivnost’ Skoly je potrebné spomentt’ i pojem evaluacia Skoly. Evaluacia
Skoly sa nam spdja s posudzovanim urcitej hodnoty, s hodnotenim. Nevo (1995, in
Vastatkova, 2006) evaluaciu Skoly definuje ako systematické zbieranie informacii, ktoré sa
tykaji povahy, kvality nejakého objektu. A prave o hodnotenie kvality Skoly sa chceme
opierat. Dolezitym faktorom kvality Skoly je okrem iného samozrejme aj jej efektivne
fungovanie. Efektivnost' Skoly predstavuje dobré vedenie, spokojnost zamestnancov,
spokojnost’ Studentov. Vysledkom tejto spokojnosti je efektivnost’ a vysledkom efektivnosti
moze byt kvalita Skoly. V buducnosti chceme uskutocnit’ vyskum, ktorého cielom bude
zistit, €1 existuje vzt'ah medzi evaluaciou a efektivnostou, ako to popisuji mnohé teodrie.
Posudzovanie efektivnosti mozno zaradit’ k internej evaluacii Skoly. Evaluécia a efektivnost’
st pojmy pribuzné, ale v pravom slova zmysle ide javy, ktoré sa moézu ovplyvnovat’, alebo
spolu suvisiet. Otazkou je, ¢i efektivna Skola, ktorej sa dari dosahovat’ ciele, je i v praxi
povazovana vsetkymi zucastnenymi v Skolskom zivote za kvalitnt. Za kvalitni Skolu moéze
byt povazovana vysoko vyberova Skola, avSak bez redlneho prinosu a cielov za malo
efektivhu (Vastatkova, 2006). Efektivnou Skolou je ta Skola, ktord priebezne zist'uje,
zohl'adiiuje a snazi sa naplnit’ r6zne ocakavania svojich Studentov, pedagdgov, a Vv ramci
svojich moznosti sa usiluje o udrzanie dobrého stavu, a zlepsSuje sa priebezne v plneni ciel’ov,
ktor¢ si stanovila, ale predovsetkym, Ze je schopna vlastnej evaluacie.
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Koncepcia socialnej atmosféry

V suvislosti so zdokonalovanim vzdelavania buducich odbornikov, stupaji tiez naroky
na Studentov. Tyka sa to hlavne Studijnych podmienok aich psychickej a fyzickej
vybavenosti. Skola by mala zabezpedovat komplexni pripravu a vychovu Studentov
v nadvaznosti s ich poznatkami. VonkajSie faktory prostredia vytvara Skola. Ide
0 zabezpecenie ubytovania, vyucba, studijny plan, organizacia Studia. Je potrebné, aby Skola
vytvarala vhodny a dostato¢ny priestor pre Studentov v zmysle dobrej organizacie casu,
a materialno-technologického zabezpecenia, kam treba zaradit’ i moznost’ prace so Studijnou
literatarou (Dopjerova, 2007). Za vnutorné faktory prostredia sme si urCili osobnost
Studenta, osobnost’ ucitel’a, vzt'ah ucitel- Student a proces edukacie. Dalsimi zlozkami ktoré
neodmyslitelne vplyvaji na Skolu a $kolské prostredie su socialno-psychologické zlozky
socialnej atmosféry, ktoré vytvaraju akési ovzdusie, atmosféru $tadia, postoje, a ako sme
vysSie spominali, buda mat’ i vplyv na efektivnost’ a spesnost’ Skoly. Tieto socialno-
psychologické zlozky (vykonova, vzt’ahova, interakéna) su sucastou nasej novej koncepcie
socialnej atmosféry (obr.1). Sucastou tychto zloziek su jednotlivé dimenzie socidlnej
atmosféry.

Obr.1
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Koncepcia socidlnej atmosféry, ktord je tvorena socialno-psychologickymi zlozkami
(obr.1), je vysledkom vyskumu z roku 2010 v pracovnej oblasti (Dopjerova, 2011), kde sme
zist'ovali, ¢i socialno-psychologické zlozky socialnej atmosféry sa podiel’aja na efektivnosti
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asu vo vztahu. Tato koncepciu sme chceli overit’ a preto sme uskutocnili d’al§i vyskum
vroku 2014. Vysledkami oboch vyskumov sme zistili a potvrdili si, Ze socialno-
psychologické zlozky socialnej atmosfére sa podiel’aju na efektivnosti a su vo vztahu.

Na zistovanie vztahov medzi socialno-psychologickymi zloZkami socialnej atmosféry
a efektivnost’ou sme pouzili v oboch vyskumoch Dotaznik efektivnosti (Dopjerova, Kollarik,
2011) a Skalu socialnej atmosféry (Kollarik, 1983). Taktiez sme zistovali ¢i sa socialno-
psychologické zlozky podielaji na efektivnosti.

Vysledky vyskumov

Vyskumom v pracovnej oblasti sme zistili, ze socidlna atmosféra je vo vztahu
s efektivnost'ou a ze dimenzie socialnej atmosféry sa podiel'aji na efektivnosti. Vyskumom
sme zistili nasledovné hodnoty (Dopjerova, 2011).

Zaujimalo nas ¢i bude existovat’ vztah medzi vykonovou zlozkou socialnej atmosféry
(komunikécia, kooperacia, S$tyl vedenia) a efektivnostou timu. Tiez sme zistovali vztahy
medzi jednotlivymi zloZkami socialnej atmosféry (vykonova, interakénd, vztahova) a
efektivnostou. Najprv sme overili predpoklad normélneho rozlozenia vSetkych premennych
a akceptovatel'nost’ predpokladu linearity vztahu. Nasledne sme vypocitali Pearsonove
korelacie. Overili sme predpoklad ocakavanej Statisticky vyznamnej korelacie medzi
zlozkami socialnej atmosféry (vykonova, interak¢éna, vzt'ahova) a efektivnost'ou, ktory sa ndm
potvrdil. Jednotlivé korelacie uvadzame.

Vykonova zloZzka a efektivnost’ timu (N = 157), r = 0,70, p<0,001
Interakéna zlozka a efektivnost’ timu (N = 157), r = 0,63, p<0,001
Vzt'ahova zlozka a efektivnost’ timu (N = 157), r = 0,67, p<0,001.

Pre potvrdenie novej koncepcie socidlnej atmosféry, ktorej podstata spociva vo vztahoch,
Vv podielani sa socialnej atmosféry na efektivnosti a naopak sme si stanovili vyskumnu otazku
a hypotézy (Dvorska, 2014):

HA4.1 Predpokladame, Ze hodnotenie socidlnej atmosféry bude suvisiet’ s hodnotenim
efektivnosti.

H4.2 Predpokladame, Ze vykonova zloZka socidlnej atmosféry bude vyrazne suvisiet’
S efektivnost’ou.

04.1 Bude existovat’ vzt'ah medzi socidlnou atmosférou a efektivnost’ou?

Korela¢na analyza preukézala nasledovné hodnoty koreldcii medzi socialnou atmosférou
a efektivnost’ou, ktoré uvadzame v tabulke ¢.1.
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Tabulka 1

Korelacie medzi dimenziami SA a zlozkami efektivnosti

Sucinova Kkorelacia

5 Emocionalne | Socidlny

Struktira | Organizacia | Spravanie | PritaZlivost’ | preZivanie vplyv
Psychologicka ,506 ,645 , 718 ,689 ,804 744
atmosféra
MedziPudské ,450 ,614 ,671 ,697 72 ,733
vzt'ahy
Zrelost’ — ,552 ,611 ,687 ,674 ,699 ,705
rozvoj
kolektivu
Socialna ,514 ,660 ,630 134 ,656 122
zaclenenost’
Spokojnost’ ,461 ,664 137 ,669 ,654 ,718
Kooperacia ,534 ,597 ,610 ,654 ,660 ,693
Komunikacia ,529 ,710 ,720 ,621 ,716 ,671
. 251 ,583 ,519 ,565 ,401 AT71
Styl vedenia
Vzt'ah 434 ,568 ,614 ,623 ,527 ,485
k ¢innosti
Zameranost’ 371 ,565 ,491 542 ,438 ,406
na uspech

Korelacna analyza preukézala, Ze vSetky dimenzie socialnej atmosféry vo vysokej miere
koreluju (su vo vztahu) so zlozkami efektivnosti. So zlozkami efektivnosti najviac korelovali
tieto dimenzie socidlnej atmosféry: psychologicka atmosféra s emociondlnym prezivanim
(0,804), medzil'udské vztahy s emociondlnym prezivanim (0,772), zrelost’ a socidlny vplyv
(0,705), kooperacia so socidlnym vplyvom (0,693) , socidlna zaclenenost’ a pritazlivost
(0,734), spokojnost’ a spravanie sa (0,737), komunikdcia a spravanie sa (0,720), styl vedenia a
organizacia (0,583), vztah k Cinnosti a pritazlivost (0,623), zameranost na uspech
a organizacia (0,565).

V grafe €. 1 je vizudlne zndzorneny linedrny vztah medzi socidlnou atmosférou
a efektivnost’ou.
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Graf 1

Vizualizacia linearneho vzt'ahu medzi SA a efektivnost'ou
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Mozno konStatovat Ze hypotéza H4.1 sa potvrdila, pretoze sa korelacnou analyzou
preukazala koreldcia medzi socialnou atmosférou a efektivnost'ou (0,896) (Dvorska, 2014).

H4.2 sa nam potvrdila. Vykonova zlozka vyrazne stvisi s efektivnostou, pretoze pri
vykonovej zloZzke socialnej atmosféry (dimenzie kooperacia, komunikacia, §tyl vedenia) bola
korela¢nou analyzou zistena vysoka korelacia (0,835) (Dvorska, 2014).
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A NEW CONCEPT OF SOCIAL ATMOSPHERE OF SCHOOL

Abstract: The paper deals with redefining the concept of social atmosphere T. Kollarika. The
introduction article deals with the notions of the organization of the school environment,
school effectiveness and the very concept of social atmosphere. The core of the article are
the results of research conducted in 2011 and 2014 in the sphere of work and school. Based
on these studies, we created and subsequently confirmed by the theory of the new concept
of social atmosphere, which says that a positive social atmosphere contributes not only to
positive feel, as well as the effective operation of the organization or institution. A range
of research methods were social atmosphere (Kollarik, 1983) and Questionnaire efficiency
(Dopjerova, Kollarik, 2011). The research results we have demonstrated statistically
significant relationships between the components of social atmosphere and elements
of efficiency.

Key words: school, social atmosphere, effectiveness
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