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PRISTUP ZAMERANY NA RIESENIE NA SPECIALNEJ SKOLE

Katarina MEDZIHORSKA
Kladno — Vrapice, CR: St¥edni odborné ugiliste a prakticka $kola

Abstrakt: Prispevok priblizuje hlavné principy pristupu zameraného na rieSenie (solution-
focused therapy) a tazisko préce, z ktoré¢ho terapeut pri svojej praci vychadza. Autorka sa
zameriava na aplikdciu tohto pristupu na Specialnej skole, priCom vychadza z vlastnej praxe,
z konzultacii s klientmi Specidlnej Skoly. Pracu psychologa na Specialnej Skole, ktory vychadza
z pristupu zameraného na rieSenie, ukazuje autorka na priklade z praxe. Prispevok je doplneny
o pohlady autorky na pracu s mladymi l'ud’mi.
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klienta

Pristup zamerany na rieSenie sa radi medzi postmoderné a systemické pristupy. Hlavnymi
predstaviteI'mi tohto pristupu su Steve de Shazer a jeho manzelka Insoo Kim Berg. Steve de
Shazer vychadza v terapii z troch zakladnych principov (de Shazer, 1991, in Zatloukal, Vitek
2014):

1. Ked’ nieCo funguje, robte toho viac — v terapii zameranej na rieSenie sa kladie vel'ky
doraz na zdroje, ktoré ma klient vo svojom Zivote. M6zu to byt jeho blizky l'udia, partner,
rodina, priatelia, ktori funguju ako tzv. zdroje podpory pre klienta.

2. Ked’ nieCo nefunguje, robte nie€o iné¢ — sucastou terapie je spontannost’ a kreativita.
Doraz je kladeny na to, aby sa techniky prisposobovali klientovi, a nie klient technikdm. Pokial
pouzita technika klientovi nesadne a nechce s lou pokracovat’, terapeut reSpektuje jeho potreby
a spolo¢ne hl'adaju iné cesty smerujuce k dosiahnutiu ciel'a. Ide o umenie terapeuta nebat’ sa
odist’ od techniky, ktora nefunguje, a o jeho odvahu skusit’ nieco nové.

3. Neopravujte to, ¢o nie je rozbité — znamena to umenie skoncit’ v€as. Terapeut sa uz od
prvého kontaktu zaujima o to, ¢o je cielom terapie, a podl'a ¢oho klient rozpoznd, Ze sa mu
podarilo dosiahnut’ vyty€eny ciel’.

Pristup zamerany na rieSenie vyuzZiva viacero technik. Jednou z nich je tzv. zazracna
otdzka. Autorkou tejto techniky je Insoo Kim Berg. Je to otazka na zéazrak, kedy sa klienta
pytame, ako to bude vyzerat’ v jeho zivote, keby sa stal zdzrak, a jeho problém by sa vyriesil.
Pri odpovedi klienta sa pytame na podrobnosti, aby si aj sam klient dokézal predstavit’, ako

vyzeréa dosiahnutie jeho ciela. Jednou z alternativ zadzracnej otazky je tzv. film o Zivote klienta:
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,,Predstavte si, Ze na tejto stene sa prave premieta film o Vasom Zivote. V tomto filme vediete
taky zivot, aky ho chcete mat. Co vsetko sa v tomto filme odohrava? Co v fiom robite? Ako sa
v iom citite?*. Samozrejme, je ddlezité, aby konstruovanie tzv. zelanej budicnosti klienta bolo
pre neho dosiahnutel'né. Preto terapeut spolo¢ne s klientom skiima moznosti, akymi sa klient
mdze k ciel'u postupne dopracovat, pomocou konkrétnych krokov.

Z pristupu zameran¢ho na rieSenie vychadza aj tim Dalet — Centrum kratkeé terapie, ktory
posobi v Olomouci. Mgr. Leos Zatloukal, PhD a Bce. Pavel Vitek (Zatloukal, Vitek, 2014) spolu
s kolegami vypracovali d’alSie principy, ktoré su akymsi rozsirenim vychodisk podl'a Steve de
Shazera.

R — rozvijanie riesenia, nie problému — zdkladom v terapii zameranej na riesenie je praca
s klientmi, z ktorych kazdy z nich mé k dispozicii svoje zdroje na rieSenie a moZnosti, ako svoje
problémy vyrieSit. Skor neZ na problém sa terapia zameriava na moZznosti jeho rieSenia.
Neznamena to, ze sa terapeut vyhyba hovoreniu o probléme. Po vysvetleni situdcie klientom sa
vSak tazisko presuva na ciel’, aky by chcel klient dosiahnut’, na kroky, ktoré k nemu vedu, na
zdroje a moznosti, ako sa do ciel'a dostat’. Dalsi argument, preco sa v terapii zamerat’ hlavne na
rieSenie problému, ako na problém samotny, podavaji vo svojej knihe Zazra¢nd metoda Scott
D. Miller a Insoo Kim Berg (Miller, Kim Berg, 2014, s. 62): ,,Domnievame sa, zZe nie je nutné
vediet’, odkial’ idete, aby ste zistili, kam chcete dojst’.*

E — efektivita — stvisi s tym, ze cielom samotnej terapie je jej ukoncenie. Preto maji vSetky
postupy v pristupe zameranom na rieSenie hlavny ciel’ — klienta, ktory uz terapiu nepotrebuje.
Pristup zamerany na rieSenie sa radi medzi tzv. kratke terapie,

S — spolupraca, spoluvytvaranie — tento princip hovori o spolo¢nej dohode na cieli, na ktorom
budu terapeut a klient pracovat’. Terapeut plne reSpektuje klienta a jeho odmietanie nevnima
ako odpor, ale ako znamku toho, Ze technika klientovi nevyhovuje, a je ¢as prejst’ na iny sposob
prace.

E — expertnost’ na proces — terapeut je pocas terapie expertom na proces, ale expertom na svoj
problém je vzdy klient. Pre terapeuta je dolezité siuvedomit’, Ze jeho pohl'ad na problém klienta
je iba hypotézou, ktord méze byt d’aleko od skutocnosti. Expertnost’ spociva u terapeuta v tom,
ze vedie terapiu takym spdsobom, aby bol rozhovor uzito¢ny pre klienta.

N — nevyhnutel'nost’ zmien — tento princip vychddza z toho, Ze pre vyzrieSenie problému
a dosiahnutie ciel’a klientom sl nevyhnutné zmeny. Terapeut pracuje s klientom ¢asto na uplne
drobnych zmenach, ktoré méZu nasledne viest k zmenam vo vacSom rozsahu.

I — individuélny pristup — ide o vel'mi ddlezity princip, opat’ suvisiaci s vel'kym reSpektom voci

klientovi. Pristup zamerany na rieSenie pracuje s viacerymi technikami, ale samozrejme nie

Strana | 77



K. Medzihorskd / Skolsky psycholég / Skolni psycholog 16 (1), 2015, 76-81

vSetky mozu byt pre klienta v danej chvili uZito¢né. Individudlny pristup v terapii hovori
o umeni terapeuta naladit’ sa na klienta, na jeho jazyk, a tieZ prisposobit’ §tyl prace presne tomu
¢loveku, ktorého ma pred sebou.

Tento pristup sa vyuziva vo viacerych oblastiach, ako je napriklad praca s l'udmi
s psychickym ochorenim, s 'ud’'mi zavislymi od navykovych latok, v rodinnej €1 parovej terapii
apod. V tomto ¢lanku sa zameriame na aplikaciu pristupu zameraného na rieSenie na Specidlnej
Skole, konkrétne na strednom odbornom ucilisti. Netvrdim, Ze pristup zamerany na rieSenie je
jediny spravny pristup pre pracu s detmi a mladymi 'ud'mi na Specialnych Skolach. Nejde o
ziskanie prevahy nad inymi terapeutickymi pristupmi. Cielom pristupu je dosiahnut’ ¢o
najvyssiu uzito€nost’ pre Ziakov pri praci s nimi, tiez pomoct’ im a pripravit’ ich do Zivota, ktory
ich ¢aka po skonceni Skoly.

Préca Skolského psychologa ma svoje Specifika, ked’ze psycholog je sticastou Skolského
systému a jeho klientmi st nielen Ziaci a ich rodicia, ale taktieZ pedagdgovia. Je nevyhnutné
zdoraznit, Ze Skolsky psycholog nevystupuje v Skolskom systéme ako expert na ucenie
a ucebny proces. Moze byt’ vSak pre pedagdga partnerom a podporou v u¢ebnom procese, moze
s nim hl'adat’ cesty efektivnej prace so Ziakmi. Vo vyu¢ovacom procese sa kladie déraz na
hodnotenie ziaka, hl'adanie chyb v pisomnych testoch. Uz v tejto rovine sa pohl'ad Skolského
psycholéga na ziakov moZze liSit' v porovnani s pohl'adom pedagdga. Pre lepSie pochopenie
uvadzam priklad z praxe:

Student stredného odborného ué¢ilista bol v prvom roéniku Ziakom s dobrym
prospechom, dokézal zvladnut’ u¢ivo a jeho spravanie v Skole aj na odbornom vycviku bolo
ucitel'mi aj majstrami odborného vycviku hodnotené ako uspokojivé. V druhom ro¢niku sa jeho
prospech 1 spravanie zhorsili, na jeho nevhodné vystupovanie si zacali stazovat viaceri ucitelia.
Situdcia vyvrcholila pri incidente, kedy sa Student ostro ohradil voci ucitelovi, pretoze jeho
obvinenie povazoval za nespravodlivé. Do Skoly boli zavolani rodicia, ktorym bola vysvetlena
situdcia za pritomnosti triedneho ucitel’a, riaditel’ky Skoly a Skolskej psychologicky. Nasledne
bol do miestnosti zavolany dany ziak, ktory si vypocul od zastupcov Skoly aj od rodi¢ov
karhanie a argumenty, preco bude za svoje spravanie potrestany. K slovu sa dostala aj Skolska
psychologicka, ktorej pohl'ad na situdciu sa v§ak mierne lisil: ,,Pocula som tu vel’a staznosti na
Tvoje spravanie, aj na dosledky, ktoré z toho budu pre Teba vyplyvat. Pocula som tu vSak aj
vel'a pozitiv. Minuly rok sa Ti darilo byt pomerne dobrym ziakom, s Tvojim spravanim boli
ucitelia spokojni. Vel'mi by ma zaujimalo, ako sa Ti podarilo zvladat’ to minuly rok. Moja
ponuka smerom k Tebe je spolo¢na praca na tom, ako by sme mohli dosiahnut’ Tvoje tspechy

z minulého ro¢nika.*
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Stretnutie rodi¢ov a zastupcov Skoly bolo ukoncené okrem stanovenia trestu pre ziaka
aj suhlasom rodi¢ov pre pracu $kolskej psychologi¢ky s ich synom. Ziak sa zlepsil v prospechu,
v spravani aj s pristupe k uceniu a k praci v Skole, aj na odbornom vycviku. Je spokojnejsi
v Skole, podl'a jeho slov sa zlepsila situacia u nich doma, nehadaju sa. Jeho zlepSenie pozitivne
hodnotia ucitelia aj majstri odborného vycviku.

V uvedenom priklade z praxe neslo o vyhybanie sa problému. Vychodiskom pre pracu
psychologicky so zZiakom bola orient4cia na to, ¢o mu ide, a na posilnenie jeho silnych stranok.
A o to v pristupe zameranom na rieSenie ide. Pre jedného zo sucasnych predstavitel'ov pristupu
zameran¢ho na rieSenie Scotta D. Millera, je prave toto jeden z hlavnych principov terapie
(Miller, 2014, s. 64): ,,Zamerajte sa skor na prednosti a zdroje, nez na slabiny a nedostatky.*
Terapia v pristupe zameranom na rieSenie kladie znacné naroky na spontannost’ a kreativitu
terapeuta. Jej priebeh si mozeme priblizit' na technike, ktort nazyvam ,,Hl'adanie ostrova
pokladov®, pricom z velkej ¢asti kopiruje pracu zakladatel'ov tohto pristupu. Vychodiskom je
vztah medzi terapeutom a klientom zalozeny na spolupraci. Klient a terapeut su v konzultacii
doslova na jednej lodi. Maju spolo¢ny ciel’, kam sa chct na lodi dostat’. Kapitdnom lode nie je
terapeut, ale klient. Terapeut ma na lodi skor funkciu kormidelnika, ktory pomaha kapitanovi
dostat’ sa tam, kam to potrebuje. Kormidelnik pritom plne doveruje kapitanovi v tom, ze saim
kapitan najlepSie vie, €o je pre neho dobré, a ako mdZe svoj ciel’ dosiahnut’. Ich lod’ hl'adé ostrov
pokladov. Poklady predstavuju klientove zdroje — vonkajSie aj vnutorné. St to jeho blizky
ludia, ktori mu méZu v Zivote pomdhat, a mézu mu pomoct’ aj pri rieSeni konkrétneho
problému, s ktorym klient aktudlne bojuje. Okrem tychto vonkajSich zdrojov st d’alSimi
pokladmi na ostrove prave klientove zdroje. St to jeho schopnosti a vlastnosti, ktoré mu mézu
pomoct’ dosiahnut’ vytyceny ciel. Ked’ terapeut a klient spolocne ndjdu tento ostrov pokladov,
je dolezité, aby ich lod’ na ostrove zakotvila. Prave toto zakotvenie je doleZitou fAzou v terapii.
Lod’, teda kormidelnik aj kapitan (terapeut aj klient) sa podrobne zoznamuju so vSetkymi
pokladmi, ktoré na ostrove naSli. Dolezité je, aby si klient sdm pomenoval svoje zdroje
(vonkajSie aj vnutorné), a nasledne si spomenul na situacie, kedy tieto zdroje (svojich blizkych,
ale aj svoj potencidl a silné stranky) pouzil na zvladnutie minulych problémov. Az ked’ su
klientove zdroje dostatocne ukotvené, moze sa lod’ uz aj s pokladom vybrat’ na cestu. Moze ist’
doslova o dobrodruznti plavbu za splnenim klientovho vyty¢eného ciel'a. Klient je uz posilneny
tym, ze ma pri sebe svoj predtym ukryty poklad. V tejto faze mdze terapeut sprevadzat’ klienta
na ceste za cielom, ale uZ nemusi byt’ kormidelnikom na jeho lodi. Funkciu kormidelnika uz

modze prevziat’ kapitan (resp. klient), a terapeut moze byt pre neho na lodi len prilezitostnym
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poradcom. Mdze byt uzitocné, ked’ klient sdm vymysli terapeutovi funkciu, aka bude na jeho
lodi zastavat’, pokial’ na nej bude eSte terapeuta potrebovat’.

Kazdy Ziak na Specidlnej Skole ma svoju stanovent diagndézu. Diagnéza mdze byt pre
ucitel'a pomdckou pre pracu s nim, vysvetlenim spravania konkrétneho Ziaka. Je vSak dolezité,
aby sme Ziaka nevnimali len ako diagnozu, ale ako Cloveka, ktory méa svoj potencial. Tejto
problematike sa venuje bliz§ie PhDr. Lenka Krejcova, Ph.D (Krej¢ova 2013, s. 16, 67) vo svoje]
knihe Zaci potfebuji pfemyslet: ,,Mentalne postihnutie je spomalenie vo vyvine. Av§ak my sami
nevieme, aké su limity, ked’Zze ide o spomalenie, a nie zastavenie. Je nasou povinnost'ou verit’
v moznosti rozvoja ziakov a nerezignovat’ na ich ucenie v dosledku stanovenych diagnéz.*
Délezité je nielen pytat’ sa: ,,Co sme pre dieta urobili predtym, ako zlyhalo?* Treba hladat
odpovede aj na otazku ,,Co pre dieta ideme robit’ teraz a inak, ked’ zlyhava?“ Napriek tomu, Ze
kazdy ziak na Specialnej Skole ma svoju diagnoézu (napr. dyslexiu, dysgrafiu, poruchu
autistického spektra, vadu reci), nie si to len Ziaci s diagnézou. Su to deti a mladi l'udia
s potencidlom, ktory sa terapeut snazi spolo¢ne s klientom ndjst’ a d’alej ho rozvijat’. Pretoze
kazdy nieco dokaze, v nieCom je dobry. Pri praci so ziakmi je Gsilim terapeuta prave to, aby si
ziaci svoj potencial uvedomili, nasli ho v sebe, a aby mali nésledne prilezitost’ na niom d’alej
pracovat. V Skole sa kazdy potrebuje naucit’ tedriu a praktické ¢innosti, ktoré neskor vyuzije
vo svojej praci. Ale okrem toho je tu eSte nieCo vel'mi ddlezité. To, Co sa potrebuje kazdy mlady
¢lovek naucit’, je viera v seba samého, viera v to, Ze sa dokdze o seba postarat’ v takej miere,
ako je to len mozné. Patri sem tieZ schopnost’ spoluprace s druhymi, nadvidzovanie a rozvoj
pozitivnych vzt'ahov s vrstovnikmi, aj so star§imi 'ud’'mi. Ako sa to moZze naucit™? V Specialnych
Skolach je vel'a deti, ktoré sa pocCas Zivota CastejSie ako ich rovesnici stretavaju s neaspechom.
Skola mdze byt pre nich prvym miestom, kde maju moZnost zazit si uspech. Preto je také
dolezité, aby sme si v§imali ich tispechy, hoci by §lo len o drobné zlepSenia. Pochvala za mala
drobnost’ alebo za maly Gspech ma omnoho vicsi vplyv na motivaciu ziaka, ako je trest ¢i
karhanie. Sebaobraz dietata a mladého Cloveka sa vytvara aj na zadklade ndzorov okolia,
a v tomto pripade plati, Ze na ¢o sa zameria pozornost’, to sa automaticky posiliiuje. Neznamena
to, ze sa na Skole prehliada problémové spravanie. DolezitejSie je vSak zistit’, v Com su ziaci
dobri, ¢o im ide, a snazit’ sa, aby si to uvedomili aj oni sami. Pretoze to je zédkladom pre to, aby
sa po skonceni Stidia v Skole vedeli o seba postarat’. A ako na to reaguji ,,naSe* deti? Je uzasné
pozorovat ich, ako pomalicky menia pohl’ad na seba, alebo na svojich spoluziakov. Ako sa ucia

vidiet’ u seba a tieZ u ostatnych pozitiva, silné stranky a svoj potencial.
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