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MIMOSOUDNTI RESENT SPOTREBITELSKYCH SPORU
ONLINE V PRAVU EU A JEHO DOPADY NA CESKOU
PRAVNI UPRAVU

PAVEL LOUTOCKY

ABSTRAKT

Cilem ¢ldnku je pfedstavit mimosoudniho FeSeni spotrebitelskych sporti online
v prdvu Evropské unie s vyuzZitim ODR (online dispute resolution) a zhodnotit
jeho dopady na Ceskou prdvni tpravu. Dany gzpiisob feseni sportt by mél posky-
tovat jednoduché, efektivni, rychlé a levné mimosoudni FeSeni sporti souvislosti
s online transakcemi. Uéelem tohoto ¢ldnku je detailnéji prezentovat evropsky
prdvni rezim a zabyvat se jeho jednotlivymi fdzemi. V druhé ¢dsti pak budou po-
sougzeny konkrétni dopady predstaveného prdvniho reZimu na Ceskou prdvni
tpravu. V rdmci celého ¢ldnku budou prezentovdna jednotlivd tskali, kterd ne-

prispivaji k celkové efektivité a vyuZitelnosti prezentovaného prdvniho rdmce.

ABSTRACT

The main aim of this article is to introduce online out-of-court consumer dispute
settlement in the law of the European union using ODR (Online Dispute Resoluti-
on) and to evaluate its impact on the Czech legislation. Presented dispute resolu-

tion regime should provide simple, effective, fast and inexpensive out-of-court

Tento ¢lanek ¢asteéné vychazi z LOUTOCKY, Pavel. Mimosoudni Fe$eni spotiebitelskych
sport online prdvu EU [online]. Brno, 2017 [cit. 27. 3. 2017]. Rigor6zni price. Masary-
kova univerzita, Pravnicka fakulta. Dostupné z: https://is.muni.cz/auth/th/210290/
pravf_r/Rigorozni_prace_Pavel Loutocky.pdf

" JUDr. Pavel Loutocky, BA (Hons) je prezenénim doktorskym studentem na Ustavu prava
technologii PrF MU. Kontaktn{ e-mail: loutocky@mail.muni.cz.
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settlement of the disputes related to the online transactions. The purpose of this
article is to present in detail European legal framework and to go through its va-
rious phases. The second part will assess specific impacts of introduced legal
regime on the Czech legislation. Various difficulties that do not contribute to the
overall effectiveness and efficiency of the present legal framework are presented
throughout the whole article.
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chodovdni, subjekt alternativniho TteSeni sporii, obchodnik, smérnice
2013/11/EU o spotiebitelském ADR, naiizeni ¢. 524/2013 o ODR, zdkon
o ochrané spottebitele
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online dispute resolution, ODR, ADR, ODR platform, consumer, electronic com-
merce, alternative dispute resolution entity, trader, Directive 2013/11/EU on
consumer ADR, Regulation No 524/2013 on ODR, Consumer Protection Act

1. INICIATIVA EVROPSKE UNIE TYKAJiCi SE ONLINE RESEN{
SPORU

Odbornou vefejnosti," ale i Evropskou unif’ bylo opakované konstatovano,
Ze roztfisténost vnitintho trhu zabranuje dal$imu rozsifeni obchodovani
(vnitrostatniho i preshrani¢niho) zejména v oblasti spotfebitelskych trans-
akci. Heterogenni dostupnost G¢innych, rychlych, jednoduchych a levnych
mozZnosti feSeni spor vyplyvajicich z prodeje zboZi a poskytovani sluZeb

Naptiklad WEATHERILL, Stephen. EU Consumer Law and Policy. 2. vyd. B.m.: Edward Elgar
Publishing, 2013, 253 s. ISBN 9780857936981. S. 25 nasl., nebo CORTES, Pablo. Online
Dispute Resolution for Consumers in the European Union. Oxon: Routldge, 2011, 288 s. ISBN
9780415562072. S. 14-17.

*  ALLEWELDT, Frank, Senda KARA, Nicholas MCSPEDDEN-BROWN, Anna FIELDER, Fabian
ZULEEG Agathe OSINSKI. Contribution of the Internal Market and Consumer Protection to
Growth. Directorate General for Internal Policies Policy Department A: Economic and Scientific
Policy [online]. IP/A/IMCO/2014-04, prosinec 2014 [cit. 27. 3. 2017]. Dostupné z:
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2014/518762/IPOL_STU(2014)51
8762 _EN.pdf
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ve vSech €lenskych statech predstavuje zasadni pfekdzky v rastu elektro-
nického obchodovani, coZ dale omezuje kvalitu nabizenych sluZzeb pro spo-
téebitele v celé Evropské unii.’

,0dhodldni spotiebitelii usilovat o ndpravu problematické situace do znacné
miry zdvisi na hodnoté sporu.“* Posouzeni dopadii navrhu pro ADR a ODR’
v EU uvadi, Ze pokud je spornd hodnota zbozi nebo sluzeb v fadu stovek
euro, je vysoce pravdépodobné, Ze spotiebitel nevyuZije soudniho fizeni
diky celkové slozitosti soudniho procesu, jeho nakladnosti a zdlouhavosti.®
Bogdan uvadi, Ze ,,vyznamny podil - asi dvacet procent spotiebitelii - zazilo
problémy v souvislosti s preshrani¢nim ndkupem zbo#i a slugeb v rdmci EU,*
na ¢emz ma vétSinovy podil pravé oblast elektronického obchodovani.
Z toho duvodu jen 18 % spotfebitelt v Evropské wunii vyuZilo
k pfeshrani¢nimu nakupovani internet béhem roku 2014; v roce 2015
dokonce pak pouze 12 %.° Diky tomu, Ze jsou dané spory mélokdy soudem
(¢i jakkoli jinak) feSeny, dosahuje celkovd ekonomicka ztrdta v Evropé

Recital 4. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feSeni spotfebitelskych sporti on-line a ozméné nafizeni (ES) ¢ 2006/2004
a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych spor on-line). In: EUR-Lex
[pravni informaéni systém]. Utad pro publikace Evropské unie [cit. 18. 3. 2017]. Dostupné
z: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri = celex:32013R0524 (déle jen ,na-
fizeni o ODR“).

Impact Assessment on Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on
Alternative Dispute Resolution for consumer disputes (Directive on consumer ADR) and Proposal
for a Regulation of the European Parliament and of the Council on Online Dispute Resolution for
consumer disputes (Regulation on consumer ODR) [online]. SEC(2011) 1408 final [cit. 27. 3.
2017]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/consumers/archive/redress_cons/docs/
impact_assessment_adr_en.pdf (dale jen ,,posouzeni dopadi nédvrhu pro ADR a ODR v EU%).
S. 5.

K samotnému pojmu ODR potom vice viz napt.. HORNLE, Julia. Cross - border Internet
Dispute Resolution. Cambridge: Cambridge University Press, 2009, 320 s. ISBN
9780521896207. S. 48, POLCAK, Radim. Internet a promény prdva. 1. vyd. Praha: Auditori-
um, 2012, 388 s. edice Téma. ISBN 9788087284223. S. 266-267 nebo LOUTOCKY, Pavel.
Slabiny a silné stranky online rozhod¢iho fizeni se zaméfenim na B2B transakce. Revue pro
prdvo a technologie, Brno: Masarykova univerzita, 2012, ro¢. 3, ¢. 6, s. 76-111. ISSN
18045383. S. 80-81.

Posouzeni dopadii ndvrhu pro ADR a ODR v EU. S. 20.

BOGDAN, Michael. The New EU Regulation on Online Resolution for Consumer Disputes.
Masaryk University Journal for Law and Technology, roc. 9, ¢. 1, 2015, s. 155-163. ISSN
18025943. S. 155.
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0,4 % HDP (sic!).” Jak ale vyplyva z priizkumu Evropské komise, v&tsi po-
et obyvatel EU ma zajem fesit spory mimosoudné,'’® a to diky Casové
frustraci a neekonomi¢nosti pfi feSeni sporu soudni cestou.'' Stejné tak
valnd vétSina obchodnikii dava piednost urovnini danych sport mi-
mosoudni cestou pied jejich feSenim u soudu.'

Z uvedeného lze vyvozovat, Ze alternativni zplisoby feSeni sportu s vyuZi-
tim modernich technologii jsou vhodnym a chténym feSenim pro stévajici
nevyhovujici situaci, kdy tradi¢ni soudni mechanismy nedokazi reagovat
na vysoky pocet jednoduchych sporti a neposkytuji tak adekvatni nastroje
pro jejich feSeni. Evropskd komise se daného potencidlu pokusila vyuzit
anabidla feSeni v podobé smérnice o spotfebitelském ADR' a nafizeni
o ODR. Oc¢ekavéni efektivniho urovnéni jednoduchych sport, které ODR
generalné nabizi, totiZ nebylo zejména na tizemi Evropy prozatim pfili$ na-
plnéno."" Evropsky pravni ramec byl vyvinut pro feseni sporti ve spotiebi-
telskych sporech, které vyplyvaji z prodeje zboZi nebo poskytovani sluzeb
mezi evropskymi spotfebiteli a obchodniky EU. Hlavnim cilem evropské
pravni tpravy je zejména snaha nabidnout spotiebiteli dostupny a efektivni
nastroj pro feSeni sporti z elektronického obchodovéni a podpofit tak zej-

®  Consumer attitudes towards cross-border trade and consumer protection. Conducted by TNS Poli-

tical & Social at the request of the European Commission, Directorate-General for Health and
Consumers [online]. European Commission. Public Opinion. Flash Eurobarometer 397.
September 2015 [cit. 27. 3. 2017]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/Pu-
blicOpinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/FLASH/surveyKy/2031 (déle
jen ,Eurobarometr 2015%). S. 8.

Posouzeni dopadil ndvrhu pro ADR a ODR v EU. S. 5.
Eurobarometr 2015. S. 18.

Z nejaktualnéji dostupné studie Rady Evropy napiiklad vyplyvé, Ze v Italii trvala v roce
2012 délka fizeni u soudu prvniho stupné préimérné 707 dni, zatimco v Ceské republice
155 dni. Pro komplexni informace tykajici se problematiky soudnictvi v ¢lenskych statech
Rady Evropy vice viz Report on ,,European judicial systems - Edition 2014 (2012 data): effi-
ciency and quality of justice“ [online]. Council of Europe [cit. 27. 3. 2017]. Dostupné z:
http://www.coe.int/t/dghl/cooperation/cepej/evaluation/2014/Rapport_2014_en.pdf

Posouzeni dopadti ndvrhu pro ADR a ODR v EU. S. 13.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alterna-
tivnim FeSeni spotfebitelskych sporti a ozméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych sport). In: EUR-Lex [pravni
informaén{ systém]. Ufad pro publikace Evropské unie [cit. 24. 3. 2017]. Dostupné z:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri = CELEX:32013L0011 (dale jen
,smérnice o spotiebitelském ADR®).
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ména preshraniéni rast takovychto transakci. U¢elem ,,tohoto harmonizacni-

ho opatfeni by tak mélo byt vyplnéni mezery v piistupu ke spravedinosti.“"®

1.1 GVAHY EVROPSKE UNIE PREDCHAZEJICI VYTVORENI REZIMU
PRO (ONLINE) MIMOSOUDN{ RESENI SPORU

Obecny nedostatek adekvatnich mechanismi, které by slouzily k feSeni spo-
ru vyplyvajicich z elektronického obchodovéni, mé neblahy vliv na tuto ob-
last. JiZ v roce 2000 tak bylo jednim z poZadavk{ smérnice o elektronickém
obchodu'® podpofit zejména vyuziti ODR a vhodné harmonizovat pravni
fady Clenskych stati. Recitdl 51 smérnice o elektronickém obchodu tak
zdlraziiuje, Ze ,kaZdy Clensky stdt je v pripadé potieby povinen zménit vnit-
rostdtni pfedpisy, které by mohly ohrozit vyugivdni gzpiisobit mimosoudniho
urovndvdni sporti elektronickou cestou. Tato zména musi umoznit prdvné a fak-
ticky skute¢né a tcinné fungovdni téchto zptisobu véetné preshraniénich pripa-
di.“

Smérnice o elektronickém obchodu v tomto vychazela ¢aste¢né z Gvah
vyplyvajicich ze Zelené knihy z roku 1993 zabyvajici se pfistupem spottebi-
tele ke spravedlnosti'’ a z doporu¢eni Evropské komise z roku 1998,'® které
obecné polozily zdklad dvahdm o mimosoudnim feSeni sporu online.

CORTES, Pablo. European Union’s initiatives on ADR and ODR. Computer and Telecommuni-
cations Law Review, London: Sweet & Maxwell, 2015, ro¢. 21, ¢. 8, 2015, s. 257-266. ISSN
13573128. S. 257, nebo CORTES, Pablo, Arno R. LODDER. Consumer Dispute Resolution
Goes Online: Reflections on the Evolution of European Law for Out-of-Court Redress.
Maastricht Journal of European and Comparative Law, 2014, ro¢. 21, ¢. 1, s. 14-38. ISSN
1023263X. S. 30.

CREUTZFELDT, Naomi J. Implementation of the Consumer ADR Directive [online]. Pfijato
k publikaci v Journal of European Consumer and Market Law, no. 1-2016 [cit. 24. 3.
2017]. Dostupné z: http://ssrn.com/abstract =2729208. S. 2.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych
pravnich aspektech sluzeb informacni spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na
vnitinim trhu (smérnice o elektronickém obchodu). In: EUR-Lex [pravni informacni sys-
tém]. Ufad pro publikace Evropské unie [cit. 24. 3. 2017]. Dostupné z: http://eur-lex.eu-
ropa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid = 1463124717882&uri = CELEX:32000L0031 (dale je
,smérnice o elektronickém obchodu“).

Commission Green Paper of 16 November 1993 on access of consumers to justice and the
settlement of consumer disputes in the single market. In: EUR-Lex [pravni informacni sys-
tém]. Ufad pro publikace Evropské unie [cit. 13. 3. 2017]. Dostupné z: http://eur-lex.eu-
ropa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri = URISERV:132023&from = CS
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Zminka o mozné asistenci technologii v takovém procesu se ale objevuje
oficidlné az ve vySe citovaném Recitdlu 51 smérnice o elektronickém ob-
chodu. Spole¢né s doporutenim Evropské komise z roku 2001'° aktivita
v dané oblasti vytstila v harmonizaci mediace v civilnich a obchodnich vé-
cech® a v zakotveni fizeni o drobnych nérocich do naiizeni.* ,Oba tyto
predpisy poskytuji prostfedi, které napomohlo rozvoji a prijeti ODR feSeni
[...].«*

Nelze ale opomenout vybrané instituce, které svou ¢innosti rovnéz inspi-
rovaly vyvoj mimosoudniho feSeni sport véetné vyuZiti metod ODR. Evrop-
ska mimosoudni sit (European Extra-Judicial Network, dale jen ,EEJ-Net“)
jako prvni v roce 2001 nabidla v jednotlivych statech kontaktni mista, na
které se spotfebitel mohl obratit v otdzkdch mimosoudniho urovnani sport
s vyuZitim internetu (aby tak bylo mozZno pfedchizet komplikacim, které
vznikaji z rozt¥i§ténosti pravnich ¥ada jednotlivych ¢lenskych stat). EEJ-
Net tak fungovala zejména jako zprostfedkovatel informaci mezi stranami

¥ Commission Recommendation of 30 March 1998 on the principles applicable to the bodies

responsible for out-of-court settlement of consumer disputes (Text with EEA relevance)
(98/257/EC). In: EUR-Lex [pravni informaéni systém]. Utad pro publikace Evropské unie
[cit. 27. 3. 2017]. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?
uri=CELEX:31998H0257&from = CS

Commission Recommendation of 4 April 2001 on the principles for out-of-court bodies in-
volved in the consensual resolution of consumer disputes (notified under document number
C(2001) 1016) (Text with EEA relevance) (2001/310/EC). In: EUR-Lex [pravni informac¢ni
systém]. Ufad pro publikace Evropské unie [cit. 27. 3. 2017]. Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri = CELEX:32001H0310:EN:HTML

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008 o nékterych
aspektech mediace v ob¢anskych a obchodnich vécech. In: EUR-Lex [prévni informaéni sys-
tém]. Utad pro publikace Evropské unie [cit. 13. 3. 2017]. Dostupné z: http://eur-lex.eu-
ropa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid = 1463132713289&uri = CELEX:32008L0052

Natizeni po¢itd s vyuZitim modernich technologii, kdyZ explicitné stanovuje, Ze ,,soud miiZe
vést ustni jedndni prostiednictvim videokonference nebo pomoct jinych komunikacnich techno-
logif, pokud jsou k dispozici nezbytné technické prostiedky.“ Clanek 8 (obdobné recital 20). Na-
fizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 861/2007 ze dne 11. Cervence 2007, kterym
se zavadi evropské fizeni o drobnych narocich. In: EUR-Lex [pravni informacni systém].
Utad pro publikace Evropské unie [cit. 29. 3. 2017]. Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri = CELEX%3A32007R0861

* POBLET, Marta, Graham ROSS. ODR in Europe. In: WAHAB, Mohamed S. Abdel, Ethan
KATSH, Daniel RAINEY. Online Dispute Resolution: Theory and Practice: A Treatise on Techno-
logy and Dispute Resolution. The Hague: Eleven International Publishing, 2012, s. 453-471.
ISBN 9789490947255. S. 456.
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a jako neoficidlni medidtor (anglicky lze EEJ-Net oznacit v $irSim slova
smyslu jako clearing house). Tato sit se spole¢né s instituci Euroguichets pre-
tvorila v roce 2006 v sit Evropskych spotfebitelskych center (anglicky Eu-
ropean Consumers Centres network, déle jen ,ECC-Net“),” ktera prostfednic-
tvim narodnich kontaktnich mist poskytuje spotfebitelim asistenci pfi fe-
Seni preshrani¢nich sport, které vznikly z koupé zboZi ¢ poskytovani slu-
Zeb. Jako dalsi evropsky projekt, ktery vyrazné ptispé€l k soucasné imple-
mentaci ODR rezimu a slouZil pro feSeni spotfebitelskych spord, 1ze uvést
Electronic Consumer Dispute Resoltuion (ECODIR), ktery byl zaméfen
striktné na online transakce. V rdmci tohoto pilotniho projektu funkéniho
mezi lety 2001 a 2003 se podafilo vyfesit jen piiblizné 200 sporti
v hodnoté do 350 eur, nicméné zkuSenosti v rdmci tohoto experimentu
nabyté poslouZily pro dali vyvoj ADR a ODR reZimu v rdmci EU.” Vyse
zminéné tak zasadnim zphsobem pfispélo k aktudlni podobé evropské
pravni Gpravy mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporti s vyuZitim
ODR.

2. PRAVNI REZIM ADR A ODR V EU

Cortés a Lodder uvadi tfi aspekty, které brani dal$imu rozvoji zejména
v oblasti ODR a které by bylo zddouci aktudlnim reZimem pro ADR a ODR
v Evropské unii prekonat. Prvni pfekazkou je obecny nedostatek povédomi
0 ODR a ¢asto komplikovany piistup k nému. Spotiebitelé” a obchodnici”
tak mnohdy nevi, co od néj mohou ocekavat, coZ obecné snizuje davéru
v takové feSeni. Cortés a Lodder vidi problém také v tom, Ze ODR neni
dostatec¢né zakotveno v rdmci pravniho systému, coZ by posililo jeho pozici.

» European Consumers Centres [online]. European Comission [cit. 22. 3. 2017]. Dostupné z:

http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/in-

dex_en.htm

* ECODIR je v soucasné chvili stale funkéni, nicméné je soukromopravnim subjektem. ECO-

DIR [online]. Electronic Consumer Dispute Resolution [cit. 22. 3. 2017]. Dostupny z:
http://www.ecodir.org/

» 0 dalsich iniciativach vice viz POBLET, Marta, Graham ROSS. ODR in Europe. In: WAHAB,
Mohamed S. Abdel, Ethan KATSH, Daniel RAINEY. Online Dispute Resolution: Theory and
Practice: Treatise on Technology and Dispute Resolution. The Hague: Eleven International Pub-
lishing, 2012, s. 453-471. ISBN 9789490947255. S. 457 a nasl.
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Posledni piekazkou je pak motivace stran.”® Nadto je tfeba jesté uvést za-
sadni pozadavek nezbytny pro funkéni a vyuZitelny reZim ODR, a to
nutnost poskytnout jednoduché a prehledné reseni.

Cilem této kapitoly je zejména predstavit pravni rezim zavedeny smérni-
ci o spottebitelském ADR a nafizenim o ODR. Na to pak navaZzeme piedsta-
venim konkrétniho postupu pfi feSeni spotfebitelského sporu online ramci

evropského pravniho rezimu.

2.1 SMERNICE O SPOTREBITELSKEM ADR

Jednim z fundamentélnich probléma mimosoudniho feSeni sport v Evrop-
ské unii je rozdilnost ADR mechanismt v jednotlivych ¢lenskych statech.
Navic jen v nékterych mé delsi tradici (zejména ve statech zapadni Evropy
a v severskych statech).” Pravé smérnice o spotiebitelském ADR si klade za
cil integrovat systém alternativniho FeSeni sport tak, aby byl vnitrostatné
i pfeshrani¢né pfistupny po celé Evropé, a podpofit substantivné ochranu

* Spotiebitel je v souvislosti s evropskym reZimem ADR / ODR definovan jako ,fyzickd oso-

ba, jeZ jednd za ticelem, ktery nelze povaZovat za provozovdni jejiho obchodu, Zivnosti nebo fe-
mesla anebo vykonu jejtho povoldni.“ Clanek 4 odst. 1 pism. a). Smérnice o spotiebitelském
ADR. K definici spottebitele déle vice viz CORTES, Pablo. Online Dispute Resolution for Con-
sumers in the European Union. Oxon: Routldge, 2011, 288 s. ISBN 9780415562072. S. 10 a

nésl.

¥ Obchodnik je pak definovéan jako ,fyzickd nebo prdvnickd osoba, bez ohledu na to, zda je

v soukromém nebo verejném vlastnictvi, jeZ jednd, vcetné jedndni jakékoli osoby jednajict jejim
jménem nebo z jejtho povérent, za ticelem souvisejicim s jejim obchodem, Zivnosti nebo remeslem
anebo vykonem jejtho svobodného povoldni.“ Clanek 4 odst. 1 pism. b). Smérnice o spotiebi-
telském ADR.

CORTES, Pablo, Arno R. LODDER. Consumer Dispute Resolution Goes Online: Reflections
on the Evolution of European Law for Out-of-Court Redress. Maastricht Journal of European
and Comparative Law, 2014, ro¢. 21, ¢. 1, s. 14-38. ISSN 1023263X. S. 22-24.

Podrobnému vykladu v otdzkdch tradice mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport
v Belgii, Francii, Némecku, Nizozemsku, Svédsku a Spojeném krélovstvi se postupné vénuje
Voet, Hodges, Benhor, Creutzfeldt-Banda a Weber v HODGES, Christopher J., Iris BENOHR
a Naomi CREUTZFELDT-BANDA. Consumer ADR in Europe: Civil Justice Systems. Oxford:
Hart publishing, 2012, 503 s. ISBN 9781849463485. S. 25-117, 129-167, 229-339. VSem
¢lenskym statim se pak v ramci studie vénuje COLE, Tony, Ilias BANTEKAS, Federico
FERRETTI, Christine RIEFA, Barbara WARWAS a Pietro ORTOLANI. Legal Instruments and
Practice of Arbitration in the EU, Study [online]. Directorate General for Internal Policies Po-
licy Department C: Citizens' Rights and Constitutional Affairs, 2014 [cit. 23. 3. 2017].
Dostupné z: http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD,/2015/509988/IPOL
_STU(2015)509988_EN.pdf

28

29
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spotiebitele v této oblasti. Hlavnim smyslem smérnice je ,zajisténi pistupu
k jednoduchym, efektivnim, rychlym a levnym gpiisobiim feSeni vnitrostdtnich
i pfeshrani¢nich sporti, které se vyskytnou v souvislosti s kupnimi smlouvami
nebo se smlouvami o poskytovdni sluzeb, by mélo prinést prospéch spotiebite-
liim, a posilit tak jejich diivéru v trh. Tento pfistup by se mél vztahovat na trans-
akce uskutecnéné on-line i off-line a md velky vyznam zejména v pripadé, Ze
spotiebitelé nakupuji v zahranict. “*

Mimosoudni feSeni spordi, které bylo riznymi subjekty nabizeno spotie-
biteli pfed prfedstavenim smérnice o spotfebitelském ADR, bylo ¢asto ome-
zeno geograficky, nebylo dostupné ve vSech clenskych statech a mnohdy
bylo zaméfeno jen na nékteré oblasti sport.’’ Smérnice tak méla po-
skytnout obecny pravni ramec k vytvoreni vhodného a funk¢niho celoev-
ropského reZimu pro spotiebitelské ADR. Necini tak ovSem prostfednictvim
navrZeni souboru procesnich pravidel, kterd by byla pfimo vyuZita posky-
tovateli ADR ¢ ODR (tak, jak v pfipadé ODR ¢&ini Working Group IID),” ale
stanovuje hlavni pravni zasady, které jsou implementovéany do jednotlivych
pravnich fadt ¢lenskych statG. Smérnice o spotfebitelském ADR proto
stanovuje minimdlni standardy a ,,nestoji v cesté pro zakotveni vyssiho stan-

«33

dardu ochrany spotiebitele.“”” Stanovuje zejména nutnost zajistit pristup

® Recitél 4. Smérnice o spotfebitelském ADR.
31

HORNLE, Julia. Encouraging Online Dispute Resolution in the EU and Beyond-Keeping
Costs Low or Standards High? European Law Review, London: Sweet & Maxwell, 2013, roc.
38, s. 187-208. ISSN 03075400. S. 195.

Navrh ¢lanku B. Draft Preamble odst. 1. Online dispute resolution for cross-border electronic
commerce transactions: draft procedural rules [online]. Working Group III (Online Dispute
Resolution). United Nations Commission on International Trade Law (UCITRAL). Thirty -
first session. New York, 9-13 February 2015, A/CN.9/WG.III/WP.133 [cit. 22. 3. 2017].
Dostupné z: https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/LTD/V14/080/65/PDF/
V1408065.pdf?OpenElement. S. 4, nebo HORNLE, Julia. Encouraging Online Dispute Reso-
lution in the EU and Beyond-Keeping Costs Low or Standards High? European Law Review,
London: Sweet & Maxwell, 2013, ro¢. 38, s. 187-208. ISSN 03075400. S. 189. Ke sbliZovani
¢innosti Working Group III a evropského rezimu ODR pak vice viz CORTES, Pablo, Esteban
DE LA ROSA. Building a global redress system for low-value cross-border disputes. In-
ternational & Comparative Law quaterly, Cambridge: Cambridge University Press, 2013, roc.
62, C. 2, s. 407-440. ISSN 00205893. S. 425-438.

BOGDAN, Michael. The New EU Regulation on Online Resolution for Consumer Disputes.

Masaryk University Journal for Law and Technology, roc. 9, ¢. 1, 2015, s. 155-163. ISSN
18025943. S. 157.

32

33
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k subjekttim a postuptim alternativniho feSeni sport,”* odbornost, nezavis-
lost a nestrannost osoby, kterd se na rozhodovani sporu podili,” transpa-
rentnost poskytovaného fedeni,* spravedlnost,37 volnost (dobrovolnost
G¢asti na celém rezimu)® a efektivitu daného postupu® a jeho zikonnost™
v ramci pravnich fadf jednotlivych ¢lenskych statt."

Smyslem téchto principu je tak zajistit dGvéru spotfebitele v konkrétni-
ho poskytovatele alternativniho feSeni sporti, a tedy v mimosoudni feSeni
jako celek v souvislosti s elektronickym obchodovanim.*Clenské staty musi
zajistit, aby vybrani poskytovatelé ADR nabizeli své sluzby v souladu se
standardy stanovenymi ve smérnici o spotiebitelském ADR, respektive aby
jejich procesni postupy byly uvedeny v soulad s principy, které smérnice
o spotiebitelském ADR poZaduje. Takto specifikovany a aprobovany posky-
tovatel mimosoudniho FeSeni sporti je ve smérnici definovan jako subjekt
alternativniho FeSeni sport (anglicky uvddén jako ADR entity, dale rovnéz
jako ,subjekt ADR%),® ktery miZe nabizet nezdvazné (negociace, mediace,

vs vz pe

oy , 2 . PR ’ 44
konciliace) zdvazné (rozhod¢i fizeni) mimosoudni feSeni sporti.

* Clanek 5. Smérnice o spotiebitelském ADR.

* Clanek 6. Smérnice o spotiebitelském ADR.

% Clanek 7. Smérnice o spotiebitelském ADR.

¥ Clanek 9. Smérnice o spotiebitelském ADR.

% Clanek 10. Smérnice o spotiebitelském ADR.

¥ Clanek 8. Smérnice o spotiebitelském ADR.

“ Clanek 11. Smérnice o spotiebitelském ADR.

' K jednotlivym principim viz vice napiiklad CORTES, Pablo. European Union’s initiatives

on ADR and ODR. Computer and Telecommunications Law Review, London: Sweet & Maxwell,
2015, ro€. 21, €. 8, 2015, s. 257-266. ISSN 13573128. S. 259-264.

* Recital 9. Smérnice o spotiebitelském ADR.

* Subjektem alternativniho feSeni sporti se mysli ,subjekt, af uz je jeho ndzev jakykoli, ktery je

trvale usazen, a nabizi FeSeni sporti prostednictvim postupu alternativniho FeSeni sporii a je uve-
den na seznamu podle ¢l. 20 odst. 2.“ Clanek 4 odst. 1 pism. h). Smérnice o spotfebitelském
ADR.

Subjekt alternativniho feSeni sporti se musi pfedev$im dostate¢né identifikovat (uvést sviij
néazev, internetovou adresu, apod.), musi uvést, jestli za své sluzby vybira poplatky (muze
poskytovat své sluzby i zdarma), déle pak jazyk (jazyky) fizeni, kategorie sporti, které fesi,
je-li nutna fyzicka pritomnost stran a jaky druh rozhodnuti poskytuje (nezavazné ¢i zavaz-
né rozhodovani). Clanek 20 odst. 2. Smérnice o spotiebitelském ADR.
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Kazdy clensky stat pak musi urcit prislusny organ (anglicky competent
authority),” ktery posoudi kvalitu sluZeb poskytovanych subjektem alterna-
tivniho feSeni sporti a to, zda jsou naplnény vSechny pozadavky na takovy
subjekt kladené smérnici o spotfebitelském ADR a vnitrostatnimi pravnimi
predpisy, které smérnici implementuji. V pfipadé, Ze konkrétni subjekt
pozadavky kladené takovymto pravnim rdmcem pfestane spliiovat, pii-
slusny orgén se pokusi sjednat napravu. Pokud k ni nedojde ani do tfi mési-
cti, organ takovyto subjekt ze seznamu vyskrtne.* O subjektech a jednot-
livych zménach pak vidy neprodlené informuje Evropskou komisi. "

Jak uvadi na svych strdnkdch Evropskd komise, ,piistup spotiebitele
k ADR je zajistén bez ohledu na to, jaky vyrobek nebo sluzbu si zakoupil (z reZi-
mu smérnice spotiebitelském ADR je ovsem vyloucena oblast souvisejici se
zdravotnimi slugbami ¢&i s poskytovdnim vysokoskolského vzdéldni),* zda vyro-
bek nebo sluzba byla potizena online nebo offline a zda je obchodnik usazen

v (49

v clenském stdté spotiebitele Ci v jiném clenském stdté.

“ Subjekty alternativniho feSeni sport v Ceské republice jsou Cesky telekomunika¢ni tfad,

Energeticky regulaén tifad, Finanéni arbitr, Cesk4 obchodni inspekce, Ceska advokétni ko-
mora a SdruZeni éeskych spotiebiteld, z.4. Seznam subjekti mimosoudniho FeSeni spotiebitel-
skych sportt [online]. Ministerstvo primyslu a obchodu [cit. 14. 3. 2017]. Dostupné z:
http://www.mpo.cz/dokument171389.html

* Ppiislusnym orgdnem v Ceské republice je Ministerstvo primyslu a obchodu. Pro srovnani

uvadime, Ze ve Spojeném krélovstvi je to z povéfeni vlady neziskova organizace Chartered
Trading Standards Institute. Ta ale neni jedinym pfisluSnym organem (ve specifickych ob-
lastech jsou to napiiklad Gambling Commission, Civil Aviation Authority nebo Office of
Communications). Na zakladé ¢lanku 18 smérnice o spotrebitelském ADR ale Chartered
Trading Standards Insitiute slouZi jako jednotné kontaktni misto pro Komisi. O tom vice Al-
ternative Dispute Resolution (ADR) [online]. Chartered Trading Standards Insitiute [cit. 14.
3. 2017]. Dostupné z: http://www.tradingstandards.uk/advice/AlternativeDisputeResoluti-
on.cfm

% Clanek 20. Smérnice o spotiebitelském ADR.

47 LN sr 2 v . ~ v ~ w12 . ~ . N
Zarézejici ovSem je, Ze prestoze v ¢lanku 18 odst. 2 je stanoveno, Ze “Komise vypracuje se-

gnam pfislusnych orgdnii, pfipadné véetné jednotného kontaktniho mista, [...] a tento seznam
gverejni v Ufednim véstniku Evropské unie“, nebyl prozatim v Ufednim véstniku takovy se-
znam zvefejnén, coZ nepiiznivé ovliviiuje divéru v cely systém ADR a ODR v ramci Evrop-
ské unie.

“ Oblastmi, na které se smérnice o spotiebitelském ADR nevztahuje, jsou dale napiiklad po-

stupy zahdjené obchodnikem viéi spotfebiteli, spory mezi obchodniky, pfimé jednani mezi
spotfebitelem a obchodnikem ¢i pokusy soudce o urovnani sporu béhem soudniho fizeni.
Clanek 2. Smérnice o spotiebitelském ADR.
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Clenskym stattim bylo uloZeno, aby implementovaly smérnici o spotiebi-
telském ADR do 9. ¢ervence 2015. V Ceské republice byla smérnice oviem
implementovdna zidkonem ¢. 378/2015 Sb., kterym se méni zakon
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich pfedpisti, a né-
které dalsi zdkony (dale jen ,novela ZOS“) az s tcinnosti k 28. prosinci
2015, tedy téméf s ptilroénim zpoZdénim.

2.2 NARIZENT O ODR (ODR PLATFORMA)

Smérnice o spotiebitelském ADR a nafizeni o ODR jsou dva vzdjemné pro-
pojené legislativni nastroje a natfizeni o ODR musi byt aplikovano v souladu
se smérnici. Role nafizeni o ODR je v podstaté jediné:

,Narizeni (EU)¢. 524/2013 stanovi zfizeni platformy pro reseni sporii on-
line, kterd spotiebiteliim a obchodnikiim nabizi jednotné kontaktni misto pro mi-
mosoudni FeSeni sporti on-line prostfednictvim subjektii alternativniho FeSeni
sporti, které jsou s platformou spojeny a nabizeji alternativni feSeni spori
prostrednictvim kvalitnich postupti alternativniho FeSeni sporii (dale jen ,,ODR
platforma“). Predpokladem Fddného fungovdni platformy pro FeSeni sporii on-
line je tudi dostupnost kvalitnich subjektii alternativniho FeSeni sporti v celé
Unii. “*

Z¥izeni samotné ODR platformy®' je upraveno primarné ¢lankem 5 na-
fizeni o ODR:

,Platforma pro reSeni sporii on-line je jednotriym mistem, na které se mohou
obrdtit spotiebitelé a obchodnici usilujici 0 mimosoudni FeSeni sporti, na néZ se
vztahuje toto nafizeni. Jednd se o interaktivni internetovou strdnku, kterd
umoZriuje elektronicky a bezplatny pristup ve vSech trednich jazycich orgdnii

Unie.“>

* Alternative and Online Dispute Resolution (ADR/ODR) [online]. European Commission [cit.

27. 3. 2017]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-

judicial_redress/adr-odr/index_en.htm

% Recital 12. Smérnice o spotiebitelském ADR.

°' ODR platforma je dostupné zde: Uvodnf strdnka - FeSent sporii online [online]. Evropské ko-

mise [cit. 27. 3. 2017]. Dostupné z: https://webgate.ec.europa.eu/odr/
Clanek 5 odst. 2. Nafizenf o ODR.
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ODR platforma nabizi moZnost feSit spor mezi spotiebitelem a ob-
chodnikem mimosoudné prostfednictvim interaktivni internetové stranky,
ktera tcastnikiim slouZi jako jednotny pi¥istupovy bod.*® Oblast plisobnosti
je omezena na spory, které vyplyvaji z kupni smlouvy nebo ze smlouvy
o poskytovani sluzeb uzaviené online.”* ODR platforma je tak omezena jen
na feSeni sporti, které vyplyvaji z online transakci.” Hérnle pak zjednodu-
Sené uvadi, Ze hlavni zadmér nafizeni o ODR je ,umoznit spotiebiteli
z Clenského stdtu A podat stiznost proti obchodnikovi v Clenském stdté B onli-

ne «56

ODR platforma tak propojuje spotiebitele s obchodniky a ptipadné
s dohodnutym subjektem alternativniho feSeni sporti. To de facto znamena,
Ze ODR platforma se snazi zjednodusit komunikaci a automatizovat ¢innost,
kterou prozatim provadéla sit spotifebitelskych center ECC-Net.

ODR platforma nabizi spotfebiteli online formuldf pro podani stiZznosti,
Hinformuje respondenta (obchodnika) o podané stiznosti (pozn. autor: a tuto
stiznost piipadné preklada do jazyka obchodnika), asistuje strandm pii ur-
Cent prislusného subjektu alternativniho reSeni sporti a predd stiznost dohodnuté-
mu subjekti; k tomu vSemu lze vyuZit ndstroje pro elektronickou sprdvu piipa-
di.“” Poté pieda prelozenou stiznost obchodnikovi, nabidne piipadné se-
znam subjektd alternativniho feSeni spord, asistuje s jejich vybérem a sub-
jektu ADR nabidne mozZnost bezplatné vyuZit nastroj elektronické spravy
piipadi.®

Samotny vzhled ODR platformy a jeji fungovéni je upraven provadécim
naiizenim k ODR platformé.” Jsou tak stanoveny naleZitosti elektronického
formuléfe, informovani odptrce ODR platformou, uréeni subjektu ADR,

53 . 2 v vz . ’
Definice toho, co ODR znamen4, vSak v nafizeni zcela chybi.

54 5 X s o . ss . . - Py )y . v v . o .
,,Resent sporti on-line nabizi jednoduché, efektivni, rychlé a levné mimosoudnt reSent sporil vznik -

Lych v souvislosti s transakcemi provddénymi on-line.“ Recital 8. Natizeni o ODR.

Clanek 2 odst. 1. Naiizeni o ODR.

HORNLE, Julia. Encouraging Online Dispute Resolution in the EU and Beyond-Keeping
Costs Low or Standards High? European Law Review, London: Sweet & Maxwell, 2013, ro¢.
38, 5. 187-208. ISSN 03075400. S. 195.

KRAMER, Xandra E. A European Perspective on E-Justice and New Procedural Models: Trans-
forming the Face of Cross-Border Civil Litigation and Adjudication in the EU [online]. Working
paper (2015), November 1, 2015 [cit. 27. 3. 2017]. Dostupné z:
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id = 2696978. S. 11.

Clanek 5 odst. 4 pism. d). Nafizeni o ODR.

55

56

57

58
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informace, jeZ maji poskytovat subjekty alternativniho feSeni sport, ukon-
Ceni nékterych sporti a vymazini osobnich ddajli, systém poskytovani
zpétné vazby &i spoluprdce mezi kontaktnimi misty pro feSeni sport onli-
ne.”

Narizeni o ODR rovnéz stanovuje kontrolni mechanismy a moZnost vyu-
7it{ asistence narodnich kontaktnich mist.®’ Tato kontaktni mista pro fe$eni
sporti online” by méla podporovat strany sporu v jejich feSeni, tedy
asistovat jim pfi podani stiznosti, pfedat obecné informace souvisejici
s ochranou spotiebitele, poskytnout informace o fungovéni ODR platformy
a zejména vysvétlit proces pii feSeni sporu pomoci subjekth alternativniho
feSeni spor.” Kontaktni mista vSak strandm neposkytuji samotny nastroj
pro feseni sport.*

Naftizeni o ODR déle zdfiraziiuje,” e podani stiZnosti, jeji postoupeni
a jakékoli dal$i nakladdani (i subjektem alternativniho feSeni sport) s infor-
macemi, které jsou ve stiznosti obsaZeny, po celou dobu podléh4 pravidlim

% Provéadéci natizeni Komise (EU) 2015/1051 ze dne 1. ¢ervence 2015 o zptisobech provadé-

ni funkci platformy pro feSeni sporti on-line, o podrobnostech tykajicich se elektronického
formuléfe pro podavani stiznosti a o pravidlech tykajicich se spoluprace mezi kontaktnimi
misty uvedenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 o fesSeni spo-
tiebitelskych sportt on-line. In: EUR-Lex [pravni informaéni systém]. Ufad pro publikace
Evropské unie [cit. 22. 3. 2017]. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?qid = 1463836823937&uri = CELEX%3A32015R1051 (déle jen ,provadé-

cf nafizeni k ODR platformeé“).

% Clanek 2-9. Provadéci naffzenf k ODR platformé.

Clanek 7. Natizeni o ODR.

Témito kontaktnimi misty jsou jednotliva spotfebitelska centra v ramci sité ECC-Net nebo
narodni spotfebitelské organizace. Seznam kontaktnich mist je mozno nalézt zde: Obratte se
na vnitrostdtni kontaktni misto [online]. Regeni sporti online [cit. 22. 3. 2017]. Dostupné z:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event = main.complaints.odrList

Recitél 25. Nafizeni o ODR.

Vhodnéjsi by ale bylo, aby kontaktni mista pfipadné poskytovala prostor pro samotné vy-
jednédvéani proto, Ze jsou se stranami sporu v Gzkém kontaktu. To je vhodné zejména kvili
tomu, Ze pfi pfeshrani¢nim feSeni sporu jsou pravé centra v ramci sité ECC-Net spotfebitel-
skymi organizacemi prozatim primarné doporucovdna k feSeni sporu (nikoli tedy ODR
platforma). Shodné CORTES, Pablo. A New Regulatory Framework for Extra-judicial Consu-
mer Redress: Where We Are and How to Move Forward. Legal Studies, 2015, ro¢. 35, ¢. 1, s.
114-141. ISSN 1748-121X. S. 122.

Recital 27, 29 ¢lanek 13. Nafizeni o ODR.
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ochrany osobnich tidajt stanovenych jednotlivymi pravnimi fady (a smérni-
ci o ochrané osobnich ﬁdajﬁ).66

Prestoze nafizeni o ODR platformé stanovilo, Ze cely systém mé byt plné
funkéni k 9. lednu 2016, s odvoldnim na nutné testovani systému a po-
tfebnou konzultaci se zainteresovanymi subjekty, zabyvajicimi se feSenim
spottebitelskych sporti, doslo ke spuSténi ODR platformy aZ 15. tinora
2016.”

3. POSTUP PRI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU
S VYUZITIM ODR PLATFORMY®®

Nésledujici text se zaméFi na postup pfi feSeni spori ze strany spotfebitele
jako stéZovatele; je vSak tfeba mit na paméti, Ze ODR platforma muze
za specifickych podminek slouzit také obchodnikovi, kterému umoziuje po-

dat stiZnost proti spotiebiteli.*”

66

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané fy-
zickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto tdajt.
In: EUR-Lex [pravni informa¢ni systém]. Utad pro publikace Evropské unie [cit. 22. 3.
2017]. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?
qid=1463927078970&uri=CELEX:31995L0046. K otdzkdm ochrany osobnich wdaja
v ramci evropského rezimu ODR vice viz HORNLE, Julia. Encouraging Online Dispute Re-
solution in the EU and Beyond-Keeping Costs Low or Standards High? European Law
Review, London: Sweet & Maxwell, 2013, ro¢. 38, s. 187-208. ISSN 03075400. S. 204-208.

Solving disputes online: New platform for consumers and traders [online]. European Commissi-
on - Press release [cit. 24. 3. 2017]. Dostupné z: http://europa.eu/rapid/press-release_IP-
16-297_en.htm

Tato Kkapitola vychdzi &aste¢nd z: LOUTOCKY, Pavel. Practical Impacts of the EU
Regulation on Online Dispute Resolution for Consumer Disputes. In Kldra Drlickova, Tereza
Kyselovska. COFOLA INTERNATIONAL 2016. Brno: Masaryk University, 2016. s. 254-268,
15 s. ISBN 978-80-210-8356-1.

Nafizeni o ODR se vztahuje rovnéZz na mimosoudni feSeni sporq, ,které zahdjil obchodnik
Viici spotfebiteli, pokud prdvni predpisy ¢lenského stdtu, v némZ md spotiebitel obvyklé bydliste,
umoiuji Fesit takové spory prostiednictvim subjektu alternativniho Fesent sporti.  Clanek 2 odst.
2. Natizeni o ODR. Vzhledem k tomu, Ze tato moZnost feSeni sporli je v soucasné chvili
upozadéna, nebudeme se ji v tomto ¢lanku dale zabyvat.
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Odkaz na ODR platformu
(¢lanek 14)

3.1. Faze pred zahdjenim sporu

v

ODR platforma
(¢lanek 5, 8)

3.2. Zahéjeni sporu (podan{ stiZnosti)

Zpracovani stiznosti ODR platformou
(¢lanek 8, 9)
3.3. Zpracovani postoupeni stiznosti
ODR platformou

\ 4

F 3

Zahajeni sporu
(¢lanek 7, 8)

3.2. Zahéjeni sporu (podani stiznosti)

Postoupeni stiZnosti subjektu ADR
(¢lanek 9)
3.3. Zpracovani postoupeni stiznosti
ODR platformou

Reseni sporu
(smérnice spotfebitelském ADR)
3.4. Priibéh fedeni sporu subjektem
ADR role ODR platformy

A\ 4

Vyfi'eSeni sporu
(smérnice spottebitelském ADR, ¢lanek
10)

3.5. Vysledek feSeni sporu

Obréazek ¢&. 1: Schéma postupu pii feSeni spotiebitelskych spori online dle

nafizeni o ODR s vyuZitim ODR platformy

3.1 FAZE PRED ZAHAJENIM SPORU

Aby se spotiebitel vibec dozvédél o moznosti fesit jeho spor s vyuZitim

ODR platformy, nafizeni o ODR klade na obchodniky poZzadavek, aby uved-

li ,,na svych internetovych strdnkdch elektronicky odkaz na platformu pro reseni

sporti on-line. Tento odkaz must byt pro spotiebitele snadno dostupny.“’® Uce-

7 Clanek 14 odst. 1. Natizeni o ODR.
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lem je tak jiz pred zahajenim feSeni sporu, respektive pred vznikem sporu,
spottebitele upozornit na to, Ze nemusi spoléhat jen na soudni mechanismy,
ale muze vyuzit specificky navrzeného online nastroje.

JestliZe se obchodnici zavazali k tomu, Ze k feSeni sport se spotfebiteli
budou vyuzivat subjekty alternativniho feSeni sport (¢i jsou k tomu po-
vinni),”" informuji rovné% o této skute¢nosti spotiebitele a p¥ipadné tuto
skute¢nost uvedou ve vieobecnych obchodnich podminkéach.”

3.2 ZAHAJENI SPORU (PODANTI STIZNOSTI)

Cely proces mimosoudniho feSeni sport online je zahajen podanim stiZznosti
spotiebitelem.” Za timto Gcelem vyplni stéZovatel elektronicky formulaf
pro podavani stiznost{ na strankdch ODR platformy. Tento formulai’* se-
stava z jednotlivych kroka (ty jsou vyobrazeny v Pfiloze ¢. 1: Obrazkova
piiloha): (a) vybér jazyka;” (b) podani stiZnosti spotiebitelem & ob-
chodnikem;”® () vybér zdkladnich informaci;”” (d) vyplnéni tdaju o ob-
chodnikovi;”® (e) vyplnéni podrobnosti o stiznosti;”® (f) uvedeni tdajii
o spotiebiteli;** (g) odeslani stiznosti a potvrzeni odeslani emailem. ODR
platforma automaticky zkontroluje, jestli byly tidaje v systému vyplnény
(nekontroluje vSak nijak jejich sprévnost). S vypliiovanim informaci pak
spotfebiteli pfipadné asistuji spotiebitelska centra v rdmci sit€ ECC-Net.

Clanek 13 odst. 1. Smérnice o spotiebitelském ADR.

7 Informace o konkrétnich subjektech alternativniho feSeni sport, k jejich vyuzivani se ob-

chodnik zavazal, budou spottebiteli rovnéz poskytnuty pfi podani stiznosti. Bod 16 ptilohy
k nafizeni o ODR.
Clanek 8. Nafizen{ o ODR.

Uvodn strdnka - FeSeni sporti online [online]. Evropska komise [cit. 15. 3. 2017]. Dostupné z:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/

73

74

75

Obréazek ¢. 2: Vybér jazyka.

7 Obrazek & 3: Podani stiznosti.

77V tomto kroku je pfedmétné, zda spotiebitel Zije v nékterém ¢lenském staté, jestli bylo

zboZi ¢i sluzba pofizena pres internet a podéava-li spottebitel stiznost prostfednictvim néko-
ho jiného. V pfipadé, Ze je uvedena oblast sport, na které se evropsky pravni rdmec ne-
vztahuje, ODR platforma na to upozorni a feSeni sporu tak nepokracuje. Obrazek ¢. 4: Vy-

plnéni zakladnich informaci.

7® V tomto kroku je moZno vyplnit, pfipadné dohledat kontaktni tdaje o obchodnikovi, proti

kterému spotiebitel stiznost podava. Obrézek ¢. 5: Udaje o obchodnikovi.
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3.3 ZPRACOVANI A POSTOUPENI ST{ZNOSTI ODR PLATFORMOU
Hlavnim tGc¢elem ODR platformy je zpracovani tdaji o stiZnosti, jejich pfe-
loZeni a zaslani ,snadno srogumitelnym zpiisobem a neprodlené odpiirci.“*
Tyto informace jsou doplnény o seznam dostupnych subjekth alternativniho
feSeni spor@i® véetné upozornéni, 7e se strany na takovém subjektu musi
shodnout; rovnéz je uveden tidaj o pfislusSném kontaktnim misté v daném
¢lenském staté. Odpirce (obchodnik) ma pak deset dni k tomu, aby uvedl,
zda je ochoten (¢i povinen)® vyuZit k vyfeseni konkrétniho sporu se spotie-
bitelem subjekt alternativniho feSeni sport. Je nutno zdtraznit, Ze ucast
obou stran na takovémto zplisobu feSeni sporti je dobrovolnd, a tedy
»pokud se strany sporu nedohodnou nebo pfislusny subjekt alternativntho reSeni
sporti nebude urcen, stiznost nebude ddle zpracovdna. “**

Funkci ODR platformy je de facto ,jen“ pfenos informaci mezi ti¢astniky
a asistence pfi vybéru spravného subjektu ADR, ktery se bude zabyvat spo-
rem. Pokud strany mluvi rozdilnymi jazyky, ODR platforma pieloZi ob-
chodnikovi stiznost. ODR platforma tak nijak nezasahuje do samotného
procesu rozhodovani a funguje pouze jako zprostfedkovatel informaci mezi
stranami. Pfipadné rozhodnuti sporu je tedy ponechano jen na subjektu al-

7V této fazi spottebitel identifikuje zbozi (sluzbu), den koupé€, cenu, referenc¢ni ¢islo ob-

jednavky, druh stiznosti (napiiklad zda se jednalo o dodani vadného zbozi, zboZzi neodpovi-
dalo objednévce, zboZi nebylo viibec doddno, zboZi neni mozno reklamovat na zakladé za-
konnych pozadavkl ¢ smluvnich zavazkd, atp.), podrobné popiSe vzniklou situaci a o co
konkrétné 74d4a. Dale pak ke stiZnosti mtZe spotiebitel pfipojit souvisejici podklady. Uvadi
rovnéz, jestli jiz v minulosti kontaktoval obchodnika, jestli jiz v minulosti spor feSil (na-
priklad jiz podal zalobu), ¢i jestli obchodnik pozaduje véc postoupit konkrétnimu subjektu
feSeni sporti. Obrazek ¢. 6: Podrobnosti stiznosti.

%V tomto kroku spotiebitel vyplni kontaktni tidaje o své osobé (jméno, bydlisté, email, tele-

fonni ¢islo) a pripadné pokud je jinou osobou zastupovan, tak i jeji kontaktni Gdaje. Rovnéz
vybere jazyk, kterym bude s ODR platformou komunikovat. Obrazek ¢. 7: Osobni tdaje.
Clanek 9 odst. 3. Nafizenf o ODR.

V ramci seznamu jsou uvedeny také kontaktni informace subjektech ADR, jejich interne-
tova adresa, poplatky za fizeni, jazyk (jazyky), ve kterych subjekt operuje, primérna délka
procesu a zavazny & nezdvazny charakter alternativniho feSeni sporti. Clanek 9 odst. 5. Na-
fizeni o ODR.

Clanek 9 odst. 2 pism. a). Smérnice o spotfebitelském ADR.

Clanek 9 odst. 3 pism. a). Nafizeni o ODR.

81

82

83

84
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ternativniho feSeni sporti, pokud se na tomto reZimu strany vzijemné do-
hodnou.®

3.4 PRUBEH RESEN{ SPORU SUBJEKTEM ADR A ROLE ODR
PLATFORMY
Pravé v této fazi feSeni sporu je propojeni naiizeni o ODR a smérnice o spo-

Vv,

trebitelském ADR nejuzsi. ODR platforma postoupi stiznost subjektu al-
ternativniho feSeni sporti (pokud se na tom strany se subjektem dohodly)®
a dalsi feSeni je procesné podfizeno pravidlim subjektu ADR. V této chvili
je role ODR platformy jako zprostfedkovatele dokoncena a spor je tak feSen
primarné na zadkladé pravidel subjektu ADR (a v jeho gesci) a sekundarné
ovlivhén poZadavky smérnice o spotiebitelském ADR a pradvnim fadem
daného statu. Po obdrzenf stiZnosti je pak subjekt ADR povinen informovat
ODR platformu o tom, Ze informace o sporu obdrZel a potvrdit, Ze se jim
bude opravdu zabyvat.”” Subjekt alternativniho fe$eni sporti musi na zékla-
dé svych pravidel ve lhaté 90 kalendarnich dnd dat k dispozici vysledek

sporu. ,,U velmi sloZitych sporii miiZe prislusny subjekt alternativniho fesent spo-
«88

s

rii tuto lhiitu 90 kalenddinich dnii na zdkladé vlastniho uvdzeni prodlouZit.
Je rovnéz uvedeno, Ze jednim ze zdkladnich principt ODR rezimu je nenu-
tit nijak strany k fyzické pfitomnosti pfi feSeni sporu, pokud se nedomluvi
jinak.*

% Rovnéz samotny subjekt ADR miize odmitnout feSeni sporu v piipadé, Ze se spottebitel ne-

pokusil kontaktovat dotéeného obchodnika, aby nim svoji stiznost projednal a pokusil se
tak nejprve danou véc fesit piimo s nim. Clanek 5 odst. 4 pism. a). Smérnice o spotiebitel-
ském ADR.

8 Pokud se strany sporu do 30 kalenddfnich dnii od predlogeni formuldfe pro poddvdni stiznosti

nedohodnou na jednom subjektu alternativniho FeSent sporit nebo pokud se subjekt alternativniho
Fesent sporti odmitne sporem zabyvat, sti¥nost nebude ddle gpracovdvdna.“ Clanek 9 odst. 8. Na-
fizeni o ODR.

Clanek 9 odst. 7. Nafizeni o ODR.

»Strany must byt informovdny o prodlouZent této lhiity a o celkové dobé, do kdy lze olekdvat, Ze
bude spor ukonéen.“ Clanek 8 pism. e). Smérnice o spotfebitelském ADR.

87

88

% Recitél 42. Smérnice o spottebitelském ADR.
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Je ovSem zdliraznéno, Ze subjekt alternativniho feSeni sporu neni povi-
nen ODR platformu k fe$eni sporu vyuZit,” i kdyZ je to doporuceno.”
Ve fazi feSeni sporu tedy ODR platforma stale pusobi jen jako zprostied-
kovatel informaci (v této fazi sbird informace o vyfeSenych pfipadech
a zvefejiiuje statistiky o vyuZivani daného feSeni) a nijak se nepodili
na samotném urovnani sporu.

3.5 VYSLEDEK RESENI SPORU

Je stanoveno, Ze v pripadé spotfebitele vZdy a v pripad€ obchodnika tehdy,
pokud neni uréeno jinak,”” ma byt zaji§téna moznost, aby strany ukonéily
»Svoji tcast v postupu v kterékoli jeho fdzi, pokud jsou nespokojeny s jeho

«93

provddénim nebo priitbéhem.“” Pokud by tomu bylo jinak, Hodges, Benohr
a Creutzfeldt-Banda zdtraziiuji, Ze by se jednalo o nepfiméfené smluvni
podminky,” coZ by bylo v rozporu s pravnimi principy EU.” Zejména spo-

tfebitel mtzZe kdykoli sviij souhlas odvolat. Pfed tim, neZ strany svij sou-

* Clanek 10 pism. d). Nafizeni o ODR.

! Nafizeni o ODR v této souvislosti zdfiraziiuje moznost vyuzit elektronické komunikace

a rovnéZ nastroje pro elektronickou spravu pfipadi. Recitdl 18 a ¢lanek 5 odst. 4. pism. d).
Natizeni o ODR.

,Clenské stdty zajistf, aby p¥i postupech alternativniho Fesent sport, které se zaméfuji na feSeni
sporu narizenim fesent, bylo nafizené r'eSeni pro strany zdvazné, pouze pokud byly informovdny
o0 jeho zdvaznosti pfedem a vyslovné s ni souhlasily. Od obchodnikii neni poZadovdn zvldstni sou-
hlas, pokud vnitrostdtni prdvni piedpisy stanovi, Ze fesent jsou pro obchodniky zdvaznd.“ Clanek
10 odst. 2. Smérnice o spotiebitelském ADR.

92

* O tomto prdvu musi byt informovdny pied zacdtkem postupu. Clanek 9 odst. 2 pism. a).

Smeérnice o spotfebitelském ADR.

' Za nepiiméfené smluvni podminky jsou povaZovany takové podminky, které spotiebitele

nuti k tomu, aby se Gcastnil rozhod¢iho fizeni a nebyl mu tak umoznén pfistup k soudu.
Clanek 6 a ¢lanek 1 odst. q) piflohy. Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993
o nepfiméfenych podminkach ve spotfebitelskych smlouvéch. In: EUR-Lex [pravni infor-
maéni systém]. Ufad pro publikace Evropské unie [cit. 22. 3. 2017]. Dostupné z:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/qid = 1464014662319&uri = CELEX:
31993L0013

Cela dobrovolnost procesu zejména v zdvazné fazi byla potvrzena v rozsudku Soudniho
dvora ve véci C-168/05, kde bylo zdtraznéno, Ze i v pfipadé, Ze byla sjednédna rozhod¢i
dolozka se zneuZivajicim charakterem a spotiebitel po zahdjeni rozhod¢iho fizeni svou
dcast ve 1hité neodmitl, neznamena to, Ze by byl nélez vykonatelny, pokud se spotiebitel
obrétil pfimo na soud. Rozsudek Soudniho dvora (prvniho senatu) ze dne 26. fijna 2006.
Elisa Maria Mostaza Claro proti Centro Mévil Milenium SL. Véc C-168/05. In: Sbirka roz-
hodnuti. 2006, s. I-10421.
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hlas s navrhovanym feSenim spord vyjadii, musi byt rovnéZ informovany
pravnich disledcich takového souhlasu.” A priori je ale vylouceno, aby do-
hoda mezi spotfebitelem a obchodnikem o vyuZiti alternativniho feSeni
sporu (bez rozdilu, jestli se jedna o nezévazné ¢i zadvazné Fizeni vedené on-
line & offline) byla zavazujici, pokud byla uzaviena pied vznikem sporu”
a pokud zbavuje spotfebitele moznosti kdykoli podat ndvrh na zahgjeni
fizeni u soudu.” Cortés™ proto zdfiraziluje, Ze na zikladé smérnice o ADR
je tedy znemozZnéno sjednat zejména rozhod¢i dolozku, kterd je soucésti
smlouvy hlavni, pfed vznikem sporu.'” P#i ukonéeni rozhodovani je pak

subjekt ADR povinen informovat ODR platformu o vysledku sporu.'”

95

HODGES, Christopher J., Iris BENOHR a Naomi CREUTZFELDT-BANDA. Consumer ADR in
Europe: Civil Justice Systems. Oxford: Hart publishing, 2012, 503 s. ISBN 9781849463485.
S. 416.

Pred vyjadrenim souhlasu musi byt strany konkrétné upozornény na to, Ze ,,i) maji moznost
se roghodnout, zda budou ¢i nebudou s navrhovanym reSenim souhlasit, nebo zda se jim budou
fidit, i) tcast na postupu nevylucuje moznost domdhat se zjedndni ndpravy prostiednictvim
soudnich Fizeni, iii) navrhované feSeni se miiZe lisit od vysledku, ke kterému by dospél soud
na zdkladé pravnich pravidel.“ Clanek 9 odst. 2 pism. b). Smérnice o spotfebitelském ADR.

" Ve Spojenych statech americkych je ale situace opa¢na a spotiebitelské rozhod¢ fizeni zde

mé pomérné velkou tradici. Uzavieni rozhod¢i dolozky spotiebitelem jesté pred vznikem
sporu je prozatim v zisadé povoleno. V soucasné chvili byla ale predstavena novela Ar-
bitration Fairness Act of 2015, ktera by danou moznost méla znemoznit. Arbitration Fairness
Act of 2015. S.1133 - 114th Congress [online]. The United States Congress [cit. 23. 3.
2017]. Dostupné z: https://www.congress.gov/bill/114th-congress/senate-bill/1133

96

Novela byla predstavena ale také diky silici kritice v souvislosti se skupinovymi Zalobami
(anglicky class aciton), zejména co se tyce vysokého profitu pravnich zastupci mozné Sika-
ny spotiebiteldi. tom vice CORTES, Pablo. Enforcing EU Consumer Policy through Different
Layers: Combining the Judicial and the Out-of-Court Mechanisms [online]. University of Lei-
cester School of Law Research Paper No. 14-27, 2014 [cit. 22. 3. 2017]. Dostupné z:
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id = 2520487. S 4, 8-9.

% Clanek 10 odst. 1. Smérnice o spottebitelském ADR.

% CORTES, Pablo. New Regulatory Framework for Extra-judicial Consumer Redress: Where

We Are and How to Move Forward. Legal Studies, 2015, ro¢. 35, ¢. 1, s. 114-141. ISSN
1748-121X. S. 125.

100 v o M 1 M ey

uzavieni rozhod¢i dolozky spottebitelem pfed vznikem sporu po nenaplnéni striktniho kri-
téria informovat spotiebitele o disledcich rozhod¢iho fizeni stavi na rovefi rozporu s ve-
fejnym porddkem. Rozsudek Soudniho dvora (prvniho sendtu) ze dne 6. fijna 2009. Astur-
com Telecomunicaciones SL proti Cristina Rodriguez Nogueira. Véc C-40/08. In: Sbirka
rozhodnuti. 2009, s. I-09579.
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Evropsky pravni rdmec samotny nevylucuje, aby byl kone¢ny vysledek
sporu nejen nezdvazny (negociace, mediace), ale zavazny (rozhodci
fizeni).'” Zejména v piipadé zavazného rozhodnuti je ale tfeba mit
na paméti zvySenou ochranu spotiebitele (kterd je odli$na v rtznych
¢lenskych statech) ve vSech fazich rozhodovaciho procesu od uzavieni roz-
hod¢i dolozky az po finalni rozhodnuti a jeho vykonatelnost. V této souvis-
losti uvadime, %e v Ceské republice ji neni moZno ve spotfebitelskych spo-
rech platné sjednat rozhod¢i dolozku, a to na zakladé zakona ¢. 258/2016
Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s ptijetim zdkona o spotfe-
bitelském tvéru.'” V p¥ipadé nezivaznych zptisobli feseni sporti (negocia-
ce, mediace) je pak klicovd motivace stran k urovnani sporu a k uzavieni
vzdjemné dohody. Strany ale vZdy musi dodrzovat jejich smluvni zavazek,
pokud doslo k uzavfeni findlni dohody a strany tak potvrdili vzdjemny smir
¢i doporucenti treti strany.

4. DOPADY EVROPSKE PRAVNI UPRAVY SPOTREBITELSKEHO
(ONLINE) MIMOSOUDNTHO RESENT SPORU NA CESKY PRAVNI

v s

RAD

Tato kapitola vymezi dopady predstavené evropské pravni dpravy mi-
mosoudniho feSeni sporti na Cesky pravni fad. Novela ZOS implementaci
smérnice o spotiebitelském ADR nové zavedla specificky rezim pro feSeni
sporti mimosoudné, kdy jednou ze zG¢astnénych stran je spotfebitel.'”* Ne-
znamend to vsak, Ze by spotiebiteli nebylo umoznéno vyuZit jinych me-
chanism mimosoudniho feSeni sporti. Pokud se rozhodne nepodstoupit mi-

1" Subjekt alternativniho fe$eni sporti je povinen postoupit ODR platformé informace o datu,

kdy mu byla dorucena stiznost, pfedmeétu sporu, datum, kdy bylo ukon¢eno mimosoudni
feSeni sporu a vysledek samotného postupu alternativniho feSeni sporu. Tyto informace
slouzici k evidenci tspé$nosti mimosoudniho feSeni sporti subjekt ADR postoupi ODR
platformé vzdy bez prodleni. Clanek 9 odst. 5, 6. Natizeni o ODR.

12 pokud se ¢lenské stity rozhodnou, miZe se smérnice o spotfebitelském ADR ,vztahovat

rovnéZ na subjekty alternativniho FeSeni sporti, kterym Elenské stdty povolily nafizovat strandm
sporu zdvaznd feSeni. Mimosoudni postup vytvoreny ad hoc pro konkrétni spor mezi spotiebite-
lem a obchodnikem by vsak nemél byt povaZovdn za postup alternativniho Feseni sport,“
a smérnice by na néj tak neméla jakkoli dopadat. Recitdl 20. Smérnice o spotiebitelském
ADR.

' Tento zakon nabyl t¢innosti dne 1. 12. 2016.
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105

mosoudni feSeni sporti upravené v § 20d a nasl. ZOS ™ (implementované

na zékladé smérnice o spotiebitelském ADR), miiZe vyuZit negociace, nefor-
malni mediace ¢i mediace upravené na zakladé zakona o mediaci.'®

Tyto zdkonem upravené zpusoby feSeni sport vSak nejsou primérné ori-
entovany na feSeni spotfebitelskych sport. Cilem této kapitoly je detailnéjsi
analyza dopadu smérnice o spotiebitelském ADR na Cesky pravni rad,
moznost vyuZiti online feSeni sporu a aplika¢ni problémy s tim spojené.

Soucasti kapitoly budou rovnéz navrhy na tpravu de lege ferenda.

4.1 IMPLEMENTACE SMERNICE O SPOTREBITELSKEM ADR DO ZOS

Pravni tprava reagujici na evropsky reZim mimosoudniho feSeni spotiebi-
telskych sporti se promitla zejména do ZOS, kterym byl zaveden specificky
postup pro mimosoudni Fe$eni spotfebitelskych sporti. Déivodové zprava'”
uvadi, Ze jejim tcelem bylo vytvoreni jednotného a transparentniho systé-
mu, ktery by mél spotiebitelim umoznit orientaci v jejich pravech a napo-
moci k jejich vymahani. ,,Navrhovand prdvni tiprava ddle umozni spotiebite-
litm Tesit své preshraniéni spotiebitelské spory on-line, coZ se zejména uplatni

«108 109

v pfipadé sporti z internetového obchodu. Snahou novely ZOS™ bylo mj.

sjednotit systém mimosoudniho feSeni sporti, ktery by zahrnoval vSechny

% Definice spotfebitele je zahrnuta v &eském pravnim fadu zejména v § 419 zikona

¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozdé&jsich predpisti a § 2 odst. 1 pism. a) ZOS.
Vice k pojmu ,,spotfebitel v ¢eském pravnim fadu viz Analyza tipravy alternativnich feSent
sporil v jinych stdtech Evropské unie a judikatura soudii Ceské republiky [online]. ,Alternative
Dispute Resolution“ (ADR) v Evropské unii a v Ceské republice. Nejvy$sf soud, tsek
mistopfedsedy NS, oddéleni evidence judikatury, 19. kvétna 2014 [cit. 25. 3. 2017].
Dostupné z: http://www.nsoud.cz/JudikaturaNS_new/ns_web.nsf/0/86b6869e71{6e147
¢1257f6c00530d32/$FILE/Alternative%20Dispute%20Resolution_ADR.pdf. S. 56-57.

Zakon ¢. 634/1992 Sb., zakon o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpist (déle
jen ,ZOS“).

Zakon ¢&. 202/2012 Sb., o mediaci a zméné nékterych zakonu (zdkon o mediaci), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZM*).

Dtvodova zprava k zdkonu ¢&. 378/2015 Sb., kterym se méni zdkon ¢&. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti, a nékteré dalsi zdkony. Snémovni
tisk 445/0, &ast & 1/16 [online]. Poslaneckd snémovna Parlamentu Ceské republiky [cit.
29. 3. 2017). Dostupné z: https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0 = 7&CT = 445&CT1 =0
(dale jen ,divodova zprava“).

1% bidem. S. 34.

10!

@
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oblasti sporti, protoZe dostupnost mechanismii byla do doby novely ZOS
fragmentovana.

V rdmci mimosoudnich mechanismt pro feSeni spotfebitelskych sport
§ 20e ZOS zminuje, Ze k feSeni specifickych sporti v oblasti finanénich slu-
Zeb je moZno vyuZit specializovanych subjektt - v oblasti finan¢nich sluzeb
finanéniho arbitra,''’ v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich slu-
zeb Cesky telekomunikaéni Gfad'' a v oblasti elektroenergetiky, plynaren-
stvi a teplarenstvi Energeticky regula¢ni tfad.''> Tyto mechanismy byly
spotfebiteli dostupné jiz v minulosti a na zdkladé novely ZOS ,jen“ pfibyl
jejich taxativni vycet za tucelem vhodnéjstho upozornéni spotiebitele
na moznost vyuziti feSeni spori v dané oblasti.'"> Tyto stavajici (vice for-
malizované) moZnosti feSeni spotfebitelskych sporti byly novelou ZOS ne-

dotéeny (aZz na formalni Gpravy) diky jejich jiZ prokazané efektivité."*

' Novela ZOS nezahrnuje jen implementaci mimosoudnfho feSeni spotfebitelskych sport;

v souladu s tématem tohoto ¢lanku bude vSak dalsi ¢ast textu zaméfena jen na otdzky sou-
visejici s implementaci smérnice o spotfebitelském ADR do ¢eského pravniho faddu zakot-

vené v § 20d - 20y ZOS.

V ptipadé specifického spotfebitelského fizeni u finan¢niho arbitra (které ale neni rozhod-
¢im fizenim na zdkladé zdkona o rozhod¢im fizeni) je nélez jim vydany nutno povazZovat
za soudné vykonatelny, jakmile ubéhne lhta k plnéni (s odkazem na zékon ¢. 99/1963 Sb.,
ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpist). P¥i FeSeni sport neni poskytnuta
mozZnost TeSit spor online, i kdyZ je umozZnéno spor online zahdjit a vyuzit datovych
schrének a pfipadné zaruceného elektronického podpisu. § 17 a § 24 zakona ¢. 229/2002
Sb., finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdé&jsich pfedpisa.

110

Rizenf vedené Ceskym telekomunikaénim tfadem ve stanovenych spotiebitelskych sporech
(tizeni o namitkach proti vyfizeni reklamace) neposkytuje moZnost online feSeni spor(;
umoziiuje ale vyuzit ke komunikaci datové schranky nebo uznivaného elektronického pod-
pisu; vydava rozhodnuti v ramci zédkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich
predpisti. Rizeni samotné je pak upraveno zdkonem & 127,/2005 Sb., o elektronickych ko-
munikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond (zédkon o elektronickych komunika-
cich), ve znéni pozdéjsich predpist.

"2 Rizeni spotfebitelskych sporti vedené Energetickym regulaénim tfadem je podobné jako
fizeni vedené u Ceského telekomunikaéniho G¥adu i co se tyée vyuZiti nastrojt elektronické
komunikace, nicmén& na rozdil od fizeni u Ceského telekomunikaéniho tfadu neni
v konkrétnich sporech pravomoc Energetického regula¢niho tifadu vyluéna. Lze rovnéz vy-
uzit sluzeb ombudsmana ¢i oddéleni ochrany spotfebitele, ktefi vydavaji nezadvazna dopo-
rucujici stanoviska. Zakon ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni
sprévy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkont (energeticky zakon), ve zné-
ni pozdéjsich predpisi.

1% § 20e. ZOS.
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Vedle téchto existujicich mechanismii ve specifickych oblastech byla
nové zavedena moznost mimosoudné fesit spotfebitelské spory'"® u Ceské
obchodni inspekce (dale jen ,,COI“) a dalsich subjekti povéfenych Minis-
terstvem priimyslu a obchodu''® tak, aby bylo umoZnéno fesit spory ,prak-
ticky ve vSech odvétvich [...], a to rovnés prostiednictvim on-line prostiedkii. “'"’
Povéfenym subjektem pro feSeni spotiebitelskych sporti je rovnéz SdruZeni
Ceskych spotiebiteldl, z.4. (dale jen ,SCS“). Dalsim povéfenym subjektem
v oblasti sporti mezi advokéatem a klientem spotfebitelem je v Ceské repub-
lice Cesk4 advokatni komora (déle jen ,,éAK“).uS

Na zakladé pravni Gpravy zakotvené v § 20n a nasl. ZOS je poskytované
feSeni vymezeno jako koncilia¢ni. Tim, Ze smérnice o spottfebitelském ADR
nestanovuje konkrétni poZadavky na metodu fizeni (diky rozdilné tradici
v rlznych ¢lenskych statech), neni vSak konciliace jedinou vyuZivanou me-
todou. Pro srovnani uvadime Spanélsko, kde je ve vysoké mife vyuZivano
arbitrdze, v Itdlii je to mediace a ve Spojeném kralovstvi pak konciliace
(resp. med-arb).""® COI a CAK pak na zakladé § 20x ZOS stanovily vlastni
pravidla, kterymi upravily podrobnéji postup pfi mimosoudnim feSeni spo-

" Dvodova zprava k tomu uvadi, Ze neni ,#ddouct (ani ticelné) do téchto fungujicich systémii

zasahovat (s vyjimkou jejich uvedent do souladu s evropskou legislativou)“ a déle poskytuje pie-
hled o po¢tu vyfeSenych sport s vyuZitim danych specifickych moznosti pro feSeni sporu.
Dtivodova zprava. S. 43, 52-55.

"* Pravé na tento zptisob mimosoudniho feSeni sporti se dalsi ¢ast textu zaméti.

§ 20e pism. d). ZOS.

Dtivodova zpréava. S. 37.

11

o

117

118 v . . v v ’ . 2 2 Py
Seznam vSech subjekti mimosoudniho feSeni sporti je uveden na strankdch Ministerstva

prumyslu a obchodu véetné zikladnich informaci o jednotlivych subjektech (kontaktni
ddaje, poplatky, jazyky, atd.). Seznam subjekti mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporii
[online]. Ministerstvo primyslu a obchodu [cit. 29. 3. 2017]. Dostupné z:
http://www.mpo.cz/dokument171389.html

K tomu vice CORTES, Pablo. The impact of EU law in the ADR landscape in Italy, Spain
and the UK: time for change or missed opportunity? ERA Forum, Berlin, Heidelberg:
Springer Berlin Heidelberg, 2015, ro¢. 16, ¢. 2, s. 125-147. ISSN 18639038. S. 131-141.
K situaci v ostatnich ¢lenskych statech viz Analyza tpravy alternativnich feSeni sport v jinych
stdtech Evropské unie a judikatura soudii Ceské republiky [online]. ,Alternative Dispute Reso-
lution“ (ADR) v Evropské unii a v Ceské republice. Nejvys$i soud, tisek mistopfedsedy NS,
oddé€leni evidence judikatury, 19. kvétna 2014 [cit. 29. 3. 2017]. Dostupné z:
http://www.nsoud.cz/JudikaturaNS_new/ns_web.nsf/0/86b6869e71f6e147c1257f6c00530
d32/$FILE/Alternative%20Dispute%20Resolution_ADR.pdf. S. 33-45.

119
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2% 8¢S pak vydalo takové pravidla v srpnu

rt s u¢innosti od 1. tinora 2016.
2016."

Cilem novely ZOS v oblasti mimosoudniho Fe$eni sport bylo prévé pro
tyto subjekty mimosoudniho fe$eni sporti'* stanovit pravidla spotfebitel-
ského ADR na zékladé poZadavkt smérnice o spotfebitelském ADR a zlepsit
moZnost Fedit spory online a preshrani¢né.'” Tyto mechanismy dle § 20d
Z0S vsak nedopadaji shodné se smérnici o spotiebitelském ADR na spory
tykajici se poskytovani zdravotnich sluzeb, vyssiho vzdélani navic na sluzby
obecného zdjmu nehospodaiské povahy.'**

Ministerstvo primyslu a obchodu jako povéfeny orgédn na zdkladé
smérnice o spotfebitelském ADR (a ZOS) posuzuje na zdkladé poZadavki

stanovenych v § 20f ZOS Zadosti subjekti a v pfipadé pozitivniho roz-

12 pravidla COI jsou dostupna zde: Pravidla pro postup pii Mimosoudnim eSeni spotFebitelskych
sportt (ADR) [online]. Ceskd obchodni inspekce [cit. 29. 3. 2017]. Dostupné z:
http://www.coi.cz/userdata/files/dokumenty-ke-stazeni/pravidla-pro-postup-adr.pdf (déle
jen ,pravidla Cor“).

Pravidla CAK jsou dostupna zde: Pravidla pro postup povéfeného subjektu (Ceské advokdtni
komory) pii mimosoudnim Feseni spotfebitelskych sporti [online]. Ceskd advokatni komora
[cit. 28. 3. 2017]. Dostupné z: http://www.cak.cz/assets/pravidla-pro-postup-pri-msrss.pdf
(déle jen ,pravidla CAK“).

Pravidla SCS jsou dostupna zde: Pravidla pro postup povéfeného subjektu Sdrufeni eskych
spotFebitelil pfi mimosoudnim FeSeni spotiebitelskych sporii [online]. SdruZeni ¢eskych spotfebi-
teld [cit. 28. 3. 2017]. Dostupné z: http://www.konzument.cz/users/files/reseni-
sporu/SCS-proces-pravidla-MUS-2.pdf (déle jen ,,pravidla SCS).

Je vSak nutno upozornit na pojmovou nesourodost, kdy ZOS nazyvd dané subjekty jako
»subjekty mimosoudniho feSeni sporti“, nicméné Cesky preklad smérnice o spotiebitelském
ADR hovofi vZdy jen o ,subjektech alternativniho feSeni sporti.“ PfestoZe se miZe zdat, Ze
zaména neni zasadni, neni Gplné jednoduché na zékladé sloZitosti pravnich tprav na prvni
pohled tento fakt odhalit. V ramci srozumitelnosti textu v souvislosti s aktudlni pravni
tpravou budeme nicméné v otazkéach tykajicich se ¢eského pravniho prostiedi dale pouzi-
vat ,,subjekt mimosoudniho feSeni sport“ dle terminologie ZOS.

12

8

123y Ceské republice pak pii feSeni preshraniéniho sporu a piipadné pii online vyméné infor-

maci asistuje Evropské spotfebitelské centrum CR v ramci sité ECC-Net. Mimosoudnf fesenf
sportit (ADR) [online]. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika [cit. 28. 3. 2017].
Dostupné z: http://www.evropskyspotrebitel.cz/mimosoudni-reseni-sporu-adr/mi-

mosoudni-reseni-sporu-adr-63164

'** K vymezeni sluzeb obecného zijmu nehospodaiské povahy vice viz Rozsudek Soudniho

dvora (¢tvrtého senatu) ze dne 12. tinora 2009. Vereniging Noordelijke Land- en Tuinbouw
Organisatie proti Staatssecretaris van Financién, Véc C-515/07. In: Sbirka rozhodnuti.
20009, s. 1-00839.
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hodnuti je povéfuje'” vykonem ADR v dané oblasti. Pro viechny subjekty
mimosoudniho feSeni sport jsou shodné stanoveny povinnosti vychazejici
ze smérnice o spotfebitelském ADR, tedy zejména poZadavky na odbornost
osoby podilejici se na rozhodovéani sporu, jeji nestrannost a nezvislost
a obecna informaéni povinnost vaé¢i spotfebiteli vCetné nutnosti poza-
dované informace publikovat na svych internetovych strankach.'*®

Metody nové zavedeného mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporti
nebyly smérnici o spotfebitelském ADR nijak vymezeny a byly ponechiny
diky nédrodnim specifikim na uvaZeni Clenskych statt. Davodové zprdva
vSak zdraznila, Ze pfestoZe lze k FeSeni sporl vyuZit mediace na zdkladé
ZM'” nebo rozhod¢tho Fizeni'® (které je vsak jiz od 1. 12. 2016 ve spotie-
bitelskych sporech vylou¢eno),” zejména u spotiebitelského feseni sporti
se tyto instituty neosvédcily; nebyly tedy pro tcely transpozice optimalni,
a to i vzhledem k efektivnéjsSimu vyuZiti online komunikace a ODR platfor-
my. MoZnost poskytnuti pifmé negociace'®® pak byla v ramci feSeni sporii
prostiednictvim COI (nebo jiného subjektu) mezi podnikatelem'® a spotte-
bitelem nepifmo vylou¢ena zikonnou tipravou.'*

12!

o

Dle § 20f ZOS ministerstvo rozhoduje o tom, kdo bude povéfenym subjektem.

126§ 20g az § 20k. ZOS. Informa¢ni povinnost v daném rozsahu nicméné nedopadd na fi-

nané¢niho arbitra. § 20m. ZOS.

127 ~ Nes . 2 2 . s . .
K mozZnostem vyuZiti online zdkonem upravené mediace vice GERTNER, Lucie. Mediace on-

line v kontextu zdkona o mediaci. Bulletin advokacie, Praha: Cesk4 advokatni komora, 2013,
ro¢. 6/2004, s. 41. ISSN 12106348. S. 41.

Na zakladé zdkona &. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhod¢ich nalezd, ve

znéni pozdé&jsich pfedpist.

12

@

1% Viz kapitola 3.5. Vysledek feseni sporu.

*® Online negociaci v ramci svych sluzeb poskytuje ¢esky obchodni portal Aukro. K tomu vice

Jak zahdjit spor? - Uvod [online]. Aukro [cit. 28. 3. 2017]. Dostupné z:
http://aukro.cz/country_pages/56/0/education/guide_debate/index.php

B! Upozoriiujeme ale, Ze ¢esky preklad smérnice o spotiebitelském ADR vyuZivéa pro oznaceni

druhé strany vyhradné terminu ,obchodnik“. Diivodové zprava na zakladé terminologie
shodné se ZOS oznacuje druhou stranu jako prodévajictho, pfipadné podnikatele. V ramci
srozumitelnosti textu v ¢asti tykajici se ceské pravni Gpravy budeme dale pouZivat pojem
»podnikatel“ dle terminologie ZOS.

'3y piipadé iniciace sporu piiklada spottebitel mj. ,,doklad o skutecnosti, Ze se navrhovateli ne-

podarilo spor vyresit s druhou stranou piimo.“ § 20n odst. 3. ZOS.
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4.2 MIMOSOUDN{ RESEN{ SPOTREBITELSKYCH SPORU ONLINE NA
ZAKLADE Z0S
Spor je zahdjen'” navrhem'™ podanym spotfebitelem subjektu mi-
mosoudniho feSeni sport obsahujici zékladni identifika¢ni udaje, vyli¢eni
relevantnich okolnosti a pozadavky, kterych se spotfebitel doméhéa. Spotte-
bitel rovnéZ doloZi doklad o tom, Ze se pokousel (netispésn€) spor s podni-
katelem fesit."”® Po doru¢eni navrhu se k nému podnikatel musi do 15 pra-
covnich dni vyjadfit."*® Celé konciliaéni fizeni za asistence subjektu mi-
mosoudniho feSeni sport pak trva 90 dnti v souladu se smérnici o spotiebi-
telském ADR'” a je v idedlnim p¥ipadé ukonéeno dohodou stran.'*®

COI poskytuje moznost kromé pisemného podéni zahajit spor rovnéz
prostiednictvim online formulafe ADR,"” k ¢emuz ZOK uvadi nasledujici:

,Ndvrh lze podat [...] elektronicky prostfednictvim on-line formuldre uve-
deného na internetovych strdnkdch Ceské obchodni inspekce, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem nebo zaslany prostiednictvim datové
schrdnky osoby, jeZ ndvrh poddvd. Za podminky, %e je ndvrh do 10 dmi po-
tvrzen, popripadé doplnén jednim ze zptisobii uvedenych ve vété prvni, je mozno

'3 K odmitnuti navrhu dojde zejména v piipadé, pokud je zjevné neopodstatnény, byl podan

vice neZ jeden rok poté, co spotfebitel poprvé uplatnil své pravo u podnikatele, spor nené-
lezi do vécné plsobnosti subjektu nebo o ném bylo jiz pravomocné rozhodnuto. § 20p
a § 20q. ZOS. Podanim navrhu pak s odkazem na § 647 OZ, dochézi k pozastaveni promlce-
cich lhtit. § 200. ZOS.

Zde opét upozorilujeme na pojmovou nesourodost ZOS a smérnice o spotfebitelském ADR.
Zatimco ZOS uvadi, Ze feSeni sporu je zahajeno podanim ,,ndvrhu na zahajeni mimosoudni-
ho feSeni spotiebitelského sporu“, na zékladé smérnice o spotiebitelském ADR je feSeni
sporu zahdjeno poddnim ,stiZnosti.“ V ramci srozumitelnosti textu v ¢asti tykajici se ceské
pravni Gpravy budeme déle pouZivat pojmu ,,ndvrh“ dle terminologie ZOS.

134

'3 Pfestoze neni stanoveno, co je povaZzovano za takovy doklad, mél by ke splnéni této pod-

minky spotfebiteli v pfipadé online komunikace postacovat napiiklad email zaslany podni-
kateli.

136 17 x Y s s v . . . 2
U¢ast na feSeni sporti neni viak ani pro podnikatele povinna.

¥ Ve slozitych piipadech lze zeni prodlouzit maximalné o dalsich 90 dni. § 20t. ZOS.

V piipadé, Ze se strany nedohodnou, fizeni koné¢i uplynutim stanovené lhiity, ¢ prohlé-
Senim spotfebitele o ukonéeni celého fizeni. § 20u. ZOS.

'3 Obrézek ¢. 8: Online formulaf ADR - Ceské obchodni inspekce. Uvedeno v Piiloze &. 1: Ob-

rézkové priloha.
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jej podat pomoci jinych technickych prostredkil, zejména prostiednictvim telefa-
xu nebo vefejné datové sité bez pougiti uzndvaného elektronického podpisu.“'*’

K této zakonné tipravé pak pravidla COI dopliiuji, Ze p¥i podani navrhu
prostfednictvim online formulafe ADR postaci, kdyZ bude kromé vySe zmi-
nénych zptisobt ndvrh spotiebitelem potvrzen ,krdtkym pisemnym prohld-
Senfm vygenerovanym v online formuldfi, které podepsané zasSle oddéleni
ADR.“™"

V otdzkach dorucovani a nasledné komunikace je pak ZOS stanoveno,
7e: ,Povinnost Ceské obchodni inspekce nebo povéteného subjektu dorucit
strandm sporu pisemnost podle této ¢dsti zdkona je splnéna, pokud je dorucena
prostiednictvim verejné datové sité do datové schrdnky adresdta, na adresu uve-
denou v ndvrhu na zahdjeni mimosoudniho FesSeni spoti'ebitelského sporu nebo
na adresu, a to i elektronickou, kterou za ticelem dorucovdni sdéli strany sporu
Ceské obchodni inspekci nebo povéfenému subjektu. Pisemnost se povaguje za
dorufenou i v pripadé, Ze se adresdt o doruceni z diivodii okolnosti na jeho
strané nedozvédel.«'*

Piedpokladem pfi mimosoudnim feSeni spotfebitelskych spori v ramci
mechanismu poskytnutého COI bylo, Ze pocet podani bude dosahovat 6.000
pifpadii roéné.'® V minulém roce bylo dle informaci poskytnutych COI
v rdmci ADR mechanismu celkové evidovano pfiblizné 300 sporti mési¢né.
80 % navrht bylo podéno prostfednictvim online formulafe ADR dostupné-
ho na strankach COL'*

feSeni sportt mohlo byt mezi spotfebiteli obecné popularni i diky tomu, Ze

Tento fakt naznacuje, Ze by vyuZiti online zpusobu

formulé&f na strdnkach je jednoduSe dostupny a pomérné piehledny. 90 %
navrhi podanych prostfednictvim online formulafe ADR vSak spotfebitelé
potvrzuji pisemnym prohlasenim zaslanym COI postou,'™ tedy jen 10 %
spotiebiteltl vyuZiva k podani uzndvaného elektronického podpisu nebo vy-

140

§ 20n odst. 4. ZOS.
! Clanek 6 odst. 5). Pravidla COL
2§ 20v. ZOS.

'** Dlivodova zpréva. S. 52.

Y4 Formuld ndvrhu na zahdjeni #izeni o mimosoudnim feSeni spoti‘ebitelského sporu (ADR) [onli-

ne]. Ceska obchodni inspekce [cit. 28. 3. 2017]. Dostupné z: https://adr.coi.cz/cs/form

5 Dle zptisobu uvedeného v €lanku 6 odst. 5). Pravidla Col.
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146

generovany néavrh zasilaji datovou schrankou.'* COI pak eviduje tspé&sné

dohody mezi spotfebitelem a podnikatelem a udéavé, Ze bylo vyfeSeno
smirné p¥iblizné 80 sporti mési¢né.'"”

Z vyse uvedeného je patrné, Ze mimosoudni feSeni sport poskytované
COI je v minimu pf¥ipadfi vedeno vyhradné s vyuZitim online prostfedi. Dii-
vod shleddvdme zejména v tom, Ze na podani ndvrhu na zahdjeni mi-
mosoudniho feSeni spotfebitelského sporu jsou kladeny pftili§ forméalni na-
roky (pfestoZe cilem bylo zavést co nejméné formalni fizeni),'* tedy Ze pro
iniciovani celého sporu online je tfeba vyuZit uzndvaného elektronického
podpisu nebo datové schranky fyzické osoby (spotfebitele). Datové
schranky jsou vsak v Ceské republice vyuZivany minimem fyzickych osob,
u kterych je ale nejvétsi pravdépodobnost, Ze budou vystupovat pravé v po-
zici spotiebitele."” RovnéZ uplatnéni uznavaného elektronického podpisu
neni vice rozsifené."™ Prestoze lze predpokladat vzriistajici vyuZiti téchto
instrument®,' neni vhodné po spotfebitelich pozadovat, aby téchto na-
stroj vyuzivali v souvislosti s danym, méné formalizovanym mimosoudnim
postupem pro feSeni sporti. To podporuje i fakt, Ze pro doru¢ovéni pisem-
nosti v prubéhu ADR fizeni pak mj. dostauje doruceni na elektronickou

146§ 2 a nasl. Zakon & 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi doku-

mentd, ve znéni pozdéjsich piedpisti (dale jen ,ZEU“).
¥ Tyto informace byly &4ste¢né uvedeny v ramci panelové diskuze s tématem ,Ochrana spo-
tfebitele: Jak bezpe¢né nakupovat na internetu?“ konané dne 10. 5. 2016 na Pravnické fa-

kulté Masarykovy univerzity a dale nim byly poskytnuty zaméstnanci oddéleni ADR COL
Dtvodova zprava. S. 43, 81, 83 nebo 85.

V kvétnu 2016 bylo Ceskou postou, jakoZto spravcem systému datovych schranek, evi-
dovano 83.689 datovych schranek zfizenych pro fyzické osoby a 118.640 datovych
schranek zfizenych pro podnikajici fyzické osoby (jedna se o posledni vefejné dostupny
adaj tohoto druhu). Pravé tyto osoby pak mohou teoreticky vyuZit svych datovych
schranek k zaslani navrhu. Vzhledem k tomu, Ze vétsina oblanfi Ceské republiky méze vy-
stupovat v pozici spotiebitele, je ale celkovy pocet datovych schranek nizky a jejich vyuzi-
vani tak nelze povaZovat za rozsitené. Aktualni pocet datovych stranek je uveden zde: Ofi-
cidlni strdanky Datovych schrdnek [online]. Facebook [cit. 20. 3. 2017]. Dostupné z:
https://cs-cz.facebook.com/DatoveSchranky/

V roce 2013 doslo k vydani 271.779 kvalifikovanych certifikat, v roce 2014 k vydani
277.977 kvalifikovanych certifikdt a v roce 2015 k vydani 287.385 kvalifikovanych cer-
tifikatd (od roku 2002 do roku 2015 doslo celkem k vydani 1.961.723 kvalifikovanych cer-
tifikath). Platnost certifikatu je vZdy pfiblizné jednoroéni (zalezi na konkrétnim poskytova-
teli). Kazdy rok pak dochézi ke zneplatnéni ptiblizné 8.000 certifikatti. Tyto informace nam
byly poskytnuty Ministerstvem vnitra, odborem vefejné spravy a eGovernmentu.
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adresu, kterou strany sdélily COI, tedy po zahajeni sporu jiz pozadavek vy-
uziti uznavaného elektronického podpisu ¢ datové schranky odpada.' Na
podnikatele pak poZadavek komunikovat prostiednictvim datové schranky
v prubéhu celého FeSeni sport kladen neni, i kdyZ ve valné vét$iné bude vy-
stupovat jako pravnicka osoba, ™ které zikon ukladd povinnost datovou
schranku z¥idit.">*

Na zakladé vyse uvedenych duvoda by tak k vétsi popularité feSeni spo-
tfebitelskych sportt mimosoudné pfispélo, pokud by poZadavek na nutnost
doplnit elektronicky podany névrh pisemnou listinou, uzndvanym elektro-
nickym podpisem nebo samotny navrh zaslat datovou schrankou, odpadl.
Dle naseho nazoru by tak mélo zcela dostacovat k iniciaci sporu uvedeni
elektronické adresy (ostatné tak je tomu pravé v pripadé zahdjeni sporu
s vyuzitim ODR platformy), prostfednictvim které bude spotiebitel komuni-
kovat, protoZe ten ma zasadni zdjem na vyrfeSeni sporu. Lze sice argumen-
tovat tim, Ze by mohlo dojit k navyseni spor(, které budou ze strany spotfe-
bitele zjevné neopodstatnéné (respektive neod@ivodnéné),'” nicméné na za-
kladé postaveni a zkusenosti COI (a dalsich subjektti mimosoudniho feseni
sport) by nemél byt problém takové piipady snadno eliminovat.

MozZnost podat navrh na zahdjeni sporu prostifednictvim online formula-
fe ADR poskytovaného COI ale nelze zaméhovat s fizenim zahajenym
prostiednictvim ODR platformy. V pfipadé, Ze spotfebitel zah4ji
preshrani¢ni spor prostfednictvim online formulafe ADR, COI se timto na-
vrhem i pfesto mfiZe zabyvat, shleda-li to jako vhodné.'™ V piipadé, Ze se
vSak takovymto pfeshrani¢nim sporem nebude déle zabyvat, doporuci spo-

51 A to i diky jednotnému evropskému reZimu pro elektronickou identifikaci na zakladé na-

fizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014 o elek-
tronické identifikaci a sluzbach vytvafejicich dGvéru pro elektronické transakce na
vnitinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES. In: EUR-Lex [pravni informacni systém].
Ufad pro publikace Evropské unie [cit. 20. 3. 2017]. Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid = 1465647841477 &uri = CELEX:32014R0910

152 8 20v ZOS a ¢lanek 14 pravidel ColL.

153 v s ¥ s~ 2 . z . z 7
Je rovnéz vice pravdépodobné, Ze pravnickd osoba bude disponovat uznavanym elektro-

nickym podpisem.
15 § 5. ZEU.
15 8 20q odst. 2 pism. d). ZOS.
1% Clanek 15. Pravidla COL
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trebiteli pfislusné evropské spotfebitelské centrum v ramci sité ECC-Net,
které je kontaktnim mistem pro feSeni sporu prostfednictvim ODR platfor-
my, coZ ale neznamen4, Ze ji k feSeni sporu bude vyuzito. COI se tak na za-
kladé pravidel stanovenych pro mimosoudni feSeni sporti zabyva vSemi
vnitrostdtnimi spory a vyuZiva k tomu i online formuldfe ADR. PfestoZe na-
fizeni o ODR nelimituje vyuzivani ODR platformy jen na pfeshrani¢ni spo-
ry, COI ji jako subjekt mimosoudniho FeSenf sporfi nijak nevyuziva (v ramci
pravidel COI na ni odkazuje jen v piipadé preshrani¢niho sporu) a rovnéz
nijak nedoporuéuje.'”’

ReSeni preshrani¢nich sporfi ceskymi spotiebiteli s vyuzitim ODR
platformy dle informaci COI bylo prozatim vyuZito minimalné, coZ doklada
netispéch celého reZimu. Hlavni problém shleddvdme v obecné neduvéie
(ze strany COI) v ODR mechanismus zavedeny Evropskou unii, jeho
komplikovanosti a v dalsich dil¢ich problémech.

CAK, jako druhy ze subjektfi mimosoudniho feSeni sporti aprobovany
Ministerstvem pramyslu a obchodu, k zah4jeni feSeni sporu uvadi nasledu-
jict:

»,Ndvrh lze podat pisemné nebo elektronicky prostiednictvim formuldie uve-
deného na internetovych strdnkdch Ceské advokdtni komory podepsamny
uzndvanym elektronickym podpisem nebo zaslany prostiednictvim datové
schrdnky osoby, je# ndvrh poddvd.“'*®

V poloviné roku 2016 CAK evidoval celkové 3 navrhy podané spotiebi-
telem (klientem); u nich se ale nepodafilo dosdhnout dohody mezi strana-

. 159
mi.

Netispéch tohoto rezimu shleddvame nejen diky nutnosti v konkrét-
nim pfipadé zah4jit feSeni sporu vySe popsanym zpusobem, ale zejména
diky tomu, ¥e mechanismus feSeni sporfi nebyl v minulosti CAK vyuZi-
vany.'® V soucasné chvili tak dle naseho nazoru neni mimosoudni feseni
sportl v rdmci CAK malo populdrni ani tak kvfili formalnim poZadavkdm

pro podani navrhu ¢i nemoznosti vyuZit formulafe pro podani nadvrhu onli-

157

Clanek 5 odst. 1 pravidel COI a ¢lanek 7 naifzeni o ODR.
Clanek L. odst. (4). Pravidla CAK.

Tyto informace byly poskytnuty CAK 1. 6. 2016. Ke zlep3eni situace a ke zvy3eni zajmu o
dané feSeni sport prozatim v ramci tohoto subjektu nedoslo.
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ne,” ale spise proto, 7e dany zptisob fe$eni spor{i nema v této oblasti tradi-
ci. K vét$imu vyuzivani mimosoudniho feSeni spori v ramci CAK by prav-
dépodobné prispéla jeho vétsi propagace, ale zejména pak zakladni ovérfend,
jestli si spotfebitel opravdu takovyto mechanismus vibec Zada.

Nejnovéjsim subjektem mimosoudniho feSeni spor aprobovany Minis-
terstvem priimyslu a obchodu je SCS. K zahajeni navrhu uvadi nasledujici:

,Ndvrh lze podat pisemné prostiednictvim formuldre vystaveného ke staZeni
na strdnkdch SCS http://www.konzument.cz/reseni-sporu/alternativni-gpusoby-
reseni/scs-a-mus.php nebo elektronicky prostiednictvim (on-line) formuldre
k dispogzici tamtéz.“'*

Tento subjekt tedy sice nikterak neomezuje pozadavky kladené na formu
identifikace p¥i podani navrhu,'® je nicméné faktem, Ze v soucasnosti elek-
tronicky formuldf, prostfednictvim kterého by spotiebitel podal svoji
stiznost online,'® neni dostupny.'® Tento nehotovy stav tedy zatim vyvo-
14v4 neduvéru a bude nutné tomuto poskytovateli ponechat je$té ¢as pro to,
aby své mechanismy pro feSeni spotiebitelskych sporti dopracoval. AZ v té
chvili tak bude mozné detailnéji zhodnotit GspéSnost mimosoudniho fesSeni
spottebitelskych sporti a moZnost jejich feSeni online timto subjektem.

160 v . . v 2 sovs vr . . v .
Upozoriiujeme ale na v minulosti zavedenou moznost vést smirci fizeni mezi spotiebitelem

advokétem, které ma za cil eliminovat nedorozuméni mezi tGcastniky. Extrakt usneseni
predstavenstva Ceské advokatni komory & 2/1998 Véstniku ze dne 14. dubna 1998, kte-
rym se upravuje smiré{ ¥izeni (advokatni smiréi ¥ad), ve znéni usneseni pfedstavenstva Ces-
ké advokatni komory ¢. 1/2003 Véstniku.

CAK plni pozadavek stanoveny § 20j pism. a) ZOS (provozuje ,aktualizované internetové
strdnky, které [...] umoZriuji poddni ndvrhu na zahdjent feSeni sporu on-line [...]“) tak, Ze pfi-
mo odkazuje na moZnost vyuziti ODR platformy.

Clanek 4 odst. 3. Pravidla SCS.

Tyto poZadavky nejsou pak omezeny ani na zakladé ZOS, jak je tomu v p¥ipadé COI § 20n
odst. 4 ZOS.

SCS viak na svych strankdch odkazuje na moZnost fe$it spory pomoci ODR platformy.
Platforma EU pro mimosoudni urovndni sportii (ADR-MUS) on line [online]. SdruZeni ¢eskych
spotfebitelti [cit. 28. 3. 2017]. Dostupné z: http://www.konzument.cz/reseni-sporu/al-
ternativni-zpusoby-reseni/platforma-on-line.php

SCS a MUS [online]. SdruZeni Geskych spotiebiteld [cit. 28. 3. 2017]. Dostupné z:
http://www.konzument.cz/reseni-sporu/alternativni-zpusoby-reseni/scs-a-mus.php
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5. ZAVER

V prvni ¢asti tohoto textu byl pfedstaven evropsky pravni reZim alterna-
tivniho feSeni sporu online zakotveny na zikladé smérnice o spotfebitel-
ském ADR a nafizeni o ODR. Tento reZim dopad4 jen na subjekty alterna-
tivniho feSeni sport; na jiné (neaprobované) poskytovatele ADR a ODR se
nevztahuje. V dalsi Casti pak byl charakterizovdn proces podani stiZznosti
prostiednictvim ODR platformy a analyzovéany jednotlivé fize feSeni sport.
Tato cast se tak snaZila prehledné prezentovat jednotlivé kroky, které spo-
tfebitel absolvuje, pokud se rozhodne vyuzit ODR platformy k dosaZeni fe-
Seni sporu. ODR platforma slouzi pouze jako zprostfedkovatel informaci
a vyznamnou roli hraje zejména v pocatecnich fazich mimosoudniho feSeni,
kdy shromazduje jednotliva fakta tykajici se konkrétniho sporu mezi
stranami. Nelze tedy jejim prostfednictvim spor rozhodnout, a tudiZ neslou-
71 jako poskytovatel online FeSeni sport (coZ lze ale z jejiho ndzvu zprvu
predpokladat); slouzi tak pouze jako kontaktni bod pro vyménu informaci
mezi stranami a pfi feSeni sporu jim asistuje. Rozhodovani o véci samé je
vZdy ponechdno jen na subjektech alternativniho feSeni sporti na zakladé
smérnice o spotfebitelském ADR, vnitrostitnich pravnich pfedpisa
a pravidel samotného subjektu ADR. Postup pro Gispésné vyteseni sporu po-
moci subjektu alternativniho feSeni sport je pomérné dost komplikovany
a strany musi projit sloZitym procesem,'® pokud cht&ji dosahnout Feseni
sporu av ivodu se vzijemné nedohodnou. JelikoZ je pak cely rezim
dobrovolny, 1ze z dvodu jeho mensi prehlednosti a celkové sloZitosti pred-
pokladat, Ze zvolené feSeni nebude pfili§ ispésné a bude casto preruseno
jesté pred jeho koncem. K tomu déle prispiva fakt, Ze vySe popsany rezim
mimosoudniho feSeni sport online je tzce spjat se specifiky jednotlivych
pravnich ¥adt ¢lenskych stath a nevyuZziva tak efektivity, které ODR posky -
tuje v ptipadé, kdy je pokud moZno co nejméné spjato s pravnim Ffadem
daného statu.

166 Zoz ez vz . N v . . s s
To shleddvame v rozporu s recitdlem 8 nafizeni o ODR. ,ReSeni sporil on-line nabizi jedno-

duché, efektivni, rychlé a levné mimosoudni FeSeni sporii vzniklych v souvislosti s transakcemi
provddénymi on-line.“
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Vyse predstavena pravni tprava tak zavadi dalsi (alternativni) rezim mi-
mosoudniho feSeni sport, nez jaky fungoval v ¢lenskych statech doposud.
Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport si jiz v minulosti vydobylo své
postaveni a zavedeni dalStho (odlisného) souboru pravidel vede nikoli ke
sjednoceni, ale naopak k dalsi fragmentaci a zejména pak ke zmateni spo-
tfebitele, ktery se nemusi orientovat v tom, ktery z reZim@ ma vyuzit.'”

V druhé ¢asti byly predstaveny dopady evropského pravniho reZimu na
¢eskou pravni dpravu. Evropsky pravni rezim v Ceské republice vyuZivani
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport je upraven na zakladé § 20d
anasl. ZOS. Ten vSak dle uvedeného zdsadnim zpisobem dané feSeni ne-
zpopularizoval (a to ani v online prostfedi). Zejména COI tak spiSe navézala
na své zkuSenosti a reputaci z minulosti. To ale nic neméni na faktu, Ze mi-
mosoudni feSeni sporti poskytované COI je stile pomérné Gispésné i pies to,
Ze vétSina sport je zahdjena zasldnim potvrzeni po$tou. Ke zvySeni popula-
rity mimosoudntho feSeni sport v online prostiedi by nicméné v budoucnu
mélo prispét zejména odstranéni zbyte¢né formdalniho pozadavku zakot-
veného v § 20n odst. 4 ZOS (na ostatni subjekty se tento poZadavek ne-
vztahuje, pokud si tak samy nestanovi, jak to u¢inila CAK), tedy podminka
podat névrh prostfednictvim online formuldfe ADR doplnény pisemnou lis-
tinou, uznavanym elektronickym podpisem nebo samotny navrh zaslat da-
tovou schrankou. V rdmci mimosoudniho feSen{ sporfi poskytovaného CAK
nebyla efektivita a Glelnost feSeni specifického druhu spor prozatim
prokazéana; feSeni poskytované SCS je prozatim nehotové. Tyto skute¢nosti
by mély byt piikladem pro piipadné dalsi zdjemce o poskytovani mi-
mosoudniho feSeni sporti zavedeného v ZOS, kdy by bylo vhodné nejprve
zejména zhodnotit, jestli jsou takové mechanismy pro dané sluzby a tedy
pro danou oblast potencidlnich sporti viibec Zadané a jestli opravdu pfine-
sou kyZené vyhody. V takovém piipadé je pak nezbytné dané mechanismy

17 Konkrétnim problémfim na evropské trovni jsme se vénovali napt. zde: LOUTOCKY, Pavel.

Online Dispute Resolution to Resolve Consumer Disputes from the perspective of European
Union Law: Is the Potential of ODR Fully Used? Masaryk University Journal of Law and
Technology, Masarykova univerzita, 2016, roc. 10, ¢. 1, s. 113-127. ISSN 1802-5943 nebo
LOUTOCKY, Pavel. Practical Impacts of the EU Regulation on Online Dispute Resolution for
Consumer Disputes. In Klara Drlickovd, Tereza Kyselovskd. COFOLA INTERNATIONAL
2016. Brno: Masaryk University, 2016. s. 254-268, 15 s. ISBN 978-80-210-8356-1.
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pro feSeni sporti navrhnout a upravit s dirazem na jednoduchost a uZivatel-
skou privétivost pro spotfebitele. V soucasnosti je totiz patrné, Ze konkrétni
uprava feSeni sportt poskytnutd uvedenymi subjekty neni pfili§ pfivétiva
a kazdy ze subjektl ji pojal odli$né. To dile nepfispivd k potfebné pie-
hlednosti poskytnutého feSeni.

Zavérem je vsak nutno konstatovat, Ze je obtiZzné nabidnout komplexni
napravu celého soucasného evropského rezimu mimosoudniho feSeni spo-
tfebitelskych spor vyuZivajictho modernich technologii. ODR prokazuje
svou efektivitu zejména, kdyZ je tizce napojeno na konkrétni defini¢ni auto-
ritu, coz se ale v pripadé evropské pravni tipravy nedé€je. Vhodnéjsi by bylo,
kdyby se Evropska unie k tipravé dané problematiky postavila zcela jinym
zplsobem a nedoslo tak jejimu roztfisténi. Pro tGpravu problematiky online
feSeni spotfebitelskych sport bychom za mnohem vhodnéj$i povaZovali,
kdyby Evropskd unie poskytla v daném pfipadé uzavieny online systém,
ktery by byl vyhradné zaméfen na spory vzniklé z elektronického ob-
chodovani. Tim méme na mysli zejména to, Ze by ODR platforma nefungo-
vala jen jako zprostfedkovatel informaci, ale opravdu (jak nazev evokuje)
by poskytovala i rozhodovani samotného sporu. ODR platforma by tak po-
skytovala nejen prostor pro podani stiznosti, ale rovnéZ by ji sama feSila.
Poskytovala by tak kompletni zaji§téni pro celé mimosoudni feSeni sporu
online a vystupovala by jako jedina a unifikovand autorita pro feSeni online
sport v oblasti elektronického obchodovédni (coZz by posléze nemuselo
brénit rozsifeni i na oblasti jiné). Pravé v takovém pripadé by mél byt sys-
tém feSeni online sporl pro spotfebitele pfehledny a ODR platforma by zej-
ména spotiebiteli poskytovala komplexni nastroj. Ten by tak v rdmci roz-
hodovéni sporu nemusel vyuZivat jednotlivych subjektd ADR, nemusel by
trpét rozdilnosti jednotlivych subjektd ADR a pfipadné pravnich fadu
Clenskych stat. Pravé v takovém piipadé se tak bude jednat o jednoduché
a dostupné feseni, které neni pres miru komplikované a matouci.
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6. PRILOHA C. 1: OBRAZKOVA PRILOHA

BG Gunrapeku CS testina DA Dansk
ONLINE DE Deutsch ET ecesti EL EMnvixd
DISPUTE 3 = 5
RESOLUTION EN  English ES  Espaiiol FR frangais

European HR  hrvatski IT italiano LT lietuviy
Commission
i 5 LV  latvies HU MT  ilMalti
official website el magyar il-Malti
NL  Nederlands PL  polski PT _portugués

The Online Dispute Resolution website
is an official website managed by the
European Commission dedicated to RO  romana SK  sloveniina SL  slovenigina
heiping consumers and lraders resoive

their disputes out-of court S Wy SV Svenska

Choose your language

The ODR website is available in all EU languages; however,
you might be redirected 1o English content i a transiation is
not available yet.

Obrazek ¢. 2: Vybér jazyka

i

.

¥

b

Jsem spotrebitel Jsem obchodnik

Chei podat stiZnost na abchodnika Chei podat stinost na spatrebitele

Obrazek ¢. 3: Podani stiznosti

Chcete podat stiznost na
obchodnika?

Zijete v nékteré ze zemi EU? @ Ano @ Ne

Tyka se vase stiZznost vyrobku nebo sluzby, @ Ano ® Ne

které jste zakoupili pfes intemet?

Podavate stiznost jménem nékoho jiného? @ Ano ® Ne

Obrazek ¢. 4: Vyplnéni zakladnich informaci
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o C—

Udaje o Uved'te Osobni Udaje
obchodnikovi podrobnosti
stiznosti

V nasi databazi miZete obchodniky vyhledavat podle jména/nazvu nebo podle adresy jejich internetovych
stranek Pokud mame na obchodnika v databazi kontakt, idaje se do poliek niZze dopini automaticky.

Pokud ne, zadejie udaje sami.

Vyhledat obchodnika @ Vyhledat v seznamu Q
v seznamu
Jméno/nazev obchodnika: Jméno/nazev obchodnika

E-mail obchodnika: @)| E-mailova adresa

Internetové stranky Internetova stranka
obchodnika
Ve které zemi ma obchodnik Vyberte zemi v
sidlo?

Adresa obchodnika: U™

Ulice

psC Mésto

w

PREJIT NA DALSI KROK > ULOZIT JAKO KONCEPT

Obrézek ¢. 5: Udaje o obchodnikovi
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O—O0 @&

Udaje o Uved'te Osobni Udaje
obchodnikovi podrobnosti
stiznosti

Jaké zboZilsluZby spotiebitel @  Vyberte druh zboZi nebo sluzby

zakoupil?
Kdy k nakupu doslo? Den v Mésic v Rok v
Jaka byla uctovana cena? Cena EUR v
Jakeé je referenéni cislo Cislo objednavky uv a fakiufe nebo ve s € (ne €
objednavky?
Jaky druh stiZznosti Wyberte druh stiZnosti
podavate?

Uvedte podrobny popis @
stiznosti

Co osoba, kterou @
zastupujete, Zada?

Chcete ke stiznosti pfipojit néjaké podklady? (nepovinné)
Kontaktoval jiz nékdo obchodnika ohledné stiznosti? © Ao O Ne

Snazili jste se v dané véci dosahnout mimosoudniho O Ao O Ne
vyrovnani nebo jste ohledné stiZnosti podali na druhou stranu
Zalobu u soudu?

Chce obchodnik véc postoupit konkrétnimu subjektu pro D Ano O Ne
feseni sport?

PREJIT NA S| KROK

Obrazek €. 6: Podrobnosti stiznosti

TEMA

ULOZIT JAKO KONCEPT
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Uvedte své jméno:

Uvedte svou e-mailovou
adresu

Uvedte své telefonni Cislo:

Uvedte svou adresu

Ve kterém jazyce si piejete
dostéavat zpravy ze systému?

Uvedte jméno a pfijmeni
osoby, kterou zastupujete

Uvedte adresu osoby, kterou
zastupujete:

Ve kterém jazyce si osoba,
kterou zastupujete, preje
dostavat zpravy ze
systému?

Uvedte e-mailovou adresu
osoby, kterou zastupujete:

Revue pro prdvo a technologie

@ (—uly

Udaje o Uvedte Osobni udaje
obchodnikovi podrobnosti
stiznosti

Jméno Prijmeni

E-mailova adresa

Mésto

Stat

Vyberte zemi v

Gbnrapcku (BG)
Cestina (CS)
Dansk (DA)
Deutsch (DE)
eesfi (FT)

Jméno Pfijmeni

Jméno Prijmeni

Ulice

Ulice

PSC
Stat
Vyberte zemi v
Genrapcku (BG)
cestina (CS)
Dansk (DA)

Deutsch (DE)
eesti (FT)

E-mailova adresa

ULOZIT JAKO KONCEPT

PODAT STIiZNOST

Co bude nasledovat?

Za nékolik minut obdrZite e-mail s Zadosti o potwrzeni informaci, kieré jste poskytii.
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MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU PRI GOI (ADR)

>

MIMOSOUDNE
RESEN SPORD

Informace o ADR | Formulai | Casto kiadené otazky | Pravidla ADR | Engiish version

i dokumenty jména doklad o Vatem neuspédném pokusu

!

Pouspainém wypinéni  odeslini ormulife bude rygenroving # na Vasi emailowou adresu

dnis o 2alete poitou na advesu wvedncu nite.

nérha, Toto potvzeni p a nejpozdéli do 10

e malorou adresy oddeh

V piipace, e mite zizen

Pokud mite 2izeny datovou schrdnky,potvrzent o podinf nivihy,

V piipads

2aslstdo datové

* Takto oznséené

Navrhovatel
méno a piiimeni -
Ulic s Eislom popisnjm *
pst
Obec*
s
Email
Tlsfon

1D dstové schrinky

Podnikatel

[r——
Ulics s éislem popisnym *
psé+
e
Emais
Tolefon
1D datoveé schrinky
Spor
Oblast sporu *
Upiesnéte oblast sporu *

Zplsab nakupa *

Pisdmt sporu*

Struény popis spors

Nefpre & nutné fesit spor s pednikatelem.

Reiil ot problim pim s podiktelem?

Datum, by jte privo, Ktord jo predmitem
sporu uplataila u podnikatele popryé (nesmi
byt starsi 1 roku) *

Doklad o pokusu it problém s prodejcem *

Sk formulsie s0u povinné.

Mavboratel ms zéstupee

Gesk republika

Prohlasu 2e v vieinerozhod soud, nebyl v rozhede! nalez a nebyla
soudem, ozhodei fizent feseni

‘ybrat soubor | Soubor newrén

Maximaini velkst pilo je 9.8 MB, povolené ypy seubord jsou p, doc, docx, s, s, 9 peg

Prilohy

Wbrat soubor | Soubornevydn
Whrat soubor | Soubornsybrin
Vybrat soubor | Soubornevn
‘Wbrat soubor | Saubornevyin

\Wbrat soubor | Sosbor newbrin

Odeslat formy

Obrazek &. 8: Online formulafi ADR - Ceska obchodni inspekce
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