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Z uvedeného vyplyva, Ze predpokladom ochrany je
vlastnd dusevnd ¢innost autora databazy a preexistencia
udajov, ktoré budi vybrané alebo usporiadané do obsahu
databézy. To, Ze sa nebudu uplatiiovat Ziadne iné kritérid
znamend napriklad to, Ze databiza nemusi byt z oblasti
umenia alebo vedy,® nemusi spfﬁat’ osobitné kritéria
na kvalitu a podobne. ,Autor futbalovych rozpisov
vo veci C-604/10 sice opisal svoju pricu ako “kombi-
ndciu umenia a vedy“ a tvrdil, Ze ,,tabulka, ktort vytvira,
vyjadruje jeho snahu dosiahnut spravodlivii a prime-
ranid rovnovidhu medzi kolidujicimi ddtumom a parova-
cimi ziadostami kazdého klubu®, takéto tvrdenie je vSak
irelevantné pre poskytnutie autorskoprivnej ochrany
k databaze.

Napriek tomu, Ze zostavenie rozpisov $portovych
zdpasov mdze byt ndrocnou aktivitou vyzadujicou aj
urlitd formu kreativity, zastivame ndzor, Ze nemoze
ist o autorskopravne chrdnent aktivitu. Aby databiza
bola autorskopravne chrinend, tak udaje, ktoré si v nej
zahrnuté musia vykazovat urcitd udroven usporiada-
tel'skej ¢innosti. V' pripade vytvirania rozpisov zdpasov
sa vSak ,usporiadatel'skd aktivita® tyka len vhodného
terminu zdpasu, ale v kone¢nom désledku nezilezi na
tom, kde v databize sa bude predmetnd informdcia
nachddzat. ,Povahovou (tvorivou) podstatou uspori-
adatel'skej ¢innosti je koordindcia, spoéivajica najmi
vo vybere a usporiadani jednotlivych diel, prip. inych
prvkov*.’ V pripade $portovych rozpisov sa vsak ,vyber
a usporiadanie® prejavuje vo vytvirani samotného tdaju
(napr. priradeni ddtumu) a nie vo vytvirani samotnej
databdzy.

Treba pripomentt, Ze ak by ale SD EU priznal
rozpisom Sportovych zdpasov autorskoprivnu ochranu,
ucinok by sa prejavil aj na inych predmetoch, napr. na
zostavovani televiznych programov, ktoré si rovnako
vyzaduju vela Casu, energie a schopnosti (bod 19). Tu
mozno ale skor ndjst analégiu so sicasnou slovenskou
prévnou Gpravou, ktord prizndva ochranu ,,pismu (napr.
pasmo rozprivok, pasmo detektivnych pribehov a pod.).
Rozdiel medzi pismom (§7 ods. 2 slovenského AZ)
a televiznym programom pritom nemusi byt uz taky
zésadny. Zastdvame v§ak ndzor, Ze aj rozpis televizneho
programu by mal byt chrineny skor osobitnym pravom
k databaze ako autorskym pravom.

Kazdopddne, rozsirenie autorskopravnej ochrany na
rozpisy $portovych zdpasov nepovazujeme za vhodné,
nakolko by islo najmid o dalsiu neziaducu hypertrofiu
autorskoprdvnej ochrany. Skor by bolo v tomto smere
Ziaduce zamysliet sa nad reviziou smernice, ktord by
mala chrinit aj také databdzy, ktoré su vysledkom
podstatného vkladu spocivajicom v ziskani novovytvo-
renych udajov.

8  Slovensky autorsky zakon (zdkon ¢. 618/2003 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov; dalej slovensky AZ) vsak nerozlisuje medzi jednotlivymi druhmi au-
torskych diel a formdlne ,vyzaduje“ splnenie rovnakych pojmovych znakov na-
priklad aj pri databdze (sibornom diele) ¢ dokonca pocitacovom programe.

9 TELEC,I.-TUMA, P: Autorsky zikon. Komentdar. Praha: C.H.Beck, 2007,
s.58

Service Level Agreements

Michaela Surmanovd, Ondrej Knebl'

Abstrakt

Predmétem pfispévku je vymezeni tzv. Service Level
Agreements, tedy servisnich smluv pro plnéni posky-
tovand v oblasti ICT. Uvodem ptispévku je SLA defi-
novéna a jsou vymezeny jeji zdkladni typy. V dalsf ¢asti
jsou pak uvedeny zdkladni obsahové nalezZitosti SLA
z hlediska jejich praktického uziti.

Abstract

This article defines so-called Service Level Agreements
that means maintenance contracts on performance
provided in the ICT area. At first SLA are delimited
and main types of SLA are defined. The second part of
this article offers fundamental content of SLA in the
view of its practical usage.
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1.UVOD
Pfedmétem nisledujiciho textu je rdmcové vymezeni
tzv. ,Service Level Agreement “aneb Cesky ne zcela presné
»OLA smlouvy®, a ddle seznam zdkladnich a praktickych
nalezitosti SLA. Jednd se o smlouvu uZivanou zejména
pii poskytovéni sluzeb v oblasti ICT? (napt. typicky pro
zajisténi sluzeb datové konektivity), jeji nazev (,smlouva
0 drovni poskytovanych sluzeb®) viak pfipousti aplikova-
telnost i v jinych oblastech. Zde se zaméfime na smlouvu
o urovni poskytovanych sluzeb v oblasti poskytovani
sluzeb ICT pro vztah mezi objednatelem a dodava-
telem sluzeb. Vedle toho také vymezime rozdil mezi
yklasickou“ SLA a smlouvami obdobnymi, uzavienymi
v§ak mezi subjekty na jiné drovni poskytovanych sluzeb.
Vyznam sjednavini SLA nabyvi v poslednich
letech na intenzité. SLA se stivaji vice sofistikovanymi
tak, jak se rozviji pravni povédomi o mozné existenci
téchto smluv. SLA jsou velmi Casto spojeny s outsour-
cingem sluzeb.’ V CR je vsak ¢asto podceriovdno nasta-
veni SLA a jejich pravni konstrukce. Na sjedndni SLA
vétsinou trvaji jako dodavatelé pouze nadndrodni spole¢-
nosti, jejichz provoz je fizen sofistikovanymi korporat-
nimi pravidly, pfipadné na strané zdkaznikd organizace,

1 Mgr. Michaela Surmanové spolupracuje s BBH advokitni kanceldf, v.o.s. na
pozici junior advokat. Mgr. Ondiej Knebl je senior advokdtem v BBH advokit-
ni kancel4f, v.o.s.

2 Tedy angl. ,.Information and Communication Technologies“— Cesky ,informac-
ni a komunikaéni technologie®.

3 Délbou price, kdy se spolecnost sama nezabyvé urcitou oblasti, kterou pro
své podnikéni potfebuje, ale poptivi tuto ¢innosti u externiho dodavatele. Out-
sourcing se pouziva nejen v oblasti ICT, ale napf. také v oblasti ucetnictvi, prav-

nich sluzeb apod.



kterym pii nedodrzeni kvality jim poskytovanych sluzeb
mohou hrozit vyznamné skody.

2. DEFINOVANI JEDNOTLIVYCH TYPU SLA
A ZAKLADNI VYMEZENI SLA.
Rddi bychom zde vymezili nékolik zdkladnich typi
smluv o drovni poskytovanych sluzeb. Jestlize uzavira
smlouvu o urovni sluzeb objednatel sluzby a dodavatel
sluzby, byva takova smlouva oznacovina jako SLA — Ser-
vice Level Agreement. Jestlize je takova smlouva sjednd-
véna v rimci dodavatele (mezi jeho jednotlivymi oddé-
lenimi, divizemi), byvd nazyvina OLA — Operation
Level Agreement. Moznou variaci na SLA je i smlouva
mezi dodavatelem ICT sluzby a jeho subdodavatelem —
v takovém piipadé se smlouva nazyvd UC — Underpin-
ning Contract.

Uvedené lze popsat i nésledujicim zndzornénim
jednotlivych vztahd (Sipka vyjadfuje smér plnéni ICT
sluzby):

Objednatel sluzby <:I Dodavatel sluzby <::! Subdodavatel dodavatele
SLA uc

OLA

Divize dodavatele

2.1. Zékladni vymezeni SLA, OLA aUC

SLA wuzavird objednatel, zdkaznik, jehoz pfedmétem
podnikdni & hlavni ¢innosti neni poskytovani ICT
sluzeb, s dodavatelem ICT sluzeb, odbornikem a podni-
katelem v oblasti ICT. Jednd se zpravidla o dvé rtizné
spole¢nosti, nevyluCuje to vSak uzavieni SLA mezi
spole¢nostmi v holdingu.* SLA je netypovou, inomi-
nitni smlouvou. Kontrakt by vSak mél byt dostate¢né
formalizovdn zejména tam, kde obé¢ strany mohou mit
rizné ¢i snad az opacné zdjmy. Ucelem smlouvy je zajis-
téni sluzeb ICT pro objednatele a zdroven zajisténi
ur¢ité kvality takto poskytovanych sluzeb, aby plnily
ucel, pro ktery byly objednatelem poptény.

OLA’® je v zdsadé vnitrofiremni smlouvou, kterd
byvi malokdy formalizovand do podoby smluvniho
kontraktu, podepisovaného obéma stranami, tj. slozkami
podniku. OLA muze mit podobu interni smérnice &i
procesniho modelu. Jejim ucelem je zejména podpora
SLA u objednatele (také klienta®), tedy nastaveni
takovych parametra fungovéni price dodavatele, aby byl
schopen poskytovat sluzby sjednané v SLA v pfiméfené
kvalité.

UC bude ve vétdiné piipadd formalizovanou
smlouvou, vice se podobajici SLA — v podstaté se jednd
o SLA s ur¢itymi specifiky, odvijejicimi se od skutec-
nosti, Ze plnéni objednateli je poskytované dodavatelem

4 Naopak, jisté efektivni ,,délbou” price mize byt u vétsich korporaci seskupit
a vyclenit ICT sluzby do jedné organizace, kterd v sobé bude sdruzovat odbor-
niky na danou oblast a poskytovat pfislusné sluzby vsem spolecnostem v hol-
dingu za pfiméfenou cenu a pro podnikéni celé skupiny vyhodnéji. Takové na-
staveni pak miZe mit vyhodu i v oblasti kontroly nad dodavatelem ICT sluzeb,
dodrzovinim jednotné politiky v oblasti ochrany dat apod.

5 Casto byvi zaménovina se SLA samotnou, nicméné podle standardi v in-
formacnich technologiich ITIL by méla byt takovd smlouva spravné nazyva-
nd ,Operation Level Agreement, tedy smlouvou o operaéni trovni sluzeb (k
ITIL, tedy angl. ,Information Technology Infrastructure Library*; viz Official
ITIL® Website [on-line]. Zménéno naposledy 14.4.2011 [cit. 2011- 05-05].
Dostupné z WWW: <http://www.itil-officialsite.com/home/home.aspx>).

prostfednictvim jeho subdodavatele. Subdodavatelem
bude v piipadé UC odbornik (a podnikatel) v (nékteré)
oblasti ICT. Ugel UC je v zasadé stejny, jako je u OLA —
dodivky od subdodavatele jsou dodavateli poskytoviny
za Ufelem umoznit dodavateli poskytovat sluzby dle

SLA objednateli.

2.2. Vztah a vzijemné odlisnosti mezi SLA, OLA
aUC

Ne vzdy budou SLA soucasné doplilovat i ostatni vyse
uvedené smlouvy (lze si pfedstavit, ze uziti OLA a UC
bude vice pravdépodobné u velkych dodavateli ICT
sluzeb, ktefi maji propracovanou komplexni strukturu
poskytovanych sluzeb). SLA je vzdy smlouvou hlavni,
ostatni smlouvy ji mohou i nemusi podporovat, nebot
se nejednd o a priori na sobé zavislé smlouvy.® Je mozné,
ze UC a OLA nebudou naviziny na konkrétni SLA,
ale budou naopak standardem, od kterého se odviji sjed-
navani konkrétnich SLA mezi dodavatelem a objedna-
teli sluzeb.

Pokud budou OLA (a ptip. UC) existovat soucasné
se SLA, zcela jisté musi ve vztahu téchto tfi smluv
fungovat princip, kdy veskeré lhity pro poskytovini
sluzeb v SLA jsou delsi, nebo alespori stejné, nez lhity
v OLA ¢i UC. Jiné nastaveni by pro dodavatele ICT
sluzeb mohlo znamenat velké obtize pfi dodédvkich
objednateli.

Stejné jako SLA, rovnéz OLA a UC jsou nepo-
jmenované, inomindtni smlouvy.” Jejich pfedmétem je
zpusob nastaveni fungovani urité sluzby. Lisi se vsak:

* v subjektech smlouvy;

* v pfedmétu smlouvy — obsahem UC miuze byt
napfiklad jen diléi ¢innost podporujici SLA,
obsahem OLA mohou byt i ¢innosti nesouvi-
sejici pfimo s konkrétni SLA;

* v sankcich a ndhradé skody — je méné pravdé-
podobné, Ze OLA bude obsahovat sofistiko-
vané sankce vici jedné (fakticky subdodéva-
jici) ¢asti dodavatele; vhodnéjsi bude zakotvit
sankéni mechanismus do UC, kdy subdodava-
telem je osoba odli$nd od dodavatele (je vhodné
myslet na situaci, kdy vznikne odpovédnost
dodavatele za vadu plnéni v dusledku pochy-
beni na strané subdodavatele);

*  vriznych dpravich zpisobu placeni za sluzby;

*  ve zpusobu ukonleni smlouvy — ukonéeni OLA
a UC by mélo byt pro ,dodévajici“ strany vice
omezené, zejména s ohledem zédvislosti SLA na
plnéni téchto smluv.

3.NALEZITOSTI SLA
SLA je, jak bylo uvedeno vyse, smlouvou inomindtni.
Neni typové upravena ani v ob&anském zdkoniku,® ani

6 OCiULA jsou urcitou podmnozinou smluv typu SLA.

7 Teoreticky by mohla byt UC i smlouvou o dilo, pokud by se napf. jedna-

lo o tdrzbu hardwarového vybaveni (napf. serverii) nebo i jinou smlouvou, napf.
kombinovanou smlouvou o ndjmu (v piipadé prondjmu serverti) s nespecifiko-
vanym typem smlouvy (servisni sluzby).

8 Zikon ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zikonik, ve znéni pozdéjsich piedpist
(ddle jen ,,obchodni zdkonik").
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v obchodnim zdkoniku,” ani v jiném platném pravnim
predpisu. Nepouziji se pro ni tedy primdrné ustano-
ven{ upravujici jednotlivy smluvni typ v danych pifed-
pisech. Obsah smlouvy urcuji sami jeji Gcastnici, ktefi
si upravi vzdjemnd priva a povinnosti, jez tvofi obsah
smlouvy, kterd je prévnim divodem jejich vzniku.
Teprve neni-li v urité otdzce Glastniky nic smluveno,
pouziji se na zdvazkovy pravni vztah, vznikly z nepo-
jmenované smlouvy, analogicky ta zdkonnd ustano-
veni, kterd upravuji zdvazkovy pravni vztah obsahem
a ucelem nejblizsi (tzv. ,analogia legis®). Méné regulace
formy v pravnich normich vsak neznamend zpravidla
vice prostoru (pro individudlni tvorbu formy i obsahu)
— naopak, zvySuji se ndroky na dostatenou urcitost
a tedy i platnost smlouvy. Vymezeni obsahu smlouvy
je sice zdsadné na vili stran, nicméné i v takovém
pfipadé je nutné dbdt na kogentni ustanoveni apliko-
vatelnych predpist. S ohledem na praktické vyuzi-
vani SLA zejména v obchodnich vztazich, dochazi
k aplikaci obchodniho zdkoniku na zdkladé § 261 odst.
1, a to za podminek tam uvedenych' i v pfipadé, kdy to
neni stranami v SLA vyslovné uvedeno. Subsididrné se
pouzije ob¢ansky zikonik.!

SLA je s ohledem na vy3e uvedené nutné formu-
lovat tak, aby byla nejen dostate¢né urciti a srozumi-
telnd z hlediska obecnych pravnich pozadavka na pravni
tkony, ale zdroven aby plnila ucel, pro ktery je sjednd-
vina, byla tedy zejména prakticky pouzitelnd. Jestlize
je SLA fadné sjedndna, méla by obsahovat zejména
vymezeni potfeb objednatele ve vztahu k poskytované
sluzbé s absenci nerealistickych pozadavki objednatele
(ktery ma spiSe méné rozsdhlé povédomi o tom, ceho
lze technicky vibec dosihnout, resp. ¢eho lze objek-
tivné dosdhnout v ramci rozpoctu daného cenou sluzby).
Pokud uvedeme takovou situaci prikladem, mohlo by se
jednat o poskytovani datovych sluzeb v ur¢itém rozsahu
véetné vypadka sluzby (méfené napi. poctem &islic ,,9¢
za desetinnou &irkou vyjadiujici 99% dostupnost).
Smlouva by méla pfedstavovat rimec, dle néjz budou
feseny vSechny souvisejici okolnosti poskytovani sluzeb
dodavatelem a zjednodusovat celkovy proces interakce
stran pii poskytovini sluzby, véetné fizeni piipadnych
konflikti a spord.

Jako vhodné nilezitosti SLA povazujeme ve
smlouvé uvést zejména ndsledujici skutecnosti, pficemz
nékteré dile detailnéji rozvadime:

*  Nizev smlouvy — ackoliv ndzev smlouvy neni
podstatny a rozhodujici je jeji obsah, pro
piehlednost je vhodné uvidét nazvy smluv tak,
aby odpovidaly jejich obsahu;

*  Ogznateni smluvnich stran — v
s obchodnim zikonikem a dariovymi predpisy,
tedy obchodni firmu, sidlo, IC, DIC, Zapis
v obchodnim rejstfiku (oddil, vlozka);

souladu

9 Zikon ¢.513/1991 Sb., obchodni zikonik, ve znéni pozdé&jsich predpisi
(déle jen ,,obcansky zdkonik*).

10 Ustanoveni § 261 odst. 1 obchodniho zdkoniku zni: , Tato cdst zdkona
upravuje zdvazkové vztahy mezi podnikateli, jestlize pri jejich vzniku je ziejmé s
priblédnutim ke vsem okolnostem, Ze se tykaji jejich podnikatelské cinnosti.

11 Viz § 1 odst. 2 obchodniho zikoniku.

¢  Zvoleny privni rezim — pro vylouceni pochyb-
nosti, Ize-1i pravni rezim zvolit;

¢ Preambule — uvedeni vychodisek, acelu a cil
smlouvy, které mohou byt vhodné pro vyklad
smlouvy v pfipadé nejasnosti;

¢ Predmét SLA - vymezeni poskytovanych
sluzeb a misto jejich poskytovini, rozdéleni na
standardni a nadstandardni sluzby apod.;

¢ Urceni ceny — vySe, splatnost, bonusy, malusy,
sazby pro nadstandardni sluzby aj.;

*  Soucinnost objednatele (klienta) — napt.
vymezeni, co je prodlenim véfitele nezpiso-
bujicim prodleni dluznika, podminky pfistupu
dodavatele do prostor ¢i systému objednatele
apod.;

* Sankce za poruseni povinnosti, libera¢ni
divody, ndhrada skody;

e Zménové fizeni, komunikace smluvnich stran
— pravidelnd setkdni k vyhodnoceni kvality
plnéni smlouvy;

¢ Duvérnost informaci a povinnost mlcenlivosti
— definice davérnych informaci, IT bezpeé-
nost, ochrana osobnich udaji vé. povinnosti
k ochrané pfendSenych (nejen osobnich) dat
apod.;

*  Trvini smlouvy a zpusoby ukonéeni smlouvy
— uréitd doba trvini smlouvy, prodluzo-
vini smlouvy, zptsoby a divody pro ukonceni
smlouvy;

«  Regeni sporit ze smlouvy — eskala¢ni fizeni,
arbitrdz/obecné soudy;

*  Podpisy oprévnénych osob;

*  Prilohy — definice pojmii, zptsoby sledovini
a hldseni vad, méfeni a vyhodnocovéni sluzeb,
metodiky poskytovini sluzeb, interni pfedpisy
objednatele zdvazné pro dodavatele aj.;

¢ Jiné — je-li relevantni, napt. otdzky prav dusev-
niho vlastnictvi, §koleni objednatele aj.

Nekterym ¢dstem SLA se vénujeme v ndsledujicim
textu.

3.1. Piedmét SLA a zménové fizeni
Naprosto klicovou ¢asti SLA je fadné vymezeni jejiho
pfedmétu. Z préavniho hlediska neexistuje jednotnd
definice pojmu ,sluzba®, resp. vymezeni jejiho obsahu.
Termin se uzivd jak ve vefejnoprévnim smyslu (napf.
ysocidlni sluzby®), tak v soukromopriavnim (Zivnos-
tenské sluzby apod.). Pojem ,sluzby“ je tak vicevyzna-
movy. Casto je vymezen negativnim zpisobem, napf. Ze
sluzbou neni doddvka nebo poskytnuti prava.'? Sluzba
je urditd ¢innost providéna za uplatu. Vysledkem sluzby
je yuziteCny efekt®, nikoliv hmotny statek. Sluzba je
tedy nehmotnd — neskladovatelna, neuchopitelnd, svym
zpusobem nedélitelna.

Typickymi sluzbami v ICT oblasti, jejichz tpravu
fesi i SLA, jsou sluzby typu zajisténi provozu, sluzby
podpory a ddrzby. Provozem se mysli napf. zajisténi

12 Nebo napf. § 10 odst. 1 zikona o vefejnych zakdzkach: , Verejnou zakdizkou
na sluzby je verejnd zakdzka, kterd nent verejnou zakdzkou na dodavky nebo verej-

nou zakdzkou na stavebni price".



prendseni dat v urité kvalité (napf. rychlost datové
linky, omezend ztritovost dat apod.). Podporou se
rozumi napt. linka tzv. ,call centra®, na kterou je mozné
hlasit zavady poskytnutého plnéni nebo samotné sluzby
a udrzbou pak ¢asto poskytovini dprav/oprav sluzby/
plnéni v pribéhu trvini SLA nebo jiné smlouvy, na
zékladé jiz bylo doddno plnéni, pro néz se sjedndvaji
uvedené sluzby. V piipadé komplexniho poskytovini
sluzeb je vhodné vymezit katalog sluzeb presné defi-
nujici, co kterd sluzba obsahuje a jak md byt plnéna
(vedle zptsobu a ¢asu odstranéni napf. i to, zda je sluzba
poskytnuta dalkové nebo fyzicky na misté u objednatele
& jiném misté).

Charakteristika dané sluzby (tedy zejména jeji
kvalita) je popsina prostiednictvim tzv. ,key perfor-
mance indicators 3 — KPI. KPI jsou uréeny vzhledem
k dosazeni pfislusnych cili poskytovani sluzby a definuji
parametry, které se sleduji. KPI je dilezité vymezit
presné,' nebot vymezeni kvality sluzby urcuje samotnou
povahou SLA a tedy i prdva a povinnosti smluvnich
stran. Je dilezité, aby parametry byly nastaveny objek-
tivné a transparentné — prostfednictvim dadaji, které lze
ovéftit. Kazdd sluzba musi byt méfitelna® a jeji vysledky
objektivné analyzovatelné a zpracovatelné. Typickymi

KPI jsou:
*  Doba odezvy (,response time*);

*  Doba nédstupu (muze byt i soulisti doby
odezvy);

*  Doba opravy (,repair time);

*  Doba zfizeni (nové nebo zménéné sluzby);

*  Dostupnost + vymezeni provozni doby a sledo-
vaného obdobf;

e Incident;

*  Odstavky — plinovand, nepldnovani;

*  Okamzik nahldseni incidentu;

*  Spolehlivost (Cetnost incidentu);

*  Zivada/porucha (nemd-li vyznam shodny jako

incident) a dalsi.

Vyhodnocovini splnéni KPI by mélo probihat prabézné
ve stanovenych terminech za Gcasti k tomu povéfenych
osob. Smlouva by také méla stanovit disledky spojené
s nedosazenim pozadovanych hodnot parametri (sleva
z ceny, sankce, moznost jednostranného ukonéeni SLA
apod.).

SLA zejména tam, kde je sjedndvana poprvé, at uz
vécné nebo z hlediska dodavatele, muze vyzadovat, po
uréitém ,zkusebnim® provozu ,kalibraci KPI%, tj. zménu
definice KPI ¢ zménu zvolené hodnoty KPI s ohledem

na skute¢né dosahované (redlné) kvality danych sluzeb.

13 Lze prelozit napf. jako ,klicové ukazatele vykonnosti®.

14V SLA je vhodné uvést, ze dodavatel je povinen poskytovat sluzby pfi vy-
naloZeni odborné péce, popt. v souladu s béznymi standardy daného priimys-
Na prvni pohled se sice jedna o relativné Siroké pojmy, obsah téchto pojmi je
ov§em pravni teorii i praxi relativné ur¢ité vyklidan. Pro vylouceni pochybnosti
jejich vykladu je mozné do piilohy smluv tyto pojmy blize vymezit.

15 Bud objektivnimi kvantifikovatelnymi ukazateli typu ,doba vypadku®
apod., pfipadné i ne zcela objektivné kvantifikovatelnymi kritérii, typu ,kvali-
ta poskytnutého skoleni prostfednictvim daného lektora“ apod. Nekvantifiko-
vatelnd kritéria viak vyZaduji mnohem vétsi ndrocnost na jejich vymezeni a né-

sledné vyhodnoceni.

K tomu muze slouzit jiz ve smlouvé zakotvené zménové
fizeni, jez vyusti zpravidla v dodatek smlouvy.

V ¢&isti smlouvy upravujici zménové fizeni by mélo
byt urceni osob opravnénych provést zménové fizeni
(vyvolatje, rozhodnout o jeho provedeni a uzaviit forma-
lizovanou dohodu). V uz§im smyslu bude zménovym
fizenim dotfena &dst technickd, napf. nastaveni KPI,
uprava ceny sluzby, motiva¢ni program, smluvni sankce
— v8e vztazeno k technickému plnéni smlouvy. V $ir$im
smyslu se muze jednat o jakoukoliv zménu smlouvy.
Zmeénové fizeni mize slouzit i v piipadé, kdy jedna
ze stran vyzaduje Upravu poskytovanych sluzeb ¢ jeji
kvality z nikoliv béznych divoda, napf. z diivodu korpo-
rétnich zmén na jeji strané, z diivodu technického vyvoje,
pldnované obnovy zafizeni apod.

3.2.Cena

Jednou ze zakladnich nalezitosti SLA je i uvedeni ceny
za poskytované sluzby ve sjednané kvalité. Cena v SLA
smlouvich muzZe byt sjedndna jako fixni — pausilni
(ofced time fixed price®). Obvykle se jednd o pravidelnou
mési¢ni platbu po dobu trvani SLA. Je vhodné sjednat,
v ndvaznosti na plnéni KPI, i moznost cenu upra-
vovat podle pravidelného (napf. ro¢niho) vyhodnoceni
splnéni KPI, a to bud do budoucna (po vyhodnoceni
se cena upravuje na dal§i obdobi), nebo jako zpétnou
slevu z ceny (sleva miZe byt nejen poskytnuta ve formé
vriceni finan¢nich prostfedkd, ale také jako kredit na
poskytnuti kapacit dodavatele pro nadstandardni sluzby,
napf. ve formé urditého poctu ¢Elovékodni/¢lovéko-
hodin zdarma). Je také mozné sjednat cenu za vykon
(,time and material®), nicméné tento zptisob byvd méné
Casty, vhodny jako dopliikovy. S ohledem na komplex-
nost smluv na dodavku IT systémi byva soucdsti SLA
i urCeni hodinové ceny pracovnika dodavatele pro
zdsahy mimo sjednanou zdruku nebo plnéni, napfi. za
nadstandardni sluzby, které netvofi obvyklou soucist
dané smlouvy (piipadné byva odkazovino na standardni
cenik dodavatele). Splatnost ceny se pak odviji mj. i od
zpusobu uréeni ceny. Muze byt priibéznd, jednordzovi
na ur¢ité obdobi i jednordzovi za celé obdobi trvani
smlouvy, placena zpétné i pfedem.

Je také mozné sjednat systém bonusti a malust za
poskytovéni sluzeb s mimofddné dobrymi nebo zhor-
Senymi vysledky. Takovy systém motivuje dodavatele
sluzby poskytovat v nejvyssi kvalité. Motivacni systém
muZe byt sjednin ve vztahu k urcitému obdobi (vzdy
se pravidelné vyhodnocuje) nebo ve vztahu k dosazeni
ur¢itého standardu (po dosazeni urcité hranice plati
dosazeny standard nadile po dobu trvini ucinnosti

SLA).

3.3. Smluvni sankce a ndhrady skody

V souladu s § 544 odst. 1 obéanského zdkoniku si
smluvni strany mohou sjednat pro piipad, ze dluznik
(dodavatel) nesplni svou smluvni povinnost, povin-
nost zaplatit uréitou ¢4stku stanovenou ve smlouvé jako
smluvni pokutu, a to i tehdy, pokud porusenim takové
dluznikovi povinnosti nevznikne véfiteli (objednateli)
skoda. Dluznik je zavdzan plnit povinnost, jejiz splnéni
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bylo zajisténo smluvni pokutou i po zaplaceni smluvni
pokuty. V pfipadech, kdy by bylo niroéné proka-
zovat vzniklou $kodu (napf. dlouhodobd nedostup-
nost aplikace pro sjedndni pojisténi on-line na inter-
netu zcela jisté zplsobi pojistovné usly zisk, nicméné
jeho uréeni bude podléhat slozitému dokazovini®®),
je vhodné sjednat smluvni pokutu jako urcitou formu
pausalizované ,ndhrady skody“. Oproti pfipadim
vyméhdni ndhrady skody vsak k vymahdni smluvni
pokuty nemusi objednatel prokazovat vysi vzniklé
skody a pficinnou souvislost mezi jednanim dodavatele
a vznikem $kody, ale pouze poruseni zajisténé smluvni
povinnosti (a také nemusi brit ohled na okolnosti vylu-
Cujici odpovédnost'’). Zaroven, pokud si tak dodavatel
ve smlouvé vyslovné sjednd, mize po dodavateli poza-
dovat nihradu $kody za poruseni povinnosti zajis-
téné smluvni pokutou v plné vysi nebo ve vysi piesahu-
jici smluvni pokutu. Véfitel (objednatel) je samoziejmé
naddle oprdvnén pozadovat i nihradu skody v disledku
poruseni jinych, smluvni pokutou nezajisténych, povin-
nosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Smluvni pokutou je vhodné zajistit napf. nedodr-
zeni hodnot KPI (vy§i smluvni pokuty lze odstupiiovat
i podle miry nedodrzeni hodnot KPI), poruseni zavazku
dtivérnosti nebo ochrany dat apod.

Smluvni pokutu je nutné sjednat pisemné, a to i ve
vyjimeéném piipadé, kdy by samotnd SLA smlouva byla
sjedndna dstné. Musi byt sjedndna dostatecné urcité
(nikoli napt. ,za jakékoliv porusent této smlouvy*), méla by
byt pfiméfend, odpovidajici vyznamu a hodnoté zajis-
tovaného zdvazku. Dle § 301 obchodniho zikoniku
muze smluvni pokutu soud s vyuzitim svého moderac-
niho prava sniZit, a to az do vyse skody vzniklé do doby
takového rozhodnuti soudu porusenim smluvni povin-
nosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Je obvyklé
stanovit ve smlouvé také maximalni vy$i mozné celkové
smluvni pokuty aplikovatelné dle smlouvy (napf. do
urdité vyse ceny zdvazku ze smlouvy).

Upozornujeme, ze vedle smluvni pokuty mize
byt uplatiiovan také drok z prodleni, avSak pouze za
prodleni s penézitym plnénim (napf. za prodleni objed-
natele s placenim sluzby). Neni-li sjedndno jinak, uplati
se urok ur¢eny dle pfedpist prava ob&anského.'®

Pii poskytovani I'T dodédvek mohou vznikat také
rozséhlé skody — napt. je-li nefunkéni webovy portél
objednatele, provozujictho na tomto portile e-shop,
mohou objednateli nedostupnosti portdlu vznikat
velké skody ve formé uslého zisku. Muze se jednat
i o véené skody, napf. poskozeni hardware nedosta-
te¢nou udrzbou. Obé slozky skody (skutecna $koda
a usly zisk) tak mohou byt rizikem, které je vhodné ve
smlouvé zohlednit, pteje-1i si objednatel byt dostate¢né

16  Ackoliv pro tyto tcely bude zfejmé vhodné vyuzit pravidla uvedeného v §
381 obchodniho zdkoniku o tom, Ze misto uslého zisku mize poskozeny poza-
dovat nihradu zisku dosahovaného zpravidla v poctivém obchodnim styku za
podminek obdobnym podminkdm porusené smlouvy v okruhu jeho podnikani.
17 Dle § 300 obchodniho zikoniku okolnosti vylucujici odpovédnost nemaiji
vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

18  Viz nafizeni vlidy ¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vyse troki z prodle-
ni a poplatku z prodleni podle obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pred-

pist.

chranén. Ce,sky obchodni zikonik ov§em neznd termi-
nologii skod moralnich, nepfimych, néslednych apod.,"
jak existuji v anglo-americkém prévu a jak jsou velmi
casto uzivany.

Nebudeme se zde zabyvat vSemi podminkami
vzniku $kody a jejtho uplatnéni, nicméné povazujeme
za vhodné zminit problematiku limitace ndhrady skody.
V oblasti velkych dodavek I'T, kdy jsou zainteresoviny
velké nadndrodni spole¢nosti, byvd pravidlem do smluy,
které se mohou i nemusi Fidit ¢eskym pravem, vkladat
ustanoveni o limitaci celkové skody, jez by ze smluvniho
vztahu mohla vzniknout (napf. do vyse smluvni ceny).
Pro limitaci ndhrady $kody se uplatni zejména ustano-
veni § 373 an. obchodniho zikoniku a § 386 obchodniho
zikoniku. Zvl4sté vyznamné je ustanoveni § 386, které
stanovi, Ze ndroku na nihradu skody se nelze vzdit pred
porusenim povinnosti, z néhoz mize $koda vzniknout.
Proto existuje pravni ndzor, Ze i omezeni piipadné skody
bude znamenat ¢dste¢né vzdini se ndroku na ndhradu
$kody, a tudiz bude neplatné. Tento nézor sdili i Nejvyssi
soud, ktery judikoval, Ze limitace skody je nepfipustna.
S timto ndzorem se ovSem neztotoZiuje ¢dst praxe, kterd
uritou limitaci pfipousti, zejména s ohledem na dispo-
zitivnost ustanoveni § 379 obchodniho zdkoniku, které
stanovi limity vyse $kody, jakd se nahrazuje. Tento nézor
vyjadfuje presvédceni, Ze rozsah skody, tedy &dstku,
kterd se md pfipadné hradit jako ndhrada skody, lze
omezit smluvni dohodou, napi. stanovenim horniho
rozsahu nahrady $kody (napf. navizané na vysi plnéni
dle smlouvy). Soucasné by vsak takové omezeni nemélo
byt v rozporu se zdsadami poctivého obchodniho styku
a nemélo by fakticky vést k aplné limitaci nahrady skody
(at uz jejim Gplnym vyloucenim nebo sjednanim nepfi-
méfené nizké Cistky jako stropu ndhrady skody). Tento
ndzor praxe je promitin do ndvrhu nového obcanského
zdkoniku?' a je dost pravdépodobné, Ze do budoucna

19 S vyhradou toho, Ze nékteré tyto druhy skod mohou spadat pod kategorii
skod zniamou eskému privu.

20 Viz Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 27.3.2008, sp.zn. 32 Odo
1651/2005: ,Podle § 386 odst. 1 ObchZ plati, e ndroku na ndhradu skody se nelze
vzddt pred porusenim povinnosti, z néhoz miize skoda vzniknout. Vzhledem k tomu,
zZe se podle § 263 odst. 1 ObchZ jednd o kogentni ustanoveni, je predmétné ujednd-
ni dcastnikil o omezeni ndaroku Zalované na nahradu skody zpiisobené porusenim po-
vinnosti Zalobci, neplatné pro rozpor s timto ustanovenim.

21 Viz § 2846-2850 nového obcanského zikoniku. Névrh a divodova zpri-
va viz zde Novy ob¢ansky zdkonik [online]. Posledni zména duben 2011 [cit.
2011-05-05]. Dostupné z: <http://obcanskyzakonik justice.cz/tinymce-stora-
ge/files/2011/0OZ_Navrh_zakona_s_obsahem_11042011.pdf>, k tomu tam-
téz viz divodova zpriva <http://obcanskyzakonik.justice.cz/tinymce-storage/
files/2011/OZ_Duvodova_zprava_11042011.pdf>: ,Navrh ustanoveni preji-

md iipravu rakouskou (§ 937 ABGB). Protoze osnova neprejimd obecné pravidlo §
574 odst. 2 platného obcanského zdakoniku o neplatnosti dobod, jimiz se nékdo vzda-
vd prav, jez mohou teprve vzniknout v budoucnosti (takové pravidlo bylo formulo-
wdno podle socialistického konceptu a standardni pravni tady ho neobsahuji), je tie-
ba pro urcité zvldstni okruby pripadil volit zdkazy specidlni...“ a ,Osnova nepreji-
md obecné pravidlo socialistického prava, Ze neplatné jsou viechny dohody, kterymi se
nékdo vzddva prava, které md vzniknout teprve v budoucnosti (§ 574 odst. 2 plat-
ného obéanského zikoniku). Proto se vylucuje mognost poskozeného vzdit se predem
prdva na nahradu skody zpiisobené iimysiné, z hrubé nedbalosti, anebo jde-li o clové-
ka a poskozent jeho prirozenych prav, af jiz prohldsenim samostatné ucinénym, nebo
ujedndnim s potencidlnim skiidcem. Rovnéz se navrhuje vyloucit vyslovnym usta-
novenim moznost platné se zprostit povinnosti k ndahradé skody probldsenim samot-
ného skitdce. Takovd prohldsent viak mohou mit funkci ozndment, kterym se varuje
pred nebezpecim ( napr. kdo md pravo vstupu na cizi pozemek, miize byt varovin ta-

bulkou ,Pozor, 21y pes!’; aby o své viili na pozemek nevstupoval, ale aby se domohl u



bude jiz limitace ndhrady skody za urcitych okolnosti
pfipustnd.

Nepiipustnost omezit nihradu skody vsak jesté
neznamend, Ze neexistuje moznost, jak by se mohla
strana, kterd zptisobi $kodu porusenim povinnosti, této
odpovédnosti zprostit. Tato strana muZe totiz prokazat,
Ze poruseni povinnosti bylo zptisobeno okolnostmi vylu-
Cujicimi odpovédnost. Co se povazuje za okolnost vylu-
Cujici protipravnost, stanovi § 374 obchodniho ziko-
niku.”? Odpovédnost bude vyloucena také tehdy, pokud
se bude jednat o tzv. nepfedvidatelnou skodu podle §
379 druhé véty obchodniho zdkoniku. Podle tohoto
ustanoveni se nenahrazuje $koda, jez pfevysuje skodu,
kterou v dobé vzniku zdvazkového vztahu povinni
strana jako mozny dusledek poruseni své povinnosti
predvidala nebo kterou bylo mozno predvidat s prihléd-
nutim ke skute¢nostem, jez v uvedené dobé povinni
strana znala nebo méla zndt pfi obvyklé péci. Typicky
se pak ve smlouvich privé s odkazem na toto ustano-
veni uvddi, Ze strany predvidaji $kodu maximalné do
uréité vySe (opét lze nalézt vazbu na vysi penézitého
zévazku ve smlouve). Takové ustanoveni md jisté smysl
pro dalii vyklad smlouvy (napf. soudem) a mize byt
vhodnym néstrojem pravé pro uréitou ,limitaci“ piipad-
ného rozsahu ndhrady skody.

S ohledem na urcita specifika ICT oblasti je pro
dodavatele vhodné ve smlouvé také uvést liberacni
divody, které se uplatni jak na odpovédnost dodavatele
celkovou, tak i na povinnost hradit smluvni pokutu.”
Lze napiiklad, s ohledem na zévislost ICT sluzeb na
elektfiné zohlednit i moZnost tzv. ,blackoutu“** na
druhou stranu je mozné sjednat i povinnost dodavatele
disponovat zdloznimi zdroji energie.

3.4. Soucinnost objednatele a komunikace mezi stra-
nami

Dulezitou souddsti fungujiciho obchodniho vztahu je
i soucinnost stran a vzdjemnd komunikace. Pfi posky-
tovan{ technické podpory je dilezité ziskivat urych-
lené hlaseni o vadich (nedostupnosti) v dostate¢ném
rozsahu, ktery pfispéje k odstranéni vady. Je tedy vhodné
pamatovat zejména na informacni povinnosti objedna-
tele pfi odebirdni sluzeb. Soudinnost ale nespocivi jen
v notifikaci vad, kterd se plni jiz po uzavieni kontraktu
a za trvani smluvniho vztahu, ale také pii jeho sjedna-
véani. Napfiklad dodévand I'T zafizeni mohou vyzadovat
kompatibilni zafizeni zikaznika, nebot ¢asto maji pouze
zapadnout do jiz existujici infrastruktury. I zdkaznik
mivd svd I'T oddéleni a projektové manazery, je tedy
dulezité prislusné osoby na strané objednatele zapojit do
procesu samotné objedndvky, resp. v pribéhu uzavirini
SLA smlouvy. Povazujeme za vhodné také zohlednit

vlastnika pozemku, aby mu byl vykon prava umoznén).

22 Viz ustanoveni § 374 odst. 1 obchodniho zékoniku: , Za okolnosti vylucuji-
cf odpovédnost se povazuje prekizka, jez nastala nezdvisle na villi povinné strany a
brdni ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpoklidat, ze by povin-
nd strana tuto prekdazku nebo jeji ndsledky odvrdtila nebo prekonala, a dile, Ze by v
dobé vzniku zdavazku tuto prekazku predvidala”.

23 Srovnej jiz zminény § 300 obchodniho zikoniku o vztahu smluvni pokuty
a okolnostech vylucujicich odpovédnost.

24 Vypadek elektiiny z divodu pfetizeni distribucni sité.

skute¢nosti stojici mimo volni mozZnost zikaznika (napf.
otdzka pfidéleni kmitocta).

Za dtlezité povazujeme i ustanoveni konkrétnich
pozic, resp. pfimo jména osob (napf. v pfiloze smlouvy,
ménitelné jednostrannym ozndmenim piislusné strany)
odpovédnych za urcité ¢dsti projektu, a to na obou
stranach. Casto je vhodné specifikovat eskala¢ni proces
o vice drovnich, kdy technické detaily fesi projektovi
manazefi a projektové tymy (¥idici vybory), v dalsi fizi
feditelé oddéleni a posléze statutdrni orginy. Lze tak
predejit zatézovini vedeni stran otdzkami technické
povahy a podpofit efektivni feSeni. Zdroveri se pred-
chézi nejistoté, zda k danému tkonu byla osoba jej ¢inici
povéfena ¢i nikoliv a spor se muZe vyfesit smiréi formou.

Pro tcely hlaseni vad a nutnosti servisnich zdsahi je
dtlezité uvést kontaktni udaje tzv. Help Desku (Service
Desk) a upravit dorucovdni mezi stranami, stejné jako
formu a obsah zdpisi z jedndni, napf. z ro¢nich evalu-
acnich schizek. Opét i pro hliseni vad na Help Desk
lze specifikovat, kdo je k takovym hliSenim oprivnén. Je
mozné sjednat i uzivini systému, do kterého maji pfistup
ob¢ strany a ktery eviduje pfijem hldSeni o vaddch, stav
vyfizovani vad, pfipadné pozndmky odpovédnych osob.®

3.5. Ochrana informaci, bezpeénost a ml¢enlivost

Pfi plnéni smlouvy miize dojit k nakliddni s davér-
nymi informacemi,? obchodnim tajemstvim,* osobnimi
udaji,® utajovanymi informacemi® a dal§imi udaji,
jejichz obsah je nutné chrinit.*® Je tedy vhodné uvést,
s jakymi ddaji je naklddino, rozsah jejich ochrany
(zpisob a doba) a sankce za poruseni sjednanych
zévazki. S ohledem na nemoznost pienést nékdy odpo-
védnost na jiné osoby (napf. pfi ochrané osobnich udaji
nebo utajovanych informaci) je nutné na tuto skutec-
nost pamatovat a procesné zajistit splnéni pfislus-
nych pozadavkid, pfipadné sankcionovat jejich nespl-
néni. V pfipadé, Ze nelze pienést odpovédnost na doda-
vatele (odpovédnost objednatele vyplyvajici napf. ze
zékona o ochrané osobnich udaji), je za ucelem jasné
predvidatelnosti skody vhodné uvést, napf. v preambuli
nebo ¢isti o ochrané dat, i tuto odpovédnost objedna-
tele. Dodavatel si tak bude védom moznych skod, které
mohou nastat napf. pii ztrdté duvéry klientt v objedna-
tele v pfipadé neopriavnéného nebo nedbalého naklddani
s osobnimi daty.

Nelze tedy jinak nez doporucit, aby v piipadé, kdy
zmocnéni k zpracovini osobnich udajii nevyplyva pfimo
z pravniho pfedpisu, objednatel, jakozto spravce, a doda-
vatel, jakoZto zpracovatel, uzavfeli bud samostatnou
pisemnou smlouvu o zpracovini osobnich tudaji ve

25 Takové systémy se vyuZivaji zejména pii dodavkich dél a evidenci vad v
pritbéhu akceptacnich procedur, mohou viak slouzit i pro ucely podpory.

26 Viz § 271 obchodniho zikoniku.

27 Viz § 17 obchodniho zikoniku.

28 Viz zdkon ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich
piedpisti (ddle jen ,zdkon o ochrané osobnich udajii®).

29 Viz zikon ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych skutecnosti, ve znéni
pozdgjsich predpisii.

30 Viz napf. ochrana osobnich, provoznich a lokaliza¢nich ddaji a divérnost
komunikaci dle zikona ¢. 125/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zdkonu (zdkon o elektronickych komunikacich),

ve znéni pozdéjsich predpisi.
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smyslu ustanoveni § 6 zikona o ochrané osobnich udaja,
nebo aby SLA obsahovala veskeré nélezitosti vyzado-
vané timto ustanovenim zikona o ochrané osobnich
udaja.

Smlouva o zpracovini osobnich udaji (neboli
piislusnd ustanoveni SLA vztahujici se k této otdzce)
musi byt (pod sankci neplatnosti) pisemnd a musi obsa-
hovat nésledujici povinné néleZitosti:

*  uvedeni rozsahu, v jakém je smlouva uzavirna,

*  stanoveni ucelu, za kterym se smlouva uzavird,

resp., k némuz maji byt osobni udaje zpraco-
vany,

*  vymezeni doby trvini smlouvy, a

*  dostate¢né ziruky zpracovatele ve vztahu

k technickému a organizaénimu zabezpe-
Ceni ochrany osobnich udaju, jez musi byt ve
smlouvé dostatecné popsino, a to rovnéz pod
sankci neplatnosti.

Ve vztahu k nidlezitostem dle posledni odrizky vyse
uvddi ustanoveni § 13 zdkona o ochrané osobnich tdaji
miru povinnosti, resp. opatfeni, jeZ musi zpracovatel
(pfipadné spravce) pfijmout pii zabezpeceni osobnich
udaju. Timto ustanovenim je taktéZ stanovena obecnd
povinnost spravcd a zpracovatelii tyto udaje chrénit,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodi-
lému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméng,
znifeni & ztrité, neopravnénym pienosim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich udaji. Tato povinnost plati i po
ukoncéeni zpracovéni osobnich udaji. Zikon o ochrané
osobnich udaji uklddd v této souvislosti i povinnosti
v oblasti automatizovaného zpracovini osobnich udaja,
v jehoz rdmci je zpracovatel (piipadné spravce) napii-
klad povinen zajistit, aby systémy pro automatizované
zpracovéni osobnich udaju byly pouziviny pouze oprév-
nénymi osobami (autorizovanymi osobami). Za nedo-
drzeni povinnosti dle § 13 zdkona o ochrané osobnich
udaji hrozi spravci nebo zpracovateli pokuta az do vyse
1.000.000,- K¢,* resp. 5.000.000,- K¢,* pficemz pokutu
miize Ufad pro ochranu osobnich tdajii ulozit v pfipadé,
Ze sprévce nepiijme nebo zpracovatel neprovede opatfeni
pro zajisténi bezpecnosti zpracovini osobnich udaju.

Casto je vhodné zavazat dodavatele k poskytovini
plnéni v souladu s bezpe¢nostnimi pravidly objednatele
(instrukcemi, internimi pfedpisy), které je vhodné vlozit
do ptilohy SLA, aby bylo zfejmé, Ze s nimi byl dodavatel
sezndmen. Doporucujeme pamatovat i na jejich aktua-
lizaci.

3.6. Zahidjeni a ukonceni SLA

Jako kazdd smlouva i SLA mize mit odloZenou Géinnost.
SLA byva bud na dobu uréitou pro opakované plnéni
(poskytovéni sluzeb po ur¢itou dobu), nebo na dobu
neurditou. V praxi byvaji SLA ukoncoviny pfed¢asné,
stejné jako prodluzoviny. Pfi dohodé o ukonceni SLA
je vhodné sjednat i vypofddini jednotlivych zavazki,

31 Fyzické osobé.
32 Prévnické osobé.

napiiklad vypofddani splatnych penézitych pohledivek
a sankecf apod.

SLA by mélo byt mozné ukoncit jednostranné
(odstoupenim, vypovédi) ze strany objednatele (klienta),
zejména v piipadé nedodrzovini KPI ¢ jinych poru-
$enich SLA poskytovatelem. Doporucujeme demon-
strativné vyjmenovat skutecnosti zaklddajici podstatné
poruseni umoziiujici odstoupit od SLA z davodu
podstatného poruseni. Taxativni vycet neni vhodny,
nebot zbyte¢né limituje objednatele. Je vhodné si také
vyslovné sjednat podminky odstoupeni (Ucinnost
odstoupeni, umoznit nipravu poruseni jako podminku
pro uplatnéni prava na odstoupeni apod.).

V SLA lze samozfejmé sjednat i konkrétni vypo-
védni diivody a vypovédni lhity. U smluv s opakujicim
se plnéni se uplatni obecnd ustanoveni obcanského
zikoniku o mozZnosti vypovédi, véetné vypovédnich lhit,
neni-li sjedndno jinak. Vypovédni dobu lze upravit pro
ob¢ strany stejné, pro kazdou stranu jinak (pro objed-
natele obvykle kratsi) nebo spojit moznost vypovédi ze
strany dodavatele s kroky, které musi dodavatel zajistit
(napf. prevence skod, zajisténi nihradniho dodavatele
apod.).

Vypovéd miize byt jak bez uvedeni divodd (je
pfipadné vhodné vyloucit moznost vypovédi ze strany
dodavatele s ohledem na vyznamnost plnéni a zdvislost
klienta na dodavateli), tak divodn4; v této souvislosti
neni vhodné davody pro vypovéd duplikovat davody
pro odstoupeni. Nésledkem vypovédi je ukonceni
poskytovéni sluzeb dle SLA. V ptipadé zéptjcky zdroji
klienta ¢i v obdobnych pfipadech by smlouva méla obsa-
hovat i zptsob vypofidani vztahu po jeho ukonceni. Je
vhodné také myslet na dlouhodobost zdvazku a sjednat
si cenové dolozky, umoziujici ukonceni smluvniho
vztahu v piipadé, Ze se na trhu objevi kvalitativné
obdobna sluzba s vyhodnéjsi cenou nebo jinymi klico-
vymi podminkami poskytovini sluzeb.

4.ZAVER

Obdobné jako mnohé dalsi smlouvy v oblasti prava ICT
je i SLA smlouvou inomindtni. Jakkoli je tak z hlediska
prévniho SLA smlouvou nepojmenovanou, je v praxi
hojné vyuzivina a do znaéné miry v oblasti prava ICT
typizovana (vzdy ovSem s ohledem na konkrétni oblast
jejiho uziti). SLA lze uzavirat jak pfi béznych dodav-
kich ICT sluzeb (typicky internetové pfipojeni), tak
zcela jisté nalezne uplatnéni v relativné novych oblas-
tech ICT sluzeb (napt. u ,cloud computingu®). Praxe tak
formuje i pravni vyklad SLA, pfi¢emz v tomto ¢lanku
jsme se pokusili shrnout své poznatky z praktického
vyuzivini SLA z pohledu pravniho. Lze ptedpoklidat,
ze pouziti SLA bude v budoucnu nadale nartistat, kdyz
jeji obsah, formovany zejména pouzitim v oblastech
ICT, je pfenositelny i do jinych oblasti. Zasazeni SLA
do novych oblasti a podminek bude dalsi pravni vyzvou.

33 Pro vysvétleni pojmu viz napf. Cloud computing. Wikipedia [online]. Po-
sledni zména 23. ¢ervna 2011 [cit. 2011-06-23]. Dostupné z <http://en.wiki-
pedia.org/wiki/Cloud_computing>.



