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Abstrakt v éeském jazyce

Prvni ¢dst referatu se zabyvd jazykovymi problémy jako
takovymi. Nejdfive uvazuje piiiny problémd, a poté
ty nejcastéjsi pojmenovivd a definuje. Ve druhé casti
se zabyvd riznymi zpisoby jejich feSeni. V posledni,
teti, ¢dsti ukazuje, jak jsou tyto zpusoby v informac-
nich systémech zapracovavény, a podle toho je rozdéluje
do 3 generaci feSeni. V zivéru tyto generace srovnavd
a z historického vyvoje dovozuje vyvoj budouci.
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1. Uvod

Pravni informac¢ni systémy jsou ndstrojem, ktery
uzivateli pomdhd nalézt feSeni jeho prévnich problémi
tak, ze dle zadaného dotazu systém vrati odpovéd, kterd
obsahuje pravni informace vedouci k fe$eni pravniho
problému. Dotaz musi byt spravné formulovin, aby
uzivatel obdrzel odpovéd, kterd skutecné vede k feseni,
tedy takovou, kterou ocekdvd. Uzivatel, stejné jako autor
pravnich textd ulozenych v databdzi prévniho infor-
macniho systému, ke komunikaci pouzivd pfirozeny
jazyk. Ten je viak velmi nedokonaly, nebot neni tvofen
podle zddnych pravidel.Pravidla jeho stavby jsou totiz
deskriptivni, nikoli preskriptivni.! Uspéch dotazu tedy
zdvisi také na tom, jak je formulovin nejen dotaz, ale
také jak jsou formuloviny pravni texty v databdzi
systému, a jestli formulace dotazu bude formulaci textu
odpovidat. Navic miZe nastat dalsi komplikace spociva-
jici v tom, Ze pocitac, a tedy i samotny pravni informacni
systém, komunikuji v jazyce umélém, vystavéném na
presnych pravidlech, a tedy pievod prirozeného jazyka
do umélého a naopak nemize byt nikdy dokonaly.
V tomto ¢lanku se sezndmime s nékterymi nejcas-
t€j§imi problémy plynoucimi z pfirozeného jazyka,
a to morfologii (tvaroslovi), synonymii (ekvivalence)
a homonymii (ekvivokace), a jejich feSenimi.

2. Morfologie

Problematika morfologie spocivi v tom, Ze mnoho
jazykt utvaii rizné tvary slov dle jejich gramatické
funkce.? Slovo tak vypadd rizné, jestlize se jednd o riizny
pad, rod nebo napt. &islo. Rozdily obvykle nejsou prilis
velké a uzivatelé pfirozeného jazyka s timto problém
obvykle nemivaji, ale stroj, ktery umi pouzivat pouze
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jazyk umély slovo v raznych gramatickych tvarech
zdsadné povazuje za rizné slovo. Pfi hledani odpovédi
v pravnim informacnim systému nidm jde pfredevsim
o sémanticky vyznam slov, nikoli o jejich gramatickou
funkci. Je ndm tedy jedno v jakém tvaru se bude v textu
vyskytovat. Pokud tento problém v systému neni feSen,
systém nenajde vSechny vysledky, které hleddm.

Moznym feSenim je tzv. rozsifeni slova.® Jde o to,
ze jednotlivé tvary slov se obvykle navzdjem prilis
nelisi, ve velké mnozstvi jazyka pravidelné mivaji pouze
rozdilnou koncovku. V tom piipadé posta¢i do vyhleda-
vani zapsat pouze slovo bez koncovky a zadat systému,
ze md vyhleddvat vSechna slova zacinajici na zadana
pismena (pravostranné rozsifeni). Pokud se ale jiné tvary
slov tvofi i zménou na jiném misté ve slové, pak je tfeba
pismena, kterd podléhaji zmén¢, nahradit znakem >
¢imz informujeme pocitad, Ze na tomto misté mize byt
jakékoli pismeno, nebo ,*, kdy zde mtize byt i jakykoli
pocet pismen. V tomto pfipadé feseni se vak nevyhneme
tomu, Ze systém takto nevytvoii zcela jiné slovo, zvlsté
u slov krétkych.

Aby uzivatel nebyl nucen piemyslet, na jakych
mistech mizZe dochdzet ke zméné pismen, byla zavedena
technologie fuzzy vyhledavini (obména slova). Systém
se tak pokousi najit nejen zadané slovo, ale také slova
obdobni, které se od zadaného lisi pouze tim, Ze ma
rizné jedno pismeno, md jedno pismeno navic, nebo
je nékteré pismeno vypusténo. Jelikoz se rizné tvary
vytvari ziménami i nékolika pismen, obvykle lze nastavit
miru obdobnosti vyhleddvanych slov, tedy kolik pismen
se bude nahrazovat, vypoustét, nebo pridavat.

Zmény tvari slova v jejich riznych gramatickych
funkcich jsou popsiny gramatickymi pravidly jazyka.
Tato pravidla jsou vyuzit u dal§i metody — derivace.
Uzivatel zaddva do vyhleddvani slovo v zdkladnim tvaru,
systém z néj odvodi veskeré morfologické tvary podle
derivacnich pravidel a ty vyhleddvd. Deriva¢ni pravidla
vyplyvaji z pravidel gramatickych, ale nejsou totoznd.
Gramatickd pravidla jsou totiZ tvofena pro uZivatele
pfirozeného jazyka, jsou tedy také v jazyce pfirozeném.
Naopak deriva¢ni pravidla musi byt v jazyce umélém
a musi podchytit veskeré druhy pravidelné tvorby tvari.’
Napi. v angli¢tiné se tvofi mnozné dislo pfidinim
pismene ,s“. Tomuto gramatickému pravidlu odpovidaji
deriva¢ni pravidla:

, ~ => ~8, ~y => ~ies, ~§ => ~S€s, ~Z => ~Z€8, ..."

Pomoci derivacnich pravidel mize byt vytvofeno
mnoho slovnich tvard, které pro dané slovo neexistuji,
ale se vSemi se provadi vyhleddvani. Sice zde jiz témér
neexistuje problém nalezeni zcela jiného slova, ale oproti
vyhleddvini pouze jednoho tvaru se ndro¢nost ndsobi
poctem derivacnich pravidel.

Na gramatickych pravidlech je zaloZena také
lemmatizace.® Lemmatizacni pravidla jsou zjedno-
dugené prevricend pravidla deriva¢ni. Pomoci nich
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lze z jakéhokoli tvaru slova vytvorit jeho zdkladni
tvar (lemma = zdkladni tvar). Veskeré slova z texti
v databdzi systému jsou tedy pro ucely vyhleddvani
ulozeny v zdkladnim tvaru. Slovo zadané do vyhleddvani
se pfed vyhleddvani do néj pfevede také. Ndrocnost je
tedy obdobna jako u vyhleddvini slova pouze v jednom
zadaném tvaru, pfitom uzivatel miize slovo zapsat

jakkoli.

3. Synonymie

Synonyma jsou slova, kterd maji stejny vyznam,
ackoli jsou rizné zapsina. Pokud tento problém neni
feSen, systém nenajde vSechny relevantni vysledky.”
Obecnym fesenim je metoda deskriptora.® Slova se
rozdéli do skupin tak, ze v kazdé skupiné budou ta se
stejnym vyznamem. Mezi nimi se zvoli jeden zédstupce,
deskriptor. Pro ucely vyhleddvini se misto slov z textd
databédze ulozi jejich deskriptory. Obdobné se pak pied
vyhleddvinim nahrazuji zadana slova pro vyhledavéni.

Obecnd synonymie neni pifili§ castym jevem.’
Ackoli se pravnikovi mize zdit, Ze slova maji stejny
vyznam, napf. pro bdsnika bude jejich vyznam znacné
odlidny (napf. u citové zabarvenych slov). Deskriptory je
tedy tfeba volit vzdy dle ucelu poziti. Existuje vSak i celd
fada specifickych synonymii se specifickym fesenim.

Synonymii mezi jazyky vyplyvajici z potieby
vyhleddvat odpovédi v nékolika jazycich najednou (vice-
jazykové systémy) lze fedit nékolikandsobnym vyhledd-
vénim slova v jednotlivych jazycich po prekladu.

Slovo nespravné zapsané ma pro nds stejny vyznam
jako slovo zapsané spravné. Jednd se tedy o synonymii.
Navic nespravné zapsané slovo byva velmi podobné
slovu zapsanému spravné, avsak jejich rozdil je ndhodny,
nikoli pravidelny. Pieklepy, at jiz v zaddni dotazu nebo
v textu v systému lze tedy fesit metodou fuzzy popsanou
vyse. 0

Obvykle také nezalezi na velikosti pismen ve vyhle-
davanych slovech: slovo md stejny vyznam, jestlize
je na zacdtku véty neb uprostied, stejné tak, jestlize je
zvyraznéno (napf. v nadpisu) tak, Ze je celé napsino
velkymi pismeny. Tato synonymie byva obvykle fesena
lemmatizaci, kde zakladnim tvarem je slovo zapsané
malymi pismeny, nebo postupnym vyhledivinim
moznosti ,vSechna velkd, ,vSechna mald®a ,prvni velké*
(popt. vSech variaci velkych a malych pismen ve slové,
coz je viak naro¢né zejména u delsich slov).

Obcas se také stejné jako velikost pismen neroz-
lisuje diakritika. Synonymni jsou pak vyrazy s diakri-
tikou a bez ni. Tuto synonymii lze fesit obdobné jako
pfedchozi: lemmatizaci, kde lemmatem bude slovo
bez diakritiky, nebo postupnym vyhledavinim vsech
kombinaci vyrazi, kde jsou postupné zaménéna pismena
s diakritikou za pismena bez ni a naopak.
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Také morfologie je vlastné specifickou synonymii.
Pro ucely vyhleddvini v pravnich informacnich
systémech jsou rizné tvary stejného slova synonymni.
Tato synonymie mé svi specifickd feseni, o nichZ jsme

pojednali jiz vyse.

4, Homonymie

Homonyma jsou slova, kterd jsou zapsina naprosto
stejné, ale jejich vyznam je riizny.!! V pfipadé nefeseni
tohoto problému tak systém nachdzi i jiné vysledky,
které uzivatel nehledal. Zikladnim feSenim tohoto
problému je kooperace s uzivatelem. Pokud systém
objevi slovo, které by mohlo mit vice vyznamu, poloZi
uzivateli dopliujici dotaz, které ze slov mél na mysli,
a podle odpovédi provadi déle vyhledavini.

Pokud maji shodny zépis jiné gramatické tvary
riznych slov (homonymie slovnich tvart),’? pak pro
rozhodnuti, o které slovo se jednd lze provést syntak-
tickou analyzu véty, ve které se vyskytuje. Dle ostatnich
pouzitych slov a jejich gramatickych tvara lze dovodit,
jakou gramatickou funkci by mélo hledané slovo plnit,
ajaky je tedy podle toho ocekdvan gramaticky tvar. Jednd
se pak o to slovo, které v tomto tvaru spliluje ocekdvanou
gramatickou funkci.

Ostatni druhy homonymie slov, v&. polysémie (dvé
riznd slova, kterd se zapisuji naprosto shodné ve vsech
svych tvarech), lze fedit pomoci kontextové analyzy.'
Systém prozkouma slova, kterd se vyskytuji v okolnim
textu a podle toho rozhodne, se kterym z moznych
vyznami je blizky vyznam okolnich slov (podle toho,
kterd slova se obvykle vyskytuji spolecné). Pokud uzivatel
zaddvd do vyhleddvaciho dotazu vice slov spojenych
konjunkei (nebo obdobnou funkei), v podstaté tim fes
homonymii touto metodou, nebot tato slova si navzajem
urcuji kontext. Vyhledavaji se totiz jen ty texty, kde se
tato slova vyskytuji spole¢ng, tedy v ur¢itém kontextu.

Posledni moznosti feseni homonymie je metoda
analyzy statistické. K jejimu pouziti potfebujeme statis-
tické udaje o poctu vyskyta stejné znéjicich slov v jejich
riznych vyznamech. Z této analyzy lze dovodit prav-
dépodobnost jednotlivych vyznamu. Nelze vsak tplné
vyloudit vyznamy s niz§i pravdépodobnosti, nebot
by to uzivateli hledajicimu pravé tento vyznam nijak
neprospélo. Lze vsak doporucit toto kriterium zohlednit
pii fazeni vysledki vyhleddvani.

5. Vyvoj metod reseni vyhledavacich
problému

Metody feSeni vyhledivini se v case vyviji, takze
pravni informacni systémy uzivateli nabizi stile rizné
funkce, které muze pouzit, aby jeho price vedla co
nejlépe k vysledku. Aby byl uzZivatel pfi vyhleddvéini
uspésny, musi védét, co hledd. Musi tedy zndt odpovéd
na nékteré z otdzek:

11 Prtasnik, A.: Automatizované zpracovani pravnich textd, Ostrava: KEY
Publishing, 2007, s. 28

12 srov. morfologickd homonymie v Strossa, P. Vybrané kapitoly z pocitatového
zpracovini pfirozeného jazyka. Opava : Slezskd univerzita, 1999, s. 88

13 Strossa, P. Vybrané kapitoly z pocitacového zpracovéni pfirozeného jazy-
ka. Opava : Slezskd univerzita, 1999, s. 88 a n.



Co je spravnd odpovéd? Pii zobrazeni vysledku
vyhleddvani musi poznat, zda se jednd o odpovéd, kterd
vede k feseni jeho problému, ¢i nikoli.

Jakou metodou systém vyhledavi? Aby mohl
uzivatel spravné vyhleddvani nastavit a spravné zadat
dotaz pro vyhleddvani, tj. tak, aby vyhleddvani bylo co
nejefektivnéjsi, musi védét, jakd je pouzitd vyhleddvaci
metoda.

Jak pfesné vypada spravna odpovéd? Uzivatel musi
dokonce spriavnou odpovéd presné znit, aby mohl
presné takovy dotaz, ktery vede k této odpovédi.

Dle nutnosti znit odpovédi na predlozené otizky si
muiZeme s jistou mirou nepfesnosti vyse uvedené vyhle-
ddvaci metody rozdélit do nékolika generaci.

5.1 Nulta generace metod, tj. nereseni vyse
uvedenych problém.

Uzivatel zde musi spravnou odpovéd’ nejen poznat, ale
musi ji pfedem zndt. Musi napf. védét, v jakém tvaru
je v odpovédi pouzito vyhleddvané slovo, nebot nema
Zddnou moznost tento problém fesit. V téchto pripadech
se pouziva uzivatelskd metoda ,stielby, kdy sim uzivatel
zkous$i rizné moznosti, jak by odpovéd’ mohla vypadat.

Vyhleddvaci formuldf je v této generaci velmi
jednoduchy, nebot obsahuje pouze pole pro zadini
dotazu a tlacitko k jeho odesldni.

5.2 Prvni generace

V tomto ptipadé uzivatel kromé toho, Ze poznd, zda
se jednd o spravnou odpovéd, navic musi pomérné
podrobné znit pouzivanou metodu vyhleddvini, aby
mohl kazdy jednotlivy dotaz konstruovat tak, aby byla
tato funkce spriavné pouzita. Piikladem jsou metody
rozéifeni, kooperace s uzivatelem a kontextovd analyza,
kdy uzivatel musi védét, kam a jaky zdstupny znak md do
dotazu umistit, jaky je vyznam zaddvaného slova, popf.
jaké jeste slovo zadat, aby to ptivodni bylo vyhleddno ve
spravném vyznamu.

Ackoli je zde tfeba zaddvat napf. zdstupné znaky,
v tomto sméru se formuldi pfili§ nezméni. Pouze se
zvysi pocet poli pro zadavini dotazu tak, aby bylo mozné
kazdou c¢ast dotazu vyhledivat pomoci jiné metody,
pridaji pfepinace pro zapindni téchto metod a pole pro
vybér systémem nabizenych moznosti pfi kooperaci
s uzivatelem.

5.3 Druha generace

P1i pouziti téchto metod jiz uzivateli staci, Ze poznd, zda
se jednd o spravnou odpovéd. Musi o ni mit tedy urcité
povédomi, podle kterého dotaz zadava. Do této generace
lze zatadit metody lemmatizace, derivace, rizné obmény
slov jako je fuzzy, preklady do jinych jazyki a syntak-
tickou analyzu.

Oproti formulfi prvni generace se pfidaji pouze
dalsi pfepinace na zapindni jednotlivych metod vyhleda-
vani a rizné volby nastaveni téchto funkei, které nemusi
byt nutné pfimo ve vyhleddvacim formulafi, protoze
se obvykle nastavuji pro uzivatele, nikoli pro kazdy
jednotlivy dotaz (napf. mira obdobnosti slov pfi fuzzy

vyhledédvani).

5.4 Treti generace

Posledni zndma generace vyhledavacich funkei pfi jejich
dokonalé funkénosti odstraniuje posledni nutnou znalost
uzivatele. Ten tedy ani nemusi poznat, zda odpovéd,
které se mu dostane, je spravnd (tedy takovd, jakou
hledal). Do této generace lze zaradit metodu relevance,
tedy odstraniovdni nesmyslnych variant (pouzivd se
napf. pii lemmatizaci v podob¢ stop slov), a statistické
analyzy, tesy jakési miry relevance. Uzivatel tedy ziskavd
odpovéd, kterd je podle zadaného dotazu pravdépo-
podle dulezitosti. Zdlezi pouze na konkrétni imple-
mentaci této metody, jaka kriteria bere systém v tvahu,
kdyz pfidéluje vysledkim miru relevance. Systémy, které
s témito metodami pracuji, by mély tato kriteria volit
v zédvislosti na jejich uréeni, nebot relevance je relativni.

Vyhledévaci formuldf se skladd pouze z pole pro
zaddni dotazu a tlacitka k jeho odesldni. Ostatni jiz
zajisti samotnd metoda bez zdsahu uZivatele.

6. ZAVER

Z piehledu generaci funkei lze usoudit, Ze pravni
informacni systémy vyhleddvaji stile efektivnéji,
odpovédi na dotazy uzivatelll jsou stile vice pouzitelné
pro feseni jejich préavnich problémi. Z pohledu price
uzivatele s pravnim informacnim systémem lze vyvoj
rozdélit na 2 etapy, kdy v prvni pfibyvaly funkce, které
mohl uzivatel dle svého rozhodnuti nastavit a pouzit.
Byl ale nucen je spravné pochopit a zvlddnout, aby je
mohl vyuzivat efektivné. Ve druhé etapé se jiz od téchto
funkef ustupuje a sméfuje se k metoddm, které uzivatele
nijak nezatézuji (vlastné ani nepozni, Ze jsou pouzity),
nemusi (ale Casto ani nemuze) zndt, jak funguiji, pfitom
vyhleddvini zefektiviiuji. Zatimco v prvni etapé stily
v popfedi zdjmu tvircd védy jako matematika, statistika
a lingvistika a dbalo se pfedev§im na to, aby metodu
zvladl pocital, ve druhé etapé jiz do popredi vystupuji
védy jako psychologie, sociologie a privo a dbd se na
to, aby pouzitd metoda nezatézovala uzivatele. Tviirce
systému tak musi zkoumat, co a jakym zpasobem bude
jeho budouci uzivatel vyzadovat, jiz pfi jeho vyvoii a ne
az pii zadédni dotazu.
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