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1. GvoD

Digitalni rozhrani poskytuje obchodnikiim celou fadu novych mozZnosti, jak
ovliviiovat chovani spotfebitelt, Casto i skrze vyuZivani jejich osobnich
udaju. V poslednich letech se jak na akademické, tak legislativni Grovni vé-
nuje velka pozornost dark patterns — architekturdm vybéru, které maji pti
spotfebitelském rozhodovani silny presvédcovaci, aZ manipulativni charak-
ter. Kniha je zavrSenim autorciny dlouhodobé specializace na ochranu dat
a spottebitelské pravo. Tato dvé odvétvi se prolinaji v mnoha otidzkach -
soutézni pravo, e-commerce, informacni povinnost, digitilni sluzby, ochra-
na slabsi strany, osobni tidaje jako protiplnéni. Pro téma knihy proto bylo
nezbytné vybrat uz$i zaméreni. Autorka se v poslednich letech vénuje
prevazné ochrané dat ve zdravotnictvi, nicméné pro tuto knihu si zvolila
téma autonomie spotfebitele s diirazem pravé na dark patterns. A¢koli se
nejednd o téma zcela nové, kazdym rokem nabyvé na vyznamu. Podnikate-
1é prichazeji se stile sofistikovanéjsimi prostfedky, jeZ jsou schopny
ovlivnit rozhodovani spotfebitele. Proto je podnikatelé implementuji v rdm-
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ci své obchodni strategie a skrze zpracovani rozsdhlého mnoZstvi dat o spo-
trebitelském chovani mohou vyuzivat designy a vzorce, které jim zajisti vy-
sokou miru spotfebitelské angaZovanosti a v kone¢ném dasledku vys$i zis-
ky. Téma je tedy stdle aktudlni a ma smysl se mu vénovat.

Kniha je rozdé€lena na tfi hlavni ¢asti. V prvni z nich je hlavnim téma-
tem autonomie spotiebitele a aktudlni pravni nastroje slouzici k jeji

2z vz

ochrané. Druhd cast se zabyva problematikou dark patterns a jejich druhy.
Ve tfeti Casti se pak autorka vénuje predevsim designu, ktery vnima jako
stéZejni nastroj podporujici autonomii spotiebitele. Ac¢koli takto naértnuta
osnova vzbuzuje ocekavani, autorka se ve své knize potyka s problémem,
ktery je pro zvolenou oblast zdjmu ptihodny. O manipulativnich techni-
kach,? zpracovani osobnich tidaj@i hrani¢icich se zdkonnosti® a o selhavani
dosavadnich mechanismfi na ochranu spotiebitele a osobnich tdajt* jiz
toho bylo napsdno spousta. Pro komplexni uchopeni celého problému je
proto nezbytné vypoiddat se s mnoZstvim zdroji a provéazanosti jednot-
livych dil¢ich témat. Autorce se dafi pokryt potfebna témata — od definice
manipulace, pfes personalizaci az po riziko diskriminace pfi vyuziti algorit-
mu a mnohé dalsi otdzky. Z mnozstvi citovanych zdroji je zfejmé, Ze si au-
torka vybudovala bohaté zadzemi. Bohuzel je prostor vénovany dil¢im téma-
tam limitovany a jejich zasazeni do kontextu ¢asto neni komplexné

uchopeno, jak uvadim niZe.

2. STARONOVE STRASTI ,,DIGITALNIHO SPOTREBITELE“
Princip autonomie viile a ochrana spotfebitele jsou jednémi ze zdkladnich
cild smluvniho prava.’ Jiz v Givodu autorka upozoriiuje na to, Ze v piipa-

dech online manipulace jsou spotiebitelé ¢asto zarovein subjekty tdaji. To

Srov. napf. MANWARING, K. Will Emerging Technologies Outpace Consumer Protection
Law? The Case of Digital Consumer Manipulation. Competition and Consumer Law Journal.
2018, ro€. 26,¢. 2,s. 141-181.
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je nepochybné pravda, nebot nejznaméjsi digitadlni marketingové strategie
jsou zaméfeny na sbér osobnich tidaju, které maji pro podnikatele nepomi-
nutelny vyznam. MaZe jit napiiklad o personalizaci obsahu (zobrazovanych
pfispévkl, reklamy, ceny) nebo zasildni upominek na zboZi ponechané
v kosiku. Dark patterns ovSem existuje celd fada a ne vSechny jsou postave-
ny na zpracovani osobnich ddaji. Jak sama autorka uvadi, dark patterns
predevsim téZi z kognitivni slabosti spotfebitelti — jako pf¥iklad uvadi va-
bivou reklamu, znesnadnéni porovnavani cen prostfednictvim usporadani
vzhledu stranky, sloZité zruSeni ¢lenstvi nebo naopak nucenou registraci.’
Ani jedna ztéchto praktik pfitom neni zaloZena na (zne)uziti zpra-
covavanych osobnich tidajii. Analyza aplikace pravniho rdmce GDPR,’ je%
se proliné celou knihou, tedy ptisobi zavadéjicim dojmem a v knize chybi
vymezeni limita aplikace této tipravy na problematiku dark patterns.

Dark patterns vyuZivané nejen na webovych strdnkach, ale i v rdmci in-
ternetu véci, mohou vést k naruSeni nekalé soutéze a ke hmotné, ale i ne-
hmotné Gjmé, jako je naruSeni soukromi, vynucené plytvani ¢asem, zavis-
lost, kognitivni zatéz, ztrata kontroly nad informacénim sebeurcenim a emo-
cionalni nebo psychologicky stres.® Primarni apel knihy vSak spo¢iva
v nutnosti regulace dark patterns tak, aby byla zachovéna autonomie spo-
tfebitele.

Autorka se v prvni ¢asti knihy vénuje autonomii spotfebitele z pohledu
soukromého prava. Jako zékladni pravni néstroj, ktery ma umoznit spotte-
biteli svobodné se rozhodovat v souladu s jeho zajmy, podle autorky slouzi
transparentnost, ktera je zajisténa skrze informa¢ni povinnost podnikatelt
viidi spotiebiteliim.’ Informa¢ni povinnost mé za cil vyvazit informaéni asy-
metrii, kterd pfirozené a nevyhnutelné mezi smluvnimi stranami v B2C

Tamtéz, s. 14.

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji a o volném pohybu téchto
Gdaji a o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).
Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri = celex:32016R0679.
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vztazich panuje. Nejen typ a mnozZstvi poskytnutych informaci, ale také
zpusob jejich prezentace vytvari prostfedi, jeZ mé silny dopad na svobodu
rozhodovani spotiebitele.'’

Zptsob, jakym podnikatel spotfebiteli poskytuje informace, reguluje Ev-
ropska unie mimo jiné prostfednictvim zdkazu nekalych obchodnich prak-
tik, mezi néZ patif i klamavé obchodni praktiky." Autorka v tomto kontex-
tu kromé souvisejici unijni legislativy poukazuje na kritérium informované-
ho spotfebitele. Na tento koncept by dle autorky mohly mit pozitivni vliv
poznatky z jinych oborti, jako je napfiklad behaviordlni ekonomie. Ta by
mohla pfispét oboru prava pfi vyhodnocovani kognitivnich zkresleni
a vlivu digitdlniho prostfedi na chovéni a vniméni spotfebiteld online (at
uZ na webové strance, nebo pfi vyuzivani chytrych zatfizeni). Propojeni po-
znatk® ekonomie s pravni regulaci je pro autorku stéZejni a vyzdvihuje jeho
vyhody napfi¢ celou knihou. Informaéni povinnost autorka vnimé jako
pouhy nastroj slouzici v aktudlni podobé spiSe spole¢nostem neZli spotiebi-
telim - podnikatelé totiZ skrze rozsah a formu poskytnuti informaci mohou
ovlivnit spotfebitele. Pfitom se v urcitych piipadech mohou stile pohy-
bovat v mezich prava, nebof napliiuji informacéni povinnost, kterou jim
uklada zakon, zatimco poskytnuté informace nenapliuji funkci vzdélavani
spotfebiteld.'?

Déle autorka knihy poukazuje na skutec¢nost, Ze kazdd marketingova
praktika mé za cil do jisté miry spotfebitele pfesvédcit a Ze je obtizné urcit
hranici mezi dovolenym piesvédéovanim a zakazanou manipulaci.’’> To au-
torka podporuje nékolika existujicimi definicemi rtznych $kal manipulace
a propojuje tento problém s vyznamem pozornosti spotfebitele jako za-
kladniho atributu digitalni ekonomie (téZ oznacované proto jako ekonomie
pozornosti).'* Jedn4 se tak o piinosné srovnani dosavadnich piistupii, teorii

1 Tamté, s. 26.

' Tamté?, s. 31.
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Tamtéz, s. 43.
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LANGENFELD, J. (eds.). The Economics and Regulation of Digital Markets. Emerald Pub-
lishing Limited, Leeds, 2023, s. 75-97.
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a pojeti manipulace spotfebitele. Autoréin pohled nebo navrh kritérii, ktera
by napomohla odliSeni zdkonnych marketingovych taktik od nezdkonné
manipulace, nicméné z textu nevyplyvaji a zistavaji nejasné.

Prvni ¢ast knihy trpi faktem, Ze typologie dark patterns je v knize pfed-
stavena az pozdéji. Autorka jiz v prvni ¢asti propojuje dark patterns s infor-
macni povinnosti, ale nepfesné. Jinak totizZ budou posouzeny dark patterns
vyuzivané ke zkresleni plnéni informacni povinnosti — napiiklad skryti po-
tencidlné dalezZité informace aZz do druhého nebo tietiho kroku prokliknuti
v cookie listé, a dark patterns grafického charakteru, které s informacni po-
vinnosti nijak nesouvisi — napiiklad barva tlacitek souhlasim/nesouhlasim
nebo pomér plochy reklamy nebo cookie listy ku zbyvajicimu obsahu
na webové strance. Obdobny problém se pak promitd do aplikace GDPR,
kterou autorka casto v kontextu dark patterns zmifiuje, ale kterd nebude
na misté u fady typt dark patterns, napfiklad pravé zminénych grafickych.

Ve druhé ¢asti knihy autorka poskytuje dobry a komplexni rozbor dark
patterns a predstavuje jejich rtzné druhy. Shodou okolnosti pfitom ve
stejném roce vySla souhrnna kniha od samotného autora pojmu dark pat-
terns, Harryho Brignulla,"”” kterd bohuZel vzhledem k datu publikace
nemohla byt autorkou recenzované publikace zohlednéna. Jeho kniha pfi-
tom poskytuje unikdtné komplexni pohled na typologii manipulativnich
designii a obsahuje i rozbor druht Gjmy, kterou mohou spotiebitelim zpi-
sobit. Zapracovani této publikace do recenzované knihy by bylo nepominu-
telnym pfinosem, nicméné toto ,,ochuzeni“ samoziejmé nelze autorce vyci-
tat.

Uvod druhé &sti se na prvnich nékolika strankéich zda o poznani dé-
slednéjsi nez prvni ¢ast. Zahy se vSak i zde promitd nesystemati¢nost a po-
vrchnost. A¢koli 1ze ocenit aktualnost a Siroky zabér citovanych zdrojt, roz-
sudek SDEU ve véci Meta v Bundeskartellamt'® je v kapitole o dark patterns

BRIGNULL, H. Deceptive patterns: exposing the tricks tech companies use to control you. East-
bourne: Testimonium, 2023, 263 s.

1 Rozsudek SDEU (velkého senatu) ze dne 4. 7. 2023 ve véci C-252/21. Dostupné z: https://
curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text = &docid = 275125&pagelndex = 0&doc-
lang = CS&mode = req&dir = &occ = first&part =1
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zminén bez transparentniho vysvétleni pro¢."”” Dale na tomto misté autorka
otevird dulezitou otdzky nemateridlni Gjmy podle GDPR, nicméné bez
hlubsi analyzy dosavadnich poznatkt.. Zaroven neidealné uchopuje otazku
legitimniho tGelu a zdkonnosti zpracovani osobnich tdaju jako nastroje
proti manipulace spotiebitele, kde opét chybi transparentni vysvétleni
aplikace GDPR.'®

Autorka ponékud prekvapivé déva prostor i americké perspektivé,
prestoZe spotrebitelské pravo v prvni Casti analyzuje pouze z pohledu
unijniho prava. Od evropského prostiedi se autorka odchyluje ve dvou
podkapitolach, které podivné proklada podkapitolou vénujici se rozhodnu-
tim Soudniho dvora Evropské unie. Pro tuto nesystemati¢nost autorka neu-
vadi zjevné davody. Nevysvétlena zistava i potfeba zahrnuti problematiky
web scraping.

Pies uvedené vytky druha ¢ast knihy poskytuje duslednou analyzu
legislativy tykajici se dark patterns, véetné poukazani na vyhody i tskali
regulace poskytnuté smérnici o nekalych obchodnich praktikich'® a na-
fizenim o digitdlnich sluzbach.” Autorka rozlisuje pfisobnost nafizeni
o digitalnich sluzbach omezujici se pouze na tfi typy dark patterns, upozor-
fiuje na jeho nedostate¢né vymezeni kritérii pro posouzeni nezdkonnosti ar-
chitektury vybéru a poukazuje na odliSnou roli timyslu podnikatele v obou
zminénych pfedpisech.”

Do kontextu dark patterns autorka zasazuje také kritérium zranitelného
spottebitele a podobné jako jini upozornuje na skutec¢nost, Ze v digitdlnim

7" GUERRA, G.: Redesigning protection for consumer autonomy. The case-study of dark patterns in

european private law, s. 144.

% Tamtéy, s. 87.

' Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikdch vGéi spotfebitelim na vnitfnim trhu (smérnice o nekalych ob-
chodnich praktikdch). Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?
uri=CELEX%3A32005L0029
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o jednotném trhu digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digi-

talnich sluzbdch). Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?

uri=CELEX:32022R2065
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prostfedi se kritérium zranitelnosti posouva a netyka se uz pouze vyhrazené
skupiny (seniofi, déti), ale vSech, nebof vSichni mame urcité kognitivni
schopnosti a meze, které v digitdlnim prostfedi mohou byt riznymi prakti-
kami pfekonané.”” Zaroveni dava do souvislosti princip transparentnosti
a zdkonnosti a upozorfiuje na to, Ze poskytnuti zdkonem pozadovanych
informaci neomlouvé vyuZivani dark patterns.”

Ve svych zavérech autorka poukazuje na to, Ze by pravo mélo zohlednit
vyuzivani kognitivnich schopnosti a zkresleni v rdmci definice nebo vyctu
nezakonnych obchodnich praktik,** byt GDPR a smérnice o nekalych prakti-
kach poskytuji néstroje regulujici dark patterns. Dovolenost obchodnich
praktik spotfebitelskym pravem navrhuje propojit se zdkonnosti ticelu zpra-
covani osobnich tdaj.”® Upozorfiuje, Ze v ramci transparentnosti hraje roli
kvalita poskytnutych informaci, nikoli jejich kvantita, a z poskytnutych
informaci by mél spotfebitel byt schopen dovodit ekonomické disledky,
které pro néj transakce bude mit.” Zranitelnost by dle autorky méla byt po-
suzovana také s ohledem na vliv reklamy na chovani spotfebitele” a ne-
rovnost mezi spotfebitelem a podnikatelem v digitdlnim prostfedi (digitalni
asymetrie) by neméla zahrnovat pouze informaéni asymetrii.”® ZneuZivani
digitalni asymetrie by mohlo byt viniméno jako vykofistovaci strategie, kte-
rd spadd pod klamavé obchodni praktiky, a tedy do pusobnosti smérnice
o nekalych praktikich.” Takovy piistup viak podle autorky neodpovida vy-
kladu pojmu prumérného spotiebitele, ktery by mél byt vniman dynamicté-
ji s ohledem na kognitivni schopnosti, které mohou byt zneuZité u vSech
spotiebiteli, nikoli pouze u ,primérné“ skupiny.” Pfi vykladu tohoto kri-
téria autorka opét vyzdvihuje moZnou oporu v behavioralni ekonomii.
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Autorka navrhuje vyuziti designu a znalosti o zranitelnostech spotfebite-
It ve prospéch spottebitele. Podle ni by podnikatelé mohli diky kvalitnimu
poznéni charakteristik spotfebitele uzptisobit design nabidek tak, aby skrze
design podpofili autonomii spotiebitele a pfispéli transparentnosti a srozu-
mitelnosti dokumentfi.” Tento pfistup je sice teoreticky zajimavy, avsak
v praxi je vzhledem k ekonomickym zijmGm podnikatelti a jejich vlastni
vali v podstaté nerealizovatelny. V pfipadé standardizace prostfednictvim
pravnich norem by se jednalo o velmi komplexni a zajimavé feSeni, které
autorka nenavrhuje. O kousek dal nicméné poukazuje na to, Ze na vyznam
designu jiZz upozornil Evropsky sbor pro ochranu osobnich tdaju v po-
kynech 3/2022, v nichZ poskytuje praktickd doporuceni pro podnikatele
tak, aby se vyhnuli vyuzivdni dark patterns. Pozitivni vyuziti designu
(véetné konceptu ,competition by design“)** autorka povaZuje za stéZejni
feSeni naértnutych problému.

3. ZAVER

Jak bylo naznaceno v tivodu, zpracovani zvoleného tématu po autorce vy-
Zaduje ndrofny proces shromaZd'ovdni obrovského mnoZstvi zdroji. Au-
torka tento proces reflektuje v celych prvnich dvou tfetindch knihy -
na jednu stranu velmi podrobné, tedy v Siroké $kéle dil¢ich problémd,
na druhou stranu vsak velmi povrchové. Vzhledem k zabéru obsaZenych té-
mat nezbyva prostor vyporadat se s n€kterymi zajimavymi otdzkami pec-
livéji. Pokud ¢tendf o tématu pfili§ nevi, mGZe mu kniha poslouZit jako
dobry odrazovy mstek; zaroven ale musi pocitat s tim, Ze se o dil¢ich té-
matech nedozvi mnoho a ¢ekd ho dalsi rozsahld reserSe. Pokud se ctenar
knihy orientuje v ochrané spotfebitele a ochrané osobnich tidaji, kniha mu
mnoho nového nepfinese. Je vSak velmi duslednym souborem toho, co jiz
bylo napsano. Zahrnuty jsou potfebné teorie, na jejichz zékladé lze stavét,
a autorka poskytuje i slibovanou case law analyzu, do které c¢aste¢né za-
hrnuje i problematiku informovaného a primérného spotiebitele. Ocenit
Ize také autorCinu préaci pfi shromazZdéni publikaci a stanovisek, které

¥ Tamtéz, s. 184-185.

2 Tamtéz, s. 146.

218



K. Bonovd: Guerra, G.: Redesigning protection for consumer autonomy... RECENZE

vhodné propojuje. Zaroven se dusledné vénuje i nejnovéjsi legislativé, kte-
rou navzajem peclivé srovnava. Kniha tak poskytuje cenné hodnoceni pte-
trvavajicich slabin i silnych momentti v ochrané autonomie spotiebitele
v digitdlnim prostfedi.

Na nékolika mistech vSak prekvapi dil¢i témata, jako je Metaverse, web
3.0, vlastnictvi osobnich tidaji nebo personalizované pravo, jejichZ za-
fazeni ptisobi ndhodné - je nesystematické a chybi mu dostate¢né transpa-
rentni vysvétleni a kontext. Ctenadf se tak snadno ztrati v souvislostech,
na které se autorka nejspis snazi poukazat.

Kniha autorky pfinési zajimavy pohled na klicova témata a zabyva se Si-
rokou $kalou aspektit daného problému. PfestoZe je vybér témat relevantni,
kniha bohuzel trpi nedostate¢nou propojenosti téchto myslenek. Teorie,
které autorka zmifiuje, zGstavaji Casto izolované, aniz by byly vzdjemné
provazany do uceleného a pfesvéd¢ivého zavéru. ReSeni problémd, které
autorka navrhuje, pusobi v kontextu jejiho odborného zézemi piekvapivé
optimisticky (aZ idealizované) a nevychdzi z hloubkové analyzy. Celkové
kniha nabizi solidni pfehled, ale chybi ji dislednd syntéza myslenek

a presvédcCivé zavéry vystavéné na zazemi, které autorka vybudovala.

Toto dilo Ize uzit v souladu s licencnimi podminkami Creative Commons BY-SA 4.0
International (http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode).
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