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ABSTRAKT

Online mimosoudni FeSeni sporii poskytuje mognost fesit spory rychle, efektivné
a s vynaloZenim minimdlnich ndkladii. Cldnek na zacdtku definuje pojem online
mimosoudniho FeSeni sporti (online dispute resolution, ,,ODR*) a charakterizuje
jednotlivé zpiisoby rozhodovdni sporti. Hlavnim cilem tohoto ¢ldnku je predsta-
veni nékterych poskytovatelii nezdvaznych zpiisobt online mimosoudniho FeSeni
sporil. Kazdy z uvedenych poskytovatelit ODR nabizi jiny model online roz-
hodovdni a zaméfuje se na odlisné druhy sporii. Cldnek prezentuje mozZnosti po-
skytované online mimosoudnim feSenim sporii a jeho prinosy. Na zdvér pak bu-
dou krdtce prezentovdna nékterd specifika Ceské prdvni tipravy souvisejici s ne-
zdvaznymi formami ODR.
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rodni obchodni pravo - UNCITRAL ODR Working Group III) v roce 2012 a 2014. Je také
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ABSTRACT

Online dispute resolution provides an opportunity to resolve disputes quickly,
efficiently and with minimum cost. The article defines the term of online alterna-
tive dispute resolution (online dispute resolution, "ODR") at the beginning and it
describes various ways of settling the dispute. The main objective of this article is
to introduce some providers of non — binding online dispute resolution. Each of
these ODR providers offers different model of online decision - making and fo-
cuses on the different kinds of disputes. The paper presents the possibilities
provided by online dispute resolution and its benefits. Some of the specifics of
the Czech legislation related to non - binding forms of ODR will be briefly pre-
sented in the end of this article.

KEY WORDS
ODR, CyberSettle, eBay, Youstice, eCommerce, non — binding online dispute re-
solution

1. UVOD DO PROBLEMATIKY

Popularita internetu neustale stoupd a tato provéazana sit slouzi k mnoha
odlisnym téeltim. Elektronické obchodovani (eCommerce)’ je jednou z pod-
statnych oblasti, kterd je uZivateli internetu stile vice vyuZivana®
a umoZnuje jim zakoupit nepieberné mnoZstvi zboZi ¢i sluZeb kdekoli na
svété. S rostoucim vyuzitim elektronického obchodovéni ale roste rovnéz
potencidlni pocet sport, které vznikaji na strané kupujiciho, pokud se mu
nedostane kyZeného zbozi ¢i sluzby v odpovidajici kvalité, ¢i na strané pro-
dévajiciho, pokud mu neni za zboZi ¢i sluzbu zaplaceno, poptipadé doslo
k jinému pochybeni v prubéhu transakce. ,Tradi¢ni soudni mechanismy

Pojem eCommerce neni rozhodné novy a nesouvisi pouze s rozvojem obchodovani pomoci
internetu. Lze jej definovat jako ,jakoukoli obchodni transakci tykajici se zboZi Ci sluZeb, kde
se ticastnici nenachdzi na stejném misté a komunikuji elektronicky“. Vyména informaci elektro-
nicky pfitom vyuZivé Sesti zdkladnich néstroji: telefonu, faxu, televize, systému elektro-
nickych plateb a pfevodu penéz, elektronické vymény dat a internetu. TODD, Paul. E —
commerce law. Oxon: Routledge — Cavendish. 2005. s. 3. ISBN 9781859419427.

Otom vice: E-commerce statistics. [online]. [cit. 2014-10-22]. Dostupné z:
<http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/E-commerce_statistics >.
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nenabidly Zddné adekvdtni feseni pro urovndni preshranicnich elektronickych
obchodnich sporti, a proto feSeni takového sporu, umogriujici rychlé vymdhdni
rozhodnuti pfeshrani¢nich sporii, musi nutné vyustit v globdini online systém fe-

3 . v s v v s 2z + 4
“> Hodnota sporu je pro mozZnosti feSeni zasadni.

Sent sporti malé hodnoty...
Zbozi ¢ sluzby potizené elektronicky maji vétsinou velmi nizkou hodnotu.’
V piipadé feSeni sport nizké hodnoty tradi¢nimi soudnimi mechanismy je
vySe nakladGd na vedeni takovych fizeni vzhledem k nizké hodnoté
samotného predmétu sporu obvykle neadekvatné vysoki.® Dostupné
moznosti poskytované statnimi mechanismy pro feSeni takového druhu
sportl nejsou proto v soucasnosti vhodné. Clanek bude orientovan na ne-
zavazné zpusoby feSeni sporli nizké hodnoty, ale velkého poétu. Ty jsou
svym charakterem ve valné vétSin€ spotfebitelské.

Mimosoudni feSeni sporti (Alternative Dispute Resolution, déle také
»2ADR®) je rychlé a G¢inné a prokdzalo jiZ svou vyuZitelnost v minulosti.

®  Odstavec 25. Online dispute resolution for cross-border electronic commerce transactions [onli-

ne]. UnitedNations Commission on International Trade Law. Working Group III (Online
Dispute Resolution). Twenty second session. Vienna, 13 - 17 December 2010.
A/CN.9/WGL.III/WP.105. [cit. 2014-12-11]. Dostupné z: <http://daccess-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/LTD/V10/574/10/PDF/V1057410.pdf?OpenElement >.

Moznost pro feSeni spotfebitelskych sporti nizké hodnoty zakotvilo nafizeni Evropského
parlamentu a rady ¢. 861/2007, kterym se zavadi evropské fizeni o drobnych nérocich, kte-
ré s problematikou tzce souvisi. Zde je stanoveno, Ze onim drobnym nérokem je ¢astka ne-
prevysujici hodnotu 2000 €. Toto nafizeni poskytuje formulédfovy proces, kterym se kazdy,
kdo mé bydlisté nebo trvaly pobyt ve stdté EU, miZe doméhat dané ¢astky. Tento proces je
viak zjednoduSenym soudnim fizenim a stdle s sebou nese riziko vyssich nakladh fizeni.
Natizeni Evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 861/2007 ze dne 11. ¢ervence 2007, kte-
rym se zavadi evropské fizeni o drobnych narocich. Ufedni véstnik Evropské unie L 199/1,
21. 07. 2007.Ze statistik uvddénych ECC-Net ovSem vyplyva, Ze za zhruba tfiletou dobu
Géinnosti nafizeni, kterym se zavadi evropské fizeni o drobnych narocich, je vyuZitelnost
tohoto postupu miziva. Clenské staty uvadi, Ze v 17 % piipadf viibec nedoslo k vyuZiti
tohoto postupu, ve 24 % piipadt bylo v daném ¢lenském stété zahdjeno od 1 do 5 fizeni
o drobnych nérocich, ve 12 % pfipada doSlo k zahdjeni 5 avice sport tykajicich se
drobnych narokd a v pfipadé zbylych 47 % se vibec potfebné informace nepodafilo ziskat.
VyuZitelnost postupti dle tohoto nafizeni je tak vice nez pochybnd. O tom vice: ECC-Net
European Small Claims Procedure Report, September 2012. [online]. [cit. 2014-10-22].
Dostupné z: <http://ec.europa.eu/consumers/ecc/docs/small_claims_210992012_en.pdf>.
ODR ale neposkytuje jen feSeni sporti nizké hodnoty, i kdyZ to je jeho zdkladnim poslanim.
Jak bude uvedeno dale, ¢astka neni nijak omezena a ODR systémy dokazi vyfeSit i mnoha-
milionové spory.

®  Vyse nakladd fizeni pak je$té roste v pifpadé, Ze se jedna o spory vzniklé z pieshrani¢niho
obchodovani.
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Jeho nejvétsi potencidl lezi zejména ve sporech z obchodnich transakci,
a to predevsim vedenych po dlouhou dobu.” Tento druh feSeni neprokazal
svou vyuZitelnost pfi rozhodovani sport nizké hodnoty proto, Ze nereflek-
tuje rychlou vyménu informaci, kterd je charakteristickd nejen pro oblast
eCommerce jako takové, ale celkové pro elektronickou komunikaci pomoci
modernich technologii.

Vhodny mechanismus pro rychlé feSeni takovych spord je ale jiZ
dostupny. VyuZzil neformdlnosti a vyhod ADR, postupné je pozmeénil a ze-
fektivnil. Jedné se o online mimosoudni (alternativni) feSeni sport (Online
Dispute Resolution, déle také ,,ODR“). ODR miZe byt jednoduse definovano
jako mimosoudni FeSeni sport zaloZené na vyméné informaci pomoci
modernich informacnich technologii. Vypocetni technika slouzi ke zpra-
covani velkého mnozstvi dat, k jejich tfidéni a uchovavéani, ale také k pre-
davani takovychto informaci po celém svété velmi rychle a efektivné.®
»ODR znamend online mimosoudni TeSeni sporti, které je mechanismem pro Fe-
Seni sporii urovndvanych prostfednictvim elektronické komunikace a dalSich
informacnich a komunikacnich technologit.*’

O online mimosoudnim feSeni spori se diskutuje v odbornych kruzich
priblizné od roku 2000 v souvislosti s moznosti efektivné feSit zejména
mezinarodni spotiebitelské spory nizké hodnoty vzniklé pii elektronickém
obchodovani. Zivelny rozvoj réiznych online rozhodovacich systému neusta-

le posunuje hranice online fe$eni sport.

7 Y s

O tomto vice: ROZEHNALOVA, Nadé&zda. Rozhod¢i Fizeni v mezindrodnim a vnitrostdtnim ob-
chodnim styku. 3. vyd. Praha: ASPI, Woltes Kluwer. 2013. s. 19 — 42. ISBN 9788074780042.

HORNLE, Julia. Encouraging online alternative dispute resolution (ADR) in the EU and beyond.
The European Law Review. Vol. 2. 2013. s. 187 — 208. ISSN 0307-5400. HORNLE, Julia.
Cross — border Internet Dispute Resolution. Cambridge: Cambridge University Press, 2009.
s. 74 - 75. ISBN 9780521896207.

Névrh ¢lanku 2 odst. 1. Online dispute resolution for cross-border electronic commerce
transactions: draft procedural rules: Track I. [online]. Working Group III (Online Dispute Re-
solution). Thirtieth session. Vienna, 20 - 24 October 2014 A/CN.9/WG.III/WP.131 [cit.
2014-10-23]. Dostupné z: <http://daccess-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/LTD/V14/051/98/PDF/V1405198.pdf?OpenElement >. Oproti na-
vrhu pravidel z roku 2012 doslo ke kosmetické tpravé definice, kterd byla nové zjednodu-
Sena a zkracena.
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Potencidlu vyuziva také legislativa Evropské unie a nabizi moZnost fe-
$eni online sport vyplyvajicich z online prodeje nebo smluv o poskytovani
sluzeb mezi spotiebiteli v EU a obchodniky v EU pomoci ODR platformy."’

UNCITRAL" projevil snahu poskytnout vzorovéa pravidla, kterd by se
snazila sjednotit zatim neregulovany vyvoj ODR. Takovy pfedpis by poslou-
7il poskytovatelim ODR jako inspirace pro sestaveni jejich pravidel a za-

v ss e v o Vv, s s 2 12
roven by zajistil uzivatelim vyssi miru jistoty v rozhodovacim procesu.

2. ZPUSOBY ONLINE MIMOSOUDNIHO ROZHODOVANI SPORU

ODR vyuZivd néstroji dostupnych pomoci modernich technologii, na-
piiklad elektronickou spravu sporu, textovou ¢i audio — vizudlni vyménu
informaci a podporuje tak rychlost celého procesu a odstranuje distan¢ni
bariéry. Zcela nové zpusoby feSeni sporu jsou poskytovany specializovanym
3

, . . . 2 NP 2 2 £z 1
softwarem, ktery automatizuje zejména pocatecni nezdvazné faze sporu.

Velky pfinos modernich technologii je vyuzivan predevsim ve fazi vy-

10

Natizeni evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sport on-line aozméné nafizeni (ES) ¢.2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporfi on-line). Ufedni véstnik Evropské
unie L 165/1, 18. 06. 2013.Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne
21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni spotfebitelskych sporti a o zméné nafizeni (ES)
¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych
sportt). Ufedni véstnik Evropské unie L 165/63, 18. 06. 2013.

Komise Organizace spojenych narod@ pro mezindrodni obchodni pravo (United Nations
Commission on International Trade Law) od roku 1966 podporuje rozvoj svétového obcho-
du utvafenim modelovych pravidel ¢i tmluv ke sladéni prava mezinarodniho obchodu. Je
tvofena priblizné Sedeséti staty z celého svéta dileZitymi pravné ¢ ekonomicky.

11

2 Tvorbou vzorovych pravidel byla povéfena Teti pracovni skupina (Working Group III: On-

line Dispute Resolution) v roce 2010. Pravidla vSak bohuZel nejsou dokoncena a ani se ke
svému konci nebliZi, a to zejména z divoda politickych a z divodu pravni roztiiSténosti
rozhod¢iho fizeni ve svété. Working Group III. 2010 to present: Online Dispute Resolution.
[online]. [cit. 2014-10-23]. Dostupné z: <http://www.uncitral.org/uncitral/commission/
working_groups/30Online_Dispute_Resolution.html >.

Lodder a Zeleznikow poskytli komplexni analyzu mozné softwarové asistence pfi roz-
hodovani sport online zejména v nezdvaznych fazich. Ve své publikaci pfi¢itaji softwaru
zapojenému do rozhodovani sporti nikoli roli pouze pasivni, ale analyzuji a rozviji mys$-
lenku aktivni participace softwaru pfi rozhodovéni sporu. O tom vice: LODDER, Arno R.,
ZELEZNIKOW, John. Enhanced Dispute Resolution Through the Use of Information Technology.
Cambridge: Cambridge University Press, 2010. 208 s. ISBN 9780521515429.
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jednévani mezi stranami, ¢i ve fazi, kdy pfi vyjednévani asistuje ti‘eti osoba
(mediétor), ktera se snazi navrhnout vzijemné prospésné feseni.'*

Online dispute resolution miZe po splnéni danych podminek poskytnout
jak nezédvazné, tak izavazné mozZnosti feSeni sporu. V prvotni fézi je
strandm nabidnuta negociace (nebo facilitace ¢i konciliace - mozZnost vza-
jemného vyjednavéni). U této fize muZe podstatnym zpusobem asistovat
software ve formé automatického softwarového vyjednavani. Jednim
z druht softwarového vyjednavéani je asistované vyjednavéni, kdy na zékla-
de€ ziskanych informaci software sestavi podrobnéjsi analyzu sporu a snazi
se strandm navrhnout moZné feSeni. Druhou moZnosti mutZe byt vy-
jednavani pomoci skrytych nabidek, které je ovSem pomérné specifické
a proto aplikované pouze na konkrétni typy sport (rozhodné tak nenabizi
globélni feSeni pro Sirokou $kélu sporti). Tato moZnost bude podrobnéji po-
psana v kapitole 3.2 u vybrané ODR platformy CyberSettle.'

Pokud se strany v prvni fazi vzajemné nedohodnou, maji moznost vyuZit
mediace. Vyuziti modernich technologii je v této fazi sporu opét enormni.
Strany jednak mohou spravovat sviij vlastni tloZzny prostor, mohou vyuZi-
vat elektronického spisu, mohou spolu vzijemné synchronné ¢i asyn-
chronné komunikovat'®, maji prehledny piistup k informacim o sporu
kdykoli a kdekoli.

Pokud strany nesouhlasi s doporu¢enim mediatora, mohou vyuzit zavaz-
ného rozhodciho fizeni.

Mediator se snazi navrhnout tzv. win — win feSeni sporu tak, aby obé strany byly s vy-
sledkem spokojeny a necitily se poskozeny. O tom vice napt.: EILERMAN, Dale. Win / Win
Solutions - The Role of Collaboration in Resolving Problems. Mediate.com [online]. Zméné-
no leden 2007. [cit. 2014-10-26]. Dostupné z: <http://www.mediate.com/articles/eiler-
manD8.cfm >.

Nezavazné feSeni sporu obecné prokazuje enormni G¢innost zejména v pocatecni fazi -
negociaci, kdy skutecnost, Ze je stranam poskytnut prostor pro vyjedndvani, je motivuje na-
tolik, Ze jsou schopny sviij spor vyfesit jiZz v této fazi ptiblizné v 90 % piipadt. Tedy
samotné poskytnuti adekvéatni technologie a moznost vzajemné komunikovat je schopné za-
jistit dohodu ve vét$iné spord. O tom vice napf. Modria. [online]. [cit. 2014-10-14].
Dostupné z: <www.modria.com>.

Synchronni komunikaci 1ze popsat jako komunikaci v redlném case, kdy strany spolu ko-
munikuji napiiklad prostfednictvim audio — vizualniho pfenosu. Asynchronni komunikaci
1ze pfirovnat k vyméné emaild.
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V Ceské republice je uzavieni rozhod¢i dolozky elektronicky umoznéno
(8 3 odst. 1 zékona ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhod-
¢ich nélezi, ve znéni pozdéjsich predpisti, déle jen ,zdkon o rozhod¢&im
fizeni“). Pfi vyuZiti rozhod¢iho fizeni vSak strany musi pocitat s jistym
omezenim v pfipad€, Ze jednou ze stran je spotfebitel. Sjednéni rozhod¢i
dolozky ve spotiebitelskych sporech (a to jak pfed samotnym vznikem spo-
ru ¢i ad hoc) je problematické zejména ve statech Evropské unie, a to diky
vys$$imu standardu ochrany spotfebitele, neZ je tomu naptiklad ve Spo-
jenych statech americkych'. V p¥ipadé, Ze jednou ze stran sporu je spotie-
bitel (u sport o nizké hodnoty je tomu tak ve valné vétsiné) a spor je feSen
dle ¢eského prava, je tieba splnit konkrétni podminky stanovené zakonem
o rozhod¢im fizeni, a to zejména v § 3 odst. 3 aZ 5 a § 4 odst. 3. Po splnéni
téchto zadkonnych podminek je FeSeni sport online v rdmci rozhodéiho
fizeni i u spotiebitele umoZnéno. Formdlni naplnéni vSech pozadavki
nicméné dale snizuje rychlost celého procesu, pruznost rozhodovéni a tedy
efektivitu vyuZiti néstroji, které ODR poskytuje.

Obdobné je tomu i v pfipadé preshrani¢niho zavazného rozhodovani
sport. Vyuziti rychlosti vymény informaci poskytované modernimi techno-
logiemi je omezeno nejen tim, Ze je nezbytné respektovat legislativu zi-
Castnénych statd, ale také vydany zahrani¢ni rozhod¢i nélez uznat a vyko-
nat.'® Opét jsou tak vyhody spojené s vyuZivinim modernich technologii
omezeny a potencidl ODR nastroji neni plné vyuZit.

Zvlastni kategorii ODR je pak proces na pomezi nezdvazného roz-
hodovani a zdvazného rozhodciho fizeni. Spor je feSen a vymahan ryze na

17 . - 2 . - s vz 2 z ¥ ¥ ’ 2 .
Ve Spojenych stitech americkych neni kladeno Zadné omezeni pro feSeni sporu v rdmci

rozhod¢iho fizeni spotfebitelem. To je dano piedevsim dlouhodobym vyuZzivanim takového
zptisobu fe$eni sport - tradici a pravni kulturou.

¥ Konkrétni podminky uznatelnosti a vykonatelnosti ciziho rozhodétho nalezu jsou kladeny

Umluvu o uznani a vykonu cizich rozhod¢ich nalezfi uzavienou 10. ¢ervna 1958 v New
Yorku. Za splnéni konkrétnich podminek je moZné online rozhod¢i nélez uznat a vykonat,
cely proces ovSem opét zasadné limituje rychlost vymény informaci. O tom vice: LOUTO-
CKY, Pavel. Slabiny a silné stranky on-line rozhodéiho ¥{zenf se zamé&fenim na B2B transak-
ce. Revue pro prdvo a technologie, Masarykova univerzita, 2012, roc¢. 3, ¢. 6, s. 76-111.
ISSN 1804-5383.Vyhlédska €. 74/1959 Sb. ministra zahrani¢nich véci ze dne 6. listopadu
1959 o Umluvé o uznani a vykonu cizich rozhod¢ich nalezéi, ¢astka: 35/19509.
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soukromé drovni (smluvné), ovSem strana, kterd spor vymah4, jako jedina
disponuje kontrolou nad uréitymi zdroji."

3. VYBRANI POSKYTOVATELE ODR

V této kapitole budou popsani vybrani poskytovatelé ODR sluzeb. Kazdy
z nich prezentuje moznosti, které miZze online mimosoudni rozhodovéni
sportu nabidnout zejména v nezdvazné fazi. Poskytnuti tohoto pfehledu
konkretizuje pfedstavu o moZnostech ODR. Vytsténim této kapitoly pak
bude zduvodnéni obhajujici vyhody nezavaznych forem online vedeni spo-
ru vztazené k pravni Gpravé a aktudlnimu piikladu vyvoje soudniho roz-
hodovéni v Ceské republice v dané problematice.

3.1 EBAY
Na eBay, jako na nejvétSim a nejzndméjsim americkém aukénim domé, lze
prodat ¢i koupit téméf cokoli. Diky snaze zvySit dGvéryhodnost v ob-
chodovani na eBay byl zaloZen v roce 1999 systém SquareTrade, jako prvni
online komeré¢ni sluzba pro feSeni eCommerce sport. SquareTrade pro eBay
jiz své sluzby neposkytuje, nicméné ukazal, Ze zijem o feSeni sport online
je velky a podstatné tak ptispél k dalsi popularité tohoto aukéniho domu.
eBay online rozhodovani sporti samoziejmé poskytuje i nadéle a s jeho
pomoci jsou rozhodovéany desitky miliont sporti ro¢né. Rozhodovéni sporu
online nejcastéji nasleduje v pripad€, kdy selze prevence v podobé hodno-
ceni uZivatel obchodujicich na eBay. Zavedeni hodnoticiho systému slouZi
k tomu, aby ostatni uZivatelé zjistili, jestli je dany obchodnik davéryhodny
¢i nikoli. Rozhodovaci proces je zahdjen podanim stiznosti kupujicim nebo
prodéavajicim. Navrhovatel vyplni prostfednictvim internetového formulare
zékladni informace o sporu.”’ Druh4 strana je posléze kontaktovana a do-

Pfikladem takovéto kategorie muZe byt rozhodovani sporti o doménovéa jména dle pravidel
Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy. O tomto vice na: Uniform Domain-Name
Dispute-Resolution Policy. [online]. [cit. 2014-10-26]. Dostupné z:
<https://www.icann.org/resources/pages/udrp-2012-02-25-en>.

% Resolution Center. [online]. [cit. 2014-10-26]. Dostupné z: <http://resolutioncenter.ebay.-

com/>.
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tazéna, jestli si pfeje spor takovym zpiisobem fesit. Strany obvykle takovéto
feSeni sport zvoli, protoZe je mnohdy jediné, které je dostupné.

eBay vyuziva tii stupiit fizeni — pocateéniho vyjednavani, smirciho
fizeni a tzv. facilitace.”’ Pokud se strany nedohodnou piimo mezi sebou,
mohou se pokusit pfi po¢ate¢nim vyjedndvani svij spor vyftesit prostiednic-
tvim softwaru, ktery je limituje v poctu slov a podporuje je v navrhnuti
vzéjemné akceptovatelné dohody. Dalsi dvé faze (smirci fizeni a facilitace)
jsou si vzajemné podobné a nelisi se od mediace.

V tomto aukénim domé nedochéazi pouze k prodeji zboZi nizké hodnoty.
eBay je zndmy tim, Ze jeho prostfednictvim lze kupovat ¢i prodévat na-
priklad i automobily. A samoziejmé lze i jeho prostfednictvim feSit spory
vzniklé pti obchodovani. VySe sporu je limitovdna rozmezim od 100 ame-
rickych dolarti do 50.000 americkych dolari.”? ODR tak neni v tomto piipa-
dé omezovano pouze na spory nizké hodnoty. Je to dano tim, Ze i charakter
sporu vyssi hodnoty je pomérné elementarni.

Reseni sporfi vzniklych p¥i obchodovani je ovSem kritizovdno zejména
za to, Ze rozhodovaci proces zvyhodiuje zkuSené obchodniky oproti tém,
kte¥i podstupuji takové feseni spori sporadicky.”

3.2 CYBERSETTLE
CyberSettle vyuZivd k rozhodovéani sporli predev§im vyjedndvani pomoci
skrytych nabidek (blind - bidding negotiation).

Pfi vyjednavani pomoci skrytych nabidek strany postupné navrhuji skry-
tou c¢astku, kterou jsou ochotny pfijmout pro urovnani sporu (kupujici
zpravidla navrhuje ¢astky nizsi, prodavajici naopak ¢astky vyssi). Pokud se
navrZzené castky k sobé priblizi (respektive se prekryji), systém navrhne
urovnani daného sporu. Pokud se vsak nabidky k sobé nepfibliZi ani po tie-

' Anglicky negoiation, conciliation, facilitation.

2 yehicle purchase protection. [online]. [cit. 2014-10-26]. Dostupné z:
< http://pages.motors.ebay.com/buy/purchase-protection/ > .

HENRIK, Jaap Van den, DIMOV, Daniel V. Can the eBay’s Community Review Forum fairly re-
solve disputes ? [online databaze]. Proceedings of the 23rd Benelux Conference on Artificial
Intelligence, Vol. 4, pp. 263-272, November 2011 [cit. 2014-12-12]. Dostupné z:
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id =1955505.
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tim kole vyjednavani (strandm jsou poskytnuta tfi kola pro podani nabidek)
a jsou od sebe stale pfili§ vzdaleny, je tfeba vyuzit jiného zptusobu feSeni
sporu.

PfestoZe se tento zpusob feSeni sporu jevi jako velmi prosty, bylo od
roku 1996, kdy byl CyberSettle zalozen, s jeho pomoci vyfeSeno priblizné
200.000 sporti v hodnoté cca 1,9 miliard americkych dolart.”

CyberSettle se stal ale predmétem kritiky a to predevsim v situaci, kdy
jednou ze stran je frekventovany uZivatel. Ten v tomto pfipadé mtZe zneu-
Zit své znalosti procesu fungovani a odhadnout, jak probihaly obdobné spo-
ry v minulosti. Podle toho tak mtiZe odhadnout strategii sporu a nutit ne-
zkuSenou stranu k navrh@im méné vyhodnych ¢astek.”® S tim souvisi také
jista svazanost stran, které s pocitem, Ze svlij spor nemohou vyfesit jinym
zpusobem, voli agresivné&jsi taktiku, kterd mnohdy zpusobi pravé to, Ze sna-
ha o feSeni sporu pomoci tohoto poskytovatele neni Gspésna.

CyberSettle, jako tispéSny poskytovatel ODR, nabizi velmi rychlé roz-
hodovani sporu.”® To se pohybuje v fadu nékolika hodin. Naklady na ve-
deni sporu nejsou nijak vysoké a pohybuji se v fddu né€kolika desitek az
stovek americkych dolart.”

Tato platforma nejprve poskytovala rozhodovani penéZnich sport mezi
pojistovnami a jejich klienty. CyberSettle postupné rozsifil svou ptisobnost
na spory mezi obcany a obcemi souvisejici s dopravou ¢i obecnim maje-
tkem, a to v pripadé, Ze obec uznala své pochybeni. CyberSettle fesil pouze
vysi ¢astky, kterd méla byt obfanovi zaplacena. PfestoZe tyto druhy sport
jiz platforma nefesi, je to dokladem toho, Ze vyuZitelnost ODR je velmi ruz-

24

About us. CyberSettle. [online]. [cit. 2014-10-28]. Dostupné z: < http://www.cybersettle.-

com/about-us>.
25

WEISS, Russell. Some Economic Musings on Cybersettle. The University of Toledo Law
Review. Vol. 38. 2006. s. 89 — 101. ISSN 0042-0190.

Bez povSimnuti ale nelze nechat také to, Ze cely systém vyjednavéani a podavéni skrytych
nabidek mé CyberSettle patentovdn. VSechny dostupné patenty jsou popsiny zde: List of
patents. CyberSettle Holdings, Inc. [online]. [cit. 2014-10-28]. Dostupné z: <http://cyber-
settle.com/images/downloads/Cybersettle_Patent_List Feb_2013.pdf>.

26

¥ Sporna ¢astka fe$ena prostfednictvim CyberSettle neni pfitom nijak limitovana. Prozatim

nejvyssi ¢astkou bylo 12,5 miliont americkych dolard.
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noroda. V soucasnosti se tato platforma zaméfuje predevsim na oblast tyka-
jici se zdravotni péce.

3.3 YOUSTICE

Zjednodu$ovéni rozhodovacich procest a jejich automatizace zatim nedo-
sédhla konecné faze. Piikladem inovativniho pfistupu k ODR je Youstice,
ktery byl zaloZen v roce 2012. Nyni se nachézi ve fazi zadvére¢ného
testovani. Lze jej charakterizovat jako pfeshrani¢ni platformu pro feSeni
sport online. Poskytuje integrované feSeni pro spottebitele (kupujici), pro-
davajici, online obchody a ODR poskytovatele. Tato platforma poskytuje
,pouze“ technologii k feSeni sporti online. Odbornici, ktefi pfipadné spor
rozhoduji, jeji soucasti ale nejsou®. Youstice si lze tedy predstavit jako
platformu slouzici k vzadjemné vyméné informaci mezi vSemi tcastniky.

Youstice odli$uji od ostatnich poskytovatelti ODR tfi zdsadni pilife. Jsou
jimi obrazova charakteristika sporu, mnohojazyc¢nost a snadné implementa-
ce doplitku (add on) na strdnky obchodnikd.

Jednotliva fakta sporu nejsou popisovdna v komunikaci mezi Gi¢astniky,
ale jsou charakterizovdna zejména pomoci znaku (piktogramu), které stra-
ny vybiraji na zdklad€ toho, jaka je skutkova podstata sporu. Ta je v ptipa-
dé eCommerce v podstaté jednoducha a repetitivni, proto ji 1ze vyjadrit po-
moci nékolika symbold (napf. zboZi nebylo dodano, nebylo zaplaceno,
zbozi bylo poskozeno), jak ukazuje nasledujici obrazek.

* V piipadé, Ze je nutné, aby spor rozhodoval odbornik (protoZe strany mezi sebou ne-

dokézaly spor urovnat), Youstice zprostfedkuje tuto moznost.
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Obrdzek 1: Obrazové vyjddrent podstaty sporu®

Mnohojazy¢nost platformy je pro feSeni sporu vzniklych pfi elektro-
nickém obchodovéni zdsadni. Youstice poskytuje prozatim osm jazykda, ale
jejich pocet se bude rychle zvySovat. Kazdi strana si muZe vybrat jazy-
kovou verzi, kterd ji vyhovuje a prostfednictvim piktogramti a textu
v daném jazyce komunikovat s ostatnimi Gcastniky. Prostor pro textovou
komunikaci je velmi omezen.”

Snadna implementace doplitku na stranky obchodnikii zajistuje®, Ze bu-
dou mit strany v pfipadé sporu feSeni po ruce. Youstice rovnéz vyuZije jiz

* Youstice module. [online]. [cit. 2014-10-30]. Dostupné z:

<http://addons.prestashop.com/en/administration-tools-prestashop-modules/17727-
yousticeresolutionsystem.html >.

% Komunikaci mezi stranami by bylo nutné piekladat. V piipadé potieby oviem i s tim

Youstice poéitd a vyuzivd moZnosti online pfekladati (Google Translate). A¢ je tento na-
stroj nedokonaly, zdklad komunikace mezi stranami umoznuje. Textovad komunikace ale
nenf rozhodné hlavni podstatou Youstice, proto takové feSeni dostacuje.

' Add on je jiz zaveden u popularniho softwaru pro tvorbu internetového obchodu Presta-

Shop. Youstice module. [online]. [cit. 2014-10-30]. Dostupné z: <http://addons.presta-
shop.com/en/administration-tools-prestashop-modules/17727-yousticeresolutionsys-
tem.html>.
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znamé informace (napf. o zboZzi). Strany tak maji dostupné online feSeni
sporu a mohou vyuZit velmi jednoduchého uzivatelského prostiedi.

Systém se snazi primérné vyfesit cely spor dohodou. Kupujici vyplni
informace o sporu, které jsou nasledné zaslany prodavajicimu. Celd komu-
nikace je omezena a ¢asové lhity jsou pomérné kratké (7 denni). To vSe
proto, aby nedochézelo k pritahim. KdyZ se strandm nepodafi dohodnout
se, dochazi k eskalaci sporu, o kterém pak rozhoduje tfeti osoba (mediétor).
V budoucnu bude moZnost prostfednictvim Youstice vyuZzit i zdvazného
rozhodéiho Fizeni.*” Obchodni model tohoto systému je zaloZen na nizkych
poplatcich, které hradi prodéavajici. Na oplatku je mu zajiSténa prestiZ
a moznost poskytnout svym zakaznikiim dostupné a jednoduché feseni spo-
ru. Pro kupujiciho je systém bezplatny (pokud neprohraje spor).

3.4 NEZAVAZNE ONLINE MIMOSOUDNI RESEN{ SPORU V CESKE
REPUBLICE

Vybér poskytovatelti naznaéil, Ze velké vétSina sport je mezi stranami feSe-
na jiz v nezdvazné formé. Prvotni fize feSeni sporu, jako je negociace,
nejsou pravnim fadem Ceské republiky nijak specificky upraveny; procesné
pravni aspekty rozhodovani sporu ¢i vzdjemna dohoda musi respektovat
obecnou pravni Gpravu. Jinak je tomu ovSem v piipadé online mediace. Lze
volit mezi mediaci zdkonem neupravenou ¢i mediaci vedenou na zakladé
zdkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a zméné nékterych zdkond (déle jen

33 . s_2 4 v v ve
“).” Tato dvoukolejnost tak nabizi strandm moZnost fesit

»Zakon o mediaci
jejich spor nezapsanym medidtorem (béZnou osobou) nebo mediatorem,
ktery je oprdvnén provadét mediaci nebo obdobnou ¢innost pouze za pod-
minek stanovenych zdkonem o mediaci.*

Vedeni mediace zdkonem neupravené lze vymezit obdobné, jako poca-
tecni fazi vedeni sporu (negociaci). Rozdilem je vSak ucast tfeti osoby

snaZici se svym vedenim spor mezi stranami urovnat.

32 z .z ¥ e v Ve ’ . s 2 v .
Jeho zakladatelé maji samozfejmé na paméti omezeni souvisejici s ochranou spotfebitele,

proto bude tato moznost nabizena zejména ve statech, kde takové limity nejsou.

* Tento zakon neupravuje specificky online mediaci. Ustanoveni zékona je tedy tfeba vidy

néaleZité interpretovat.
* § 8 odst. 3. Zakon ¢ 202/2012 Sb., o mediaci a zméné nékterych zakond.
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Mediace vedend na zékladé zdkona o mediaci poskytuje strandm nékolik
vyhod. Na medidtora jsou kladeny zvySené naroky a je tak zajiSténa vyssi
tiroveii odbornosti této osoby.” Proces musi splnit zdkonem stanovené for-
mélni poZadavky. Pravé formalizace procesu ale nemusi byt nutné vy-
hodou, protoze muZe dojit ke zpomaleni rozhodovani a omezeni vyhod
rychlosti a flexibility neforméalniho rozhodovéani.

Obecné lze odklon od formélniho zptisobu rozhodovéni spatfit i v pfipa-
dé rozhodovani sporti o doménova jména .cz. Rozsudek Nejvyssiho soud
Ceské republiky ze dne 17.12.2013, sp. zn. 23 Cdo 3895/2011 se sice pri-
marné zabyval nezdkonnosti uzavieni rozhod¢i smlouvy formou verejné na-
bidky, nicméné ve svém dusledku také naznacil, Ze je zcela nevhodné fesit
spory o prava k doménovému jménu v ramci zdkona o rozhod¢im fizeni
(ato ivzhledem k ochrané spotfebitele, jako jedné ze smluvnich stran).
Toto rozhodnuti motivovalo CZ.NIC (jakoZto sprdvce doménovych jmen
.cz) knavrhu zcela novych pravidel pro rozhodovéni takovych sporti.™
Pravidla nejsou dokoncena, nicméné je z nich patrné, Ze pro rozhodovani
sporii bude zvolena nezdvazna forma online feSeni sporti,” respektive roz-
hodnuti bude smluvné zédvazné mezi stranami tak, jako je tomu napftiklad
v pfipadé rozhodovani sporti o domény nejvyssitho fadu v ramci Uniform
Domain - Name Dispute - Resolution Policy.*

Vyse uvedené naznacilo nejen potencial nezdvazného rozhodovani spo-
ru, ale rovnéZ i piiklon k vyuZivani této metody ODR z davodu jedno-
duchosti teSeni zarucujici ale stile dostatecné kvalitni rozhodovani spe-
cifickych sport.

% §13-§ 24. Zakon ¢&. 202/2012 Sb., o mediaci a zméné nékterych zakond.

% Tato pravidla byla poprvé prezentovina na konferenci Ceské pravo informaénich techno-

logii. HOSTAS, Petr. Novy postup feeni spori z domény .cz. Ceské pravo informacnich
technologii. Brno, 11. 9. — 12. 9. 2014.

Néavrh se tak rovnéZ zcela vyhyba pojmtm, které pouziva zakon o rozhod¢im fizeni, tedy
naptiklad misto ,rozhodce“ pouziva pojem ,,odbornik“ atp.

37

% Uniform Domain - Name Dispute - Resolution Policy. [online]. [cit. 2014-12-11]. Dostupné

z: <https://www.icann.org/resources/pages/udrp-2012-02-25-en >.
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4. ZAVER

Clanek nastitiuje zékladni aspekty souvisejici s nezdvaznymi formami onli-
ne mimosoudniho rozhodovani sporti. Na konkrétnich systémech ukazuje
potencidl takového feSeni, ale rovnéZ nekterd jeho tiskali. Zakladni otdzkou
v souCasnosti vSak zlstavé, jestli vznik privatnich systémi rozhodujicich
spory nezavisle na statni moci je vhodnym feSenim a naopak jestli by se
stat v budoucnu nemél snazit poskytnout takové feSeni, které by nabizelo
efektivni rozhodovéani i takovychto sporil. Pravé zavislost na privatnich me-
chanismech je nebezpecnd, v soucasné dobé vSak pravdépodobné jedina
mo7n4, pokud chceme dosdhnout moznosti spory nizké hodnoty fesit.**Uve-
dené tfi priklady systémi poskytujicich ODR sluzby nastinily potenciél a $i-
roké moznosti mimosoudniho feseni sporti online.*’ Stale se zvysujici vyuZi-
vani internetu a modernich technologii pozaduje, aby uZivatelé méli davéru
v jejich uzivani, coZ tzce souvisi s tim, Ze by se méli v tomto prostiedi
chovat ,slusné“. A pravé ODR dokdZe poskytnout funkéni ndstroje, které
jsou schopny tento fakt zajistit. Je tfeba ale dodat, Ze se vZdy rozhoduje jen
o zaplaceni castky (v pfipadé, Ze je pfedmétem sporu). Odpovédnost za
Skodu neni predmétem rozhodovani ODR. ODR eBay a Cybersettle prezen-
tuji jiz zabéhlé poskytovatele rozhodovani online. Pro feSeni danych sport
jsou navrzeny na zakladé dlouhodobych zkuSenosti. Youstice se na misto
toho nachézi stile ve fazi vyvoje a ve fazi zkoumani moznosti trhu (jak
velky zajem o tuto sluzbu je). Nabizi ale komplexni feSeni, které neni ome-
zeno pouze na konkrétniho obchodnika, ale poskytuje feSeni univerzalni.
Youstice moznosti rozhodovéni sporii online posunul o dalsi krok k auto-
matizaci a zefektivnéni feSeni. Jeho vyvoj, stejné tak jako vyvoj dalsich sys-
tému tak bude velmi zajimavé sledovat i se zfetelem na dalsi zjednodu-

v s

Sovani feSeni sport.

* 0 tom vice: POLCAK, Radim. Internet a promény prdva. 1. vyd. Praha: Auditorium, 2012. S.

265-270. Edice Téma. ISBN 978-80-87284

Jak je vidét z danych pfikladd, prostfednictvim ODR lze fesit téméf jakékoli spory. Ve své-
té dokonce tspésné funguji poskytovatelé, které fesi spory pfi rozvodu (respektive se jim
snazi pfedchézet a fesit v§e domluvou). Tento zpisob feSeni lze shledat jisté jako velmi za-
jimavy, protoZe strany se mezi sebou nedostanou tak snadno do konfliktu, jako by tomu
bylo pfi osobnim setkani.

40
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ZkuSenosti vybranych poskytovatel ukazaly potencial nezdvaznych fo-
rem online rozhodovéni sport. Zasadni vyhodou i nevyhodou ziroven je
neformalni rozhodovaci proces. Vyse popsané systémy ale rovnéz ukazaly,
Ze v ramci nezavazného rozhodovani nemusi byt feSeny jen spory o nizké
Castky. Podstatnym prvkem pro takové rozhodovani je zejména jedno-
duchost sporu.” Tento ¢lanek nastitiuje zakladni aspekty nezavazného onli-
ne rozhodovéni sporti, které budou podrobeny dal$imu zkoumaéni.
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hodovéni vysokych ¢astek v rdmci systémem CyberSettle.
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