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EDITORIAL

1 EDITORIAL

Mili étenari,

posledni tydny nebyly asi pro nikoho tpl-
nou selankou. Rada z nds praktiki fesila,
jak akdy otevfit svou praxi, jak ¢asto dezin-
fikovat kliky a Ze s rouskou se klientim
nejen Spatné place, natoz pak smrka. Jini
se zase prali s omezenimi online terapie
nebo nemoZnosti pokrac¢ovat ve vyzkumu.
Média ndm pak sice slibuji vétsi destig-
matizaci naSeho oboru, protoZe ,,nebyt OK*
se stane normou, ale to neznamena, Ze ni-
koho z terapeuti nezasdhnou existen¢ni
starosti.

Proto moZné rozptyleni, ale snad i pomoc
vam v téchto dnech pfinese nejnovéjsi ¢islo
Psychoterapie. Prakticky ndvod, jak Gspés-
né poskytovat online psychoterapii pro vés
pripravila Barbara Ernest — najdete tu jeji
vyhody a nevyhody, technické moZnosti,
bezpecnostni rizika a praktickd doporu-
¢eni pro samotny hovor. Z praxe Cerpd
ve svém ¢lanku i Mdria Kahancova: Ze mezi
vycerpanim a radosti nemusi stat roky ubi-
jejici terapeutické dfiny, se pokusila popsat
v ukdzce kratké terapie zamérené na feSeni.

Co znamenaji zvifata a nezndmi lidé
ve snech? DuSan Fabik se vés pokusi pre-
svéddit, Ze z pohledu vykladu snu na Grovni
subjektu nemusi jit o blizké osoby sniciho,
ale Ze tyto prvky jen zrcadli jeho proZivani.

U subjektu zastaneme i v pfispévku Evy
Dubovské, kterd se pravée klientovi vénuje
jako nejvice opomijenému t¢innému fak-
toru terapie — pfitom je to pravé jeho moti-
vace nebo silné stranky, které pii spravné
podpore dokédzou dat terapii spravny smer.

Cerstvy vyzkum Leose Zatloukala vis
zavede na pole diskurzivni a konverzacni
analyzy ve vyzkumu psychoterapie a po-
radenstvi. A ten ptindsi rozhodné slibné
vysledky —a to jak ve zvySené citlivosti pro
jemné nuance terapeutické konverzace,
tak i v budouci moZnosti vyuZiti samouci-
cich pocitacovych systéma pro jazykovou
analyzu konverzaci, kterd je jinak velice
¢asové ndro¢nd.

David Holub pak ve své recenzi pfinasi
tip na skute¢né rozptyleni, tedy 1épe feceno
mySslenkové dobrodruzstvi pfi Cetbe€ knihy
Mattiase Desmeta o tom, zda je v psycho-
logickém vyzkumu moZn4 objektivita. Kni-
ha urcité potési i milovniky kvalitnich de-
tektivek: bude to straSidelné, ale dobfte to
dopadne.

Avam mili ¢tenafi preji, at ptisti tydny ame-
sice dobfe dopadnou i pro vés. A to nejen
ve vaSem profesnim Zivoté.

Pi{jemné jarni dny a pevné zdravi.

17. 4. 2020, Brno Roman Hytych
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KLIENT: CASTO OPOMIJENY UCINNY FAKTOR

PSYCHOTERAPIE

The client: often neglected helpful factor in psychotherapy

Eva Dubovska
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Tato publikace byla podpoiena z projektu
GACR 14-35577S a z vetsi cdsti vychdzi z di-
sertacni prdce autorky.

ABSTRAKT:

Teoretickd studie se vénuje faktoru kli-
enta, ktery je nékdy oznacovén jako nejvic
opomijeny ucinny faktor psychoterapie,
a to hlavné v kontextu soucasného déni
ve vyzkumu psychoterapie, kterému stale
dominuje tzv. medicinsky model. Jako
zékladni hybnd sila faktoru klienta je zde
predstaven koncept reflexivity a aktérstvi,
a to zejména ve studiich Davida Rennieho
ale i nové&jsich studiich které hledaji zptisob,
jak lze aktérstvi klienta v psychoterapii
rozvijet a podporovat. Prostor je ddn také
vyzkumiim motivace a vlastnich strategii,
se kterymi klienti do terapie ptichdzi a praci
se silnymi strdnkami a zdroji klienta.

Klicovd slova: faktor klienta, aktérstvi, mo-
tivace, ucinné faktory

ABSTRACT:

Theoretical study presents the client fac-
tor, according to some authors the most
neglected therapeutic factor, mainly in the
context of contemporary psychotherapy
research dominated by the so-called medi-
cal model. The concept of reflexivity and

6

agency is presented as the fundamental es-
sence of client factor, mainly in the studies
of David Rennie and also more recent stud-
ies about how to strengthen and support the
client’s agency in psychotherapy. Further
we review studies on client’s motivation,
client’s own strategies in psychotherapy
and on working with client’s strengths and
resources.

Key words: client factor, agency, motiva-
tion, helpful factors

Podle mnohych autorti se ve vyzkumu
tor — faktor klienta (Bohart & Wade, 2013;
Bohart & Tallman, 2010, Duncan et al.,
2004). A ptitom pravé takzvany faktor
klienta md ze vSech terapeutickych fak-
torll na UspéSnosti psychoterapie nejvétsi
podil, vysvétluje ze vSech pojmenovanych

v ¥z

ucinnych faktord' nejveétsi ¢ast variance

! Uinné faktory nebo i spoleéné faktory, terapeutické
faktory jsou aspekty psychoterapie, které jsou spolec-
né, bez ohledu na teoretické sméfovani psychoterapie.
Tato vétev vyzkumu psychoterapie se rozviji jiZ
od roku 1936, kdy spole¢né faktory (common factors)
pojmenoval Saul Rosenzweig. Teorie spole¢nych
faktorti je dodnes jednou z nejvice diskutovanych
teorii terapeutického procesu, hlavné v kontrastu
k hlavnimu proudu vyzkumu psychoterapie, kterym je
v soucasnosti perspektiva lécby zaloZené na diikazech
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v efektu psychoterapie. Naptiklad Assay
a Lambert (1999) pfisuzuji faktoru klienta
40% podil na vysledku terapie, stejné ¢islo
uvadi i Bohart a Wade? (2013). Duncan et.
al. (2004) faktoru klienta (také vcetné ne-
vysvétlitelnych externich vlivil) pfisuzuje
dokonce 86%. Podil klienta na vysledku
terapie muZe z velké Casti vysvétlit i tzv.
»verdikt ptdka Doda“ ohledné€ srovnatelné
ucinnosti v§ech terapeutickych smért (Bo-
hart & Wade, 2013; Fuertes & Williams,
2017).

Faktor klienta je zastfeSujicim pojmem
pro vice fenoménd, osobnostnich promén-
nych, psychickych funkeci a schopnosti,
které byly pojmenovany riznymi autory
jako pfispivajici na strané klienta k lep§imu
vysledku psychoterapie. Bohart a Tallman
(2010) uvadéji na prvnim misté sebeléci-
telské schopnosti ¢lovéka, které jsou pre-
zentovany Castym ukazem spontdnni re-
mise — lidé se nékdy dokdZou vylécit sami
dokonce i z tak naro¢nych podminek, jako
jsou posttraumaticka stresova porucha c¢i
hrani¢ni porucha osobnosti. Dal§im stiip-
kem do mozaiky tendence k samouzdraveni
u lidi jsou naptiklad fenomény resilience
a posttraumatického rastu — v obou piipa-
dech dochézi po naro¢né epizodé v Zivote
¢loveéka k osobnimu riistu a zlepSeni osobni
pohody. Jako soucdst faktoru klienta se
uddvaji také ocekdvani a placebo efekt,
i kdyZ néktefi autofi je uvadéji jako samo-
statny faktor (Lambert, 1992; Bohart &

(Evidence Based Treatments). Pro spole¢né faktory
je pfiznacné, Ze jsou vzdjemné provdzané a jednotlivé
konstrukty se navzdjem ovliviiuji a prolinaji, zpravi-
dla nikdy nefunguji oddélené.

2 Faktor ,klient / Zivot* dle autorti zahrnuje kromé
faktoru klienta také vSechny externi vlivy na terapii
(Bohart & Wade, 2013).

Wade, 2013). Opakované se ukdzalo, Ze
ocekavani klienta md vliv jak na vysledek
psychoterapie, tak na jeji prubéh (Green-
berg, Constantino, & Bruce, 2006).

Nejvétsi duraz ale literatura klade na vlast-
ni aktivni zapojeni klienta do procesu psy-
choterapie, protoZe klientova vlastni aktiv-
ni prace v ramci terapeutického sezeni ¢i
skupiny a také jeho reflexivni prace mimo
psychoterapii je to, co ve skutecnosti zménu
,»d€la®. Jinymi slovy G¢innd psychoterapie
vytvaii podminky pro to, aby se klient mohl
zménit sdm.

V této souvislosti mnozi autoti vyjadiuji
udiv nad tim, jak mald ¢ast vyzkumu psy-
choterapie se vénuje pravé faktoru klienta
v nepoméru k obrovskému poctu studii,
které neustdle srovndvaji mezi sebou jed-
notlivé terapeutické Skoly a typy intervenci,
i kdyZ bylo opakované prokdzéano, Ze maji
v podstaté srovnatelnou ucinnost (Fuertes
& Williams, 2017; Lambert, 2005). I kdyz
se o proménnych klienta dovime mnohé
z dalSich obort, zejména z psychologie
osobnosti a psychologie zdravi (fenomény
aktérstvi, resilience, zvlddani, post-trauma-
tického rustu) a také z pozitivni psycholo-
gie’, ve vyzkumu psychoterapie stdle jesté
prevazuje tzv. medicinsky model (Bohart &
Tallman, 2010; Rihééek, 2017), ktery pou-
Ziva tzv. 1é¢ebnou metaforu: psychoterapie
je 1écba patologické potiZe anebo diagndzy
a psychoterapeutické techniky jsou jako
1€ky. Terapeut je expert, ktery diagnostikuje
pricinu klientova dysfunkéniho chovani
apredepisuje potiebnou ddvku terapie. Efekt
bude maximalizovan, kdyZ se starostlivé

3 Zde 1ze doporucit napiiklad vyznamny text o po-
zitivni psychoterapii (Seligman, Rashid, & Parks,
2006).
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vybere sprdvny druh 1é¢by pro danou po-
ruchu. A jak autofi Bohart a Tallman svoji
stat vyznamn¢ uzaviraji: ,,Nadesel ¢as ko-
ne¢né fict tento pfibéh pravdivé a dat
do centra pozornosti nejicinnéjsi a také
nejzanedbdvané]si faktor: klienta.* (Bohart
& Tallman, 2010, s. 84).

Déle budou pfedstaveny nékteré studie,
které vyznamné prispé€ly k poznéni toho, jak
faktor klienta funguje a co z pohledu klientd
v psychoterapii nejvic pomaha.

REFLEXIVITA A AKTERSTVI

KLIENTA: VYZKUMY DAVIDA

RENNIEHO

Cestné misto ve vy&tu studif o faktoru kli-
enta si jednoznacné zaslouZi studie profeso-
ra a na osobu zamétreného terapeuta Davida
L. Rennieho*, které se vénovaly vnitinim
procestim na strané klienta. Rennie si jako
metodu sbéru dat zvolil Interpersonal Pro-
cess Recall (IPR) (Elliott, 1986; Rennie,
1990). Dle této metody se klienttim pustila
audio- anebo videonahravka sezeni, které
praveé probéhlo, a klienti byli instruovéni
nahravku zastavit vZdy v momentech, kdy
v sezeni probihalo podle nich néco smys-
lupIného. Nasledné se o danych situacich
s klientem vedI hloubkovy rozhovor. Studie
se ucastnilo 14 klienti, ktefi podstoupili
individudlni psychoterapii, vyzkumné roz-
hovory béZné trvaly kolem dvou hodin, n4-
sledné byly piepisy rozhovort analyzovany
metodou zakotvené teorie.

Z analyzy vystoupila jako ustfedni kate-
gorie reflexivita klienta, ukazalo se totiZ,

*D. Rennie byl sim PCA terapeut a také zminéné
IPR studie se zabyvaji procesem PCA terapie, proto
je potieba zohlednit, Ze vysledky téchto studii mo-
hou byt ovlivnény preferovanym piistupem autora
i terapeuttl.

Ze klienti nejCastéji zastavovali nahrdvku
v momentech, kdyZ byli v sezeni v tzv.
reflexivnim médu, a tedy si néco uvédomo-
vali, o né¢em premysleli. Rennie reflexivitu
chdpe jako uvédomovani si sebe sama,
které zahrnuje i aktérstvi (agency). Vychazi
z filozofie Johna Searla a dopliiuje tim pred-
chozi definice reflexivity, jako obrdceni se
k samému sob€, o dimenzi intencionality.’

V prvni publikované studii (Rennie, 1990)
byly predstaveny tfi analytické kategorie:
1. klientiiv vztah k osobnimu vyznamu;
2. klientovo chdpani vztahu s terapeutem;
3. uvédoméni si vysledk terapie. Vysledky
ukdazaly, Ze terapeutické sezeni klientiim
poskytuje mozZnost sousttedit se na sebe,
priem?z si reflexivné ,,prohliZeji* své po-
city a uvédomuji si souvisejici ,,z6ny ten-
ze“. Pokud si n€kterou zénu tenze klienti
vyberou, zacinaji se ji intenzivné& zabyvat
a maji pocit, jako kdyby byli ve vleku my-
Slenek (train of thought) a na urcité my-
Slenkové cesté (client’s path). Klienti se
pak rozhoduji, jestli ohroZujici téma ote-
vfou, minimalizuji, pozméni anebo odloZi
napfisté. V tomto piipadé klienti preferuji,
kdyz terapeut jenom podporuje jejich my-
Slenkovou cestu a nerusi je (Rennie, 1990).

Zajimavé také je, kolik se toho d€je v my-
sli klienta, zatimco ,,normalné* interaguje
s terapeutem, vnitini dialog se podle v§eho
odehrdvd vétSinu casu sezeni. Vyhodou

3 Srov. vétSina soucasnych autorl v oboru vyzkumu
psychoterapie pouZivd konstrukt aktérstvi (agency)
ve smyslu definice A. Bandury. Bandura popisuje
aktérstvi jako kapacitu uplatnit kontrolu nad svym
mySlenkovym procesem, motivaci a akci (Bandura,
1989), chovat se aktérsky znamend védomeé ovliv-
fovat svoje fungovéani a Zivotni okolnosti. Hlavni
vlastnosti aktérstvi jsou intencionalita, uvaZlivost
anebo schopnost divat se dopfedu (forethought);
sebe-reaktivita a sebe-reflexe (Bandura, 2006).
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toho, Ze klienti nemusi (ani nemohou)
sdélovat v8echno, co jim pfi terapii ,,béZi
hlavou*, je naptiklad to, Ze si klienti mohou
pohrévat se svymi mySlenkami. Nemusi tak
riskovat, Ze by méli sdhodlouze vysvétlovat
néjakou nehotovou vynotujici se mySlenku,
u které jeSt€ sami nevédi, jestli se ji chtéji
vic vénovat.

Ve vztahu k terapeutim se ukazalo, Ze
klienti si uvédomuji, Ze terapeuti nejsou
vzdy na stejné viné anebo na stejné mys-
lenkové ,,stezce* jako klienti. Reakce tera-
peutd, které jsou v rozporu s tim, co pravé
probiha na stran€ klienta, vytrhnou klienta
z jeho mySlenkové cesty a klient se za¢ne
intenzivng zabyvat tim, co terapeut praveé
fekl. Pokud klient celkové pfijima smér,
kterym se ubird jeho terapie, dokdze tolero-
vat obCasné neporozuméni, a to tak, Ze bud
ignoruje terapeuta v jeho rusivé pozndmce
apokracuje ve své myslenkové cesté, anebo
se prizplsobi terapeutovi a pokracuje v jeho
cesté. Klienti si uvédomuji, Ze povaha
psychoterapie je velmi komplexni, a proto
neoCekdvaji, Ze budou terapeuti pokazdé
presné reagovat, jinymi slovy urcity ,,zabity
¢as‘ v sezeni je tolerovan.

Pokud se ale rusiva reakce terapeuta vy-
skytne v situaci, kdy mé klient zaroven
pochybnosti o terapeutickém pldnu jako
takovém, spousti intenzivni vlnu ambiva-
lentnich myslenek. Klienti takové momen-
ty popisuji jako vrchol ledovce, jedna reak-
ce terapeuta vlastné v dané chvili prezentuje
pro klienta cely problematicky terapeuticky
postup. Klienti se mliZou citit omezeni
a pod tlakem, snaZi se pochopit terapeutiiv
referen¢ni rdmec, ktery vedl k takové re-
akci, zaroven ale prfemysleji o pozitivnich
aspektech terapeutického vztahu. MiZe se
stat, Ze klienti nasledkem jedné rusivé re-

akce ze strany terapeuta o tomto premysleji
po cely zbytek sezeni (Rennie, 1990).

V dalsich studiich se Rennie vénoval ana-
lyze stejnych dat, ale vZdy z jinych dhla
pohledu. Ve studii ,,The client as a self-
-aware agent in counselling and psycho-
therapy* (2001) se zaméfil na to, jak klienti
védome ovliviiuji smér terapie.

Kromé jiného se zde ukézalo, Ze néktefi
klienti dokdZou terapeuty manipulovatk ta-
kovym reakcim, jaké potiebuji. Zajimavy
je pripad klientky, kterd si vymyslela sen
jenom pro to, aby se vyhnula piipadnému
rozhovoru o plnéni doméciho tikolu, ktery
ji terapeutka zadala na pfedchozim sezeni.
Sen vymyslela zimérné takovy, aby v ném
pusobila jako radostnd a neproblémova,
protoZe méla dlouhodobé pocit, Ze terapeut-
ka ji poklada za neurotickou. Jina klientka
zas dotlacila terapeuta k tomu, aby ji sd€lil,
co by d¢lal na jejim misté v urCitych situa-
cich, a tak se ji povedlo upevnit si davéru
ve vlastni socidlni schopnosti (Rennie,
2001).

David Rennie se také vénoval fenoménu,
ktery lze popsat jako opakované prizpi-
sobovani se klienta terapeutovi z diivodu
ucty k nému (deference) (Rennie, 1994).
Deference se da popsat jako podfizeni se
nizorim, pravidlim, védomostem atd. dalsi
osoby, z diivodu, Ze tyto ndzory, védomosti
poklada ¢loveék za nadrfazené. Deference se
vynotila v datech jako vyznamna analyticka
kategorie zahrnujici pocity klientt v pfipa-
dech, kdy n€jakym zpiisobem nesouhlasili
s terapeutem. V analyze se ukdzalo, Ze po-
kud klienti s terapeutem nesouhlasili ohled-
né pouZitych metod anebo sméru terapie,
madlokdy to dali najevo, a to z riznych
davoda. Jednak nechtéli ranit terapeutovy
city, nékteri méli také pocit, Ze kritizovat
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terapeuta neni slusné. Nékdy téZ méli po-
cit, Ze terapeut je odbornik, ktery asi vi, co
dela, a tak, i kdyZ se jim to nelibilo, snazili
se pochopit terapeutiv referencni ramec.
Autor déle interpretuje vysledky tak, Ze kli-
enti se prosté citili byt v roli pacienta, ktery
dostdva 1é¢bu a nem4 ji zpochybiovat. To
ale neznamend, Ze Upln€ vymizelo jejich
aktérstvi, to se skryté projevovalo praveé
pochybnostmi, anebo tim, Ze fekli jednu
véc a mysleli si druhou. Pfipadné z toho,
co terapeut fikal, si vybirali selektivné, o co
se budou zajimat a co budou ignorovat
(Rennie, 1994).

Podobné vysledky ohledné ptizptisobeni
se a snahy naplnit ocekdvani terapeuta se
objevili také v jiné IPR studii s klienty
s generalizovanou uzkostnou poruchou,
ktefi podstoupili KBT a MB-KBT terapii
(Morrison et al., 2017). Ve srovnani s IPR
vyzkumy D. Rennieho mizZe piekvapit, Ze
klientim v této studii napiiklad nevadilo na-
ruseni jejich mySlenkové ,,stezky* ze stra-
ny terapeuta — dle vysledk studie to nijak
vyrazné netematizovali, jedna klientka do-
konce prohlésila Ze ,,ma rdda kdyZ se te-
rapeut néco ptd, protozZe je to tak rozdilné
od monologu, ktery ji béZi v hlavé™.

JAK PODPORIT AKTERSTVI
KLIENTA?

Dnes panuje obecné shoda na tom, Ze
dienci faktoru klienta a Ze v procesu psy-
choterapie je potfebné vytvorit podminky
pro to, aby se aktérstvi u klientli mohlo po-
silovat ( Bohart & Tallman, 2010; Williams
& Levitt, 2007). Zde budou predstaveny
dve vyrazné studie, které se vydaly timto
smérem zkoumadni.

Williams a Levittova (2007) uskute¢nili
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studii zaméfenou na otdzku, jak co nejlé-
pe podpofit aktérstvi klienta. Realizovali
rozhovory na toto téma se 14 uzndvanymi
psychoterapeuty riiznych smérd, mezi par-
ticipanty studie najdeme jména jako Arthur
Bohart, Donald Spence, David Rennie,
Les Greenberg, Robert Neymeier a dalsi.
Data byla analyzovdna metodou zakotve-
né teorie a vysledkem byly tfi hlavni ka-
tegorie:

1. Pomdhat klientim k vétSimu aktérstvi
formou posilovani dovednosti vlastniho
rozhodovani, prebirdni odpovédnosti
zato, co se odehrdva v terapii, vetsi intro-
spekciaangaZovani se v feSeni svého prob-
[ému.

2. Akceptace anebo posunuti limitd — ob-
jevit, co je a co neni zmé&nitelné: klienti
se potfebuji naucit rozeznat interni a ex-
terni prekazky, které jim brani uskutec-
novat zmény, mizZou to byt napiiklad
omezujici presvédceni, navyky.

3. Piipadné obstrukce procesu terapie na stra-
né klienta® vyuZit na posilovani uvédo-
movani a objevovani, v momentech kon-
fliktu se koncentrovat na potteby klien-
ta. Dle nekterych participantil je uZitecné
také konfrontovat klienty ohledné cho-
vani, které jim zptsobuje problémy v Zi-
voté (Williams & Levitt, 2007).

Dalsi aktudlni studie hledala odpovéd na
otazku, jaké terapeutické strategie na za-
¢atku 1é¢by nejvice pomuZou v posileni
aktérstvi u klientl, ktefi maji obecné nizkou
uroven aktérstvi (Lippe & Oddli, 2019).
Autofti studovali nahrdvky terapeutickych

¢ Né&kteti, zejména psychodynamicky orientovani,
participanti studie tematizovali prici s odporem.
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sezeni dvou skupin klienti s nizkym ak-
térstvim. Zatimco prvni skupina klientl
dosahla klinicky vyznamného zlepSent, dru-
ha skupina se nezlepSila viibec. Data byla
analyzovana metodou zakotvené teorie.

Vysledkem studie je popis terapeutickych
strategif, které podporuji zménu u klientt
s nizkym aktérstvim:

1. Zaméfreni se na tady a ted a na emocné
silné momenty — doptdvani se na speci-
fické epizody, pokud klient mluvi obec-
né; prozkoumdvani emoc¢né ladénych
témat; zamé&fovani se na momentdlni
pocity.

2. Citlivost k perspektivé klienta — validace
a reflektovani zkuSenosti klienta; zdjem
o0 to, jak klient sdm vécem rozumi; dvoji-
t4d kontrola, jestli terapeut klientovi sprav-
né porozumél; citlivost pro ambivalenci
anebo nesouhlas.

3. Podpora spolecné kooperace, zdiraznéni
,»tymové prace*, naptiklad i pouzivanim
zdmén ,,my*, namisto ,,vy*. Terapeuti
podporuji mozny vliv klienta na pribéh
dialogu i tim, Ze formuluji svoje dotazy
hypoteticky, zeptaji se na dovoleni kli-
enta prerusit, vZdy se snazi vysvétlit da-
vod své otdzky, vyhybaji se expertni po-
Zicl.

4. Podpora klientova aktivniho zapojeni
se — terapeuti pfedpoklddaji, Ze klient
bude rozhodovat o tom, co se bude v tera-
pii dit, a to si neustdle ovétuji, poukazuji
na klientovy dspéchy v kontrastu k jeho
sebe-sniZzovani, predjimaji dalsi praci,
do které klienta zapojuji (napiiklad ,,pre-

vy

mySlejte o tom do priste*).

Naopak ve skupiné klienti, kterym lécba
nepomohla, byly identifikovany terapeutic-

ké strategie odrazujici klienta od aktivniho
zapojeni se do prace na zméné. Byla to pre-
devs$im dominance terapeuta ve vedeni dia-
logu, necitlivost k ndznakiim ambivalence
ze strany klienta, orientace na obecné in-
formace, symptomy apod., namisto emoc¢né
silnych témat klienta, ¢asto i ignorovani
emocné silnych témat, slabd snaha porozu-
mét klientovi, pferusovani klienta (Lippe &
0ddli, 2019).

KLIENTSKE TEORIE ZMENY:
STRATEGIE A PRESVEDCENI
KLIENTU OHLEDNE PRUBEHU
TERAPIE

Opakované se ukazuje, Ze klienti si v pru-
béhu psychoterapeutického procesu vy-
tvareji své teorie a piesvédceni o tom, jak
by méla terapie probihat a co je v terapii
dualezité, co funguje, piipadné co by moh-
lo klientovi pomoct (Duncan et al., 2004;
Mackrill, 2008). Nékteré studie se proto
zaméfili na prozkoumani té€chto klientskych
teorii zmény a také toho, jak nejlépe s té-
mito teoriemi pracovat.

Zminéné obsahy se v procesu psychote-
rapie vynofuji postupné. Dle Duncana et al.
(2004) je potfeba se snazit hned v ivodnich
sezenich ,,objevit™ klientovu teorii zmény
a prizpusobit ji dal$i sméfovani terapie.
V knize Hrdinsky klient (The Heroic Client)
autofi popisuji v nékolika ptipadovych stu-
diich situace, kdy se terapeuti pfizptsobili
klientskym teoriim, které se jim zpocatku
jevily jako neadaptivni aZ mylné (i v pfi-
padech, kdy presvédceni klienta odporo-
valo teoretickému zaméteni a béZnému sty-
lu price i formulace pfipadu terapeuta).
Ve vSech popsanych piipadech se nakonec
ukdzalo, Ze otevienost a flexibilita terapeuta
k presvédcenim klienta ohledné jeho zmény

11
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posilily pracovni alianci’ a tim také umoz-
nily vlastni dosaZeni zmény.

Co se ty¢e vnimaného rozdilu v pohledu
na proces terapie u klienta a terapeuta, pod-
nétny byl i spole¢ny vyzkum Heidi Le-
vittové a Davida Rennieho, opét za po-
uziti metody IPR. V piipadové studii je
zprostiedkovan pohled na jednu situaci roz-
hovoru ze stran obou jeho tcastnikl a je
fascinujici, jak se zde perspektivy klientky
a terapeuta v mnohém rozchdazeji, jak se
vlastné v rozhovoru ,,nepotkali®, a pfitom
podle vieho §lo o dvojici s dobrou pracovni
alianci (Levitt & Rennie, 2004).

Dalsi studi, ktera zduraznila kontrast me-
zi perspektivou klienta a perspektivou te-
rapeuta je vyzkum Mackrilla (2008). Studie
se vénovala klientskym strategiim a pre-
svédcenim ohledn€ zmény v terapii, a ma-
povala proces vyvoje téchto strategii v pri-
béhu terapie.

Jednalo se o humanisticko-existencidlni
terapii pro dospélé déti alkoholikt v délce
8 az 12 sezeni. Od klientt i1 od terapeutt
byly pted kazdym sezenim sbirdny deniky,
zadani pro psani denikli bylo zaméfit se
na duleZité aspekty sezeni, dileZité situace
v Zivoté klienta mimo sezeni a reflexe o pra-
béhu terapie a terapeutického vztahu. Uka-
zalo se, Ze klienti vstupovali do terapie
s riznymi strategiemi (byt pfimny, naucit

7 Pracovni aliance je dal$im, podle nékterych autort
(Wampold & Imel, 2015). Z pohledu tcasti klienta
na konstruktu aliance byl dulezity vyzkum Bachelora
(1995), ve kterém pojmenoval tii typy vztahu, které si
klienti ceni: 1. témér polovina klientti upfednostiiuje
pratelsky vztah s terapeutem — zejména respekt, em-
patické porozuméni, naslouchéni; 2. dalsich asi 40 %
klientti dava v terapeutickém vztahu prednost zlepSe-
ni vlastniho sebe-porozuméni a vhledu; 3. mensi ¢ast
klienti vnima4 vztah s terapeutem jako spolupréci.

12

Eva
Dubovska

Magr. Ing., Ph.D. Pracuje pfi vlastni terapeutic-
ké praxi jako odborna asistentka na Prazské
Vysoké Skole Psychosocialnich Studii a ja-
ko vyzkumny pracovnik v Psychologickém
Ustavu AVCR a v Institutu Socialniho Zdravi
na UPOL. Mezi jeji vyzkumné zajmy patii
zména v psychoterapii a narativni analyza.

se myslet pozitivné, terapie klienta opravi
a podobné) a terapeuti s témito strategiemi
ruzné pracovali — dochazelo k potvrzeni
klientova sméfovani, posunu, i naprosté
zméné sméfovani. Tato studie znovu po-
tvrdila, Ze klienti si do terapie pfinaSeji
ingredience®, které jsou zdsadni pro jejich
porozuméni terapeutickému procesu.

MOTIVACE KE ZMENE

Predpokladem k dosaZeni zmény v psy-
choterapii je to, Ze klient se na zméné aktiv-
né podili a bere zménu ,,za svou*’. Soucasti
tohoto idedlniho postoje klienta ke zméné
je samoziejmé i jeho motivace, kterd izce
souvisi s dobrym vysledkem terapie (Bo-
hart & Wade, 2013), Autofi zdaraziuji, Ze
v souvislosti s motivaci je dualezit4 droven
pripravenosti ke zméné. Zde vychazeji
z trans-teoretického modelu zmény v psy-
choterapii (Prochaska, Norcross, 1999),
kde naptiklad ve stadiu pre-kontemplace je
v podstaté nulova pfipravenost ke zméné,
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a tedy 1 mizivd motivace, zatimco ve fizi
piipravy a akce uZ je motivace vysoka
(Bohart & Wade, 2013).

Do odborné diskuse o motivaci klientt
v psychoterapii se zapojili i autofi dnes
jedné z nejuzndvanéjsich teorii motivace —
teorie sebedeterminace (self-determination
theory, SDT) (Ryan & Deci, 2008; Ryan,
Lynch, Vansteenkiste, & Deci, 2011). Ze-
jména ve druhé jmenované studii podédvaji
podrobnou analyzu pfistupti k motivaci
u jednotlivych terapeutickych smért a také
sva doporuceni k dalsi préci s motivaci kli-
enta.

Podstata teorie SDT by se zjednodusené
dala shrnout tak, Ze kdyZ clovek déla to,
k ¢emu se rozhodl sdm od sebe, déla to
radsi a lip. Teorie SDT rozliSuje nékolik
typl motivace na ose externi—interni, a to
1. amotivaci, tedy nepfitomnost motivace;
2. extrinsickou motivaci — ma nékolik stup-
ia podle drovné identifikace aZ integrace
cilového chovani; 3. intrinsickou motivaci —
nejvyssi stupei zvnitfnéné motivace, kterd
JiZ neni zamétend na cil, ale na potéSeni
z ¢innosti samotné (Ryan & Deci, 2008).

Autofi upozoriiuji, Ze ve skutecnosti se
do psychoterapie dostavaji i klienti, ktefi
maji velmi nizkou motivaci ke zméné (Ryan
etal.,2011). Vzhledem k vyznamu motiva-
ce pro dosaZeni dobrého vysledku terapie je
proto stéZejni, aby terapeuti konceptim mo-
tivace rozuméli a pracovali s ni. Autofi za-
roven dodavaji, Ze vétsina terapeutl ,,dou-
fa, Ze klient je motivovan k terapii a pre-
devs§im k dosazeni zmény, a Ze tato touha
vychézi ,,z nitra® (Ryan et al., 2011). Po-
pisuji rozdil mezi pfistupy, které kladou
daraz na aktivni pfesvédcovani, formovand,
odmeénovani a trénink klienta, zde se jednd
o vice externi motivaci; kdeZto terapeutické

piistupy, které akcentuji podporu, facilitaci
anebo posileni vnitintho procesu zmény
u klienta, pracuji vice s interni motivaci.
Externi motivace je ¢asto vnimand jako
kontrolujici a miZe u klientdi navodit ex-
terné vnimany bod pii¢innosti (locus of
causality) (Ryan et al., 2011).

V ramci teorie SDT byly identifikova-
ny tfi zdkladni lidské potieby, jejichZ na-
plnéni napomahd dosaZeni vétsi interni
motivace, a to pocit autonomie, kompetence
a vztahovosti. V kontextu psychoterapie
povaZzuji autofi za dileZité podporovat
vSechny tfi tyto potieby, i kdyZ nejvétsi
daraz kladou na posilovani pocitu autono-
mie klienta. Z intervenci, které autonomii
posiluji a byly vyzkumné ovéreny pfi studi-
ich aplikace teorie SDT, autofi doporucuji
zejména porozumeéni a uzndni perspektivy
klienta a jeho vnitinich referen¢nich ramc,
poskytnuti nepodminéného pozitivniho pfi-
jeti (zcela v souladu s teoriemi C. Rogerse),
podporu vlastniho rozhodovani klienta,
minimalizaci tlaku a kontroly a poskytnuti
smysluplného vysvétleni pro vSechny te-
rapeutické akce a techniky (Ryan & Deci,
2008). Podpora autonomie casto pusobi
i na naplnéni dalSich potfeb, a tedy posiluje
u klienta pocity vlastni kompetence a také
zlepSuje vztah s terapeutem i jiné vztahy
klienta s jeho okolim.

Vyznam podpory autonomie v motivaci
klientd byl vyzkumné ovéfen naptiklad
ve studii s 95 pacienty s depresi, kde byla
nalezena vyznamna souvislost mezi vnima-
nou podporou autonomie na zacdtku 1écby
a vlastni vnitfni motivaci a terapeutickou
alianci na konci 1é¢by. Vnitini motivace
zas predikovala odeznéni piiznaka deprese
(Zuroff, Koestner, Moskowitz, McBride
& Bagby, 2012).



TEORIE / THEORY

Podpora autonomni motivace ve smyslu
teorie SDT se ukazuje jako duleZzitd také
v 1é¢be¢ poruch prijmu potravy (PPP), kde
bylo na toto t¢éma provedeno nekolik studii.
V longitudinélni studii se 84 internova-
nymi pacientkami specializovaného PPP
oddéleni se ukdzalo, Ze na zacatku 1éCby
souvisela vnimand podpora autonomie
ze strany rodic¢a s vyS$$i vnitini motivaci,
a déle uprostied 1é¢by podpora autonomie
ze strany zaméstnancd kliniky a dalSich
pacientek souvisela s vys§i vnitfni moti-
vaci uprostfed a na konci 1é¢by, coZ vedlo
u pod-skupiny pacientek s diagnézou ano-
rexia nervosa ke zvySeni BMI (u bulimie
se souvislost nepotvrdila) (Kaap-Deeder
et al., 2014). V dalsi studii zase zména
prijmové strategie na oddéleni pro 1écbu
PPP ve smyslu vétsi podpory autonomie
(klientky se mohly svobodné rozhodnout,
jestli a jakou formu terapie si zvoli, nikdo
nerozhodoval za né€, s vyjimkou piipada
ohroZeni Zivota) vedla k zna¢né redukci
predCasného preruSeni terapie (drop-out)
ze strany klientek (Vandereycken & Van-
steenkiste, 2009).

SILNE STRANKY (ZDROJE)
KLIENTA

Kazdy klient si do psychoterapie ptindsi
kromé& problému také své silné stranky,
napiiklad nékteré osobnostni vlastnosti,
schopnosti a dovednosti, o které se v proce-
su své zmény miiZe opfit. Pracovat se silny-
mi strankami klienta v psychoterapii vlastné
znamend aktivovat jeho zdroje (Fluckiger
etal., 2009), klientim je potieba predevsim
pomoci si tyto zdroje uvédomit a pak plné
vyuZzit jejich potencidlu (Seligman, 2006).

Duncan et al. (2004) dokonce mluvi o hr-
dinskych aspektech klienta: terapeuti by
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méli ,,obsadit* své klienty do role hlavnich
aktérd zmény tim, Ze se budou zajimat
o jejich ,hrdinské pfibéhy*, tedy situace
z minulosti, kdy klient zvladl téZkosti, po-
radil si s Zivotnimi nesndzemi, prekonal
prekdzky. Naslouchdni hrdinskym ptibé-
hiim zahrnuje jednak naslouchéni t€Zkos-
tem ale také citlivost vici silnym strankdm
a zdrojim, které klient pouZzil, aby tyto
téZkosti prekonal anebo vydrzel.

Ucelem tedy je zjistit nejenom co klient
potfebuje zménit, ale také co jiZ mé k dis-
pozici a miZe pouZit k dosaZeni svych
cilii. Klicovou se zde jevi podpora toho,
aby klient pfisoudil (atribuoval) dosaZeni
zmény vlastni snaze o uzdraveni. Posileni
zmény spociva v tom, Ze klientim pomi-
Zeme vnimat veSkerd zlepSeni jako dusle-
dek jejich vlastniho snaZeni, a tedy jako
soucdst vznikajictho hrdinského piib&hu
zmény, jako néco, co klienti udélali sami
a v pifipadé potieby to mohou také ud€lat
opakované v budoucnu.

ZAVER:

Klient je podceniovany terapeuticky fak-
tor a je nacase mu priznat daleZitost, jakou
si zaslouZi. V této stati byly popsdny nékte-
ré duleZité ingredience tzv. faktoru klienta
—ato predevsim reflexivita a aktérstvi, mo-
tivace, klientské teorie zmény, silné stran-
ky klienta, ocekdvani a dalsi. Lze se do-
mnivat, Ze jednotlivé popsané konstrukty
nefunguji zcela osamocené, ale navzdjem
se prolinaji a ovliviiuji. Nejvhodné&jSim pii-
stupem ke klientim v psychoterapii se tak
jevi respekt k jedinecnosti a ke komplexité
kaZdého clovéka a podpora jeho vlastnich
zménovych mechanizmu.

Bez konfliktu zdjmii.
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ABSTRAKT

Prispevok pribliZzuje dva zakladné pristu-
py k vykladu a prici so snami: vyklad sna
na urovni objektu a urovni subjektu. Vy-
klad sna na drovni objektu uvazuje, Ze sen
v symbolickych podobéch zvierat alebo
neznamych postav zndzoriiuje blizke osoby
zo Zivota snivajiceho. Vyklad sna na drovni
subjektu predpoklad4, Ze prvky v sne vra-
tane zvierat ¢i nezndmych postav zrkadlia
preZivanie samého snivajiceho. Prispevok
sa Specificky zameriava na vyklad snov
na drovni subjektu, vymedzuje hlavnych
predstavitelov tohto pristupu a uvidza za-
kladné vychodiska. V zavere autor predkla-
d4 diskusiu, kde porovnanim s aktudlnymi
poznatkami v tedrif snivania zvaZuje rele-
vantnost vykladu snov na drovni subjektu
a podporuje jeho teoretické stanoviska.

Kliicové slovd: vyklad snov na drovni
subjektu, vyklad snov na drovni objektu,
spracovanie emoc¢nych podnetov.

ABSTRACT

The thesis introduces two basic appro-
aches to interpretation and working with
dreams: interpretation of a dream on both
objective and subjective levels. Interpre-
tation of a dream on the objective level
suggests, that a dream in symbolic forms

of animals or unknown characters depicts
those people who are close to the dreamer
in the real life. Interpretation of a dream on
the subjective level suggests, that elements
in the dream, including animals or unknown
characters, reflects the dreamer himself.
The thesis focuses specifically on the inter-
pretation of dreams at the subjective level,
it defines the main representatives of this
approach and outlines the basic background
of this approach. In conclusion, the author
presents a discussion where, by comparing
the current knowledge in the dreaming
theory, he considers the relevance of the
dream interpretation at the subjective level
and supports his theoretical views.

Keywords: dream interpretation on the
subjective level, dream interpretation on
the objective level, processing of emotional
stimuli

UvoD

Odbornici a vedci zaoberajuci sa analy-
zou snov priniesli v priebehu histérie mno-
hé koncepty a mechanizmy ako porozumiet
snom. Jednym zo zdsadnych atributov price
so snami sa stali dva zdkladné ndhlady
na jeho interpretdciu — vyklad snov na
drovni objektu a vyklad snov na irovni sub-
jektu.
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Vyklad snov na virovni objektu

Moderny vyklad snov sa datuje od cias
Sigmunda Freuda, ktory polozil zdklady
pre psychologické porozumenie sna. Freud
(1999, 2000) predpokladal, Ze v snovych
obrazoch je zaSifrovany pravy vyznam sna,
ktory skryva splnené prianie s agresivnym
alebo sexudlnym obsahom. Toto Zelanie
je mozné odhalit principmi snovych me-
chanizmov ako zhustenie, presun a najmi
symbolizdcia. Zhustenie znamen4, Ze sa dva
a viac prvkov v sne kombinujd a vytvéraji
jeden snovy element. Presun zase znaci, Ze
sa psychicky doraz presiva zo zdvazného
prvku na nezdvazny. Snivajiica osoba na-
priklad v bdelom Zivote zakryva agresivne
impulzy voci blizkej osobe, ktoré sa v sne
prejavia agresivitou na iny objekt. A na-
koniec symbolizicia, ktord vysvetluje ako
urcity prvok v sne symbolizuje iny objekt
(napr. macka v sne je matka snivajiceho
alebo ndZ v sne je symbolom pre penis).
Tomuto pristupu k symbolizicii sa hovori
aj objektova drovent vykladu snov a ako
bolo uvedené vyssie, vychddza z predpo-
kladu, Ze snové postavy a symboly (napr.
zvieratd) zodpovedaju ,,skutonym osobam,
s ktorymi sa pacient stretol v pritomnosti
alebo minulosti (Dieckmann, 2010, s. 159).
Uvedeny pristup sa intenzivne vyuZival
u Freudovych Ziakov a kolegov (napr.
Adler, 1995; Fromm-Reichmannov4, 2003;
Rank, 1973) a stal sa doleZitym spdsobom
prace pri vyklade snov aZ do sucasnosti
v mnohych psychoterapeutickych pristu-
poch, ako napr. psychoanalytickej psy-
choterapii (napr. Ogden, 2004; Rothhaupt
& Hau, 2014), psychodynamickej psycho-
terapii (napr. Cabaniss et al., 2011; Ga-
bbard, 2005), individudlnej psychoterapii
(napr. Adler, 1995; Slavik, 1997) alebo
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integrovanej psychoterapii (napr. Kusy &
Knobloch, 2017).

Vyklad snov na virovni subjektu

Niektori autori uz vo Freudovych ¢asoch
dospeli pri vyklade snov na drovni objektu
k neuspokojivym zdverom. Autor, ktory
poloZil pevné zdklady odliSnym tvahdm
o povahe snenia bol Carl Jung. Vysvetloval,
Ze ,,vSetky obsahy ndsho nevedomia su
konstantne projekované do naSho okolia*
(Jung, 2017, s. 196-197), takZe urcité vlast-
nosti prisudzované objektu st v skuto¢nosti
subjektivne obsahy. Tymto sposobom si
kazdy clovek vytvdra imagindrne vztahy,
ktoré spocivaju na takychto projekcidch.

Jung (2017) objasnil, Ze ked sen reprodu-
kuje akékolvek predstavy, st to predovset-
kym naSe predstavy, do ktorych je votkand
celd naSa bytost. Vytvdranie sna je svojou
podstatou subjektivne a sen je divadlo,
v ktorom je snivajici scénou, hercom, au-
torom, obecenstvom aj kritikom. Tento
vyklad teda ponima vSetky postavy v sne
ako personifikované rysy osobnosti sni-
vajticeho a nazyva sa vyklad sna na Grovni
subjektu. Jung uviedol priklad vlastného
konfliktu s pAnom A. Snivalo sa mu, Ze sa
radil s advokdtom, ktory si od neho vypytal
za konzultaciu 5000 frankov, comu sa Jung
v sne energicky bréanil. Podla beZného vy-
kladu na tGrovni objektu by sme uvaZovali,
7e za advokdtom v sne je pan A., takZe pan
A. Ziada po Jungovi prili§ vela. Na tdrov-
ni subjektu vSak Jungovi napadlo, Ze k advo-
katovi si priraduje vlastnosti ako byt v pra-
ve ¢i svojhlavost. Zaroveit mal pocit, Ze
rovnaké vlastnosti zohrdvali ilohu aj v kon-
flikte s pdanom A. Jung bol presvedceny,
Ze advokat v sne je jeho Cast, ktord sa zle
prisposobuje pritomnosti, je to jeho svoj-
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hlavost, ktora od neho v danom konflikte
s pdnom A. vyZadovala prili§ vela.

Rovnako ako vyklad snov na drovni
objektu aj vyklad snov na drovni subjektu
sa stal v mnohych psychoterapeutickych
pristupoch dolezitym aspektom prace pri
vyklade snov. Zav§e mdZeme spomentt
Gestalt psychoterapiu (napr. Mackewn,
2004; Perls, 1976), analytickd psychotera-
piu (napr. Jung, 2017a; 2017b; Kast, 2013)
alebo daseinsanalyzu (napr. Boss, 1994;
Ruzicka & Célek, 2016).

Vyklad snov na tirovni objektu

a subjektu v praxi

Ako bolo uvedené vyssie, niektoré psy-
choterapeutické pristupy frekventovanejsie
vyuzivaju vyklad snov na drovni objektu
alebo subjektu, avSak v praxi nepanuje
absoluitna jednozna¢nost. Mnoho vyznam-
nych autorov vyuZiva a odporica v rdmci
jedného psychoterapeutického pristupu
vyuZivat sucasne vyklad snov na drovni
subjektu aj objektu. Sdm Jung (2017) v da-

nej dobe upozornil, Ze obraz objektu je
na jednej strane tvoreny subjektivne, ale
na druhej strane je podmieneny tieZ objek-
tivne. Ak sa treba rozhodniit, ktora stranka
v danom pripade prevazuje, treba najskor
dokazat, ¢i je obraz reprodukovany kvoli
svojmu subjektivnemu alebo objektivne-
mu vyznamu. Ked sa ndm zda o nejakom
¢loveku, s ktorym médme spojeny nejaky
Zivotny zdujem, bude prinosnejsi skor
vyklad na drovni objektu. Pokial sa ndm
ale sniva o Tudoch, ktori st nam skuto¢ne
cudzi a fahostajni alebo zvieratich, potom
je pravde blizSie vyklad na irovni subjektu.

VyuzZivanie oboch pristupov mdZeme
povaZzovat v sicasnosti za bezné, a skor
vynimocne sa mOZeme stretndt s prefe-
renciou jedného pristupu na tkor druhého.
Konkrétnych autorskych ukdzok minulosti
(napr. Fromm, 1970) aj sicasnosti (napr.
Hill, 2009), ktoré pracujd so snami obomi
pristupmi by sme mohli predloZit mnoho,
avSak pre obmedzeny priestor publikicie
to nepovazujeme za klicové.

Hoci majd obidva pristupy dlhoro¢nu
tradiciu povazujeme za doleZité skimat ich
kvalitu aj v kontexte aktudlnych poznatkov
tedrie snivania. V Case vzniku tychto pristu-
pov prakticky tplne absentovali akékolvek
vyskumné Stidie potvrdzujice vyklad snov
na Urovni subjektu alebo objektu a najmi
vdaka svojej historickej hodnote pretrvali
obidva pristupy do stcasnosti aj bez exakt-
nych vedeckych dokazov. Z nasho pohladu
snov na drovni subjektu, ktorému je ve-
novand aj celd tdto publikdcia prindSajica
vyskumné dokazy. Naopak, vyklad snov
na drovni objektu povazujeme za spochyb-
nitelny a v Casti Podnety pre budiici vyskum
aj nacrtavame dovody.
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AKTUALNE POZNATKY
A VYKLAD SNOV NA UROVNI
SUBJEKTU

V nasej Stidii sa Specificky zameriavame
na vyklad snov na drovni subjektu a vo svet-
le priamych a nepriamych dokazov sa sna-
Zime doloZit jeho relevantnost. Prvotné vy-
chodisko, argumenty alebo predpoklady pre
diskusiu mozu poskytnit aktudlne poznatky
tedrie snivania. Sicasné poznatky (napr. Fa-
bik, 2015, 2017, 2018a) naznacu;ju, Ze tdlo-
hou sna je spracovat naSe emocie a emoc-
né stimuly, ktoré zostali v priebehu bde-
nia nespracované. Podla viacerych celo-
svetovo uznavanych odbornikov na spanok
a snivanie ako Cartwrightovej et al. (2006),
Hartmanna (2013) ¢i Hillovej (2009) sa
,,v priebehu snivania aktudlne emocné pro-
blémy zacletiuji so starSimi a GspeSnymi
vzormi rieSenia problému a poméhaji zvla-
daniu emoc¢nych zazitkov* (Fabik, 2018b,
s. 13). Vyznam emdcii v procese snivania
sa v sti¢asnosti dokonca povazuje za hlavnu
paradigmu, ktord hodnoverne preukdzalo
nielen nepreberné mnoZstvo psychologic-
kych (napr. Baran et al., 2012; Groch et al.,
2013), ale aj fyziologickych $tddii (napr.
Talami et al., 2013; Vandekerckhove et
al., 2011). Vdaka spracovaniu emdcii, sen
zabezpeci emocnu reguldciu jedinca (Deli-
ens et al., 2014; Gujar et al., 2011), vratane
reguldcie ndlady (Scott et al., 2006), tizkosti
(Minkel et al., 2012) aj kontroly sexual-
nych (Moorcroft & Belcher, 2003) ¢i agre-
sivnych impulzov (Kahn-Greene et al.,
2000).

Porovnanim tedrii snivania, napr. Jung-
ovej, s vy$Sie uvedenymi sticasnymi vy-
skumnymi zisteniami (Cartwright, Hart-
mann, Hill) m6Zeme zhodnotit relevantnost
vykladu snov na drovni subjektu. Jung
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(2017a) povazoval sen za formu kompenza-
cie. Podla neho sa jednd o vyvazovanie roz-
nych tdajov alebo postojov, pri ktorych do-
chidza k vyrovnaniu alebo niprave. Kom-
penzdcia sliZi k ustanoveniu dusevnej rov-
novadhy a ukazuje sa ako spOsob autore-
guldcie psychického systému. Zndme je
jeho tvrdenie: ,,¢im je vedomy postoj jed-
nostrannej$i a ¢im viac sa odchyluje od Zi-
votného optima, tym lahSie sa objavuju Zivé
sny so silne kontrastujicim, ale Gcelnym
obsahom, v ktorom sa vyjadruje psycholo-
gickd autoreguldcia jedinca® (Jung, 2017a,
s. 181-182). V jednoduchosti sa d4 tento
vyrok parafrdzovat, Ze ak jedinec prejavuje
v bdelom Zivote len jednu svoju osobnostni
alebo emocna stranku, v snovom Zivote sa
prejavi opakom tohto spravania ¢i preZiva-
nia. Nech sa ndm zd4 tento vyrok akokolvek
pravdivy alebo nepravdivy, d4 sa povedat,
7Ze pri pouZiti inej terminoldgie je v stilade
s aktudlnymi poznatkami tedérie snivania.
Vieme totiZ, Ze sen sliZi k spracovaniu
emdcii, ktoré zostali pocas bdenia nevyja-
drené alebo potlacené. Tie sa potom obja-
vuju v naSich snoch. M6Zeme preto uvazo-
vat, Ze ak jedinec zastdva, podla Jungovych
slov, len ,,jednostranny vedomy postoj*,
musi Cast svojho preZivania nevyjadrovat,
potlacat alebo vytesiiovat, o predpoklada
podla vedeckych poznatkov, Ze sa tieto po-
city nasledne objavia v sne, ¢o Jung nazval
,Z1vé sny so silne kontrastujicim obsahom*.
Vidime preto, Ze Jungove poznatky st v st-
lade s aktudlnym poznanim.
Rovnakotvrdenie Perlsa (1976) alebo Szon-
diho (in Schlegel, 2004), ktori sa zhodne
vyjadruju, Ze sen sliZi integracii osobnosti
ma blizko sicasnym vyskumom. Predsta-
vitel Gestalt psycholdgie Perls (1976) uva-
dzal, Ze dlohou sna je integracia osobnosti.
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Sen totiZ obsahuje mnohé prvky, ktoré su
projekciami, teda jednotlivymi castami
snivajiceho. Integricia osobnosti nastdva
vtedy, pokial snivajici poodhali vyznam
snovych obsahov a prijme ich ako svoju
emocnu a osobnostnu sicast seba samého.
Mackewnova (2004) dopfﬁa, 7Ze klienti sa
¢asto zdrdhaju prijat predstavu, Ze desivé
¢i krvilacné stvorenia (Carodejnica, vrah,
nasilnik, priSera) si Castami ich samych.
Treba si vSak uvedomit, Ze hoci tieto ob-
sahy vyzeraju hrozivo, mdZu byt popiera-
nym zdrojom vitality, energie, ktory moze
v Zivote ¢loveku vyznamne dopomoct
k naplneniu Zivota a Zivotnej spokojnosti.
Podobné vychodisko predkladd aj madarsky
psychoanalytik so slovenskymi korefimi
Szondi (in Schlegel, 2004), ktory uvazuje,
Ze sen obnovuje celistvost bdelej a snivaj-
Ucej existencie. V sne bojuji a zmieruju sa
dve zdkladné existencie ega, t.j. existencia
realizovand individuom a vSetky potlace-
né funkcie. Sen je teda vyrazom pokusu
o integréciu a participdciu. Szondi uvadza
priklad, v ktorom sa muZovi so seladén-
skym spravanim sniva ako siloZi v posteli
ako Zena dona Juana. Szondi vysvetluje, Ze
v sne snivajici stretdva svoju odstiepent
Zensku Cast. Sen teda predstavuje ,,partici-
péciu‘ dvoch polovic osobnosti.

Ked konkrétnejSie rozvinieme aktudlne
poznatky, Ze sen pomdha spracovaniu
emocii z bdelého Zivota ndjdeme podporu
pre Perlsa a Szondiho u viacerych vyskum-
nikov. Napriklad Hartmann (2013), jeden
zo svetovych odbornikov na oblast snov
a spanku na podklade mnohych vyskumov
predpoklad4, Ze dlohou sna je zacletiovanie,
integricia ¢i votkdvanie nového materia-
lu do starého pomocou emdcii. Doddva,
Ze ,.tato integracia pomdha vytvorit nasu

emocnt existenciu — naSe vnimanie samého
seba“ (Hartmann, 2013, s. 113), ¢im znac-
ne pripomina Perlsove vyjadrenia o pod-
state snenia. Teoretickd podporu pre Perlsa
poskytuje aj napriklad vyskumnicka a psy-
choterapeutka Hillova (2009), ktord pred-
pokladd, Ze sny sliZia ako mechanizmy,
vdaka ktorym spracivame vyrazné z4Zitky,
ktoré sa vyskytli v priebehu diia a ,,snazime
saich zaclenit do prislusnych schém* (Hill,
2009, s. 69). Ukazuje sa, Ze uloha sna spo-
¢iva v integrovani udalosti z bdelého Zivota
do existujtcich schém, v snahe dat zmysel
tymto bdelym udalostiam.

Moézeme povedat, Ze pribuzny pristup
na drovni subjektu vyuZiva aj daseinsana-
lyza. Jeden z poprednych predstavitelov
daseinsanalyzy Boss (1994) vychadzal
z kritiky Freudovej klasickej psychoanalyzy
a pribuznych hlbinnych psychoterapeutic-
kych smerov. Poukdzal na nizku vedeckud
hodnotu Fredovych predkladanych snovych
symbolov, ktoré maji maskovat pudové
priania snivajiceho (napr. pistol symboli-
zovala penis, vdza vaginu). Tvrdil, Ze snovy
obsah musime povaZovat len za ten obsah,
ktory snivajici vnima. Napriklad pes v sne
je len pes. Jeho podoba dédva vediet, Ze
snivajicej osobe sa dotykalo nieco (bolo jej
blizke) zo psieho spdsobu Zivota. Existencia
osoby bola otvorend tomu, aby vpustila
do snového sveta danost ,,byt pes*. V tomto
pripade sa vSak priamo nejednd o projekciu
a osoba si vyznamy a suvislosti do snovych
obsahov nepremieta (Ruzicka & Calek,
2016). Napriek tomu vSak mdZeme vidiet,
Ze snovy obsah zrkadli urcité Specifikum
preZivania, ktoré je tizko spité s preZivanim
snivajiceho. Do istej miery sa preto jedna
o subjektivnu drovei vykladu.
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VYSKUMNE DOKAZY VYKLADU
SNOV NA UROVNI SUBJEKTU

Nie st to vSak len nepriame dodkazy,
ktoré doddvaji na relevantnosti vykladu
snov na urovni subjektu. K dispozicii si
uz aj naro¢né vyskumné Stidie (napr.
Barrettova, 1996; Roesler, 2018a, 2018b),
ktoré dokazuju, Ze symboly v sne mozu byt
interpretované ako ,,symbolické vyjadrenie
pre jednotlivé Casti psychiky (napr. neuspo-
kojené potreby alebo agresivne impulzy),
ktoré nie su integrované do celej osobnos-
ti*“ (napr. Roesler, 2018a, s. 316). Hoci je
uvedend Stadia rozsiahla, Citatela s fou
v stru¢nejsej podobe obozndmime.

Pre tento vyskum sa vyuZila metdda
Strukturdlnej analyzy snov (Structural Dre-
am Analysis — SDA). Jednd sa o kvalitativ-
nu, interpreta¢nd vyskumni metédu, ktord
sa snazi formalizovat proces interpreticie.
Jej cielom je identifikovaf vyznam vnitor-
nej Struktiry série snov. SDA zaobchadza
so snami ako s pribehmi a vyuZiva dva
analytické ndstroje vyvinuté v naratoldgii:

e funkcnd analyza od Vladimira Proppa
pouZitd pre rozpravky. Kazd4 rozprdvka
jerozdelend na funkcné asti (napr. ,,Kral
je chory a musi sa uzdravit*; ,,Hrdina bo-
juje s drakom*), pricom kazda funkcna
Cast ziska abstraktny symbol, napr. pis-
meno alebo ¢islo. Vysledkom je, Ze kaz-
da rozpravka je zapisand ako abstraktny
vzorec symbolov ¢o umoZiiuje porovna-
vat rozpravky z hladiska ich Struktiry.

e narativna metéda JAKOB na analyzu na-
racif pacientov analytickych psychoterapii
od Brigitte Boothe. Met6da sktima rolu,
ktord zohrava rozpravajici v naracii
z hladiska pasivity alebo aktivity a jeho
vztah k dal§im protagonistom pribehu.
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Samotny priebeh vyskumu zacinal 15-
timi klientmi, ktor{ sa podrobili analyticke;j
psychoterapii. Po ukonceni pacientovej psy-
choterapie dostali nezavisli posudzovatelia
sériu 10-20 snov pokryvajicu cely priebeh
psychoterapie, pricom o klientovi nemali
Ziadne dodato¢né informdacie. Metédou
SDA zistili, Ze védcSina vSetkych snov
(N=202) zo vsetkych skimanych pripadoch
sa d4 kategorizovat do piatich zdkladnych
Strukturdlnych vzorcov. Tychto pit vzor-
cov mozno psychologicky interpretovat
ako zobrazenie schopnosti ega vyrovnat
sa s emdéciami, motiviciami a komplexmi
(neintegrované Casti psychiky).

o vzor 1: snové ego snivajiiceho absentuje
—snivajuci iba sleduje scénu ako film, ale
nie je v sne aktivne zicastneny;

e vzor 2: snové ego je ohrozené — moze
byt napadnuté alebo zranené a zvycajne sa
pokusa uniknuf alebo sa chranit pred ohro-
zujicimi postavami. Jednd sa o najcastejsi
snovy vzor. Podla vyskumov ho tvorilo
az 42 % snov.

e vzor 3: snové ego konfrontované s poZia-
davkou na vykon — snové ego je kon-
frontované s dlohou, ktord musi splnit
alebo nieco ndjst. NajbeZnej$im predsta-
vitefom tohto snu je sen o skuske.

e vzor 4: snové ego zamerané na ciel —

snové ego smeruje k nejasnému alebo

alebo vyuziva dopravné prostriedky na ces-
tovanie, napr. auto, bicykel, vlak atd.
vzor 5: snové ego zamerané na socidlne
interakcie — snové ego sa chce dostat
do kontaktu alebo komunikuje s inou 0so-
bou ¢i postavou v sne.
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Vysledky Stidie potvrdili koreldciu me-
dzi psychoterapeutickou zmenou a trans-
forméciou vzorcov snov v sérii snov. Po-
sobenie snového ega bolo rovnocenné so
silou bdelého ega a zrelostou osobnosti.
Vo vyskumnom sibore bol napriklad sni-
vajuci, pri ktorom sa Vzor 1 (bez snového
ega) zrkadlil v plnej miere. V prvych piatich
snoch psychoterapie, snivajici len pozoro-
val snovu scénu, akoby sledoval film. ISlo
o japonského Studenta vo veku 18 rokov,
ktory bol lieCeny z dovodu viacndsobného
neprijatia na $kolu. Pacient zacal byt iplne
pasivny a ani niekolko pokusov o psycho-
terapiu, vratane hospitalizécie, situdciu ne-
zmenilo. Jeho sny sa daju preto interpreto-
vat ako zobrazenie hlboko regresnej osob-
nostnej Struktdry s chybajicou identitou,
kde je veImi nizka droveii sily ega. S tymto
pripadom sa vyskytla zaujimava paralela
s inym Studentom, u ktorého bola sila ega
a Struktdry identity na porovnatelne nizkej
drovni. V tomto druhom pripade sa sno-
vé ego len vzniSalo nad prebiehajicimi
udalostami a nijakym spdsobom nebolo
zicastnené ani aktivne.

Vzor 2 (snové ego je ohrozené) sa vysky-
toval v pripadoch osobnosti s velmi slabou
Struktdrou ega, pre ktord bola typicka ne-
jasna osobnd identita a nizka sebadtcta.
U tychto Tudi sa v dosledku Stiepenia neak-
ceptovanych casti psychiky vytvorilo Cas-
to kompenzacné faloSné ego. Zo psy-
chodynamického hladiska sa daju takéto
sny interpetovat ako slabé ego bojujtice
s ohrozujicimi silami odstiepenych emdcii,
impulzov a komplexov ako aj devalvuju-
cimi introjektami, ktoré neustdle ohrozuji
fungovanie vedomého ega. Rast v psycho-
terapii a v snoch sa vyznacuje rastom sily
ega, ktoré sa stdva schopnejsie vyrovnat sa

s ohrozujucimi ¢astami psychiky a prijatich
ako sudcast svojej osobnosti.

Vzor 3 (Specidlne v snoch, kde ego Celi
nejakej skuske) a Vzor 4 (kde sa ego snazi
konat poZadovanych sposobom) sa vysky-
tol v pripadoch so stabilnejSou Struktirou
ega, kde mal vSak klient eSte stdle problém
robif rozhodnutia a prijimat zdsadné Zivot-
né kroky (napr. rozhodnutie o odborne;j
kariére).

Vzor 5, kedy je snové ego stcastou so-
cidlnych interakcii, charakterizovalo tie pri-
pady, ked psychoterapeut hodnotili ego
klienta ako stabilné, ale zaroven klient za-
pasil s neurotickymi problémami v rdmci
medziludskych vzfahov, napr. vytvorenie
uspokojivého partnerského vztahu. Tento
model moZno interpretovat ako zobrazenie
zrelSej osobnostnej Struktiry, ktord sa nety-
ka ani tak integrity ega, ako skor tazkostami
v medziludskych vztahoch.

V mnohych pripadoch sa tiez zistilo,
Ze dominantny symbol objavujici sa ako
suc¢ast snového vzoru (napriklad snové
ego je ohrozené psami) bol silno spaty
s problémom snivajiceho. V jednom z pri-
padov sasnivajicejopakovane snivalo o ohro-
zeni hadmi. V tomto pripade psychote-
rapeut vyhodnotil sen ako napitie medzi
moralizujicim superegom na jednej strane
a silnymi erotickymi tiZbami na strane dru-
hej (symbol hada). V $tddii sa tieZ vyskytli
jasné dokazy o tom, Ze vyznam symbolu
mdZe byt v inych pripadoch tiplne odlisny.
Napriklad had pri dalSom probantovi mal
dlohu pomocnika snivajicemu. Roesler
(2018a) na zdklade tychto zdverov uvazuje,
Ze symboly objavujiice sa v snoch si sym-
bolickym vyjadrenim jednotlivych ne-
integrovanych a ohrozujtcich casti psy-

23



TEORIE / THEORY

chiky. A to je aj dovod, preco ohrozuju
snové ego.

Tieto interpretédcie boli podporené aj zis-
teniami, Ze zmeny (transformécie) v snoch
sa ¢asovo zhodovali s pozitivnym posunom
v psychoterapii. Takéto transformacné
sny sa nas$li v snoch, ktoré nasledovali
po sérii snov s opakujicim vzorom, napri-
klad hrozby ¢i tteku. Po transforma¢nom
sne uZ nepokracovali. Tieto transformacné
sny vykazali velké mnoZstvo obrazov a oby-
¢ajne obsahovali pozitivhu emdciu. Za-
ujimavé je, Ze podobny motiv sa naSiel
v Siestich z 12-tich pripadov Iudi, ktori mali
transformac¢né sny. V snoch sa vyskytlo
malé babitko, ktoré potrebovalo pomoc
a snové ego bolo vyzvané, aby sa oil po-
staralo. ESte zaujimavejSie je, Ze archetyp
diefata je spojeny podla Junga s transforma-
ciou v psychoterapeutickych procesoch.
TaktieZ niektoré pristupy v psychoterapii
podporuju klienta, aby sa obrétil a postaral
o svoje ,, vnutorné zranené dieta“. Transfor-
macné sny sa nasli len v pripade, Ze psycho-
terapeuti badali pokroky v psychoterapii,
rovnako aj pozitivne zmeny v Struktiire osob-
nosti. Naopak, v dvoch pripadoch, v kto-
rych este nebola ukoncend psychoterapia
snové ego opakovane zlyhdvalo.

Transformacné sny st vysvetlené zo psy-
chodynamickej perspektivy tak, Ze po-
vodne slab4 Struktira ega, ktord nedokdze
regulovat a integrovat ohrozujice emdcie,
impulzy a komplexy, ziskava v priebehu
psychoterapie vacsiu silu a ¢oraz viac sa jej
dari prijimat pdvodne potldcané a odStiepe-
né Casti psychiky. Vysledkom je, Ze snové
ego je stdle schopnejSie prejavovat volu,
uskutoc¢iiovat svoje plany, dosahovat ciele
a vyjadrovat svoje potreby v socidlnych in-
terakcidch.
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Aj vinych vyskumoch sa mdZeme stretntit
s podobnymi zdvermi. Barrettovd (1996)
napriklad popisala viacerych ucastnikov
vyskumov, u ktorych prislo vdaka psycho-
terapeutickej praci k zmierneniu hranic
medzi jednotlivymi zloZkami osobnostami.
V sne sa to prejavilo symbolmi ako svadba
s nezndmou osobou ¢i naopak rozlickou.
Barrettovd dokonca odporudila v§imat si
Specificky snové postavy a symboly u [udi
s disociativnymi poruchami, nakolko mézu
reprezentovat jednu z osobnosti klienta.

V celkom ndhlade mdZeme vidiet, Ze
vyklad snov na drovni subjektu pontka
doveryhodné a zaujimavé dokazy pre do-
loZenie svojej relevantnosti.

PODNETY PRE BUDUCI VYSKUM

Ak sa v priebehu bdenia akédkolvek emoc-
nd situdcia nedostatocne preZila, nespraco-
vala alebo potlacila, sen musi tieto emdcie
v noci spracovat (Fabik, 2018a). Podstatné
je si uvedomit, Ze je to nasa osobnost a jej
jednotlivé komponenty, ktoré provokuju
rozne emdcie. Napriklad naSa asertivna,
priebojnd, agresivna, (v jednoduchosti)
pudova zlozka méze z Iubovolného cinu
pocifovat radost, naSa morélna zlozka mdze
v tom isto momente zase produkovat zahan-
benie. Pokial je tloha snu spracovat tieto
emocné podnety rd6znych zloZiek osobnosti,
modZe byt spravnym predpokladom, Ze im
sen poskytuje aj urcitd vizualnu podobu.
V takom pripade by sme sa mohli domnie-
vat, Ze podobu pudovych impulzov by
na seba mohli brat zvieratd (ako Zivo¢ichy
spoliehajtce sa vo svete len na svoje pudy).
Prijatelne by sa tym vysvetlilo preco sa tak
¢asto v snoch [udi vyskytuju zvieratd — pu-
dové stranka totiZ tvori zdklad existencie Zi-
vocichov. Urcitd vizudlnu podobu by moh-
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la dostat aj mordlna strdnka osobnosti, ktord
preziva zahanbenie. MoZno by pocitom
hanby mohla oplyvat sama snivajtica oso-
ba, moZno ind nezndma postava. Isté je, Ze
pokial sa sen snaZi integrovat pocit hanby
z bdelosti, musi sa pocit hanby objavit
v sne. Vyslednym snovym obrazom zahan-
benia a radosti z pudového presadenia by sa
preto mohol stat napriklad zahanbeny sni-
vajici (mordlna zloZka) s radostnym psom
(pudova zlozka). Vsetky uvedené ivahy je
vsak v buddcnosti nevyhnutné opakovane
vyskumne dokazovat.

MbobZeme uvazovat, Ze podobnym vizudl-
nym zndzoriiovanim nasho preZivania, sen
pravdepodobne dopomadha ,,dosahovaniu
emocnej rovnovahy* (Kast, 2013, s. 168),
na ktord poukazuji mnohé vyskumy a Sti-
die. Preto ak pripustime, Ze sen integruje
jednotlivé osobnostné a emoc¢né zlozky
osobnosti (podla Pearlsa) ¢i reguluje psy-
chiku jedinca (podla Junga) alebo spraciiva
emdcie (podla Hartmanna, Hillovej), mohla
by byt prijatelnd myslienka, Ze to sen zabez-
peci vizudlnym zobrazenim naSej psychiky.

Musime naopak doplnit, Ze pri vyklade
snov na drovni objektu nie sme presvedceni
o jeho vedeckej zmysluplnosti. Ak pri-
pustime, Ze objekt v sne, napr. zviera sym-
bolizuje niekoho zo Zivota snivajiceho,
musime zodpovedat hypotézu alebo néjst
argument preco sen podobnym spdsobom
postupuje. Mohli by sme povedat, Ze sa
snazi emocne neprijemny podnet (blizky
¢lovek) nahradif neutrdlnej$im podnetom
v stilade s klasickym Freudovym mechaniz-
mom presunu. To by znamenalo, Ze sa sen
snaZi snivajiceho zbavit izkosti. AvSak, ak
sa nds sen snaZi zbavit izkosti, preco exis-
tujd dzkostné sny? Mohli by sme sa dalej
domnievat v silade s Adlerom (1999), Ze

sen sa jednoducho vyjadruje metaforicky,
avsak to by sme museli zodpovedat otdzku,
preco sa vyjadruje metaforicky. Podla Adle-
ra (1995) nas chce sen vdaka metaforam
zviest, aby snivajuci riesil problém tak ako
zodpoveda jeho Zivotnému $tylu. Aktudlne
vyskumy vSak nepreukazuju, Ze tiloha snov
spociva primdrne v produkcii potencidlnych
rieSeni, a preto je aj Adlerov predpoklad
o metaforickom vyjadrovani snov zna¢ne
spochybneny. Spomentit méZeme aj integ-
rovanu psychoterapiu, ktord pripista vyklad
snov na trovni objektu (Knobloch & Kusy,
2017), ta vSak blizsie nevysvetluje dovod
podobného komponovania snov. Vidime
preto, Ze vykladu snov na drovni objektu
chybaji dostatocné hypotézy a predpo-
klady.

V diskusii sa d4 pokracovat aj dalej. Freud
(2000) sa napriklad domnieval, Ze psycho-
analyzou sa sny komplikuji. Sen vytvara
stale zlozitejsie ,,scendre®, ¢im sa brani vy-
kladu. Ak by sme si v§ak dovolili uvaZzovat
o vyklade snov na drovni subjektu, dospeli
by sme zrejme k logickej$im zdverom, v su-
lade so $tiidiami sktimajice sny. Psychoana-
lyzou ¢lovek odhaluje mnohé neuvedomené
a potla¢ané emdcie, spritomiiuje si staré
emocné zazitky a spraciva ich v kontexte
aktudlneho preZivania. Nie je preto prekva-
penim, Ze v priebehu psychoterapie zaZiva
klient zvySenu frekvenciu emocne vyznam-
nych snov. Sen totiZ napomaha emo¢nému
spracovaniu. Ak si dovolime opit disku-
tovat, je mozZné, Ze sen ddva tymto novym
pudovym ¢i emoc¢nym impulzom vizudlnu
podobu, ¢o pdsobi, Ze sen je kompliko-
vanej$i s bohat§Sim scendrom, postavami
a zvieratami. Nejednd sa teda o ,,obranu*
sna, len o prirodzeny vyvoj snového Zivota
v stilade s emo¢nym preZivanim v bdelosti.

N
[7]]
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ZAVER

Vyklad snov na trovni objektu rovnako
ako vyklad snov na trovni subjektu m4 svo-
judlhoro¢nii tradiciu. Vo svojom prispevku
sme sa snaZili predloZit svoje myslienky pre
podporu price so snami na trovni subjek-
tu, ktorej relevantnost dokladaja aktudlne
poznatky v tedrii snivania aj vyskumné $tu-
die. Difam, Ze Citatela predloZené dokazy
zaujali a vytvorili uZito¢ny ndhlad na prob-
lematiku snivania.

Cldnok vznikol bez konfliktov zdujmu au-
tora.
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ABSTRAKT:

Clének se zamé&fuje na moZnosti vyuziti
diskurzivnich a konverza¢nich analyz ve vy-
zkumu psychoterapie a poradenstvi. V prv-
ni ¢asti je poloZen duraz na pfibliZzeni obou
vyzkumnych tradic, jejich podobnosti i roz-
dilt. Druh4 ¢4st je vénovédna konkrétnim
piikladiim realizovanych vyzkumi zamé-
fenych na: 1. formulace (tedy reakce tera-
peuttt odkazujici ke vstuptim klientt a je-
jich funkci) v psychoterapii a poradenstvi,
2. diskurzivni nastolovadni agendy tera-
peuta (tedy jeho cilii a pland pro terapii),
3. vyzkum procesu terapeutické zmény
a 4. perspektivy SirSiho diskurzu v terapii
aporadenstvi. RovnéZ jsou naCrtnuty nékte-
ré limity a mozné sméry pro budouci roz-
voj konverzacnich a diskurzivnich analyz
ve vyzkumu psychoterapie a poradenstvi.

Kli¢ovd slova: diskurzivni analyza, kon-
verzacni analyza, psychoterapie, poradenstvi

ABSTRACT:

The article is focused on possibilities in
using discourse and conversation analyses
in psychotherapy and counseling research.
First part is concerned on introduction of
both research traditions and their similari-
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ties as well as differences. Second part of
the paper consists of examples of realises
studies focused on 1. formulations (the-
rapists” utterances connected to clients”
reactions) in psychotherapy and counseling,
2. discursive pursuing of therapist’s agenda
(therapists“goals and plans for therapy),
3. change process research and 4. broader
discourse perspectives in psychotherapy
and counseling. Some limitations and
possible directions for future development
of conversation and discourse analyses in
psychotherapy and counseling research are
pointed out as well.

Key words: discourse analysis, conver-
sation analysis, psychotherapy, counseling

DISKURZIVNI A KONVERZACNI

ANALYZY VE VYZKUMU

PSYCHOTERAPIE

A PORADENSTVI

Psychoterapie a poradenstvi jsou profese,
jejichz hlavni naplni je rozhovor odbornika
s klientem. Konverzace je prostiedkem,
diky némuZ se odehrava terapeutickd zména
a je tedy 1 pfirozenym predmétem analyzy
(H. Keeney, Keeney, & Chenail, 2015).
Typickymi vyzkumnymi metodami, které
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umoZziiuji zkoumat samotnou terapeutickou
konverzaci a jeji kontexty, jsou diskurzivni
a konverza¢ni analyzy (McLeod, 2011).
Presto se ukazuje, Ze zdjem o konverzacni
a diskurzivni analyzy ve vyzkumu psy-
choterapie je pomérné¢ maly ve srovnani
s jinymi metodami a potencidl téchto metod
zUstdva stale pomérné mdlo vyuZit. (Elliott,
2010; Fitzgerald, 2013; McLeod, 2011).
V tomto textu je v prvni ¢asti vénovana
pozornost pribliZzeni obou téchto blizce
ptibuznych vyzkumnych metod. Ve druhé
¢asti textu lze nalézt konkrétni piiklady
realizovanych vyzkumt, které zahrnuji
ruzné terapeutické piistupy, ale pfedevs§im
ruzné oblasti zaméfeni analyzy. Vzhledem
k omezenému rozsahu textu jde spise
o stru¢né pribliZeni toho, jakymi riznymi
zpisoby lze vyzkumy tohoto typu zaméfit
ajaké typy vysledka z nich Ize ziskat. Cilem
textu je poukdzanim na mozZnosti vyuZiti
konverzacnich a diskurzivnich analyz in-
spirovat dal§i vyzkumniky a podnitit vétsi
zé4jem o tento typ vyzkumu psychoterapie
i v naSich podminkéch.

1. DISKURZIVNI )

A KONVERZACNI ANALYZY

Diskurzivni a konverzacni analyzy jsou
ptibuzné vyzkumné piistupy, které se zaby-
vaji performativni rovinou jazyka a kon-
verzace (McLeod, 2011; Wooffitt, 2005).
Konverzacni analyzy jsou vyzkumnou
metodou vytvorenou Sacksem a jeho spo-
lupracovniky pro studium jazyka jako so-
cidlni akce. Cilem bylo diky velmi detail-
ni analyze pomérné kratkych zdznami
konverzaci zachytit urcitd komunikacni
pravidla ¢i vzorce (Wooffitt, 2005). Dis-
kurzivni analyzy naproti tomu reprezentuji
pomérné Siroky proud vyzkumnych metod

¢i dokonce ,,drobnych ideologii®, které je
obtiZné spojit s n¢jakou jedinou zakladatel-
skou postavou nebo vSeobecné zdvaznymi
pravidly (Vybiral, 2006a; Wetherell, Tay-
lor, & Yates, 2001). Jak ndzev napovida,
coZ je pojem, u kterého je vhodné se kratce
zastavit. Jedna z moZnych definic pojmu
»diskurz“ uvadi, Ze jde ,,socidlné a kulturné
(vy)komunikovany kontext, kontext rozu-
méni a vykladu* (Vybiral, 2006b, s. 37).
Potter a Hepburn nabizeji dal$i definici:
»Diskurz je zdkladni médium pro akci. Jde
o médium, skrze né7 jsou vytvéreny rizné
verze svéta a jsou vytvareny jako naléhavé
nebo pretvareny jako trividlni a irelevant-
ni... Diskurz lze nejjednoduseji definovat
jako texty a mluveni coby soucésti socidl-
nich praktik.“ (Potter & Hepburn, 2007,
s.275-276). Burr (2003, s. 64—66). definuje
diskurz konkrétnéji: ,,Diskurz odkazuje
na mnoZzinu vyznami, metafor, reprezenta-
ci, obrazu, piibéhu, stanovisek a podobné,
které dohromady néjakym zpisobem na-
bizeji specifickou verzi udélosti... Slova
a vyroky nepatii do né¢jakého konkrétni-
ho diskurzu samy o sob¢€, vyznam toho,
co fikame, spiSe zdleZi na diskurzivnim
kontextu, obecném konceptudlnim ramci,
v némZ jsou naSe slova zakotvena. V tomto
smyslu miZzeme o diskurzu uvaZovat jako
o referencnim ramci (frame of reference),
konceptudlnim pozadi, skrze néZ mohou byt
nasSe vyroky interpretovany. Existuje tedy
dvoji forma vztahu mezi diskurzy a tim,
co lidé aktudlné tikaji nebo pisi: diskurzy
se projevuji v tom, co lidé fikaji nebo pisi
a naopak véci, které piSeme nebo tikdme,
z4visi ve svém vyznamu na diskurzivnim
kontextu, v némz se objevuji.” Uvedené
definice riznou meérou zduraziuji dvoji
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aspekt diskurzu, které 1ze nazvat ,,diskurz
jako vytvareny“ a ,,diskurz jako vytva-
fejici* (Potter & Wetherell, 1987). Prvni
hledisko klade diraz na samotny proces
vytvéafeni diskurzu' na mikrodrovni béz-
nych konverzaci, popfipadé¢ na vyuZiti
diskurzivnich zdroji k dosahovani néjakych
socidlnich ,,vysledkt‘. Gergen (1999) ro-
vinu vyuZivani diskurzivnich zdroji po-
pisuje vyrazem ,diskurz jako rétorika“ (dis-
course as rhetoric).> Druhé hledisko zdi-
raziuje strukturdlni aspekty diskurzu (Ger-
gen, 1999)* a zaméfuje se na konvence,
zvyklosti a takové Zivotni formy, které jsou
relativné stabilni a opakujici se, a které
utvéreji nase védeéni a socidlni realitu. Tento
pohled se zaméfuje spiSe na makrodroven
diskurzu a mé blizko k prici Foucaulta
a jim ovlivnénych vyzkumniki a teoreti-
ki.* Tato dvé hlediska maji vyznamny vliv
i na rozmanitost zaméfeni diskurzivnich
analyz, jak bude zfejmé v dalsi ¢asti véno-
vané konkrétnim piikladim analyz.
Diskurzivni a konverza¢ni analyzy jsou
¢asto vnimdny jako dvé vzdjemné velmi
blizké vyzkumné tradice (Wooffitt, 2005).
Prvky spole¢né obéma zahrnuji zejména
vyzkumné zaméfeni na rozhovor jako tako-
VY ana zpusoby, jak je jazyk pouZivan, obé

' Nékdy se proto uvadi, Ze diskurz by mél byt chapan
spiSe jako sloveso neZ podstatné jméno (Potter &
Hepburn, 2007), tedy nikoli jako néjakd véc ¢i entita,
ale jako dé&j (proces). Gergen (1999) tento pohled
na diskurz charakterizuje pojmem ,,diskurz jako
proces* (discourse as process).

2 Ackoli Gergen rozliSuje dvé roviny ,,diskurz jako
proces‘ a,,diskurz jako rétorika“, spojuji obé do jedné,
protoZe jsou podle mého soudu obtizné odliSitelné.

3 Gergen (1999) pouZivé pojem ,,diskurz jako struk-
turovany“ (discourse as structured).

* Sdm Foucault ve své zndmé definici definuje dis-
kurz jako soubor ,,praktik, které systematicky vytvareji
objekty, o nichZ mluvi* (Foucault, 2002, s. 78-79).
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rovnéZ vyznamnym zpusobem vychdazeji

z etnometodologie a ob¢ ¢asto Celi obviné-

nim z trividlnosti svych zjisténi (Wooffitt,

2005). Rozdily mezi diskurzivnimi a kon-

verza¢nimi analyzami lze rozliSit na dvou

drovnich (Wooffitt, 2005):

¢ Vécné rozdily — zatimco konverza¢ni ana-
lyzy se vétSinou zaméfuji na vzorce ¢i struk-
tury interakct, diskurzivni analyzy se za-
meétuji i na §irsi oblast jazykovych praxi
(hranice obou jsou vSak neostré). Konver-
zacni analyzy 1ze rovnéZ spojit predevsim
se sociologif, v niZ jako ve vé&dni disci-
plin€ hrély spiSe okrajovou tlohu, zatimco
diskurzivni analyzy 1ze spojit predev§im
s psychologif a jejich vliv na cely obora zej-
ména na socidlni psychologii) byl mnohem
Vetsi.

* Metodologické rozdily — konverzacni
analyzy vyznamné& ovlivnily diskurzivni
analyzy a jsou v nich ¢asto citovany (do-
konce byvaji nékdy uvadény jako forma
diskurzivnich analyz (Wetherell et al.,
2001), zatimco diskurzivni analyzy nijak
zv14st neovlivnily konverzacni analyzy
(Wooffitt, 2005). Pro analyzu se v kon-
verzacnich analyzich pouzivaji vyhrad-
né nahravky a prepisy pfirozené se vysky-
tujicich rozhovort (tedy rozhovoru, kte-
ré by probéhly i bez vyzkumu), zatimco
v diskurzivnich analyzach lze kromé& nich
jako zdroje dat vyuzit i dal§i diskurzivni
,,objekty*, jako texty (v novinach, deniky
apod.), neformdlni vyroky, razné pred-
méty a artefakty apod. (Wooffitt, 2005).
Pti analytické prici prevaZzuje v kon-
verzacnich analyzdch predevS§im diraz
nab&Zné, rutinni a pravidly fizené sekvence,
zatimco v diskurzivnich analyzach je ¢as-
téj$i zaméreni na kontroverzi a kritiku
(Woofftitt, 2005). RovnéZ v oblasti validity
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vyzkumu pfevaZuje u konverza¢nich ana-
lyz zejména potvrzeni zavérl chovanim
participantd, zatimco v diskurzivnich ana-
lyzach se Castéji objevuje diraz na trans-
parentnost vyzkumu pro kontrolu validity
(Wetherell et al., 2001; Wooffitt, 2005).

Naznacené rozdily jsou relativné malé
ve srovndni se spole¢nymi prvky a je moz-
né je podle mého ndzoru snadno relativi-
zovat. Jak bylo uvedeno, vzhledem k vy-
znamnému vlivu, ktery konverzacni ana-
lyzy mély na diskurzivni analyzy, doSlo
dokonce k tomu, Ze mnozi autofi vnimaji
konverzac¢ni analyzy jednoduse jako jeden
z druht diskurzivnich analyz (Vybiral,
2006a; Wetherell et al., 2001; Zabrodska,
2010). Tento pohled sdilim 1 v tomto textu.

Formy diskurzivnich analyz jde podle
zaméfeni na mirko- ¢i makro- drovei
rozlisit na etnometodologické (interakéni)
vs. kritické (socio-politické) (Zabrodska,
2010). Jin{ autofi tuto dimenzi popisuji jako
dimenzi ,.kaZdodenni diskurz vs. abstrakt-
ni diskurz* (Jergensen & Phillips, 2005),
»text vs. kontext* (Phillips & Hardy, 2002)
nebo ,,zaméfeni na socidlni a politicky
kontext vs. zaméfeni na mikrodynamiku
diskurzu samotného® (Nikander, 2007).
K tomuto rozliSeni miZeme ptidat jesté
druhou dimenzi, kterou lze oznacit jako
,.konstrukcionismus/ konstruktivismus vs.
kritika® (Nikander, 2007; Phillips & Hardy,
2002). V této dimenzi se nerozlisuje drovei
abstrakce zkoumaného diskurzu, ale pfistup
vyzkumnika. Konstrukcionistickd per-
spektiva se zaméfuje na relativné neutraln{
reflexi utvareni diskurzu, zatimco kriticka
perspektiva predpoklddd zaujeti urcitého
angazovaného postoje vyzkumnika, schop-
nost de-konstruovat a kriticky se vymezovat

viici rtiznym aspektiim diskurzu (Phillips &
Hardy, 2002). Tyto dimenze lze prehledné
znazornit (viz. obr. 1).

Socidlni a politicky kontext

Konstrukcionismus Kritika

1R V.

Mikrouroven diskurzu

Obr. 1: Dimenze diskurzivnich analyz (upraveno
podle Nikander (2007), Phillips & Hardy (2002)

Do tohoto schématu by bylo mozZné zanést
i razné druhy diskurzivni analyzy, aby byly
zfetelné riizné darazy jednotlivych druht
diskurzivni analyzy a vzdjemné rozdily
mezi nimi (Phillips & Hardy, 2002), pfi¢emz
jsou hranice mezi jednotlivymi kvadranty
mnohdy velmi neostré. Mezi nejzndméjsi
druhy diskurzivni analyzy Ize (pfi zaclenéni
konverzacnich analyz) zaradit nasledujici
metody (Wetherell et al., 2001; Zabrodska,
2009): 1. konverzaéni analyzy a etnome-
todologie, 2. interakéni sociolingvistika
a etnografie komunikace, 3. diskurzivni
psychologie, 4. kriticka diskurzivni analy-
za a kritickd lingvistika, 5. bachtinovsky
vyzkum a 6. foucaultovsky vyzkum. Je
nad rdmec tohoto textu detailnéji popsat
jejich charakteristiky a rozdily mezi nimi,
u7z samotné ndzvy vSak poukazuji na to,
jak pestré spektrum metod diskurzivni
analyzy zahrnuji a zroveri i na spole¢ného
jmenovatele v§ech zminénych metod, jimZ
je diskurz nahliZeny z rGznych perspektiv.

Y7 ¥ 2z

V dalgi ¢4sti textu bude pozornost vénovana
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konkrétnim piikladtim diskurzivnich analyz
rizného typu’® v kontextu psychoterapie
a poradenstvi a tyto studie budou lokalizo-
vany v rdmci tohoto schématu.

2. PRIKLADY KONVERZACNICH
A DISKURZIVNICH ANALYZ

VE VYZKUMU PSYCHOTERAPIE
A PORADENSTVI

Diskurzivni a konverzac¢ni analyzy mo-
hou pomoci s detailnim zkoumdnim tera-
peutickych konverzaci i jejich kontexta.
Nabizeji ,,oteviené okno* do pribéhu
(procesu) terapie, coZ je dileZity aspekt
vyzkumu psychoterapie (Fitzgerald, 2013;
Spong, 2010). Mohou se zamétovat na riiz-
né vyzkumné oblasti ¢i otdzky jako napii-
klad (Lester, Wong, O’Reilly, & Kiymba,
2018; McLeod, 2011; Spong, 2010):

e Soulad diskurzivni praxe s pfistupem tera-
peuta a jeho teoriemi, véetné vyuZivani
diskurzivnich zdroju k nastoleni agendy
terapeuta.

e Funkce jazykovych prostfedkt v konver-
zaci (formulace, otdzky, mlceni).

e Posuny v rdmci diskurzii a zptsoby, jak
byly vytvareny.

e Validizace (potvrzeni) terapeutické zme-
ny zménami v diskurzu.

e Zkoumdni, jak terapeuticky diskurz sou-
visi se $ir§imi spolecenskymi diskurzy (gen-
der, moc apod.), zda a nakolik tyto Sirsi
diskurzy reflektuje apod.

V nésledujici ¢4sti bude pozornost véno-
vana Ctyfem oblastem: 1. vyznamu formu-
laci v terapii a poradenstvi, 2. agendé¢ tera-

5 Zastoupeny budou zejména studie spadajici do kon-
verzaéni analyzy, diskurzivni psychologie, kritické
diskurzivni analyzy a foucaultovské analyzy.
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peuta a vyuZivani diskurzivnich zdrojt k je-
jimu nastolovéni, 3. zkoumdéni procesu
zmény skrze sledovdni zmén v diskurzu
konverzace, 4. zkoumani SirSitho diskur-
zu ve vztahu k psychoterapii. Tyto oblasti
nejsou v Zadném piipadé vycerpdvajici,
ale ukazuji rizné moZnosti vyuZiti t€chto
metod ve vyzkumu psychoterapie.

2.1. Formulace v psychoterapii
a poradenstvi

Formulace (formulation) je technicky po-
jem z konverza¢nich analyz. Prikopnici
konverzacnich analyz definovali formulace
jako ,,momenty v jakémkoli rozhovoru, kdy
jedna osoba popisuje, vysvétluje, charakte-
rizuje, ozfejmuje, preklad4, shrnuje nebo
dopliiuje hlavni myslenku néjakého dseku
konverzace* (Garfinkel, Sacks in. Korman,
Bavelas, & De Jong, 2013, s. 31). V kon-
textu terapie a poradenstvi jde o pojem,
ktery odkazuje na ,,slovo nebo frazi, v niz
terapeut mluvi o néem nebo komentuje
néco, co klient ekl (Korman, Bavelas, &
De Jong, 2013, s. 33). Formulace 1ze chapat
jako silny rétoricky néstroj, ktery slouZzi
nejen k potvrzeni naslouchédni a respektu
ke klientovi (a tim rozvoji aliance), ale
zarovei i k pozménovani vyznamu ¢i vede-
ni konverzace ur¢itym smérem (Antaki,
2008).

Formulace zahrnuji tfi zdkladni aspekty —
uchovani, vymazani a transformaci urcitych
prvki toho, co bylo klientem feceno v pred-
chozi ¢asti konverzace (Antaki, 2008; Fitzge-
rald, 2013; Korman et al., 2013). Konkrétné to
znamend, Ze kdyZ terapeut navazuje na néco,
co bylo feceno, probiha soubézné troji proces
— vybér toho, co chce ponechat, vymazani
zbytku toho, co bylo feceno, a transformace

z Xz

vyznamu vybrané ¢asti (Antaki, 2008).
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V jedné mikroanalyze komunikace® je
napiiklad detailn€ analyzovana ¢ast kon-
zultace Carla Rogerse se stiedoSkolskym
studentem (Bavelas, McGee, Phillips, &
Routledge, 2000, s. 52-53):

(1) T: ,,Citite, Ze byste byl mnohem $tast-
n¢jsi, kdybyste byl jako ostatni spoluZdci,
a ne tak citlivy.”

(2) K: ,,Pfesné tak. Samoziejmé bych
chtél... abych necitil ty obavy (pauza).
Chtél bych byt klidny a mit jasnou mysl
ve vSech situacich.*

(3) T: ,,A misto toho zjistujete, Ze jste
prilis citlivy.*

(4) K: ,Jsem néjaky porouchany!* (smich)

(5) T: Hodné jste o tom premyslel. Jakd je
vaSe predstava idedlniho ¢loveéka?*

(6) K: ,Hm... no, asi né¢jaky védec, tak
néjak si predstavuji idedlniho ¢lovéka,
nejlépe chemik nebo fyzik nebo technik...
nékdo kdo slouZi spolecnosti tim, Ze néco
vytvaii nebo véci né€jak usnadniuje a zpfije-
miiuje. Mdm rdd v§echno moderni.*

(7) T: ,,Nékdo, kdo se zabyva pouze véc-
mi a nikoli pocity.*

(8) K: ,,Presné tak, né¢im hmatatelnym.*

(9) T: ,,TakZe byste rad vytesil tuto potiZ
tim, Ze byste byl nékym velmi odliSnym
od toho, kym jste.*

(10) K: ,,Ano, to je diivod, pro¢ jsem
na technicky zamétfené Skole. Mam moz-
nost experimentovat sim se sebou a videét,
k ¢emu mam v tomto sméru vlohy. Neni
to $patné, ale chybi mi nékteré tplné za-

¢ Mikroanalyza komunikace (microanalysis of co-
mmunication) je druh konverza¢ni analyzy, ktery
rozviji zejména tym kolem Janet Bavelas v Kanad¢.
Bavelas tak navazuje na svou prukopnickou praci
na analyze komunikace v kontextu psychoterapie
(Watzlawick, Bavelas, & Jackson, 2000).

kladn{ véci, které by dobry technik mél mit.
A to je byt klidny, umét véci poSoupnout
na spravném misté a zapomenout na to, co
na z nejhorsich véci, co... ne, Zadny ¢lo-
veék, ktery je ptiliS citlivy, neni dobry tech-
nik.*

(11) T: ,,TakZe v jistém smyslu jste Sel
na technickou $kolu, protoZe jste citil, Ze by
to byl pro vas velmi dobry obor, je to
tak? Ze by vam pomohl piestat byt prili§
citlivy?*

(12) K: ,,Pfesné tak.*

(13) T: ,.Byl to mozn4 tento divod spfs,
neZ Ze byste se az tak zajimal o techni-
ku.*

(14) K: ,,Myslim, Ze to bylo smichdno
se skutecnym zdjmem. Urcit€ tam né&jaky
byl... Ale byl jsem z velké ¢asti ovlivnény
tim, co jsem fikal.*

(15) T: ,,Nepredpokladate, Ze ¢ast vaseho
trapenti je v tom, Ze zvaZujte, zda chcete byt
sdm sebou takovy, jaky opravdu jste. MuzZe
to byt ¢dst toho, co vds trapi?*

(16) K: ,,Hmm, co to je?*

(17) T: ,,Jen jsem tak uvaZoval. Tak usi-
lovné se snazite byt nékterym vasim spolu-
zakem, nebo ne?*

(18) K: ,,Jasné, protoZe nejsem spokojeny
sdm se sebou.*

(19) T: ,,Méte pocit, Ze osoba, kterou jste,
nestoji za to, aby tu byla.*

(20) K: ,,Jo, to je pravda, a pokud se vdm
nepodafi zménit moje pfemysleni o tom,
pak budu pokracovat ve stejné linii.*

(21) T: (smich) ,,Pro€ to skoro zni jako
byste si pfél, aby nékdo vaSe premysleni
o tom zménil 7

(22) K: (velmi vdzn¢) ,,Ano, protoZe ne-
vim, jak jinak bych to mohl vyfesit.*

(23) T: ,,Jinymi slovy, zjitujete, Ze je vel-
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mi téZky poZadavek snaZit se byt klidny
technik bez pocitt, kdyz ve skutecnosti jste
nékdo dplné jiny.*

(24) K: ,,To je pravda! Jo, je to velmi
téZky pozadavek. Zjistil jsem, Ze je to

2Nz

nemozné, a nesnd$im myslenku, Ze je to
nemozné.*

(25) T: ,,A nesnésite ji ¢astecné proto, Ze
citite, Ze neni nic, co by stdlo za to mimo
vase vlastni skute¢né ja.

(26) K: ,,Ano.*

(27) T: ,,A jaké véci by vaSe skute¢né ja
chtélo délat?*

(28) K: ,,Hmm, dobfe... fikal jsem vam,
Ze jsem se zajimal o matematiku. To je
jedna véc. Taky jsem se zajimal o antro-
pologii. Zaroveni mé zajimala hudba a...
difv jsem mél moc rdd pribéhy, ale uZ mé
tolik nezajimaji, ale... myslim, Ze mam dar
psét... ale stydim se za tyto dary...*

Autofi vyzkumu ukazuji, Ze navzdory
teoretickym predpokladiim na osobu za-
méfené terapie vyuZivd Rogers Casto pfimé
otazky (5, 11, 15, 17, 277) a dokonce in-
terpretace, které jdou za zkuSenost, kterou
popisuje klient (7, 15). Autofi studie na za-
kladé detailni analyzy konverzace ukazuji,
Ze Rogersiv pfistup v daném sezeni neni
v ptisném slova smyslu ,,nedirektivni, pro-
toZe v dané ukdzce se ¢asto objevuji ,,sou-
sedici dvojice (adjacency pairs) otdzek
a odpoveédi popiipadé€ interpretaci a sou-
hlasu klienta (Fitzgerald, 2013; McGee,
Vento, & Bavelas, 2005). Na druhou stranu,
typickd ,,nedirektivni strategie* potvrzovani
(validizovéni) se d&je podle autor povét-
S§in€ nikoli ze strany terapeuta, ale naopak

7 Cisla v zdvorce odkazuji k o¢islovanym vstuptim
v pfepisu.
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ze strany klienta (9 z celkovych 14 stupi kli-
enta zahrnuje souhlas s tim, co terapeut i1kd)
(Bavelas et al., 2000). Tato analyza nabizi
pohled na ,.direktivni* konverza¢ni aspekty
v ,,nedirektivnim* terapeutickém piistupu
amiliZe byt nejen ukdzkou zkoumdni povahy
formulaci v psychoterapii, ale i zkouméni
souladu konverza¢ni performance s dekla-
rovanym terapeutickym modelem (Bavelas
etal., 2000). Zaroveit miZeme tuto analyzu
uvést jako priklad analyzy zaméfujici se
na mikrodroven diskurzu kritickym zpiiso-
bem (kvadrant IV na obrazku 1), protoZe se
kriticky vztahuje k diskurzivni praxi urci-
tého institucionalizovaného terapeutického
pfistupu.

Antaki ve své analyze vyuZivani formu-
laci v psychodynamické terapii (Antaki,
2008) nejprve identifikuje urcité typické
konverzacéni situace v psychodynamické
terapii, jako jsou vyzvy (challenge), opravy
(correction), reinterpretujici vyroky (re-
interpretive statement) Ci rozsiteni (exten-
cion). Poté podrobné analyzuje, jakym
zpisobem mohou byt formulace vyuZity
ve sluzb€ nabizeni interpretace, k fizeni
postupu v sezeni, v zachyceni klientovy
historie a okolnosti jeho Zivota ¢i ke zvla-
dani odporu (Antaki, 2008). Kratk4 ukdzka
z préce Vehvildinena naznacuje zpusob,
jakym Antaki formulace analyzuje (Antaki,
2008, s. 29 a 36%):

(1) K:,,Uhhh... takze ¢lov€k miiZe mit za
to, Ze je to tak, Ze kdyZ mame tu Zenskou

8 Tento prepis (stejné jako vétsina transkripti v tomto
¢lanku) je z divodu srozumitelnosti a vzhledem
k tomu, Ze je puvodné cizojazy¢ny, uveden v prosté
podobé€ bez podrobnych znacek, ackoli v origindle
je prepsan systémem Jeffersonové (Antaki, 2008;
Wooffitt, 2005).
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sloZku a mame taky tu muZskou stran-
ku... ale ted je ta Zensk4 stranka néjak...
hmmm... aktivovana...“
(2) T: ,,A je néjak vic nepratelska.*
3)K: ,Jo.

(4) K: ,,Pracoval jsem v détském domove,
vite, a byl jsem s malymi détmi.*

(5) T: ,,Coz je jaksi jasné& Zenské.

(6) K: ,,Ano. Ale v tomto bodé... kdyz
Clovek pracuje s témito ndroénymi aso-
cidlnimi agresivnimi adolescenty, pak je
v tom jasny prostor i pro muZe... a mé tam
svij dkol.*

(7) T: ,,A je to bod, z néhoZ otec nemiiZe
utéct.*

) K: ,Jo.*

V uvedené ukdzce (kterd je sloZena
ze dvou ukdzek v plivodnim textu Antaki-
ho (2008)), je pfitomna formulace ve for-
me rozsiteni (extension) ve vstupu . 2.
Rozsiteni se odkazuje k vyroku klienta
relativné volnou formou. Podobné se tato
forma formulace objevuje ve vstupu Cislo
5. V 7. vstupu se rozsiteni poji s nabidnutim
interpretace (otcovskd postava), ¢imz se uka-
zuje i propojeni formulace s agendou terapeu-

s Xz

ta (tomuto tématu se vénuje nasledujici ¢ast).

2.2. Agenda terapeuta

Konverza¢ni a diskurzivni analyzy mo-
hou rovnéZ prispét v analyze zpusobi, jak
se v rozhovoru dosahuje urcitych socidlnich
vysledkt (Avdi & Georgaca, 2007; Lester
et al., 2018; Spong, 2010). V kontextu
psychoterapie a poradenstvi jde ¢asto o zpi-
soby, jimiZ terapeut sméfuje rozhovor zpu-
sobem, ktery koresponduje s jeho teoriemi.
Jde zejména o teorie zaméfené na to, Cemu
je dulezité vénovat v terapii pozornost, nebo
jakym zptsobem je tfeba rozhovor vést,

které urcuji cile a plan terapeuta pro sezeni
(agenda terapeuta). Jistou ukdzkou tohoto
typu vyzkumu byly i pfedchozi ptiklady
vyuziti formulaci pro interpretace a zamé-
feni terapeutické konverzace na z pohle-
du terapeuta relevantni oblasti (interpretace
v psychodynamické terapii ¢i proZivani emo-
ci, kongruenci a akceptaci u Rogerse).
Niésledujici ukazky se zaméfuji na jiné pii-
stupy a na jiny typ agendy terapeuta —
na dojedndvani problému pro terapii a na za-
méfovéni parové konzultace na feseni.

Studie Antakiho, Barnese a Leudara se
zaméfuje na terapeutickou agendu z po-
hledu dojednavani problémi pro tera-
pii (Antaki, Barnes, & Leudar, 2004).
Autofti zkoumaji jedno sezeni kognitivné-
-behaviordlni terapie s klientkou, kterd ma
diagnostikovanou schizofrenii. Jde o sezeni
7 béZné praxe zkuSené terapeutky. Agendou
terapeutky bylo vytvofit seznam problémi
a s klientkou se domluvit na zpasobech,
jak by se mohly fesit (Antaki et al., 2004).
Klientka vSak ukazuje jiny zptsob chdpani
terapie a jiné preference pro jeji prubéh.
Pfi analyze se autorim ukdzaly tfi zdkladni
faze spolecného vyjedndvéani problému:
1. navrZeni problému klientkou, 2. snaha te-
rapeutky navrhnout feSeni a 3. odpor klient-
ky (Antaki et al., 2004). Pti konkrétnéj$im
pohledu se ukazuje, Ze v urcitém okamziku
sezeni klientka zacne popisovat, Ze jako dité
nebyla schopna se divat otci do oci, protoZe
v nich vidéla zlost. Zarovei ji otec nutil,
aby se do jeho o¢i divala. Zatimco klientka
pomérné podrobné zdZitky s otcem popi-
suje, terapeutka pfichdzi s normalizujicim
komentafem ve formé ,,ja také* (Antaki et
al., 2004): ,,Umim si pfedstavit, Ze kdyby
mé nékdo nutil, abych se mu divala do o¢i,
taky by se mi to nelibilo.*

@
wn
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Je zajimavé, Ze ackoli jde vlastné o oce-
flujici a normalizujici vyrok, ktery klientce
ukazuje, Ze i ,,psychicky zdravy jedinec*
(terapeutka) by reagovala podobné, vede
tento vyrok zarovei k diskvalifikaci problé-
mu klientky pro terapii (nejde o ,,problém*,
ktery by vyZadoval terapii, ale o normalni
reakci) (Antaki et al., 2004). Klientka na-
sledné tento komentar terapeutky ignoruje
a pokracuje podrobnéj$im popisem situace
s otcem jako ,,problému‘. Tuto jeji reakci
lze vnimat jako zndmku ,,odporu‘ (Antaki
et al., 2004) a terapeutka v daném oka-
mZiku nemohla pokracovat ve své agendé
(vytvéafeni seznamu problémii relevantnich
pro terapii), ale bylo tfeba zménit smér kon-
verzace, aby nedoslo k naruSeni spoluprace
s klientkou. Studie tak ndzorné ukazuje
vyznam peclivého sledovani reakci klientt
a prizptisobovani terapeuta (a jeho agendy)
prabéhu sezeni.

Jind studie se zaméfovala na nastolovani
terapeutické agendy rovnéZ u zkuseného
terapeuta (Bill O‘Hanlon), tentokrét u tera-
peuta zaméteného na feSeni pii préci s pé-
rem (Gale, 1991; Gale & Newfield, 1992).
Na zdkladé konverza¢ni analyzy celého
terapeutického sezeni autofti identifikovali
devét procedur sledujicich terapeutovu
agendu, v tomto pfipad€ zejména zaméreni
na feSeni misto na rozbor problému (Gale,
1991; Gale & Newfield, 1992):

1. Trvani na odpovédi béhem mnoha
vymén

2. Vyjastiovani nejasnosti

3. Pfizpasobeni vyroki terapeuta, dokud
nedosdhl odpovédi, kterou hledal

4. PoloZeni moZnych otdzek nebo zminé-
ni moZnych probléma terapeutem a jejich
zodpovézeni predem
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5. Ignorovani nedorozuméni nebo odmit-
nuti klienta a pokracovéni, jako by to, co
terapeut fikal, bylo klienty pfijato

6. PrerusSovani v feci

7. (Re)formulace

8. Nabizeni moZnych odpovédi

9. Vyuziti humoru k pfesunu tématu
od problému k feSeni

Tyto procedury terapeut pouZzival na rtiz-
nych mistech konzultace, kde hrozilo vy-
raznéjsi vzdjemné obvinovani, hidky nebo
zkoumdni pti€in problémil. Samotné ndzvy
do zna¢né miry naznacuji, jak dand pro-
cedura v praxi mohla vypadat. Vzhledem
k omezenému rozsahu uvadim jen jeden
ptiklad — nabizeni moZnych odpovédi
(Gale, 1991, s. 83):

Manzel: ,,Ale citim ted. .. necitil jsem nic,
kdyZ jsem to d€lal... ahh... ale tedto kazdy
den stale citim...*

Terapeut: ,,Aha... fikate, Ze také procha-
zite néjakou bolesti... dobfe... (k manzel-
ce) takZe otdzka zni, co by to vyZadovalo,
abyste si mohla ,nasadit prsten zpatky°...
Bude potfeba vic komunikace? Nebo vic
¢asu? Jak vam muze dokdzat, Ze mu na tom
ted opravdu zaleZi? Je néjaky zpuasob, o kte-
rém byste mohla uvaZovat, jak by vam mohl
uk4zat... anebo to bude opét chtit cas?*

Manzelka: ,,Myslim, Ze to bude chtit
¢as...”

V situaci, kdy hrozi pfesun konverzace
ke vzdjemnému obvitiovani, protoZe man-
Zel prerusil stiZnost manzelky urcitou se-
beobhajobou, pfesunuje terapeut rozhovor
k Zaddouci zméné (preferované budoucnosti)
a zaroven nabizi n¢kolik moZznych odpové-
di, ¢imZ pomdahd zaméfit konverzaci timto
novym smérem a toto sméfovani udrZet
béhem nasledujicich vymén.
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2.3. Proces zmény v psychoterapii

a poradenstvi

Vyznamnou oblasti vyzkumu psychote-
rapie a poradenstvi je zkoumani procesu
zmény. Jde o vyzkumy, které se snaZi pro-
pojit zkoumdni vysledkii terapie se zkouma-
nim zpusobu, jak k dosaZeni daného vy-
sledku doslo (Elliott, 2010). V ramci tohoto
typu vyzkumu hraji konverzacni a diskur-
zivni analyzy vyznamnou ulohu (Elliott,
2010).°

Jednou z variant diskurzivni analyzy, kte-
rd sleduje i posuny v diskurzu a utvareni
terapeutické zmény v rdmci terapeutické
konverzace je tzv. ,,rekurzivni analyza
ramcu‘‘ (Recursive Frame Analysis — zkr.
RFA). V rdmci RFA se znédzoriiuji jednot-
livé rdmce konverzace a zdroven se sleduji
posuny v rdmci tzv. ,tifaktové struktury*
(Keeney et al., 2015). Ttiaktova struktura
predpoklada, Ze terapeutickd zména vycha-
zi z Aktu 1. (rdmce nedostatkd, tedy situace,
klient pfichdzi s problémem). V tomto
aktu maZe nékdy terapie ,,uviznout™ nebo
dokonce miiZe dojit k posileni problému
a iatrogennimu poskozeni klienta (Berk
& Parker, 2009). Pokud je terapie ucinn4,
prechdzi se z Aktu I do Aktu II., v ném7 se
riznymi zplsoby otevird diskurzivni pro-
stor (rdmec) pro zménu (B. Keeney, 2009).
Pokud se toto ,,vykroceni* ujme, muze
konverzace pokracovat do Aktu IIl., v némz
je novy prostor zmeény posilovan a klient se
dostdva do rdmce zdroji. Posloupnost aktil
je znazornéna na obrazku.

° Elliott (2010) vedle nich uvadi dalsi vyznamné me-
tody zkoumani procesu zmény — kvantitativni design
zaméfeny na vztah procesu a vysledku, kvalitativni
vyzkum ndpomocnych faktori a analyza vyznamnych
momentu ¢i udélosti terapie.

Akt I.

RAMEC
NEDOSTATKU

Akt 111

Akt Il

INSPIRACE
PRO ZMENU

RAMEC
ZDROJU

B

Obr. 2: Triaktova struktura terapeutické konver-
zace (Keeney et al., 2015)

Terapeuticky proces samoziejmé nebyva
vzdy piimocary a lze sledovat pfechody
mezi jednotlivymi akty, postupy vpred a na-
vraty zpét (Keeney et al., 2015). Existuje
mnoho zptisobt realizace RFA a zndzor-
néni diskurzivnich posund v konverzaci
(Chenail, 1995; Keeney, 2009; Keeney &
Keeney, 2012; Keeney et al., 2015). Pomoci
RFA lze zndzornit celé terapeutické sezent,
a to bud velmi podrobnou formou, nebo
zachytit jen nejdileZit€jsi prvky.'* Lze se
vSak zaméfit jen na vybrané C4sti sezeni,
kupiikladu na vyznamné momenty posunu
identifikované klienty a terapeuty, které
lze posléze analyzovat s vyuzitim RFA
(Zatloukal & Roubal, 2019).

Chenailova (1995) RFA analyza sezeni ro-
dinné terapie kupiikladu ukdzala jednak
zacykleni sezeni (pravidelné stiidani dvou
rdmct ,,SbiZovani otce a syna“ a ,,Problém
otce se synem‘) a jednak zpisob, kterym
terapeutka oteviela cestu ven ze zacykleni.
K tomuto otevieni vedlo shrnuti perspektiv
vSech Clend rodiny s daslednym pouZiva-
nim jazyka ,,to i ono* spojené s obasnym
prerdmovanim a ndslednym zamétfenim
na zdroje, které jsou k dispozici (Chenail,
1995).

Strong a kol. poukazuji na moZnost kon-
verza¢nich dukazu (evidence) terapeu-

10 Cetné pifklady RFA razného typu lze nalézt
v (Chenail & Dufty, 2011; Keeney, 1990; Keeney,
Keeney, & Chenail, 2015).
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tické zmény jako alternativy a doplnéni
k jinym formam ziskavani dukazu o tera-
peutické zméné (Strong, Busch, & Couture,
2008)."" Peclivé sledovany konverzaéni
prabéh terapie tak mizZe zvySovat duve-
ryhodnost zjisténi o pozitivnim vysledku,
protoZe nejsme odkazani jen na méfeni
stavu pred a po terapii, ale vidime i projevy
zmén béhem terapie. V rodinné terapii lze
napiiklad podle citovanych autort terapeu-
tickou zménu zachytit na zdkladé promén
v pouZivani jazyka (pfechod od jednot-
livych perspektiv ¢lenid rodiny k jazyku
,»my*, zmény formulaci témat, napodobo-
vani konverzac¢niho stylu terapeuta apod.)
nebo na zdkladé zkoumadni pozic, které
jednotlivi ¢lenové rodiny zaujimaji (napf.
nejistota syna vs. pozice jistoty u rodicl)
(Strong et al., 2008).

Zaujimani pozic (positioning) se v po-
dobném duchu vyuZivd i ve zndmé studii
sledujici terapeutické zmény v psychody-
namické interpersondlni terapii (Madill &
Barkham, 1997). Autofi zkoumaji tispéSnou
psychodynamickou terapii klientky s depre-
si, kterd probéhla v osmi sezenich. Béhem
terapie se podle autorii postupné objevily
rizné pozice, které klientka v konverzaci
zaujimala. Nejprve se objevuje pozice ,,dce-
ry plnici povinnosti* (vi¢i matce), pozdeji
pozice ,,Spatné matky* (jde vlastn€ o zpu-
sob, jakym klientka vytvari v konverzaci
pozici jiné osoby — matky — vii¢i sob€) a po-
zice ,,poskozeného ditéte* (klientky). Druha

1 Pfevlddajicim zpiisobem prokazovani terapeutické
zmény jsou kvantitativni studie, za zlaty standard se
Casto povazuji zndhodiiované klinické zkousky, které
se snaZzi napodobit experimentalni vyzkumny design
pouzivany ve farmaceutickém vyzkumu lé¢iv. Popis
ruznych metod zkoumdni vysledkt terapie vcetné
jejich kritické reflexe nabizi naptiklad (Norcross et
al., 2005).
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cviku v terapii zaméfené na feSeni a dalSich
vycvikt a kurzd.

a tfeti zminénd pozice se explicitné objevuji
a7z v pozdéjsi fazi terapie. Jako diskurzivni
potvrzeni terapeutické zmény autori uvadé;ji
zmény ¢i ,,vyfeSeni* pozice ,,dcery plnici
povinnosti‘ smérem k uvédomeéni si pociti
viny klientky a rozvinuti pozice ,,povinnos-
ti“ v (pfenosovém) vztahu k terapeutovi
(na 5. sezeni) a zménu zbyvajicich dvou
pozic zacinajici ndznakem rovnéz na 5.
sezeni, ale prostupujici i zbyvajici sezeni
a gradujici ke konci terapie. Tyto promény
autofi dokumentuji na prepisech konzultaci,
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které analyzuji (Madill & Barkham, 1997).
Jesté sofistikovanéjsi analyzu pozic zauji-
manych subjekty nabizeji zminéni autofi
v pozdé€jsi studii zkoumajici tii dspésné
pfipady a jeden netspé$ny piipad vedené
stejnym pfistupem s klienty trpicimi de-
presemi (Madill, Sermpezis, & Barkham,
2005). Zkoumaji zmény v zaujimani po-
zic klienta ve zpusobech, jak vypravéji
o sob¢, jak sami sebe popisuji ve vztahu
k jinym osobam a jak sami sebe popisuji
ve vztahu k terapeutovi (Madill, Sermpezis,
& Barkham, 2005). Autofi poté popisuji
charakteristiky zaujimanych pozic klientll
u uspésnych piipada a rozdily oproti neu-
spésnému piipadu. Zaujimani pozic pred-
stavuje posun vyzkumného zaméteni smé-
rem k makro roviné diskurzu, pficemz mize
byt spiSe pozorujici (konstrukcionistickd)
jako ve studii Stronga a spolupracovnikii
(kvadrant I. na obr. 1) nebo vice sméfujici
ke kritice jako ve studiich Madillové a spo-
lupracovnika (kvadrant I1.).

2.4. Sirsi diskurz v psychoterapii

a poradenstvi

Sir§f ¢ makro-diskurzivni zaméfeni se
vétSinou nese v duchu urcité kritiky insti-
tuci poskytujicich terapii a jejich zachazeni
s ,,moci* a formovani identity klienta.

Tento rozmér 1ze nalézt naptiklad v dis-
kurzivni analyze ti'i sezeni narativni ro-
dinné terapie (Soal & Kottler, 1996). Pred-
métem vyzkumu je GspéSnd terapie se
,,sttedostavovskou barevnou rodinou‘ Zi-
jici v jizni Africe, kterd se pred tfemi lety
prestéhovala z vesnice do mésta. Clenové
rodiny jsou rodi¢e Frank (43) a Monica (42)
a déti Patricia (15), Petra (13), Paul (11)
a Mark (3). Rodina feSila vétsi mnoZstvi
problémi: Frankovy zdravotni problémy

(diabetes), pracovni neschopnost, depresi
a drivéjsi zdvislost na alkoholu, Paulovy
uzkosti a deprese (vCetné strachu spéat
sdm v pokoji), Petfiny uzkosti spojované
s astmatickymi zachvaty a Monicin pocit,
Ze jako matka selhala a zpusobila v rodiné
,hlubokd zranéni* tim, jak kficela na déti
anedokdzala jim dat vice laskavy matefsky
pristup. Autofi v analyze zaujimaji Sir$i
foucaultovskou* perspektivu a zaméruji
se na diskurzivni témata ¢i ,,objekty* jako
je ,,idedlni rodina/ naruSend rodina®, ,,civi-
lizovéni se* (civilization) a ,,terapie* (Soal
& Kottler, 1996).

Vyse uvedeny kratky popis situace rodiny
spada do diskurzu ,,idedlni/narusend rodi-
na“, stejné€ jako dalsi identifikovana témata
—napft. ,,milujici rodina®, ,,dobfe ptizpiso-
beni ¢lenové rodiny“, ,,harmonické vztahy*
nebo ,,pozice Zeny v rodiné* (Monica jako
,kucharka®, ,terapeutka* své rodiny, ,,man-
Zelka®™ (a zdrovenl matka pro manzela?)
a ,,matka déti” — Soal & Kottler (1996)).
Jesté zajimavéjsi je z mého pohledu ana-
lyza diskurzu ,civilizovdni®“, v némzZ se
projevuje snaha rodiny pfesunout se vice ke
sttedostavovskému Zivotnimu stylu. Tento
presun je iniciovdn stéhovanim do mésta,
snahou zajistit détem ,,dobré vzdélani* ¢i
dirazem na volbu angli¢tiny misto rodného
afrikanského jazyka. Posledni jmenovany
aspekt se projevil napiiklad tim, Ze vSich-
ni ¢lenové rodiny chtéli vést terapeuticka
sezeni v anglictiné (ackoli Paul tuto svou
Zadost na sezeni paradoxné vyjadiuje v af-
rikdnstin€), nebo kdyz Petra mluvi o své
uzkosti spojené s prezentaci ve tfidé: ,,Mam
rdda, kdyZ néco prezentuji v afrikdnsting,
pak je to fajn... Nevim, jazyk, ve kterém
jsem velmi dobrd, je afrikdnStina, v ném
mohu... jak se to fekne... vyjadfit sama
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sebe, pak je to snadné pro mé... ale j4 umim
mluvit anglicky, jen prosté nevim, jak to dat
do slov.*“ (Soal & Kottler, 1996, s. 127). Au-
tofi na tomto a dalSich ptikladech ukazuji,
jak snaha o ,,civilizovani se‘ pfindsi para-
doxné oslabeni (disempowerment), pro-
toZe vede k odloZeni starého (a ne-civi-
lizovaného) chovani i hodnot a idealizo-
vand predstava, Ze vSechny problémy se
»civilizovanim® vyfesi nebo Ze se alespori
zlepsi kvalita Zivota, se muZe ukazat jako
iluze (Soal & Kottler, 1996). Investice
rodiny do diskurzu ,.civilizovdni* se tak
muZe obratit smérem k tomu, Ze rodina
zaujme pozici nedostatecnosti (position
as deficient), protozZe: 1. jejich kultura je
vnimand jako ménécennd v zdpadnim stie-
dostavovském diskurzu, 2. ptfes vSechno
Usili nejsou schopni dosdhnout ptislibu
civilizace (uzdraveni, ,,normdalni rodinné
vztahy* atd.) a 3. potiebuji pomoc experta
tam, kde by méla ,,normalni* a ,,civilizo-
vand“ rodina zvlddat situaci sama (Soal
& Kottler, 1996). Posledni diskurz, ktery
autofi analyzuji, je diskurz terapie, kterd
je definovéna jako misto ,,vyzndvani se
¢i ,,zpoveédi® (confession), protoZze se kli-
enti dozndvaji ke svym problémim (a to
i k problémtim z minulosti jako Frankova
prekonand zdvislost na alkoholu). Zaroven
je v terapeutickém diskurzu vinimdm prvek
souzeni (to, co je vyzndno, je néjak posuzo-
vano experty) a prvek zdzracnosti (terapie
je vnimdna jako zahadny proces vedeny
experty s magickymi znalostmi, ktefi jsou
v pozici kouzelnikd zodpovédnych za zd4r-
ny vysledek terapie). Tato studie je tak
typickym piikladem zaméfeni na mrokro-
urovenl diskurzu v kombinaci s kritickou
reflexi (kvadrant II. na obr. 1).
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Konverzac¢ni a diskurzivni analyzy pred-
stavuji potencidln€ obohacujici pfistup
ke zkoumani psychoterapie ,,in situ‘. Nabi-
zeji konkrétni pohled na ,,déni* v konzul-
taci a zlepSuji citlivost pro jemné nuance
terapeutické konverzace, podobné jako
naslouchitko umoZziiuje nedoslychavému
¢lovéku slyset zvuky, které by jinak nemohl
zachytit (Chenail, 1995). V tabulce jsou
shrnuty studie pfedstavené v tomto ¢lanku
s poukdzanim, ke které trovni diskurzu se
vyzkum vztahuje a jaké poznatky pfinasi
(obr. 3).

Potencidl diskurzivnich a konverza¢nich
analyz stile relativné mélo vyuZivan (EIl-
liott, 2010; McLeod, 2011). Jednim z moz-
nych divodi je asova ndro¢nost — zejména
proces transkripce a nasledné analyzy je
velmi ¢asové ndro¢ny (McLeod, 2011).
Druhym udskalim je obtiZna zobecnitelnost
poznatki, kterd muZe pfindSet obvinéni
z trividlnosti zaveéri i potiZze s publikova-
nim vyzkuma (Avdi & Georgaca, 2007;
Wooffitt, 2005). Slibnym smérem vyvoje
v této oblasti by mohlo byt vytvéteni , kva-
litativnich metaanalyz* (Timuldk, 2009),
které by umoZznily kumulaci a propojeni
dil¢ich poznatkt do vétsich celkd. Dal§im
slibnym smérem jsou snahy o vyuZiti mo-
dernich samoucicich pocitacovych systému
pro jazykovou analyzu konverzaci (Imel,
Steyvers, & Atkins, 2015), coZ umoZiiuje
analyzu mnohondsobné vét§ich datovych
soubort (velkého poctu audionahrdvek
a videonahravek). V&fim, Ze obor diskur-
zivnich a konverzacnich analyz ¢eka diky
modernim technologiim vyznamny rozvoj,
protoZe jde o vyzkum, ktery ptinasi odpoveé-
di na pal€ivé otdzky soucasného vyzkumu
psychoterapie a zdroveri problémy, které
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Pi'edstavené studie Dimenze DA Zkoumana Poznatky
podle schématu urovern
(obr. 1) diskurzu podle
Gergena
Bavelas et al. — Mikro-kritika Diskurz jako Soulad ¢i nesoulad
formulace u C. (kvadrant IV) proces/rétorika konkrétni praxe s premisami
Rogerse ve vztahu daného pfistupu.
k diskurzu jako Vyznam a funkce riiznych
strukturovanému | druhd formulaci
(etablovanému v terapeutické konverzaci.
ptistupu)
Antaki — formulace Mikro- Diskurz jako Vyznam formulaci
v psychodynamické konstrukcionismus | proces/ rétorika pro zmény vyznamu v terapii
terapii (kvadrant III) a vedeni rozhovoru.
Antaki et al. —agenda | Mikro- Diskurz jako Agenda terapeuta
terapeuta v KBT konstrukcionismus | proces/ rétorika a zachyceni situaci, kdy
sezeni (kvadrant III) klient vykazuje znamky
rezistence.
Gale — agenta SFBT Mikro- Diskurz jako Rizné strategie umoziujici
terapeuta v parové konstrukcionismus | proces/ rétorika nastolit agendu terapeuta
terapii (kvadrant III) respektujicim a
spolupracujicim zpusobem.
Chenail — RFA Mikro- Diskurz jako Reflexe zacyklenych nebo
rodinné terapie konstrukcionismus | proces/ rétorika naopak progresivng se
(kvadrant III) rozvijejicich ramct.
Strategie otevirajici nové
moznosti v zacykleném
rozhovoru smérem
k vytvareni né¢eho nového.
Prispévek k pochopeni
a vysvétleni toho, jak se
zména odehrava.
Strong et al. — Mikro- Diskurz jako Dukazy terapeutické zmény
konverza¢ni dikaz konstrukcionismus | proces/ rétorika v konverzaci samotné.
zmény v rodinné (kvadrant III) Prispévek k pochopeni
terapii a vysvétleni toho, jak se
zmeéna odehrava.
Madill et al. — Prechod mikro/ Diskurz jako Dukazy terapeutické zmény
zaujimani pozic makro — kritika proces/ rétorika v konverzaci samotné
v psychodynamické (kvadrant IV a II) ve vztahu (zmény v zaujimani pozic).
terapii k diskurzu jako
strukturovanému
Soal et al. — $irsi Makro — kritika Diskurz jako Reflexe promén identity
diskurz narativni (kvadrant II) proces/ rétorika klientti v kontextu instituci
rodinné terapie ve vztahu a celospolecenskych systémi
k diskurzu jako ,.vedéni®.
strukturovanému | Reflexe moci, zmociovani

(empowerment) a oslabovani
(disempowerment) klient
v terapii.

Obr. 3: Shrnuti poznatkd z vybranych studii
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jeho rozvoj brzdi, jsou ptedevsim technic-
kého razu (Elliott, 2010; Fitzgerald, 2013).
Navic jde o smér vyzkumu, ktery vyznam-
nym zpusobem posiluje schopnost reflexe
terapeuta (Gale, 1991; Perikyli et al., 2008)
amd tak vyznamny dopad pro terapeutickou
praxi a rozvoj dovednosti terapeutil.

Bez konfliktu zdjmu.

LITERATURA:

Antaki, C. (2008). Formulations in Psychothera-
py. In A. Perikyl4, C. Antaki, S. Vehvildinen,
& L. Leudar (Ed.), Conversation Analysis
and Psychotherapy (s. 26—42). Cambridge:
Cambridge University Press.

Antaki, C., Barnes, R., & Leudar, 1. (2004).
Trouble in Agreeing on a Client’s Problem in
a Cognitive-Behavioural Therapy. Rivista di
Psicolinguistica Applicata, 4(2/3), 127-138.

Avdi, E., & Georgaca, E. (2007). Discourse
analysis and psychotherapy: A critical re-
view. European Journal of Psychotherapy
and Counselling, 9(2), 157-176.

Bavelas, J. B., McGee, D., Phillips, B., &
Routledge, R. (2000). Microanalysis of
communication in psychotherapy. Human
Systems, 11, 47-66.

Berk, M., & Parker, G. (2009). The Elephant
on the Couch: Side-Effects of Psychothera-
py. Australian and New Zealand Journal of
Psychiatry, 43(9), 787-794.

Burr, V. (2003). Social Constructionism (2nd
ed.). New York: Routledge.

Elliott, R. (2010). Psychotherapy change proce-
ss research: Realizing the promise. Psycho-
therapy Research, 20(2), 123-135.

Fitzgerald, P. E. (2013). Therapy Talk: Con-
versation Analysis in Practice. New York:
Palgrave Macmillan.

Foucault, M. (2002). Archeologie védéni. Praha:
Herrmann & synové.

Gale, J. E. (1991). Conversation Analysis of
Therapeutic Discourse: The Pursuit of a The-
rapeutic Agenda. Westport: Ablex Pub-
lishing.

42

Gale, J. E., & Newfield, N. (1992). A Conversa-
tion Analysis of a Solution-Focused Marital
Therapy Session. Journal of Marital and
Family Therapy, 18(2), 153—-165.

Gergen, K. J. (1999). An Invitation to Social
Construction. London: Sage.

Chenail, R. J. (1995). Recursive Frame Analy-
sis. The Qualitative Report, 2(2), 1-14.

Chenail, R. J., & Duffy, M. (2011). Utilizing
Microsoft® Office to Produce and Present
Recursive Frame Analysis Findings. The
Qualitative Report, 16(1), 292-307.

Imel, Z. E., Steyvers, M., & Atkins, D. C.
(2015). Computational psychotherapy re-
search: Scaling up the evaluation of pati-
ent—provider interactions. Psychotherapy,
52(1), 19—

Jirgensen, M. W., & Phillips, L. (2005). Dis-
course Analysis as Theory and Method.
Thousand Oaks: Sage.

Keeney, B. (1990). Improvisational Therapy:
A Practical Guide for Creative Clinical
Strategies. New York: The Guilford Press.

Keeney, B. (2009). The Creative Therapist:
The Art of Awakening a Session. New York:
Routledge.

Keeney, H., & Keeney, B. (2012). Recursive
Frame Analysis: Reflections on the Develo-
pment of a Qualitative Research Method. The
Qualitative Report, 17(2), 514-524.

Keeney, H., Keeney, B., & Chenail, R. J. (2015).
Recursive Frame Analysis: A Qualitative
Research Method for Mapping Change-Ori-
ented Discourse. Fort Lauderdale: Nova Sou-
theastern University Works & TQR Books.

Korman, H., Bavelas, J. B., & De Jong, P.
(2013). Microanalysis of Formulations in
Solution-Focused Brief Therapy, Cognitive
Behavioral Therapy, and Motivational In-
terviewing. Journal of Systemic Therapies,
32(3), 31-45.

Lester, J. N., Wong, J. Y., O’Reilly, M., &
Kiymba, N. (2018). Discursive Psychology:
Implications for Counseling Psychology. The
Counseling Psychologist, 46(5), 576-607.

Madill, A., & Barkham, M. (1997). Discourse
analysis of a theme in one successful case of
brief psychodynamic-interpersonal psycho-



DISKURZIVNI A KONVERZACNI ANALYZY VE VYZKUMU, 2020: 28-43

therapy. Journal of Counseling Psychology,
44(2), 232-244.

Madill, A., Sermpezis, C., & Barkham, M.
(2005). Interactional positioning and narra-
tive self-construction in the first session of
psychodynamic-interpersonal psychotherapy.
Psychotherapy Research, 15(4), 420-432.

McGee, D., Vento, A. D., & Bavelas, J. B.
(2005). An Interactional Model of Questions
as Therapeutic Interventions. Journal of Ma-
rital and Family Therapy, 31(4), 371-384.

McLeod, J. (2011). Qualitative Research in
Counselling and Psychotherapy (2nd ed.).
London: Sage.

Nikander, P. (2007). Constructionism and Dis-
course Analysis. In J. A. Holstein & J. F.
Gubrium (Ed.), Handbook of Constructio-
nist Research (s. 413-429). New York: The
Guilford Press.

Norcross, J. C., Beutler, L. E., & Levant, R.
F. (Ed.). (2005). Evidence-Based Practices
In Mental Health: Debate And Dialogue
On The Fundamental Questions. Americal
Psychological Association.

Peridkyld, A., Antaki, C., Vehvildinen, S.,
& Leudar, 1. (eds.). (2008). Conversation
Analysis and Psychotherapy. Cambridge
University Press.

Phillips, N., & Hardy, C. (2002). Discourse
Analysis: Investigating Processes of Social
Construction. Thousand Oaks: Sage.

Potter, J., & Hepburn, A. (2007). Discursive
Constructionism. In J. A. Holstein & J. F.
Gubrium (Ed.), Handbook of Constructionist
Research (s. 275-293). New York: Guilford
Press.

Potter, J., & Wetherell, M. (1987). Discourse
and Social Psychology: Beyond Attitudes and
Behaviour. London: Sage.

Soal, J., & Kottler, A. (1996). Damaged, Defi-
cient or Determined? Deconstructing Narrati-
ves in Family Therapy. South African Journal
of Psychology, 26(3), 123-134.

Spong, S. (2010). Discourse analysis: Rich
pickings for counsellors and therapists. Coun-
selling & Psychotherapy Research, 10(1), 67.

Strong, T., Busch, R., & Couture, S. (2008).
Conversational Evidence in Therapeutic
Dialogue. Journal Of Marital And Family
Therapy, 34(3), 388-405.

Timulak, L. (2009). Meta-analysis of qualita-
tive studies: A tool for reviewing qualitative
research findings in psychotherapy. Psycho-
therapy Research, 19(4/5), 591-600.

Vybiral, Z. (2006a). Diskurzivni psychologie
versus diskurzivni analyza? Ceskoslovenskd
psychologie, 50(6), 584-591.

Vybiral, Z. (2006b). Psychologie jinak: soucas-
nd kritickd psychologie. Praha: Academia.
Watzlawick, P., Bavelas, J. B., & Jackson, D.
D. (2000). Pragmatika lidské komunikace:
interakcni vzorce, patologie a paradoxy.

Hradec Kralové: Konfrontace.

Wetherell, M., Taylor, S. J. A., & Yates, S. J.
(Ed.). (2001). Discourse Theory and Practi-
ce: A Reader. Thousand Oaks: Sage.

Wooffitt, R. (2005). Conversation Analysis
and Discourse Analysis: A Comparative and
Critical Introduction. Thousand Oaks: Sage.

Zabrodska, K. (2009). Variace na gender: Po-
ststrukturalismus, diskurzivni analyza a gen-
derovd identita. Praha: Academia.

Zabrodskd, K. (2010). Diskurzivni analyza
v soudobé socidlni psychologii: Teorie,
koncepty a aplikace. Ceskoslovenskd psy-
chologie, 54(3), 249-262.

Zatloukal, L., & Roubal, J. (2019). ,,Citit emo-
ce”: Vyznamné momenty v pragmatické
pripadové studii z gestalt terapie pohledem
diskurzivni analyzy. Psychoterapie, 13(1),
66-83.

Doslo do redakce a prijato k recenznimu
fizeni 1. 1. 2020. Revidované znéni doslo
21. 3. 2020, k publikaci prijato 6. 4. 2020.



PRAXE / PRACTICE

Z VYCERPANIA K RADOSTI ZA PAR DNi: )
UKAZKA KRATKEJ TERAPIE ZAMERANEJ NA RIESENIE

From exhaustion to joy: an example of Solution Focused Brief Therapy

Maria Kahancova

Katedra psychologie, Fakulta socialnich studii, Masarykova univerzita, Brno, CZ;

e-mail: maria.kahancova@gmail.com

Psychoterapie. 14 (1), 44-54; ISSN 1802-3983

ABSTRAKT

Text je praktickou ukaZkou kratkej tera-
pie zameranej na rieSenie, ktord je doplnena
prepismi zo sedeni. Uspe§nost terapie je me-
rand pomocou $kédly ORS (Outcome Rating
Scale). Problémy klientky maji psycho-
somaticky charakter, trdpi ju vycerpanost,
travenie, neustdle chudnutie, a zdroven ju
tazia komplexy z rodiny. Klientka chce
prostrednictvom terapie obnovit svoju ener-
giu a znovu néjst stratend slobodu. Pripa-
dov4 $tidia sa zameriava na proces vzni-
kania dohody na smerovant terapie. TaZis-
kom terapeutickej prace s prvky typic-
ké pre kratku terapiu zamerand na rieSenie:
vytvaranie dohody na smerovani, praca so
zdrojmi klientky a skdlou. Sucastou kazuis-
tiky je pohlad klientky na dosiahnuté zmeny
zistovany v rdmci follow-up rozhovoru,
ktory prebehol 3 mesiace po ukonceni tera-

pie.

Kliicové slovd: Kratka terapia zamerand
narieSenie, pripadovd Stidia, dohoda na sme-
rovani, terapeutickd aliancia, vyCerpanie.

ABSTRACT

The following text is an example of solu-
tion focused brief therapy with the trans-
criptions of therapeutic sessions. The ef-

44

fectiveness of therapy is measured by Out-
come Rating Scale (ORS). The client suffers
from psychosomatic issues, namely exhaus-
tion, digesting problems, weight loss and
complicated family relationships. The client
wants to aim the therapy on restoring her
energy and finding lost freedom. The case
study is focused on co-creation of goaling
process. Therapeutic work is characterized
by common tools of solution focused brief
therapy: goal setting, utilizing resources and
using scales. A follow-up interview (3 months
after therapy termination) which considers
client’s point of view on the changes after
therapy is also included in this case study.

Key words: Solution Focused Brief The-
rapy, Case Study, Goal Setting, Therapeutic
Alliance, Exhaustion.

1.UvVOD

Tato kazuistika vychddza z terapeutic-
kého pristupu kratkej terapie zameranej
na rieSenie (angl. Solution Focused Brief
Therapy, SFBT). Pre lep§iu zrozumiteInost
mySlienkového zardmovania kazuistiky,
uvediem niektoré rysy SFBT a spdsoby,
akymi ich v praxi aplikujem.
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1.1. Krdtka terapia zamerand na rieSenie

a dohoda na smerovani terapie

SFBT vychddza z rodinne;j a systemicke;j
terapie, o terapeutickej zmene preto uvazuje
systémovo (De Shazer, 2017; De Shazer
et al., 2011). Z toho dovodu sa s klientkou
snazim detailne porozumiet tomu, aké
zmeny majd nastat na drovni myslenia,
citenia a spravania v doleZitych socidlnych
kontextoch klientky a zarovei aj tomu, ako
tieto zmeny ovplyvnia ostatnych v systéme.

SFBT vychadza aj zo socidlneho kon-
Strukcionizmu, ktory predpokladd, Ze po-
znanie a realita dostdvaju tvar prostrednic-
tvom jazyka v socidlnej vymene. Na jed-
nu vec sa mdZeme pozerat z rdznych per-
spektiv, a tym dojst k rozmanitym dsud-
kom a désledkom, podla zvolenej per-
spektivy. Samotny jav tym strica na vy-
zname sdm o sebe, doleZité su vyznamy,
ktoré mu prikladaji socidlni aktéri (Von
Schlippe a Schweizer, 2006). V praxi sa
preto snazim zachytit jazyk klientky a zo-
stdvat blizko tomu, ako svoju situdciu
pomenuva ona a jej okolie (ukazky 1-3).
Dalsim praktickym dosledkom je moZno
naviac typickd charakteristika SFBT, ktord
spociva v tom, Ze v terapii nejde o rozvija-
nie porozumenia problému, ale snazime sa
0 tzv. rozvijanie rieSenia, v ktorom spolo¢ne
konstruujeme ,,realitu rieSenia“.

Rozvijanie rieSenia je to, ¢o udava Speci-
ficky smer v procese SFBT. Pri¢om rieSenie
sa nemusi nevyhnutne vztahovat k povahe
problému, je kvalitativne odliSné od prob-
1ému, nejde len o jeho absenciu. Akokolvek
to znie velmi neobvykle, rieSenie dokonca
s problémom voObec nemusi stvisiet (De
Shazer et al., 2011). De Shazer (2017)
to ilustruje metaforou zamknutych dverd,
za ktorymi ¢akd klienta Stastny Zivot. Klient

nemusi podrobne skimat zdmok dvert,
ktory predstavuje problém, sta¢i ndjst klic,
ktory do dveri zapasuje. Aj maly, nepatrny
klacik moze otvorit velké a tazké dvere.

Rozvijanie rieSenia zac¢ina hned na za-
¢iatku terapie vytvaranim dohody na sme-
rovani terapie (Shennan, 2014). Prica so
smerovanim terapie bola vzdy doéleZitou
sucastou SFBT. V minulosti sa hovorilo
skor o dohode na cieloch terapie s klientmi,
ktoré boli konkrétne definované, v sucas-
nosti sa pouZziva §ir8i pojem ,,preferovane;j
budiicnosti®. Zatloukal a Zakovsky (2019)
rozpracovali tému smerovania v SFBT
a sformulovali pat poddb, ktoré preferovana
budicnost nadobuda v préci s klientmi.

V tomto pribliZzeni myslienkového ram-
cu kazuistiky sa principom a postupom
v SFBT venujem len velmi stru¢ne, obSirne
ich popisuji napr. Zatloukal a Vitek (2016)
alebo De Jong a Berg (1998).

1.2. Vytvdranie dohody na smerovani

ako zloZky terapeutickej aliancie

V rédmci vyskumu psychoterapie mdzZe-
me dohodu o smerovani chdpat ako stcast
SirSieho pojmu terapeutickej aliancie (TA),
ktorej prediktivny vztah s vysledkami tera-
pie bol znovu potvrdeny v metaanalyticke;j
syntéze (Flickiger, et al., 2018). Autori
piSu, Ze najcastejSia definicia vychéddza
z Bordinovho konceptu TA, podla ktorého
ma 3 zlozky: dohoda na cieloch terapie,
na metéde, akym spdsobom budi ciele do-
sahované a pozitivne emociondlne puto, te-
rapeuticky vztah. Lavik et. al (2018) v kva-
litativnej metaanalyze procesu formovania
TA popisuji vyznamné témy pri vytvarani
TA z pohladu terapeuta aj klienta, ktoré sa
vzdjomne doplitujd. Napriklad terapeuto-
vo vyvazovanie technickych a ludskych

4
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aspektov préce suiladi s klientovou potre-
bou stretniit v terapii kompetentného, ale
zaroven ludského a vlidneho odbornika.
Zaujimavé je, Ze témy zdOraziuja prevaz-
ne emociondlnu vizbu medzi klientom
a terapeutom ako jednu zloZku terapeu-
tickej aliancie. Nepritomnost vysledkov
popisujicich dohodu na cieloch a metdde
ako dalSie zloZzky TA vnimam v rozpore
s tedriou a praxou SFBT (napr. De Jong
a Berg, 1998), v ktorej maju zdsadné
miesto.

Na zéklade zisteného som sa v kazuistike
rozhodla poloZit si otdzku: ako vznikala
dohoda na cieloch terapie (ako zlozka TA)?
Snazim sa zamerat pozornost na to, akym
spdsobom prebiehali procesy vytvarania
dohody na cieloch/smerovani v stvislosti
so zmenami, ktoré sa odohrévali v terapii.
VyuZivam prevazne pojem ,,dohoda na sme-
rovani*, nakolko si myslim, Ze oproti pojmu
,,dohoda na cieloch®, zahifia SirSie spektrum
moZnych dohdd — od tplne konkrétnych, do-
hodnutych cielov, aZ po rimcové naznacenia
smeru, ktorym sa m4 terapia uberat. Tomu
ako vznikala dohoda na met6éde ako dalSia
z troch zloZiek TA sa v tejto préci priamo
nevenujem, aj ked predpokladdm, Ze tieto
procesy sd vzdjomne prepojené.

2. KAZUISTIKA Z VYCERPANIA

K RADOSTI ,,ZA PAR DNI*

V nasledujiicom texte popisujem proces
terapeutickej zmeny klientky, a spitny
pohlad klientky na dosiahnuté zmeny z fol-
low-up rozhovoru, ktory prebehol 3 mesiace
po ukonceni spoluprice.

2.1. Predstavenie klientky a kontextu
spoluprdce
Klientkou je mlada Zena vo veku 25 ro-
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kov, ktord prdave uspeS$ne ukoncila vyso-
koskolské Stidium zdravotnickeho odboru
a nastupila do prace na plny tvizok. Kon-
taktovala ma na odporicanie nasej spoloc-
nej blizkej zndmej a to bolo dovodom, preco
sme sa dohodli na tykani, ktoré posobilo
v danej situdcii prirodzenejSie. Spolupraca
prebehla pocas necelych dvoch mesiacov
(7 sedeni) v priestoroch stikromnej praxe
autorky. Na zaciatku kazdého stretnutia au-
torka administrovala §kdlu Outcome Rating
Scale! (dalej len ORS) a konzultacie boli so
sthlasom klientky nahrdvané. Na sedeniach
sme pracovali s dvoma sivisiacimi témami,
ktoré sme otvarali postupne. Prvé 3 sedenia
sme pracovali s vyCerpanim a obnovovanim
energie, a ndsledne s nachiddzanim vlast-
nej slobody, ktord zdroven sytila klientku
energiou.

2.2. Prvé sedenie

Po ujasneni zdkladnych podmienok spo-
lupréace, som sa klientky opytala ako by rada
zaCala. Zarovein som jej pontukla niekolko
mozZnosti ivodnych otdzok (napr. otdzku,
¢i nastali nejaké zmeny uZ pred sedenim
alebo rozhovor nad $kdlou ORS). Klientka
si vybrala otdzku, aké zmeny by si priala
prostrednictvom terapie dosiahnut, a zaca-
la popisovat tri dovody, ktoré ju k terapii
priviedli. Trapi ju rodinnd situécia, kde sa
vyskytuji ndro¢né psychické aj somatic-
ké problémy u najbliz§ich (neurologické
ochorenie brata a vybuchy hnevu u otca).
Tieto rodinné fazkosti ovplyviiuju to, ako sa
sprdva a cfti, €o jej nevyhovuje arada by to
zmenila. Hovori o tom, ako o komplexoch
z rodiny, ktoré by chcela odstranit. Dalej

' Skdla ORS je dostupnd na: http://www.dalet.cz/
Clanky/scales-CZ.pdf
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ju zatazuji somatické prejavy stresu, kvoli
ktorému ,, nic¢ tam nefunguje, ako md v tom
Zaludku, (...)za posledny Stdtnicovy rocnik
som schudla 12 kil“. Trefou oblasfou je vy-
Cerpanost, ktord po ukonceni Stidia zaZiva
tak, Ze ju ni¢ nebavi, ani to, o ju predtym
napliiovalo. Kazdy deii a bezné tkony
v lom ju stoja mnoZstvo vole a usilia.

Do jej popisu som vstupovala s otdz-
kami zameranymi na to, ako inak by mal
Zivot klientky vyzeraf v danych oblastiach
po ukonceni terapie. Nakolko klientku
trapilo niekolko problémov, poZiadala som
ju, aby vybrala to, €o je pre 1iu teraz priori-
tou, aby sme sa lepSie vyznali v tom, kam
terapiu smerovat. Klientka chcela najprv
obnovit vlastnd energiu, entuziazmus, aby
nabrala silu pustit sa do problémov, ktoré ju
dlhodobo trapia (komplexy z rodiny). A aj
ked sa zdalo, Ze uz vieme, kde zacat a ¢o
je v sucasnosti pre klientku najdodlezitejsie,
rozhodla som sa eSte to upresnit otdzkou:

T: Ak by sa tu podarilo ndjst ten entu-
ziazmus a energiu, aby si to nemusela celé
tahat len

silou védle, ¢o by bol prvy ndznak, Ze uZ
to troSku zacina?

K: Minimdlny prvy ndznak by bol, Ze by

som sa rada rozprdvala s ludmi, aj ked

pridem domov po prdci. Namiesto toho,
aby som tiZila zavriet sa do izby, lahnift
do postele a nech mi daji vSetci pokoj...
Ze by som mala chut's niekym komunikovar
alebo niekam ist.

Dalej som sa pytala na detaily, ako
by klientka spoznala, ak by sa t4 radost
z rozhovorov zacala diaf v jej Zivote aspon
v drobnej miere. VSimne si to vdaka ,,Stip-
kam radosti* z rozhovoru, ¢o je vnitorny
pocit, ktory v sebe dokdZe dobre rozpoznat.
V tomto bode som vnimala, Ze je smerova-

nie naSej spoluprice pre tito chvilu jasne
nastavené.

PokraCovali sme tzv. zazraénou otdzkou?
(De Shazer et al., 2011), v ktorej som sa
klientky pytala ako by jej Zivot vyzeral, ak
by sa v noci, pocas jej spanku stal z4zrak,
ktory by spdsobil, Ze jej energia a en-
tuziazmus sa obnovili. Prostrednictvom
zazracnej otdzky sme detailne skumali,
ako bude vyzerat Zivot klientky s energiou.
Presli sme vyznamné oblasti v Zivote ako
praca, vztahy a osobny ¢as. Klientku som
sa snaZzila podporit v rozvijani podrobného
popisu opakovanim jej obsahov a dopliiu-
jucimi otdzkami zameranymi na detaily,
podla ¢oho spoznd, Ze sa dany prejav za-
zraku uZ deje, kto si ho vSimne, a ako si
ho v8§imne. Tymito otdzkami sa ujasiiovali
aposuvali vyznamy. Napr. bdelost doma pri
rannej rutine sa premiefiala na vnimavost
k ostatnym (nacivanie spolubyvajice;j),
duchapritomnost v praci v zmysle vicsej
angaZovanosti, v§imavosti vo¢i pacientom.
Na zaver sme sa s klientkou dohodli, zZe
v Case medzi sedeniami bude skumat, ¢i
niekedy zaZiva Stipky radosti.

2.3. Druhé sedenie

Prva cast sedenia bola venovand mapo-
vaniu zmien, ktoré sa odohrali medzi sede-
niami a druhd ¢ast skimaniu pokroku, ktory
klientka uz dosiahla v rdmci obnovenia
energie.

Klientka medzi sedeniami zistila, Ze
s dvomi Zenami zaZivala Stipky radosti
v rozhovoroch, a pritom s kazdou z nich
inak. Pytala som sa jej, ako tie situdcie
prebiehali, o ¢om hovorili, ¢o to pre fiu

2 Tejto typickej technike SFBT je venovand kapitola
v knihe s ndzvom Zazra¢na otazka.
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znamend, ked zaZiva takého rozhovory, a ¢o
to robf s jej energiou? Vztiahnutie presku-
mania rozhovorov so Zenami k obnoveniu
energie ako ndSmu cielu ndm nésledne
pomahalo zachytit mechanizmus, pomocou
ktorého sa ,,naCerpdvanie* energie deje.

Aby sme lepSie porozumeli popisanym
zmendm, ktoré sa deju a sivisiacemu po-
kroku v obnovovani energie, navrhla som
pracu so Skédlou. Na Skdle energie od 0 do
10 sa klientka umiestnila na 3, pricom 0 je
najhorsi stav a 10 znamend vyborny stav
energie, do ktorého sa chcela dostat, a ktory
sme si detailne popisali v zdzracnej otdzke.
Pytala som sa, ¢o trojka znamend a ¢im
sa liSi od nuly, a klientka odpovedala, Ze
na trojke ,,zvldda hasit to, co musi*. Pri
otazke vdaka ¢omu to zvlada ,hasit sme
zistili, Ze jej pomaha teSenie sa (napr. na do-
volenku), ktoré sa javi ako mySlienkovy
proces, ktory jej energiu dviha oproti blud-
nému kruhu vy¢itiek, ktory jej beZne na-
skakuje v hlave.

Na zaver sedenia sme sformulovali ako by
vyzeralo, ak by sa posunula na $kéle trochu
vysSie. Klientka vysvetlila, Ze by si naplano-
vala aj nieCo iné neZ ,,hasenie* napr. lakova-
nie nechtov alebo posedenie v parku, ktoré
si zvolila ako experiment medzi sedeniami.

2.4. Tretie sedenie

Pocas tohto stretnutia sme skimali klient-
kine zazitky medzi sedeniami a v zdvere
sme uzatvdrali tému obnovenia energie $ka-
lou. Klientka v medzidobi experimentovala
s teSenim sa na prirodu, ktoré sa postupne
ukdzalo ako jeden z jej najddleZitejSich
zdrojov. Nasledujica ukdzka je prikladom
prace so zdrojmi klientky, a zdroveni do-
kresluje obrazok toho, ako sa v ponimani
autorky odohrévali zmeny v terapii.
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Maria
Kahancova

Mgr. Je absolventkou psycholégie na FSS
MU, kde sa v suéasnosti venuje vyskumu
psychoterapie v ramci doktorandského $tu-
dia. Absolvovala komplexny vycvik v tera-
pii a poradenstve zameranom na riesenie.
V minulosti pracovala ako terapeutka v Lo-
tose - dolieGovacom centre pro zavislych
na alkohole.

K: Fakt som si sadla vonku, snaZila som
sa na to (povinnosti) nemysliet, mala som to
(sedenie v parku) napldnované, uz od rdna
som sa na to tesila (T:-uhm), Ze teda budem
mat taky cas pre seba a nebudem nic robit.
A bolo to fakt super akoZe (T:uhm) aspori
som sa tak trosku zresetovala po tom dni.
A na to som sa tesila, tak to bolo fajn.

T: A jak to zafungovalo alebo jak to
prebiehalo? AkoZe... Mala si ten deri, Sedy
nejaky pred sebou, ale zdroveri nebol aZ tak
Sedy, lebo si mala ti predstavu toho parku?

K: Ano, dno, dno, ¥e mala som ti pred-
stavu, ktord ma tak akoZe, hmm.. driala, Ze
uz len hodinku, dajme tomu (T: uhm), alebo
dve hodinky v prdci, a potom si pdjdem
posediet do parku a troSku si vydychnem
(T: Uhm, uhm). TakZe to fungovalo.

T: TakZe ti to... A ¢o sa menilo v tej prd-
ci, ked sa pozries na ti prdcu, Ze si to tam
vydrZala lepsie vlastne vdaka tej predstave,
¢o ta tak drzala?

K: Mala som tii motivdciu ako keby vdc-
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Siu, akoZe stdle zostdvalo to isté mnoZstvo
povinnosti (T: No, Sialené, dno.) Hej, ale
nerobilo mi to aZ taky probléem (T: hmm)
sa cez to nejako prekusniit a bola som takd
viacej hmm... No takto, pre porovnanie, asi
bude lepsie popisat tie situdcie. Niekedy
som v prdci stras$ne takd nesistredend,
Ze sa fakt nedokdZem na to koncentrovat
a som len rada, Ze idem od pacienta ku
pacientovi. A potom su dni jak napriklad
hento bolo, kedy... Kedy sttham sledovat
veci, sttham byt duchom pritomnd, stiham
pomedzi snimkovanim.. (T: ten duch, ten
tu bol uZ!) dno, dno, bol (so zdujmom).
Pomedzi neviem, jak to po slovensky teraz
povedat, jak sa to sklotiuje....

T: Povedz kludne po cesky alebo v inom
Jjazyku...

K: (Smiech). Proste pomedzi to ako
snimkujem, som bola schopnd dajme tomu
v Cakdrni vnimat, Ze je tam teta, ktorej
spadla hiilka alebo nieco takéto, vies?
(T: hmm) Ze dokdzala som byt nielen takto
proste zavretd (naznacenie tunelového vide-
nia rukami), ale dokdzala som ist aj takto
proste do strany.

Rozhovor dalej pokracoval prehlbovanim
porozumenia tychto klientkinych zaZitkov.
Naplanovanie chvilky v prirode pre iiu zna-
menalo obrat v tom, ako sa citila v priebehu
diia. Myslienky na prirodu jej mierne dvi-
hali energiu uz pocas diia a v parku nacer-
pala nové sily. Pytala som sa, ¢o presne sa
deje v parku, ¢o sposobuje ten rozdiel v jej
preZivani a zistili sme ponorenie do pritom-
ného okamihu pomocou zmyslov — v tej
chvili ni¢ nemusi, oddychne si a nacerpa.
Désledkom vyuZitia zdroja bolo zvladnutie
naro¢nejSieho diia vo vicsej pohode.

K podobnym zdverom sme dosli aj v roz-
hovore nad dalSim zazitkom, v ktorom klient-

ka prekonala tazké stavy mysle pomocou
ponorenia sa do prirody a zmyslového vni-
mania. Na konci sedenia sme eSte znovu
nahliadli na $kélu energie z predchidzaja-
ceho sedenia, aby sme uvideli ako nds tieto
poznania posunuli za Ziadicim stavom.
Klienta sa na §kéle zaznacila o trochu vysSie
(asi 4) neZ minule a okomentovala to tym,
Ze energie ma stéle eSte relativne mélo, ale
uZ nasla cesty ako si ju zvysit, a dalej sa
chce venovat téme rodiny.

2.5. Stvrté a piate sedenie

Na tychto sedeniach sme sa znovu vratili
k nastavovaniu smeru terapie, ktoré prebie-
halo tentokrat pomaly, postupne. V ma-
lych naznakoch sme odkryvali to, ¢o pre
klientku znamend ,,zbavenie sa komplexov
zrodiny* a ndjdenie slobody. Kvoli neistote
v smerovani terapie som vyuZila Skdlu Ses-
sion Rating Scale®, v ktorej klientka ohod-
notila vysoku troveit TA (zhodu na cie-
loch, metdde a kvalite terapeutického vzta-
hu). KedZe skdla nedala podnet k diskusii,
¢o je potrebné v radmci TA zlepsit, rozhodla
som sa doverovat procesu, napriek jeho
nejasnosti.

Proces odkryvania vyznamov toho, ¢o
bude v klientkinom Zivote inak, ked bude
slobodnd, sme postavili na klientkinom
prirodzenom zdroji dékladného pozorova-
nia toho, o sa jej v Zivote odohrdva medzi
sedeniami. Klientka zacala spontdnne
hovorit o neddvnej situdcii (ndkupe $§iat),
ktora reprezentovala to, Co spOsobuju v jej
Zivote rodinné problémy. Pre klientku boli
velmi obtaZujuce myslienky, ktoré ju brzdili
v tom, aby sa vrétila do obchodu, v ktorom

3 Skéla je dostupna na: http://www.dalet.cz/Clanky/
scales-CZ.pdf
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nasla najlepsie Saty. MySlienky jej nahova-
rali, Ze si o nej ostatni pomyslia nieco zlé
(Ze napr. kradne). Nakoniec ich dokdzala
¢iastocne zastavit a Saty si kudpit, ale ostali
jej neprijemné pocity a uviedla, Ze podobné
situdcie preZiva niekolkokrat do dia.

Pomocou prvkov externalizdcie problému
sme hladali, ako by klientka mohla spoznat,
7e obtazujice myslienky ,,si v oslabeni.
Hranim s percentami sme zistili, Ze ked
problém nie je ,.fit“ na 100 %, ale eSte nie
je ani vyrieSeny, si namiesto obviilujicich
mySlienok v hlave, mySlienky trdpnosti, ale
zéroven uZ aj nejakd pohoda bez dto¢nych
myslienok (to bolo cca 60 %). Pri rieSeni
na 100 % tam bude uz len vecny komentér:
,.tak sa do obchodu musim vratit.“ Podobne
sme hovorili aj o situdcii z prace a dohodli
sme sa medzi sedeniami sledovat, v ktorych
oblastiach problém prekvitd, a kde sa mu
nedarf, aby sme sa v tom lepSie zorientovali.

Klientka priniesla viacero kategorii situ-
acii (napr. telo, schopnosti), v ktorych sa
problému viac, ¢i menej dari. Vdaka sku-
maniu konkrétnych prikladov sme zistili, Ze
niekedy sa zachovd tak, ako si praje, €o si
predtym neuvedomila. V inych typickych
situdcidch sa klientke nedarilo mat v silade
mySlienky a emécie, ¢o zvladdala bud ml-
¢anim, alebo rozprdvala svoje mySlienky
nahlas, ¢o bola pre fiu tplne nevhodnd moz-
nost. Medzi sedeniami sa rozhodla skimat,
¢i to ml¢anie je na pol ceste k rieSeniu alebo
prehibenim problému.

2.6. Sieste sedenie

Sedenie sme zacCali znovu zmenami me-
dzi sedeniami, ktoré vyustili v dokladnej-
Sie objasnenie toho, ¢o pre klientku sloboda
znamena.

Klientka zdielala situdciu naroc¢nej ndv-

wn
=]

Stevy rodiny u nej doma. Hovorila, Ze citi
v novom meste neporovnatelne vicsiu
volnost, mdZe sa zariadit tak, ako chce ona,
podla toho, ako to citi. Preto som ju pozvala
k preskimaniu toho, v ¢om sa ta volnost
prejavuje, v ¢om spociva, ako prakticky
vyzerd a ¢o jej umoZiiuje? Klientka spomi-
nala pravidla z rodiny, ktoré si prisposobuje
podla vlastnych potrieb alebo potraviny, ¢i
drobné ritudly, ktoré ju podporuji. V odpo-
vedi napriek krdsnym zlepSeniam v Zivote,
o ktorych hovorila s dsmevom (pribrala
2 kil4, naSla si ritudl na oddelenie volna
a prace) bolo citit nejaku trpkost, a tak som
sa na fiu snaZila opytat, ¢i tam skutocne je
alebo sa jednd len o moju vlastni domnien-
ku. Klientka odpovedala vyrokom, Ze ,, titek
(do iného mesta) nie je rieSenie“ a zvySok
sedenia sme venovali zistovaniu toho, ako
by vyzeralo to ,,pravé rieSenie* na konkrét-
nej situécii roztrzky s otcom.

T: My sme sa bavili o tom, vilastne, Ze jak
by reagoval (otec) na to, keby si mu poveda-
la, Ze md ist do pracovne (K: hej, presne.)
.. alebo, Ze & si mysli§ — dve otdzky som
poloZila — ¢i si myslis, Ze to je to sprdvne
rieSenie (poZiadat otca, aby odisiel)? Alebo
dobré, alebo také nieco...

K: No, hovorim, Ze nereagoval by urcite
dobre, lebo by to v iiom vlastne vyvolalo,
Ze ho vytldcame a obmedzujeme ho. A on
sa potom casto ohdrial tym, Ze nemd Ziadne
prdva v tej domdcnosti, a tak...

T: A jak by si na to reagovala ty? (Pau-
za). Na to naspdt...

K: Na to naspdt?

T: Alebo c¢o by to robilo s tebou, ked
vilastne bolo by to to pravé rieSenie (doraz)?
Ako sme sa bavili primdrne o tom, Ze po-
chybujes, Ze odchod do nového mesta je to
pravé rieSenie, tak... Ze bolo by to to pravé
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rieSenie a ty by si sa mu vlastne nepodriado-
vala, ale zastala by si si nejaké ,,to svoje“,
co by sa v tej situdcii prejavilo tym, Ze by
si mu povedala: ,,Tak, ale prosim ta, chod
do pracovne, my sa tu teraz vSetci bavime,
mohol by si ist?...* Nieco také, neviem...
(K: hej) On by na to reagoval tym, Ze by sa
zacal ohdriat tym, Ze ho vyhdriate, alebo Ze
nie je ako sicastou... A jak by si reagovala
ty, keby ty uz si mala to pravé rieSenie, Ze
bolo by to ono. Neviem, ddva Ti to zmysel?

K: Ano, ddva mi to zmysel, a prdve som
si uvedomila jednu velmi zaujimavii vec
(T: aha!), Ze asi by som v konecnom do-
sledku aj tak odisla. Lebo, hm, som sa
poucila z toho, ¢o sa mu mama snaZila
postavit a vicsinou to k nicomu neviedlo...
(T: uhm). Jednoducho, ked je v tom stave,
tak je zbytocné na neho rozprdvat racio-
ndlne, takZe... Asi by som nakoniec aj tak
odisla.

T: A v ¢om by to odisla bolo iné... Od to-
ho odisla, ked je to ,to pravé riesenie
a odisla, kedy ta to... Kedy to nie je ono...
(K: hej). V ¢om by to bolo iné?

K: Asi by som citila strach a ti vinu, Ze
som zase nieco zlé urobila a musim dat
pozor na to, aby to bolo vSetko v poriadku,
aby boli vsetci ticho..

T: To je td situdcia, kedy to nie je eSte to
pravé rieSenie. (K: Hej.) A jak by to vyzera-
lo v situdcii, kedy by si odisla a zdroveri je to
., to pravé riesenie“? Ddva Ti to zmysel? Ja
to neviem asi lepsie sformulovat (smiech)...

K: Nie, ja tiplne viem, ¢o myslis. Hmm,
odisla by som s tym vedomim, Ze som urobi-
la, ¢o som mohla, a toto je jediné aktudlne
poufitelné rieSenie alebo vychodiskové
rieSenie...

T: Aha, a ¢o znamend: ,,urobila, ¢o som
mohla“ v tomto pripade?

K: Ze som skiisila dat otcovi nejaky ndvrh
iny, proste urobit alternativu, kompromis..

T: Uhm, takZe, je to tam doleZité, urobirt
ti alternativu, skisit mu poniiknut nieco
iné? (K: Hej, lebo...). Alebo skiisit mu ne-
ustipit hned...

K: Proste nejak sa prejavit, pretoZe my
sme doma nikdy s otcom nediskutovalli,
s nim sa nediskutovalo. Proste, bud si
dostala facku, ak si nieco chcela povedat
alebo si sa zobrala hned’ a utekala si... Asi
by v tom bol ten prvok, Ze: ,,Halo, aj ja mdm
svoj ndzor, aj ja mdm svoje potreby, aj ja
tu som ako plnohodnotnd bytost. “

T: Co by to pre teba znamenalo, keby si
toto dokdzala? (Pauza)

K: MoZno, je to hliipe, ale takii osobnii
vyhru (....) v tom, Ze som zasa nestratila
sama seba.

T: A co to znamend?

K: Ze na tom poli zostali stdle dvaja,
a jeden odisiel preto, lebo chcel...

Klientka si v rozhovore ujasnila, Ze by
situdciu s rodinou dokdzala prijat, neroz-
hodilo by ju to a vedela by, Ze to, ¢o sa
deje, s niou nesuvisi. Preformulovala si
povodny vyrok na: ,,odchod (do iného
mesta) nemusi byt iitek, ale plnohodnotné
rieSenie . Zavladlo ticho pred vdhou tychto
zisteni a klientka nechcela dalSie Glohy na
zamyslenie medzi sedeniami.

2.7. Siedme sedenie

Nase posledné sedenie chcela klienta
zamerat na to, aby nasla viac stratégif, ,,ako
na tie myslienky*. Hovorila o uvedome-
niach z predchadzajiceho sedenia, nad
ktorymi premyslala. Prisla na to, Ze ml¢anie
a odchod nie st tym istym nakolko ml¢anie
zahffa negativne pocity a odchod je plno-
hodnotnym rieSenim. Perspektivou, Ze od-

9}
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chod je plnohodnotnym rieSenim preosiala
svoje minulé skiisenosti, ¢o viedlo k zmie-
reniu a prijatiu toho, ¢o bolo v minulosti.

Stratégie, ktoré jej pomdZu prekonat ob-
tazujice myslienky sme hladali pomocou
Skaly slobody, v ktorej sme sa snaZili poro-
zumiet aj tomu, ako uZ klientka v nachadzani
slobody pokrocila. Vacsinu ¢asu sme stravili
definovanim 10tky, ktord znamenala realis-
tickej$i, pozitivnejsi obraz o sebe a povedo-
mie o svojich silnych strdnkach. K tomu jej
pomohla skisenost s kolegyiiou v praci, pri
ktorej zazila, Ze si moZe dovolit robit chyby
rovnako ako ostatni. Klientka velmi stru¢ne
a vystiZzne odpovedala na otdzku, kde na $ké-
le sa nachadza teraz: ,.Z takého Golidsa
(biblicky obor, ktory bojoval s chlapcom)
nado mnou sa stal niekto, kto je vysoky ako
Jja a mdm uz voci nemu nejaké pldny.

Sedenie sa definitivne uzatvarali ohliad-
nutim sa na $kalu energie, nakolko ziskanie
slobody jej malo dodat energiu. Klientka
svoj sicasny stav energie ohodnotila vy-
soko na Skdle (cca 8) a popisala ho tym,
Ze organizuje stretivanie s fudmi, tesi sa
na nich, vnima slabé zndmky vlastnej inavy
a dopraje si oddych, ked ho potrebuje.

2.8. Follow-up rozhovor

Tri mesiace po ukoncenti terapie prebehol
rozhovor, v ktorom som zistovala pohlad
klientky na dosiahnuté zmeny a ispe$nost
terapie. Klientka popisovala, Ze zmeny
v energii sa jej darf udrZat, aj napriek néro¢-
nejSiemu obdobiu po rozchode s partnerom.
Energia jej eSte trochu stiipla, a dalej pracu-
je so zdrojmi (Cas v prirode, atd.), ktoré si
nasla v terapii. V problémoch so Zalddkom,
ktorym sme sa v terapii priamo nevenovali
nastalo velké zlepSenie — pribrala, vysadila
lieky a moZe si dopriat jedl4, ktoré predtym

2
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nemohla. V oblasti komplexov z rodiny
popisovala, Ze obtazujice mySlienky ju
uz takmer netrdpia, ale jej vztahu s otcom
sa zmeny dotkli len malo. Klientka popi-
sala, Ze vdaka terapii sa puzzle jej Zivota,
rozhddzané po celej miestnosti usporia-
dali a naSla si oporné body, ktorych sa
mozZe drzat, a dalej si skladat obraz svojho
Zivota.

3. DISKUSIA
V tomto texte popisujem proces terapeu-
tickej zmeny klientky v SFBT, zachytene;j
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pomocou ORS, pricom doslo k posunu
na Skdlach z 18,7 na 32,3. Mojim zdmerom
bolo blizsie porozumiet tomu, ako sa odo-
hrivali procesy vytvédrania dohody na sme-
rovani terapie. Zaroveil som chcela zistit
nakolko tieto procesy sivisia s vysledkami
terapie, ktoré popisala klientka.

3.1. Odli§nost procesov vytvdrania

dohody na smerovani terapie

V ramci tejto spolupridce vnimam dve
hlavné linie vytvéarania dohody na smero-
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vani terapie, ktoré prebiehali vyrazne od-
liSnym spdsobom. Vytvéranie dohody nacie-
loch na prvom sedeni prebehlo relativne
rychlo, priamociaro, pomocou otdzok a po-
stupov popisanych v SFBT literattire (napr.
Shennan, 2014; De Jong a Berg, 1998).
V rdmci zdkladnej otdzky: ,,aké zmeny maji
v klientkinom Zivote nastat prostrednictvom
terapie,” sme najprv zistili déleZité oblasti,
ktoré klientku trdpia a varidciami tejto zak-
ladnej otdzky sme sformulovali smerovanie
»obnovenie energie”. V tomto bode som
klientke poloZila dopliujicu otdzku, ako
by vyzeral prvy drobny ndznak obnovene;j
energie, inSpirovand Kormannom (2004)
a zistili sme ,,Stipky radosti® v rozhovoroch
(ukazka 1). Pri reflexii nad pripadom ma
prekvapilo, akd doleZitd podoblast obno-
venia energie doplitujica otdzka odkryla,
nakolko sa zda, Ze bola otvorend zmene
(2. sedenie), a zaroven sa radost z rozho-
vorov javila u klientky ako urcité meritko,
ktorym klientka popisovala svoj stav ener-
gie alebo terapeutickd zmenu.

Dalsie objastiovanie dohody na smero-
vani prebiehalo v rdmci troch sedeni (4-6),
na ktorych sme s klientkou hladali, ako
jej Zivot bude vyzerat, ked bude slobodna
a zbavi sa komplexov z rodiny. Pomocou
drobnych situicii, ktoré klientka zaZivala
medzi sedeniami, sme objasfiovali zlomky
toho, ¢o pre fiu znamend slobodny Zivot.
Proces vyvrcholil na Siestom sedeni po nav-
Steve rodiny, v ktorom si uvedomila klic¢ové
aspekty slobody (ukdzka 3). Tieto zistenia
sa na dalSom sedeni ukdzali dostatocné
nato, aby sme terapiu mohli ukoncit. Klient-
ka nasla vdaka preskimaniu situécii medzi
sedeniami (podobne ako ilustruje ukdzka
2) dost zdrojov v sebe, aby pomocou nich
mohla svoju slobodu rozsirovat. Dalo by sa

povedat, Ze objasnenie toho, ¢o pre klientku
znamena sloboda bolo dostacujice samo
sebe.

Kazuistika naznacuje, 7Ze procesy objas-
fiovania smerovania terapie moZu naberat
rozne podoby — mdZu byt rychle a priamo-
Ciare, ale aj pomalé, nepriame, zastrené
hmlou nezndmeho. Prica so smerovanim
sa v tomto pripade javi ako vyznamna
pre vysledok terapie, nakolko dosiahnuté
zmeny popisané klientkou po ukonceni
terapie (v rdmci follow-up rozhovoru) si
uzko prepojené s popismi Ziaddcich zmien,
ktoré zazneli pri dohode smeru terapie, resp.
konStruovani zmien v jazyku (napr. energia
v podobe radosti v rozhovoroch). Podobne
popisujui De Shazer et al. (2011, s. 18)
princip SFBT, ktory tvrdi, Ze budicnost je
mozné vytvdrat, a podla ktorého su ,,Judia
architektmi svojho vlastného osudu®. V Zi-
vote klientky nastali aj zmeny, o ktorych
sme takmer nehovorili (vyrazné zlepSenie
problémov so Zaliidkom), ¢o je stlade so
systémovym pohladom na zmenu, ktory
tvrdi, Ze zmena moze zacat kdekolvek,
a nésledne sa premieniaju aj dalSie sicasti
systému (De Shazer, 2017).

3.2. Terapeutickd aliancia a dohoda

na smerovani ako pokracujiici proces

Pri spitnom pohlade na spolupracu si
myslim, Ze proces vytvdrania TA, nielen
dohody na smerovani bol ukonéeny az
na konci, vo chvili, ked'klientka nasla v sebe
dost podpory pokracovat na svojej ceste
sama. Do tejto chvile sme sa pravidelne
zastavovali nad tym, ¢i ideme v rozhovore
spravnym smerom, ¢o sme vratane kvality
vztahu a zhody na metéde prace overili aj
Skédlou SRS. Tento pohlad na TA, najmé do-
hodu na cieloch/smerovani je v stlade s po-

3
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hladom SFBT (napr. Walter a Peller, 1994),
ale aj s Lavikom et al. (2018), ktori popisali
dynamickud povahu TA ako pokracujiceho
kolaborativneho procesu, ktorému aktivne
prispievaji klient aj terapeut a postupne
ho vzdjomne rozSiruji. A to aj napriek
tomu, Ze Lavik et al. (2018) vo vysledkoch
kvalitativnej metaanalyzy vznikania TA
sformulovali kategérie tykajice sa prevazne
vytvérania terapeutického vztahu a ciele, ¢i
metdda ako dalSie komponenty TA neboli
popisané. Zd4 sa, Ze procesom vytvirania
dohody na cieloch a metéde v rdmci TA
je venované menej pozornosti. Na druhe;j
strane Flickiger et al. (2018) v odporica-
niach na zdver metaanalytickej syntézy TA
zdoraziiujui, Ze zhoda na cieloch a met6de
neznamend automatické prijatie toho, ¢o
klient, ¢i terapeut chce dosiahnut, ale silna
aliancia je vysledkom procesu vyjedndva-
nia. V podobnom duchu odradzaji De Jong
a Berg (1998) terapeutov od pred¢asného
uzavretia cielov v snahe ulavit klientovi
v zmétku alebo frustracii, ktoré moze zazi-
vat. Autori odpordcaji zotrvavat v otdzkach
zameranych na objasnenie cielov, ktoré
mozu viest k odhaleniu minulych dspechov
klienta a dal$ich jeho zdrojov.

3.3. Zdver

Zavery klinickej pripadovej Studie sice
nie je mozné generalizovat, ale poskytuji
podporu preto, aby sme si kladli otdzky
zamerané na to ako prebiehaju procesy
vyjedndvania dohody na smerovani tera-
pie, a ako tento proces pokracuje v zmysle
udrZiavania terapeutickej aliancie.

Prehlasujem, Ze tento text vznikol bez kon-
[fiktu zdujmov.
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UvVoD

Aktudlni situace spojend s pandemii CO-
VID-19 postavila i psychoterapeuty do zce-
la necekané a nové pozice: jak byt i nadéle
k dispozici klientiim (stdvajicim i potenci-
alnim), ktefi v této krizové situaci mozna
potiebuji nase sluzby vice nez jindy, kdyz
zarovein plati riznd omezeni (pohybu,
poskytovéni sluZeb apod.)? A vice pragma-
ticky: jak pokracovat ve svém Zivobyti a res-
pektovat pfitom nafizend bezpecnostni
opatfeni? Nabizejicim se feSenim je posky-
tovani psychoterapeutickych sluZeb online,
které bylo dosud doménou pouze malého
okruhu psychoterapeutll a navic Casto pl-
nilo spiSe doplitkovou funkci k terapii tvari
v tvar (napf. pfi pobytu klienta v zahranici,

docasné sniZené mobilité apod.). A to na-
vzdory tomu, Ze v soucasnosti existuje jiz
mnoZstvi empirickych diikazti o G¢innosti
a efektivité této formy péce o dusevni zdravi
ve vztahu k riznym indikacim, jak ukazuje
napiiklad metaanalyza 92 studii s celkovym
poctem 9764 klient (Barak, Hen, Boniel-
-Nissim & Shapira, 2008).

Psychoterapii online oznac¢ujeme vSechny
distan¢ni formy psychoterapie probihajici
prostfednictvim internetu — nejcastéji pres
e-mail, chat nebo formou videohovort (po-
uziva se i termin ,,videokonference*). Na-
sledujici text si klade za cil podpofit psy-
choterapeuty, ktefi s touto formou zatim
nemaji zkuSenosti, v zavadéni individu-
alni psychoterapie pravé prostfednictvim
videohovoru. Text se soustfeduje zejména
na technickou strdnku takto poskytované
sluzby, té obsahové se dotykd pouze vel-
mi okrajové, ackoliv témata jako indikace/
kontraindikace pro online psychoterapii,
specifické kompetence psychoterapeuta
pracujiciho online, fizeni psychoterapeu-
tického procesu v online prostredi, etické
otdzky apod. si zasluhuji také velkou po-
zornost. Na nékteré zdroje k obsahové stran-
ce online terapie alespoil odkazuje zavér
textu.

W
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VYHODY A RIZIKA ONLINE
PSYCHOTERAPIE

VE VYJIMECNYCH SITUACICH
TYPU PANDEMIE

Online psychoterapie je ve vyjimecnych
situacich typu pandemie vyhodnd zejména
protoZze:

e umoZziiuje pokracovat v psychoterapeu-
tické péci o stavajici klienty;
e umoZziiuje poskytovat krizovou intervenci
vSem, ktefi to potrebuji;
e sniZzuje prah dostupnosti psychoterapie:
¢ini ji dosaZitelnou i pro ty, ktefi by z roz-
manitych divoda (napt. pobyt v karan-
téné€, sniZend mobilita, mald dostupnost
sluZeb v regionu, nemoznost kontaktu
ve standardnich , iifednich hodindch* pokud
je klient napt. zdravotnik v prvni linii
apod.) zstali bez psychologické podpory;
je v souladu s bezpecnostnimi opatie-
nimi (minimalizace osobnich socidlnich
kontaktl, pobyt v karanténé apod.), které
chréni nejen klienty a nés, ale také pfispi-
vaji ke zvladnuti pandemie na celospo-
leCenské drovni;
v situaci socidlni izolace predstavuje do-
stupnou formu kontaktu a sniZuje tak
pocit osaméni;
umoZiiuje psychoterapeutiim pokracovat
ve své praci a Zivobyti, v nékterych pripa-
dech se sniZenymi ndklady v porovnani
s terapii tvaii v tvar (bez ndkladii za pro-
ndjem pracovny apod.) a nabizi i jim flexi-
bilitu v Case a misté, odkud sluZzbu po-
skytuji.

Zarovei vSak online psychoterapie ve sta-
vajici situaci muze prindset urcita rizika.
Jedna se zejména o nasledujici:

e poskytovani online psychoterapie i tém
klientim, ktefi by za standardnich pod-
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minek byli pro tuto formu péce kontra-
indikovani;

zvySené naroky na zajisténi bezpeci a du-
vérnosti informaci (souvisi s vybérem
komunika¢ni platformy, ochranou sou-
kromi v prib&hu konzultace, kdy jsou
ostatni ¢lenové domdcnosti z diivodu
bezpecnostnich opatieni také ¢asto doma
apod.);

vyZaduje jistou technickou zdatnost jak
na strané psychoterapeuta, tak na strané
klientli — nejvice zranitelné skupiny z po-
hledu koronavirové ndkazy (seniofi apod.),
budou pravdépodobné vyuzivat spise te-
lefonickou formu intervenci;

« ackoliv vétSina psychoterapeutickych kom-
petenci je dobfe prenositelnd z prostoru
,,off-line psychoterapie®, nékteré doved-
nosti jsou pro online terapii specifické
(rozhodovéni o indikaci online psycho-
terapie, péce o bezpeci v online prostoru,
hodnoceni symptomd a vyhodnocovani
rizika ohroZeni zdravi/Zivota, vyuZiti psy-
choterapeutickych technik v této formé
kontaktu apod.) — v zahranici jsou proto
na rozdil od naseho prostfedi béZné na-
stavbové kurzy online psychoterapie, viz
napf. kurikulum vytvotrené British Asso-
ciation for Counselling & Psychotherapy
(BACP, 2016);

pfi praci s novymi klienty (bez zkuSenosti
s nimi v osobnim kontaktu) miiZe byt
téZké posoudit zmény v prozivani, irovni
fungovéni apod. v porovnani s predkri-
zovou drovni.

V soucasné situaci se na stranu poskyto-
véni psychoterapie online pfipojila i Cesk4
asociace pro psychoterapii (CAP, 2020),
kterd 16. 3. vydala doporucujici stanovis-
ko ,,pozastavit osobni setkdni s klienty jak
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na svych pracovistich, tak ptipadné u kli-
entll. Neurgentni terapie odloZit, urgentni
poskytovat telefonicky nebo online* a také
vétSina zdravotnich poji§toven, které emer-
gentni psychoterapii provddénou distanc-
nim zplsobem na Zddost Asociace kli-
nickych psychologii CR (AKP) do¢asné
zafadily mezi hrazené ukony.

POTREBNE VYBAVENI

Technické podminky online spoluprice
do velké miry ovliviiuji kvalitu kontaktu
s klientem a tim i kvalitu pracovni aliance.
V porovndni s terapii tvafi v tvar, kdy je
psychoterapeut ten, kdo zodpovid4 v hlavni
mife za dobré prostredi (klid, soukromd,
akustické podminky, rozmisténi mist na se-
zeni apod.), u online psychoterapie je tato
zodpovédnost vice sdilend a také klient
musi dbat na dobré technické zajisténi. Ta-
to domluva byvéa casto soucdsti organi-
zaéni stranky psychoterapeutického kon-
traktu.

Hardware. Vystacit si lze s chytrym te-
lefonem ¢i tabletem s pfedni kamerou, ale
veétsi obrazovka notebooku nebo pocitace
prispiva k pracovnimu komfortu a umoz-
fluje detailnéji vnimat dalsi informace (mi-
miku klienta apod.). DrZeni mobilu v ruce
je navic zna¢né limitujici v mozZnostech
pohybu a nestabilita obrazu miiZe byt pro
klienta rusivd. KdyZ uz se musite uchylit
k voléni pfes mobil ¢i tablet, zvaZte alespoii
pouZiti drzdku/stojanu na stil. Nezapo-
meiite si také dat do zorného pole hodiny,
abyste nemuseli v pribéhu hovoru pfepinat
obrazovku mobilu.

Internetové pripojeni. Sila a spolehlivost
internetového pripojeni zdsadnim zpuiso-
bem ovliviiuji kvalitu hovoru. Z tohoto
divodu dbejte také na eliminovani fakto-

ri, které by internetové pripojeni mohly
zpomalovat (pfili§ mnoho otevienych pro-
gramt, probihajici aktualizace, stahovani
videa apod.).

Sluchatka s mikrofonem | headset. Ne-
jsou nutnosti, ale také prispivaji ke kvalité
spojeni (bez nich miZe vznikat napf. rusiva
zpétnd vazba). Pfi intenzivni online praci
miZete ocenit bezdratova sluchatka, jinak si
vystacite i se sluchatky, kterd jsou standard-
nim pfislusenstvim vétSiny smartphond.

Osvétleni. Jednim ze specifik online psy-
choterapie je limitovanost vizudlniho kana-
lu (nevidime celou postavu, hife se odecita
nesniZovat kvalitu tohoto kandlu zhorSeny-
mi svételnymi podminkami a to bez ohledu
na to, ve kterou denni dobu hovor vedeme.
Profesiondlnim feSenim miiZou byt tzv.
LED panely simulujici denni svétlo, ale
obvykle posta¢i vhodné umisténi jinych
svételnych zdroju.

Komunikacni platforma. Komunikaéni
platformou rozumime software, ktery zpro-
sttedkovava spojeni s klientem. VétSina
platforem m4 verze jak pro pocitac, tak
pro mobil jako mobilni aplikace a nékteré
lze pouzivat i pfimo z prohliZece. ZaleZi
také na opera¢nim systému (Android, i0S/
/Apple, Windows apod.). Zde uvadim pre-
hled nejcastéji uZivanych komunikétort —
soustfeduji se pouze na ty, které jsou vyuZi-
telné pro individudlni online psychoterapii
v bezplatné verzi:

1. Skype: V naSich podminkach se jedna
pravdépodobné o jeden z nejvyuZivangjsich
programi pro online psychoterapii, acko-
liv napt. v USA nenapliiuje bezpecnostni
standardy Health Insurance Portability and
Accountability Act (HIPPA, 1996) anedopo-
rucuje jej ani European Association for Psy-

W
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chotherapy (EAP, 2020). Jeho nejvétsi vy-
hodou je, Ze mnoho klientli mé uz ziizeny
ucet a dobfe se v jeho prostfedi orientuje.
Funguje jako mobilni aplikace i ve verzi
pro PC. Dal§i mozZnosti je vyuZit jeho fun-
govani v prohliZeci, kdy neni potieba insta-
lace ani registrace uctu.!

2. Google Hangouts: Tato platforma je
soucasti standardniho balicku Google. V mi-
nulosti si vyZadovala, aby vSichni komu-
nikujici méli ucet Google, aktudlné to neni
potieba — staci, kdyZ icet méte vy jako hos-
titel videokonference. Kliknutim na ikonu
zahdjite videohovor a nasledné pozvete
klienta jednim ze dvou zptsobt: zaslanim
pozvanky na zadany email nebo prostied-
nictvim specifického linku, ktery klien-
tovi preddte. Pokud pouZzivite kalendar
Google, vyhodou Hangouts je, Ze je mi-
Zete vzdjemné propojit (v kalendafi napla-
nujete videokonferenci a klienta na nf po-
zvete).

3. FaceTime: Jedn4 se o platformu zabu-
dovanou do zafizeni Apple. Tento néstroj
tedy pfichdzi do ivahy pouze v piipadé,
Ze vy 1 klient komunikujete pfes zafizeni
tohoto vyrobce.

4. Zoom: V placené verzi je populdrni
zejména pro skupinové videokonference
(webinare apod.), konzultace jeden na jed-
noho jsou zdarma. Tato platforma je doporu-
¢ovand i EAP (2020). Pro iplnost doddvam,
Ze i u ni byly v poslednich tydnech iden-
tifikovany bezpec¢nostni rizika (napt. Sli-
zek, 2020).

! Postup: Na adrese www.skype.com/cs/free-confe-
rence-call/ jako organizator videokonference kliknete
na ,,Vytvofit bezplatné schiizku* a ndsledné se vy-
generuje odkaz, ktery zaslete klientovi. Klient odkaz
otevie v prohliZeci a zadd pouze své jméno (muiZe to
byt prezdivka).

8
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Barbara
Ernest

Mgr. PsycholoZka se soukromou praxi v Pra-
ze. Vénuje se zejména krizové intervenci
a individualni psychoterapii v Gestalt moda-
lité. Zkusenosti ma nejen s pfimou praci, ale
také s distanénimi formami psychologické
péce pres telefon, chat i videokonference.
Zabyva se také supervizi a lektorskou €in-
nosti.

5. Videohovory pfes socidlni sité: Video-
hovory nabizi i socidlni sit€ Facebook (Fa-
cebook Messenger) ¢i WhatsApp (pouze
z mobilu) — staci se propojit s klientem
na socidlni siti a je moZné zahdjit hovor.

6. Dalsi platformy: Na specifickém prin-
cipu funguji napt. Whereby (www.where-
by.com) a Doxy.me (www.doxy.me), kdy
si po registraci vytvoftite vlastni virtudlni
mistnost, kterd je uzamcena — klient vzdy
»zaklepe* a vy jej vpustite dovnitf. Tento
typ simuluje vice klasicky terapeuticky se-
tting (klient je ten, kdo pfichdzi za psycho-
terapeutem, do ,,psychoterapeutova pros-
toru®, psychoterapeut klienta vitd apod.).
Jejich velkou vyhodou je i to, Ze se klienti
nemusi registrovat — vase mistnost ma uni-
katni URL — adresu, kterou klienti jen za-
daji do prohliZece. Mezi programy méné
zndmé, ale oceniované kvuli svému diirazu
na bezpecnost patii napt. Signal (www.sig-
nal.org), Wire (www.wire.com) nebo Wickr
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(www.wickr.com). Jedna se o tzv. ,,end-to-
-end encrypted*‘ programy, coZ zjednoduse-
né znamend, Ze pouze tGcastnici komunikace
znaji jeji obsah.

Vétsina téchto platforem nabizi i ve verzi
zdarma riizné doplitkové funkce, které mi-
Zete v konkrétnich ptipadech také ocenit
— af uz se jednd napt. o sdileni obrazovky
(pokud chcete klientovi ukdzat néjaky ma-
teridl na svém pocitaci) nebo mozZnost
nahravat sezeni (tfeba pro tcely vlastni su-
pervize).

Je duleZité mit na zfeteli, Ze vyuZivani
komunikacnich platforem pfindsi pro po-
skytovatele psychoterapie specifické bez-
pecnostni naroky. V prostoru EU by méli
byt vyuzivany tzv. ,,GDPR — compliant*
platformy (z vy$e zmifiovanych napt. Whe-
reby, Doxy.me, Zoom). Pfi roz§ifeni port-
folia svych sluZeb o psychoterapii online
byste také méli aktualizovat GDPR pod-
minky. American Psychological Associa-
tion (APA, 2020) nabizi néktera voditka
pro formulaci informovaného souhlasu pfi
poskytovani psychoterapie online. Aktudlni
stanovisko CAP (2020) nicméné& zni: »Ne
kazdy je v digitdlnim svété doma. Bezpo-
chyby néktefi z Vas mate klienty, pro které
jste jediné lano se svétem. O ty se starejme.
Proto v této fazi doporucujeme nefesit otaz-
ku ,,bezpeci ptipojeni®, ale fyzické a men-
talni bezpedi klientl a terapeutdi. Technic-
ké zabezpeceni budeme doladovat postup-
ng.«

At uz se rozhodnete pro jakykoliv ndstroj
(nebo vice néstrojl, jejichZ volbu ptizpl-
sobite preferencim konkrétniho klienta),
vZdy se s nimi dikladné obeznamte jesté
pred jejich pouZivanim ,,naostro®. Idedlng
nejprve vyzkousejte hovor s nékym z vasich
zndmych.

PRIPRAVA
NA VIDEOKONFERENCI

Domluva s klientem. PoCate¢ni komuni-
kace s klientem by méla zahrnovat kromé
standardnich podminek spoluprice (termin,
délka setkéni, cena apod.) také:

e domluvu na platformé, kterou budete po-
uZivat;
e informaci, pod jakym jménem na dané
platformé figurujete a jakym zpisobem se
spojite (na Skype muZete klienta vyhledat
zadanim jeho jména nebo jednoduse vy-
generovat link svého profilu a ten klien-
tovi napsat®, u Whereby a Doxy.me posi-
late klientovi specificky odkaz na vasi vir-
tudlni mistnost, u platforem typu Han-
gouts se propojujete zaddnim jména Ci
emailové adresy v sekci ,,Kontakty“ nebo
také vytvorenim specifického linku apod.);
upozornéni klienta, Ze je duleZité kvalitni
internetové pripojeni a co nejvétsi soukro-
mi a klid po celou dobu konzultace;
doporuceni vyuZzivat spiSe PC (notebook)
neZ mobil;
vyjasnéni si jakychkoliv dal§ich dilezi-
tych okolnosti (napt. zda pozadujete plat-
bu na udcet pfedem) piipadné ziskani in-
formovaného souhlasu (napt. pokud méte
v pldnu sezeni nahravat pro tcely supervize
apod.).

Priprava na setkdni. V dostate¢ném pred-
stihu (min. 15 minut) pfed planovanym ho-
vorem si vytvorte dobré podminky (zajiste-
te si klid, najdéte si pro sebe dobré pracovni
misto, pfipravte si piti apod.). Je doporuco-
vano volat spiSe z obvyklého pracovniho

2 Postup: Kliknéte na své jméno, vyberte “Skype
profile” —kliknéte na “Share profile” — potom “Copy
to Clipboard” a nasledné pomoci Ctrl+V vloZte odkaz
do komunikace s klientem.

[7)]
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prostiedi, pokud to ale neni moZné, na Sky-
pu muZete alesponl vyuZit pro umenseni
rusivych vlivl a vétsi pocit soukromi funkci
rozmazani pozadi.® Ujistéte se o postacujici
kapacité baterie, ptipadné pfipojte piistroj
ke zdroji. Zavtete vSechny oteviené progra-
my, které nebudete vyuZivat. Vyzkousejte
funkc&nost techniky (mikrofonu a kamery)
— nékteré z programli umozZiuji automa-
ticky zkusebni hovor*. Pro o¢ni kontakt
je daleZité umisténi kamery — méla by byt
ve vySce vaSich o¢i a méli byste sedét piimo
pfed ni. Nastavte také hlasitost a ovéite, Ze
mate dobré svételné podminky.

Zahdjeni hovoru. V domluveny ¢as si mu-
Zete s klientem rovnou zavolat, nebo nej-
drive napsat kratkou potvrzujici zpravu
na chat (,,Dobry den, jsem pfipravend, mi-
Zete volat) a nechat zavolat klienta. Ob-
vykle je volani nechdvéno na klientovi po-
dobné jako pri terapii tvari v tvar, kdy je
klient ten, kdo pfichdzi. Hned v dvodu ho-
voru je dobré zreflektovat bezpeci pro spo-
le¢nou préici — ujistit se, Ze mé klient neru-
Sené prostiedi a potfebné soukromi. Pokud
se jednd o konzultaci s novym klientem,
ke zvySeni pocitu bezpeci mizZe prospet,
kdyZ ho ujistite, Ze na vasi strané nemuze
komunikaci nikdo slySet a Ze jste vdzani
stejnymi etickymi zdsadami jako pfi terapii
tvari v tvar. Vzdjemné si také potvrdte, Ze
se dobfte vidite i slysite.

DOPORUCENI Z PRAXE

Prijméte online komunikaci jako legitimni
a plnohodnotny zpiisob komunikace. Online

3 Postup: V prib&hu hovoru umistéte kurzor na ikon-
ku kamery a zaskrtnéte “Blur my background”.
* Postup pro Skype: Automaticky zku$ebni hlasovy
hovor provedete zavoldnim na “Echo/Sound Test
Service”, ktery naleznete ve svych kontaktech.
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komunikace je jind. M4 jak své limity, tak
prileZitosti. Je pfirozené, Ze muZe néjakou
dobu trvat, neZ sinani vy i klienti zvyknete.
Hledejte v ni prostor pro kreativitu.

Experimentujte, jaka platforma a dalsi pod-
minky pro praci v online prostfedi vdm vy-
hovuji nejlépe. Nékdo vede hovory striktné
ve svém pracovnim prostfedi, jinym nevadi
(nebo dokonce preferuji) mluvit s klienty
z domova. N¢které terapeuty obraz u hovo-
ru ru$i a radéji vedou audio hovor, jinf si
z podobnych divodl vypinaji na obrazovce
svlj selfie obraz. V experimentovani se
settingem muZete podpofit i klienty: Jaka
vzdalenost od monitoru jim vyhovuje? Jaké
to pro né je, kdyZ si vypnete kamery a pouze
se slysite? Jak vnimaji o¢ni kontakt? apod.

Nepreceriujte techniku. Pripravte se na vy-
padky. I kdyZ méte dobré ptipojeni, poci-
tejte s tim, Ze kvalita hovoru mizZe rtizné
kolisat ¢i hovor mizZe vypadnout. Vyplati
se mit proto promyslené z4loZni feseni — tim
muZe byt pfistup na jinou platformu nebo
moZnost telefonického hovoru.

Ujasnéte si své hranice respektujici vés
1 stdvajici vyjimecnou situaci souvisejici
s COVID-19, napt: Je pro vas akceptova-
telné, kdyZ hovor moZna prerusi klientovy
déti, které jsou z divodu karantény doma
(a jak na to budete reagovat)? Potfebuje-li
klient krizovou intervenci, ale jediny cas,
kdy miiZe nerusené mluvit, je na prochazce
se psem — pfistoupite na to? Do jaké miry
jste ochotni upravit délku setkdni nebo se
pfizptisobit netradi¢nimu casu (vikend,
pozdni vecer)?

Nepodceriujte psychohygienu: prace v on-
line prostfedi nenf o nic méné ndro¢na nez
psychoterapie tvaii v tvar, navic je zatéZova
z hlediska mnoZstvi ¢asu straveného pied
monitorem pocitace. Dopravejte si mezi
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klienty pauzy, nepietéZujte se mnozstvim
online konzultaci, kazdé setkani se snazte
pro sebe dobfe uzaviit (pomoci vdm mohou
podobné ritudly, jakymi se preladujete mezi
klienty, kdyZ pracujete osobné). Intervizni
¢i supervizni podpora zamétend specificky
na online psychoterapii miiZe byt také velmi
ndpomocnd. Jednoduse: i pfi praci online
se starejte dobie nejen o své klienty, ale
také o sebe.

Dalsi tipy uvadi napt. Warnecke (2020).
K vyméné zkuSenosti s online psychoterapii
slouzi také diskusni férum na webovych
strankdch CAP: https://czap.cz/od.

ZAVER
Pro povzbuzeni vSech, ktefi maji ohledné
této formy péce i po precteni tohoto textu
nejistoty, uvadim zadvérem nékolik vystupt
webinéfe Yudin (2020):
e Vite, jak na to. VétSina dovednosti a kom-
kompetenci je prenositelnd.
e Online psychoterapie je G¢inna.
¢ Online psychoterapie je uc¢innéjsi, pokud
rozvinete online-specifické kompetence
(jak je uvadi napt. Association for Coun-
selling and Therapy Online, 2016).

...a nadnesené: dobry online psychote-
rapeut je lepsi nezZ primérny offline psy-
choterapeut.
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ABSTRAKT:

Déti, které Ziji v rodinach, kde se odehra-
vanasili, jsou Casto odkdzany samy na sebe.
Potiebuji proto podporu kamaradui a zejmé-
na dospélych ze svého okoli, aby prolomily
mlceni, a aby jim né€kdo mohl pomoci.
Ak tomu miZe détem dodat odvahu piibeh
malého chlapce Bdje, o kterém cely film
Zufivec vypravi. A také §tésti, pokud narazi
na vnimavého a v§imavého dospélého at jiz
v podobé psychoterapeuta, ucitele, $kolni-
ho psychologa, vychovatelky, vedouciho
v krouZzku, sousedky..., ktefi budou oprav-
du naslouchat, nepodcent situaci, ani svou
intuici. Zufivec je cenny prispévek jak pro
osvétu déti, tak dospélych.

Klicovd slova: psychoterapie, Zufivec,
tyrané déti, prevence nésili, edukacni film,
NOMIA

ABSTRACT:
Children who live in families where vio-

lence takes place are often left to them-
selves. They therefore need the support
of their friends and especially the adults
around them to break the silence and to be
able to help them. And for that, the story
of the little boy B6j, about which the whole
film called Angry Man is, can give children
the courage. And lucky if they come across
a perceptive and observant adult, whether
in the form of a psychotherapist, a teacher,
a school psychologist, a governess, a trai-
ner, a neighbor... who will really listen, not
underestimate the situation, or their own
intuition. The Angry Man is a valuable
contribution for both children and adults.

Key words: psychotherapy, Angry Man,
abused children, violence prevention, edu-
cational film, NOMIA

Drahy krdli! Tdta nds bije. Je to moje
vina? S pozdravem, Bdj. Tento dotaz malé-
ho chlapce adresovany norskému krdli byl
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pocdtkem vzniku norského animovaného
filmu Sinna Mann, natoceného podle sku-
tec¢né uddlosti, na zdkladé vyprdveéni déti,
které zaZily domdci ndsili. Predlohou mu
byla stejnojmennd kniha, kterd pribéhy
déti zachytila piivodné. Na pocdtku celého
pribéhu stoji nestastny maly chlapec Boj
a Stastnd ndhoda v podobé jeho setkdni
s terapeutem Qivindem Aschjemem z. Al-
ternativ til Vold (Alternativa ndsili). Ten
se diky zdpalu pro svou prdci, samoziejmé
osobni iniciativé a empatii, stavd v Zivoté
Bdje zdsadnim clovékem, ktery nasméruje
Bdjiiv Zivot novym smérem a vytvori pro-
stor pro to, aby se véci daly do pohybu
smérem k nadéji na novy zacdtek a stastny
konec. KaZdy z nds se miiZe stdt pro nékoho
ve svém okoli takovym Oivindem Aschje-
mem. Divejme se kolem sebe pozorné...

V souvislosti s problematikou doméciho
nasili a zejména pak jeho prevenci, vznikl
v Norsku animovany film a stejnojmenny
program ZURIVEC, v originale nese nizev
Sinna Mann. Program nabizi pomoc a ndvo-
dy, jak s tématem doméciho ndsili pracovat
u déti, aby se naplnila mySlenka primarni
prevence, tj. nejlépe jak predejit ¢i alesponi
zachytit tento jev ihned na pocatku. Je uréen
predevsim uciteliim, 1ékattim, psychologim,
psychoterapeutiim, socidlnim pracovnikiim
a dal$im odborniktim, ktef{ pracuji s détmi
a mohou byt prvnimi osobami, které maji
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Sanci nésledky domdciho nésili na détech
vcas rozpoznat a pomoci jim. Ale jeho na-
1éhavé poslani je ur¢eno vSem lidem.

ZURIVEC byl natoen podle skutedné
udélosti, ktery dal také nazev samotnému
programu. Inspiraci byl filmu ¢in norského
terapeuta ivind Aschjema z organizace
Alternativ til Vold (Alternativa nasili), kte-
ry terapeuticky pracoval se skupinou déti,
které zazily domdéci nésili a za to, co se
doma délo, citily vinu. Jedno z déti se
ho jednou zeptalo, zda o tom vSem, co se
unich doma dé¢je, a Ze je otec bije, vi pan kral.
Oivind odpovédél, Ze nevi, ale mohou se
ho zeptat. A tak spole¢né¢ napsali norské-
mu krali Haraldovi V. dopis. Norsky kral
na zékladé tohoto dopisu pozval vSechny
déti k sobé na audienci, vyslechl si peclivé
jejich pribéhy a poté je ujistil, Ze to, co se
u nich doma déje, zcela jisté neni jejich
vina. A jak to celé dopadlo? To vdm pro-
zradi samotny film od reZisérky Anity
Killiové, ktery mazete shlédnout v ramci
Skoleni tohoto programu, ¢i stejnojmennd
ocenénd kniha od Gro Dahleové, ktera
byla ptedlohou pro natoceni filmu. Jivind
Aschjem ziskal v roce 2013 za svou préci
v oblasti domdciho ndsili od norského krale
Haralda V. vyznamenéni.

K tomuto eduka¢nimu filmu je ptiloZena
metodika a ndméty na prici s détmi a také
metodickd doporuceni jak pro ucitele, tak
Skolni psychology, kterych je tfeba se drzet,
aby film misto pomoci nezptsobil naopak
détem trauma. S ohledem na vyobrazeni
ndsilnych, silné ptusobivych scén ve fil-
mu se jej doporucuje promitat détem az
od paté tfidy. A to také aZ po fadné piiprave,
uzké spolupréci s odborniky a vypracovani
rdmce pro jeho promitnuti. S mlad$imi déti

N 24

je vhodnéjsi pro edukaci o t€ématu doméciho
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nésili vyuZit jiZ zmiflovanou knihu Zutivec
od Gro Dahleové. Film ZURIVEC je uréen
také pro piimou psychoterapeutickou praci
v individudlnich, parovych a skupinovych
aranzma. Timto znacné prekracuje pouhou
edukaci. S klienty se probiraji tfeba i jen
jednotlivé sekvence a v terapiich se s tim
déle pracuje.

Film obsahuje emocné silné scény a je
proto bezpodminecné, aby po jeho zhléd-
nuti byl prostor pro diskuzi o tom, co se
ve filmu odehrdvalo, co jsme vidéli. Dopo-
rucuje se, aby Skoly, které chtéji film pro-
mitat détem, Uzce spolupracovaly s dal§imi
odborniky. Pro inspiraci uvddime, Ze v Nor-
sku se podobny koncept provadél napiiklad
i v matefskych $kolach s pétiletymi détmi.
Pedagogové s détmi cetli knihu po jed-

notlivych kapitolach a déj jim vysvétlovali.
Pfi praci s mlad$imi détmi je dileZité jim
hned na pocétku fici, Ze ptibéh skonci Stast-
né, Ze vSe dopadne dobfe.

Film ZURIVEC je na origindlnim DVD
rozdélen do Sesti kapitol. Prvni z nich je
uvodni scéna, kterd pfipravuje divdka na na-
sledujici d&j. U filmu ZURIVEC je zdsadni,
aby od samého pocatku bylo jasné, Ze se
nejedna o b&znou pohadku! Uvodni scéna
dava tusit, Ze piibeh bude vdZzny. Film od
pocatku popisuje hlavni téma, nésili, a uka-
zuje, jak B6j proZiva nevyzpytatelnost otce
a nepredvidatelnost jeho zlostnych vybu-

cht. CoZ vykresluje velmi detailn& scé-
na druhd, kdy B6j chodi kolem tatinka
po Spickdch a snazi se odhadnout, jakou né-
ladu asi ma. Maminka peclivé prostira stiil,
ale je velmi nervézni, jako by néco bylo
ve vzduchu, v ofekavani néceho zlého,
zavird okna, aby nebylo vidét dovnitf. Otec
sedi na kiesle a rytmicky zaryva nehty
do opéradel kiesla a vidime, jak se postup-
né méni v ,,Zufivce. Maminka chce Bdje
ochranit a posild ho rychle do pokojicku.
Boj slysi skrze zaviené dvete, jak tatinek
kti¢i a bije maminku, kterd natika. Je scho-
vany pod pefinou, boji se a situaci nechépe,
snaZi se najit vysvétleni, pro¢ se jim tak
hrozné véc déje a klade vinu sobé, slibuje,
Ze se bude vice snazit doma pomadhat, Ze
nebude rusSit... Treti kapitola vyobrazuje
typickou scénu, kdy agresor je po zdchvatu
vycerpany. Bj slysi, Ze situace se uklidnila
a vchazi do obyvaciho pokoje, kde sedi
vycerpany otec, ktery place a slibuje, Ze uz
nikdy nic takového neud€ld, Ze uz se nikdy
nerozzlobi. Matka otce utéSuje a oSetiuje
ho, a¢ sama je zranén4, ale preZila. Pfed B6-
jem otce omlouvd. B6j to ale uz nepfijima,
nebot si uvédomuje, Ze by maminka také
nemusela preZit; stejné jako zlatd rybka,
jejiz akvarium otec pti zdchvatu vzteku roz-
bil a ona na zemi uhynula. Ctvrt4 kapitola
zachycuje opét typickou reakci agresora:
otec pfichdzi druhy den domd, elegantné
oblecen, jako by se nic nestalo, a s kupou
darkd, aby si tak ziskal odpusténi. B6j vSak
darky nedokaZe pfijmout, ma z otce strach
autikd ven na Cerstvy vzduch, aby neomdlel
z toho vS§eho tlaku, strachu, ktery citi a use-
dd na trdvu. Zvenku se diva na jejich dim,
ktery je z tohoto pohledu zdéanlivé stejny,
jako vSechny ostatni. Oslovuje ho stara
pani, kterd vedle na zahradé€ zaléva zahon,
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zda je v8e v porddku. Chlapec se ji zdd
smutny, nereaguje na jeji snahy ho roze-
smat. B6j odpovid4, Ze je vSechno v po-
fadku. Najednou k nému pribihd jeho psi
kamarad, ktery nese obdlku a tuzku a po-
vzbuzuje Bgje, aby o tom, co se mu déje,
napsal, a nejlépe samotnému norskému
kréli. B6j tak €ini, ale trapi ho, Ze prozradil
velké tajemstvi. V paté kapitole ptijizdi
norsky kral na popud Béjova dopisu k né-
mu domut. Dékuje Béjovi za jeho statec-
nost a chvali ho, Ze si tak strasné tajemstvi
nenechal pro sebe, Ze udélal velmi dobfe,
7e poslechl svou intuici, kterd mu fikala,
Ze u néj doma neni vSe v porddku. Kral
prikdZe otci, aby si klekl a B6jovi se za své
chovani omluvil. Krdl je i pro otce velkou
autoritou a zmenS$uje se pred nim tak, Ze
je mensi nez B6j. Krdl vi, Ze ma-li byt Bgj
a jeho maminka v bezpeci, musi se tatinek
na né¢jakou dobu odstéhovat k nému na za-
mek, aby poznal sdm sebe a Zufivce, kte-
rého ma v sobé€. To mu pomuZe stét se Stast-
nym a jistéj$im muzem. V posledni kapitole
je vyobrazena Béjova nedé€lni ndvstéva
tatinka v zdmecké zahradé¢, kde spolecné
poustéji draka a sméji se. AvSak drak uvizne
mezi vétvemi stromu a roztrhne se. B6j se
lekne, Ze se tatinek opét rozzufi, ale ten se
za dobu pobytu na krdlové zdmku mnohé
naucil a uz nezacind zufit. Naopak, vyleze
pro draka na strom a spravi ho. Béj se
po dlouhé dobé odvazi byt u tatinka v néa-
ruci. Ale ¢as navstévy vyprsel, Boje prisla
vyzvednout maminka, kterd za tatinkem
do zahrady neS$la. Tatinek Béjovi dékuje
zanavstévu, akdyz ho vyprovazi, vidi v bra-
né také maminku, které poddva kvétinu. Ta
vSak jiz s B6jem odchdzi a nevidi ho a kral
tatinka zadrZuje, aby nevybehl ze zdmku
za nimi, a vlidn€ ho odvadi zpét do zahrady,
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Kubcova
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PhDr., Ph.D. Piisobi jako psychoterapeutka,
etopedka, pedagozka a kouc¢ka v Poradné
pro obéti nasili a Détském krizovém centru
NOMIA, z.u. v Hradci Kralové, a také ve své
soukromé praxi. Studovala na Univerzité
v Hradci Kralové a nasledné na Univerzité
Karlové v Praze, kde Uspésné absolvovala
doktorské studium, a kde také obhéjila ri-
goroézni praci. Podili se na terapeutickém
programu narativni prace s agresi. Je frek-
ventantkou psychoterapeutického vycviku
KBT u prof. Jana Praska.

kde se musi jeSt¢ mnohému naucit, aby
Zutivce zvladl. Konec je tedy otevieny,
a to zcela zamérné. U této problematiky
nemuZeme totiZ nikdy zarucit, jak cely pii-
béh nakonec doopravdy dopadne. Piibéh
0 Béjovi je skutecny. Nékteré pribehy, které
se skute¢n¢ dennodenné odehravaji, ne-
jsou tak smutné, nékteré naopak smutnéjsi
amnohem horsi. Je v§ak zcela jisté, Ze tako-
v4 tajemstvi nesmi zistat utajena. A stejné
tak jisté je, Ze i my tyto piibéhy mizZeme
ovlivnit tim, Ze nebudeme lhostejni k tomu,
co vidime, sly$ime, tuSime...

Pro koleni programu ZURIVEC ma4
v CR akreditaci napiiklad neziskova or-
ganizace NOMIA, z.d. z Hradce Krélové.
Nad $kolenim nese z4stitu Utad viady CR
a norskd Alternativ til Vold (Alternativa
nésili) a ma akreditaci MSMT. Absolven-
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ti obdrZi po jeho uspé€Sném zakonceni
certifikat, na jehoZ zédkladé ziskaji pristup
ke staZeni a budou moci vyuZivat film
k eduka¢nim aktivitdm a prevenci doma-
ciho ndsili. NOMIA prosla kompletnim
$kolenim ZURIVEC, jehoZ prvni &st pro-
béhla ve spolupréci s norskou organizaci
Alternativ til Vold v Praze a druhd ¢ést
v norském Oslu. Stala se tak akreditovanym
centrem programu ZURIVEC.

Zufivec je cenny prispévek jak pro osvétu
déti, tak dospélych. Déti, které Ziji v rodi-
ndch, kde se odehrdva ndsili, jsou casto
odkdzdny samy na sebe. Potfebuji proto
podporu kamardda a zejména dospélych
ze svého okoli, aby prolomily ml¢eni, a aby

jim nékdo mohl pomoci. A k tomu miZe
détem dodat odvahu piibéh malého chlapce
Boéje, o kterém cely film Zufivec vypravi.

Pokud jste se dostali do tiZivé Zivotni si-
tuace, ¢1 vite o nékom, kdo se v ni nachézi,
neostychejte se na NOMII ¢i jakoukoliv ji-
nou organizaci v¢as obrdtit. Jsou tajemstvi,
kterd nesmi zlstat utajena!

Ceska spoleénost pro katatymné imaginativni psychoterapii
otevira

NOVY systematicky vycvik v katatymné
imaginativni psychoterapii

schvaleny pro zdravotnictvi.

Vycvik bude zahajen na podzim 2020.
Jeho hlavni ¢ast bude probihat v Praze, sebezkuSenostni skupina
mimo Prahu.
Uzaveérka prihlasek je predbézné stanovena na 30. 6. 2020.

Vycvik organizac¢neé zajistuje PhDr. Leona Dyrehauge.
V pfipadé zajmu o zapojeni se do vycviku se prosim hlaste na jeji e-mail:
leonadyrehauge@gmail.com
Dalsi informace o vycviku najdete na www.cskip.cz
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CESTOU PRIiBEHU

PhDr. Vratislav Strnad 6. 9. 1955-1. 3. 2020

Jan Hesoun

-

Sl

N\

Vrata. VSichni, kdo ho znali, mu fikali
takhle. Studenti, kolegové, kamaradi. Casto
se ty skupiny prekryvaly a pfelévaly mezi
sebou. Citit s Vratou blizkost bylo snadné.
Tato blizkost a opravdovost si nékdy vybi-
rala ve vztazich i svoji dai. Vztahy mival
vyostiené, nelhostejné, opravdové. V lasce
iboji. Kdo se s nim potkal, byl bezpochyby
ovlivnén, zasaZen.

Odkaz, ktery zanechal ¢eskoslovenské
psychoterapii se d4 jen obtiZn& postihnout.
Vychoval totiZ generaci psychoterapeutd
a nastupcd, ktefi se hlasi k jeho odkazu ne-
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bo se vici nému stavi kriticky a tim ho zno-
vu definuji a potvrzuji. Patfil k velkym
postavdm mistni scény, byl v pravém smys-
Iu slova Otcem zakladatelem. Byl prvnim
vedoucim Institutu pro systemickou zkuse-
nost (po vzoru hamburského Institutu pro
systemickd studia, ktery ridil spfiznény
Kurt Ludewig), ve kterém se seSly osob-
nosti, které jiz v t€ dobé nebo pozdéji mély
vlastni dspésné vycvikové a psychotera-
peutické instituty (Gaudia Olgy Kunertové,
G-I system Ivana Ulehly a Zdeitka Macka,
Hermés group Frantiska Matusky a ISZ-
-Management centrum Vrati Strnada). Byl
tim, kdo od devadesatych let drZel kontakt
s evropskymi a svétovymi jmény. Rada vy-
znamnych svétovych psychoterapeutti ho
pocitala mezi své pratele ¢i pfimo duchovni
bratry (Jim Wilson, Jill Freedman, Kurt
Ludewig, Ferdinand Wolf, Peter Sundman,
Imelda McCarthy a dalsi. Steve de Shazer
a Insoo Kim Berg byli v mezinarodni od-
borné radé ISZ...). Témér kazdy rok zval
nékoho ze svéta na workshop, predndsku
¢i konferenci. Diky své velkorysosti ddval
prileZitost zdejSim koleglim a studentdm,
aby byli v kontaktu se svétovou psycho-
terapeutickou Spickou. Jakkoli oficidlnim
poradatelem byl ISZ (nebo pozdé&ji ISZ-
-MC), téméf vyhradné §lo o Vrafovy osobni
kontakty a nasazeni.

Ke svétu mél i ne-profesiondlni vztah
projevujici se ¢ilym cestovanim (pral si byt
poddanym thajského krale, napt., vétSina
jeho Zen byla ze Slovenska, atd.). Spatn&
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nesl, kdyZ v poslednich letech cestovat ne-
mohl. Jeho nevydand beletristickd knizka
je prehlidkou cest po zemich a laskéch, tak
jak to prozival i ve skuteCnosti, nejen na pa-
pife. Z kazdé cesty mél néjaké legendarni
historky at uzZ povahy romantické nebo ko-
mické (napf. stiety jeho naruZivého kuidctvi
s ¢im dal vétsimi omezenimi této nefesti
na letiStich, pfi ubytovani, atd.). Jakkoli
byl osobné pohodlny a neprakticky, obtize
spojené s cestovanim mu nebyly zdsadné
na prekdzku. A to byl od mladi i diabetik
odkézany na injekce insulinu. Ostatné s ote-
vienosti sobé vlastni nedé€lal vétSinou ani
s tim Zadné cavyky a obcas spolecnost u sto-
lu lehce nadskocila, kdyZ si ,aplikoval®
pred vecefi uprostied né€jakého vypraveéni.

Jeho preklad a interpretace Ludewigovy
knizky ,,Systemicka terapie: Zaklady klinic-
ké teorie a praxe* se stala zdkladnim kame-
nem vzdélavani nejméné tii vycvikovych
instituti v Cechach a na Slovensku. Zéro-
veii zaloZila néco, cemu by §lo bez nadséz-
ky tikat ,,prazskad Skola systemické terapie*
a Kurt Ludewig pfi pozdé¢jSich ndvstévach
Prahy s ddivem zjistoval, Ze vlastn€ napsal
knizku o néfem, co se spravné jmenuje
»zakdzkovy pfistup” (a kterého je on za-
kladatelem a Vrata prorokem). Také (tedy
nejen) diky Vrafovi doSlo k popularizaci
toho, ¢emu se tu fikd familidrné ,,systemi-
ka‘* a co— v ndvaznosti na Vrativ otevieny
postoj — v sobé obsahuje ve svété Casto
i protichidné vnimané tradice (napiiklad
de Shazertiv piistup orientovany na feSeni
a Whiteiv narativni piistup). Originalita,
bystrd mysl, nekonformnost, pracovitost
a laska k ucent; to délalo z Vrati nezapome-
nutelného ucitele. A pojem ,,systemika“ je
pro mnoho lidi z odbornych kruht spojen
pravé s jeho jménem.

Kromé toho, Ze byl u nas prikopnikem
»systemiky*, byl Vrata i zapalenym psycho-
analytikem. O Vaclavu Mikotovi, u kterého
byl v analyze, mluvil jako o svém duchov-
nim otci. Aktivné se tGcastnil superviznich
setkdni psychoanalytického krouzku a se
svym dlouholetym kamarddem a kolegou
psychoanalytikem Slavojem Titlem vedl
(kromé jiného) u kule¢niku debaty o psy-
choterapii a sty¢nych plochich narativ-
niho pristupu a psychoanalyzy. Narativni
ptistup, kterému se v poslednich letech
prednostné vénoval, byl pro Vrétu idedlni
syntézou pragmaticnosti kratkych terapif
a cesty do minulosti ke zdrojim problé-
mu v intencich psychoanalyzy. Rikdval,
Ze Freud byl prvnim systemikem s jeho
dirazem na jazyk, vypravéni, naslouchéni.
Pfistupoval ke zdrojim origindlné a skladal
si z nich svoji osobitou verzi. To mu umoz-
nilo, aby ve vycvicich i ve své kniZce psané
s kolegyni Alzbétou Nejedlou (,,Zdklady
narativni terapie a narativniho koucinku*
vydané u Portélu) rozvijel svoji ,,nauku
o predpokladech®, jak tomu hrdé fikal. Pred-
sudky, predpojatosti, pfedpoklady byly jeho
velkym tématem. Sadm se potykal se svymi
predsudky (vici Rusiim, kdyZ vtrhli na Krym,
sdéloval si svoje dojmy s Ukrajinci ve ve-
¢erkéch; kdyZ podnikl svou spanilou jizdu
do Némecka, ze které nakonec bylo tfi-
cetileté pratelstvi a spoluprice s Kurtem
Ludewigem, pfistihl se pfi pocitu, Ze je
v ,,zemi nepfitele”, apod.). Jako spousta
inteligentnich lidi nemél velké pochopeni
pro lidskou hloupost. Pro odsudek ¢i ironii
nesel daleko, at uz se tykalo osob nebo ide-
ji. VZdycky byl ale dusledny ve své ote-
vienosti, nebdl se projevit, jit i do konfliktu,
nebyl pokrytec. Azarovei byl ochoten a scho-
pen bleskové rychle zménit svij postoj,

69



OHLEDNUTI / LOOKING BACK

kdyZ dostal padny argument nebo ho néco
zaujalo emociondlné.

Sam jsem stravil s Vratou v ISZ a dcefi-
ném ISZ-MC dohromady zhruba pétadva-
cet let. Nejprve jako student jeho vybérovky
na FFUK, pozdégji ve vycviku a nakonec
jako kolega lektor. Myslim, Ze nés spolecny
pribéh je dobrou ilustraci Vratova plisobeni
na téhle planeté. Vcetné dynamiky ,,love
and hate*, obdivu a nepochopeni, respektu
a konfliktd, citlivych rozprav, srandy, in-
telektudlnich debat i placéni, cilevédomé
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prace, blizkosti i odcizeni. A vim, Ze v tom
nejsem sam. Na pohtbu jsem si uvédomil,
7Ze mél v Zivoté fadu ,,specidlnich vztaht*.
Neni to inflace vyjimecnosti? Ne, neni.
To, jak dokazal lidi zasdhnout, jak se jich
dotknout, z n¢j délalo vpravdé vyjimecné-
ho terapeuta, odbornika, ucitele a clovéka.
Ne jednou jsem slySel lidi v souvislosti
s Vratou pouzivat pojem ,,genidlni*“. MoZna
to neni duleZité. Ale mozn4, Ze ten ,,génius®,
totiZ ,,duch®, ma schopnost byt. Byt tady.
S ndmi. Snad dokdZeme byt i my s nim.
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OD MERENI K PROZiIVANiIi ANEB HLEDANI
OBJEKTIVITY V PSYCHOLOGII

Desmet, M. (2018). The pursuit of objectivity in psychology, Gent,
Borgerhoff & Lamberigts, OWL Press, 109 s.

David Holub

Mattias Desmet nenf pro ¢eské publikum
zcela nezndmym autorem. V roce 2006
usporadal v Praze na Horn{ Palaté vynika-
jici seminaf Lacan’s discourse theory in the
age of evidence-based practice a v kvétnu
2018 prednesl v Brn€ v rdmci sympozia
o vyzkumu a praxi v psychoterapii hlavni
prednasku ,, Pursuit of objectivity and loss
of object in psychology: The necessity of
the case study in the science of subjecti-
vity“. Uvahy této prednasky pak vetknul
do ¢lanku lluze objektivity v psychologii,
kterd v plném rozsahu vysla v tematickém
¢isle Psychoterapie (13. ro¢nik, 2019, ¢is-
lo 1). At jiZ tento ¢ldnek zaujal studenty,
psychoterapeuty, filozofy a vyzkumniky
na poli psychoterapie, nebo jen zvidavému
Ctendfi poskytl zaZitek osviceni, zklamanim
nebude ani publikace The pursuit of ob-
Jectivity in psychology (Hleddnt objektivity
v psychologii). V krat$im formatu 109 stran
v ni autor rozpracovava témata, se kterymi
se vice nez 16 let vasniveé utkdva. Zejména
se pokousi vypotadat s problémem psycho-
logického méfeni a najit feSeni pro ,,me-
todologickou nepriichodnost® soucasné
krize akademického svéta, ktery preceiiuje
objektivitu, a ktery pfi popisu komplexnich
dynamickych systémii zaal spoléhat na met-
ricky popis. Vyzkum v psychologii to nema
snadné. Stoji rozkroCeny mezi nomotetic-
kym a idiografickym zplisobem poznani,
které orienta¢né odpovidaji klinickému a sta-

OWL PRESS

tistickému (testovému) piistupu. Idiografic-
ky pfistup v psychologii studuje jednotlivce
s jeho jedineénymi vlastnostmi a historii
a poznéva jej skrze pitibéh (narativni de-
skripci), tj. jedinecny sled udalosti, které
danou osobu ¢ini tim, kym je. Nomoteticky
pristup se zamétuje na skupiny jednotlivca,
ktefi zastupuji danou populaci, vyuZziva
matematickou statistiku a psychometrii
(metrickd deskripce). Desmet zasazuje

s N2

napéti mezi nomoteticky a idiograficky pii-
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stup do historické souvislosti: kontinentaln{
idiografické paradigma béhem nacistické
nadvlady ustupuje a po druhé svétové val-
ce zaCind v euroamerickém akademickém
svété dominovat nomoteticky pristup.

The pursuit of objectivity in psychology
ve Ctyfech kapitoldch (Problém méfeni
z koncepcniho hlediska, Problém meéreni
z empirického hlediska, Pfiklady, Reorien-
tace) za pomoci jasnych ptikladu pro-
vadi ¢tenére cestou hledani védecké pravdy,
od iluzornosti tyranie méfitelnosti aZ k ra-
dikdlni zmén& paradigmatu v psychologii.
Desmetovo hleddni objektivity prostied-
nictvim subjektivity za¢ind nemilosrdnou
demontaZi aury (pseudo) védecké presnosti
a poctivym zptsobem ukazuje, pro¢ ma
smysl vracet se k ptipadovym studiim, vy-
pravéni, kvalitativnimu popisu a jazyku.
Proto klinici mohou a musi hrit zdsadni
roli v psychologickém vyzkumu. Na stra-
né 58 autor shrnuje jadro svého postoje:
subjektivni lidskd zkuSenost a vynofovani
vyznamu vychdzi z nejistoty, pochybnos-
ti, rozpolcenosti, ambivalenci, vnitfniho
zépasu a konfliktu. V nomotetickém mo-
delu vSak neexistuje jind moZnost, nez
pokladat tyto definujici a jadrové vlastnosti
subjektivity za chybu. V idedlnim piipadé
by se mély odstranit z vyzkumnych tdaja.
Nomotetickd psychologie zachdzi se sub-
jektivitou jako s chybou. Bez pfestdni se
snaZzi vymazat subjekt, ktery predstird, Ze
zkouma.

Posledni kapitola pak nastifiuje moZna
vyhodiska z redukcionistické krize. Autor je
spatfuje v pfesmérovani zdjmu na pifpadové
studie a v interpretaci méfeni a statistickych
vysledkli za pomoci narativnich idiografic-
kych informaci. Obraci se k jazyku a feci,
které jsou bezprostfedné propojené se zku-
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Senosti. Navrhuje zachazet s jazykovymi
vyroky jako s privilegovanymi objekty em-
pirického zkoumani. Signifikanty jsou coby
stavebni kameny manifestni komunikace
jednoznacné, na rozdil od vicerozmérnych
latentnich vyznama sdéleni. Desmet vybizi
ke zkoumani manifestnich obsahi reci,
které jsou pozorovatelné, a ze kterych je
teprve mozné rozpoznat obecnéjsi vzorce.
Lorenz a dal$i vyzkumnici méli davéru v to,
7Ze se ve zdanlivé chaotickych dynamickych
systémech skryvaji pravidelné souvislosti,
napifklad motylové zobrazenim pohybu
vodniho kola, Mendelbrotovy zédkonitosti
zvukovych Sumu nebo fraktdly. Podobné
i psychologové méli mit ditvéru v to, Ze se
pod chaosem manifestni subjektivni zkuse-
nosti nachdzi zachytitelny ¥dd a necekané
vzorce. Prikladem je zkoumani poctu slov
ve vyrocich déti v pribéhu jejich vyvoje,
pocet zdjmen, nebo zvySeny vyskyt slova
,Ja*“ v feci depresivnich pacientt. K zachy-
ceni podobnych vzorcii povazuje Desmet
idedlni studovat otevieny, neomezovany,
nestrukturovany rozhovor. Zavér jeho textu
vyznivd aZ nadmérné optimisticky. Pfi-
zZnava, Ze vyzkum v psychologii obsahuje
urcity odpor a neochotu odborné komunity
preorientovat se na jedine¢nou subjektivitu.
Autor vybizi psychologii, aby vytvafela mo-
dely, které berou v Gvahu empirické pozo-
rovani subjektu a mluvi s individualni mysli
pfimym intuitivnim zpisobem.

Mattias Desmet nemohl najit pfiznivejsi
prostor pro rozpracovéni svych dvah. Od-
déleni psychoanalyzy a klinické konzultace
v rdmci Fakulty psychologie a pedagogiky
na Univerzité v Gentu, kde on sam v sou-
¢asnosti pusobi jako profesor klinické
psychologie, vedli postupné dva vytecni
znalci lacanovské psychoanalyzy a psycho-



HLEDANI OBJEKTIVITY V PSYCHOLOGII, 2020: 71-73

analytici s vlastni praxi, Paul Vergaeghe jde ve stopach svych jasnozfivych uciteli.
a Stijn Venheule. Oba jsou Siroce vzdélani, Ukazuje, pro¢ je objektem zdjmu psycho-
maji odvahu péstovat nekonformni mysleni logie subjektivita Cloveéka, kterd je sloZita
a soucasné podporuji vyzkum a empirické a komplexni. Ukazuje to zptisobem, ktery
zédklady klinické psychoanalyzy. Desmet probouzi novou radost z hledéni.



Pokyny pro prispévatele ¢asopisu Psychoterapie

(Praxe - Inspirace - Konfrontace)

Délka prispévkii:

Pro rubriky Teorie, Praxe a Vyzkum v psychote-
rapii pfijimdme texty do maximdlniho rozsahu 18
normostran (32400 znaki vcetné mezer), u vy-
zkumnych studif 23 normostran. Maximdlni roz-
sah zahrnuje také abstrakt v CeStiné a anglicting
a seznam pouZité literatury. Pro rubriku K disku-
si pfijimdme texty do maximaélniho rozsahu 8 nor-
mostran (14400 znakti vcetné mezer). Recenze
knih pfijimdme v maximdlnim rozsahu 5 normo-
stran (9 000 znakt v¢etné mezer).

Vyzkumné studie a abstrakty strukturujte do oddi-
lu: Problém, Metoda, Vysledky, Zavér.

Prispévky zasilejte opatieny:

1. Néazvem v CeStiné (resp. slovensting) a ndzvem
v anglictiné

2. Klicovymi slovy v ¢estin€ (3-5) a key words v an-
glictiné

3. Abstraktem v rozsahu maximalné 1000 znaka
v Cestiné a v anglicting

4. Popisem rolf autorl (viz niZe ,,Role autorti*)

5. Seznamem literatury (viz niZe ,,Pokyny pro ci-
tovani®)

6. Pripojte velmi stru¢ny medailon autora v rozsahu
maximdlné 500 znakt

Ke jméntim vSech autort uvedte vZdy anglicky i Ces-
ky nazev pracovisté ve formatu Ndzev instituce (v pii-
padé akademického pracovisté Ndzev katedry, Nd-
zev univerzity NEBO v pfipadé neakademického
pracovisté Ndzev instituce), Mésto, Stdt a e-mailovy
kontakt na autora, ktery bude uvetejnén.

Recenzni Fizeni je oboustranné anonymni. Recenzo-
vény jsou vSechny piispévky kromé kratkych zprav.
Prispévky jsou posuzoviny dvéma recenzenty. Re-
dakce a redakéni rada maji pravo text odmitnout
jesté pred recenznim fizenim z diivodu nedodrZeni
pokynu pro autory.

Pokyny k formalni strance texti:

Redakce prijimd piivodni piispévky v Ceském ja-
zyce, slovenstiné nebo angliétiné, které odpovidaji
odbornému profilu ¢asopisu. Prispévky jsou pfiji-
mény v elektronické podobé ve formiatu MS Word
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zaslané jako piiloha na e-mailovou adresu vykonné
redakce psychoterapie @fss.muni.cz.

Stranku textu tvoii 1800 znakud veetné mezer (zpra-
vidla 30 fadku pti radkovéni 2 po 60 Ghozech a veli-
kosti pisma 12). Nutné: Klavesou ,.enter” oddélujte
pouze odstavce. Stranky Cislujte. Pro zdiraznéni
kapitol Ize pouZit dva stupné jejich Clenéni (napft.
1. Terapeuticky pfistup; 1.1. Dosavadni vyzkumy).

VSechny obrazky, tabulky, grafy a jiné prilohy
posilejte zvlast — neformatujte je do textu. V ném
jen oznacte misto jejich umisténi.

Role autori:

Pfed seznamem literatury na konci ¢lanku popiste
Role autoru pii psani textu (jak se autofi podileli
na vzniku ¢lanku) a Konflikt zajmu (napf. finanéni
podpora vzniku ¢lanku). Pokud Zadny konflikt z4-
jmu neni, napiste ,,Bez konfliktu z4jmi“. Dobrovol-
né muZete uvést Poznamky (napt. podékovani).

Priklad popisu Role autorii:

Vyzkumna studie: Prvni autor a druhy autor proved-
li sbér dat a jejich analyzu a podileli se na sepsdni
kapitol Metoda, Vysledky a Diskuse, tfetf autor pro-
vedl resersi literatury a podilel se na sepséni kapitol
Uvod a Diskuse. VSichni autofi prispéli ke vzniku
textu ¢lanku a schvilili jeho kone¢nou podobu.
Teoretickd studie nebo studie z praxe: Prvni a druhy
autor se podileli na reSersi literatury a psani kapitol
1 (Uvod), 2 (Teoretické konceptualizace) a 5 (Z4a-
vére¢né shrnuti). Tret{ autor je autorem komentd-
i z praxe (kapitoly 3 a 4). VSichni autofi pfispéli
ke vzniku textu ¢lanku a schvélili jeho kone¢nou po-
dobu.

Pokyny pro citovani:

Prosime o dodrZeni nésledujiciho vzoru pfi citovani
literatury v textu a sestavovani seznamu literatury.
Seznam literatury musi byt uspotfdddn abecedné po-
dle pfijmeni autort a musi obsahovat vSechny zdro-
je pouzité v textu. V textu musi byt odkazy na li-
teraturu uvddény pifjmenim autora a rokem vy-
déani price, pii vice pracich jednoho autora v jed-
nom roce rozliSujte pismeny malé abecedy (2007a;
2007b). V pripadé dvou autorit uvadéjte oba autory.



Ma-li préce tfi a vice autorl, uvedte pouze prvniho
autora a zkratku ,.et al.“ nebo ,,a kol.* (zvolte vZdy
jen jednu zkratku a pouZivejte ji v celém textu).

Vsechny odkazy pouZité v textu museji byt uvedeny
také v zdvérecném oddilu Literatura.
Vseznamuliteratury naopakneuvadéjte knihy ¢ic¢lan-
ky, na které se v textu neodkazujete.

V piipad€ knih vyuZivejte ndsledujici formdt: Au-
torl, Autor2 a Autor3. (Rok vydani). Ndzev knihy,
podtitul knihy. Misto vydani: Nakladatel.

V piipadé¢ ¢asopist vZdy vyuZivejte ndsledujici for-
mat: Autorl, Autor2 a Autor3. (Rok publikace). Na-
zev Clanku. Ndzev casopisu, Ro¢nik(Cislo), Strany
v Casopisu.

Lze citovat i zdroje z internetu — vZdy s uvedenim
internetové adresy a data pristupu.

Priklady citaci v textu:

Citace price jednoho autora:

Rogers (1998) tvrdi, Ze... NEBO ... alespoii to tvr-
di existencidlné zaméfeni psychoterapeuti (Yalom,
2006) NEBO (srov. Yalom, 2006) NEBO (viz Ya-
lom, 2006)

Citace préce vice autori:
dva autofi: Fonagy a Target (2005) se ve své prici

zabyvaji...

tfi a vice autorti: Vodackova a kol. (2002) poukazu-
ji na... NEBO Lambert et al. (2001) uvadéji, Ze...
Zvolte vidy pouze jednu zkratku v celém cldnku.

Odkazy na nékolik zdroju (jména autorti se uvadi
v abecednim pofadi):

Na této skute¢nosti se shoduje vice autorti (Polste-
rova, 2005; Yalom, 2006).

Piimd citace textu (uvedte stranu. kde se pasiz v pi-

vodni préci nachdzi):

Nékdy se povaZzuje za dileZité pripominat, Ze ,,za-
kladatelé gestalt terapie méli osobni zkuSenost...
v ramci herectvi a vyrazového pohybu* (Mackewn,
2004, s. 165) NEBO (Mackewn, 2004:165). Zvolte
Jjednotné jeden typ uvedent strany v celém cldnku.

Priklady zaznamu v zivéreéném oddilu LITE-
RATURA:

Kniha (uvédéjte i podtitul):
Fonagy, P., Target, M. (2005). Psychoanalytické

teorie: perspektivy z pohledu vyvojové psychopato-
logie. Praha: Portal.

Clének v ¢asopise:
Libiger, J. (2003). Placebo: klamédni nemocného,

nebo ndstroj poznani? Psychiatrie, 7(4), 290-300.
Rosenzweig, S. (1936/2002). Some implicit com-
mon factors in diverse methods of psychotherapy.
Journal of Psychotherapy Integration, 12(1), 5-9.
Seligman, M. (1995). The effectiveness of psycho-
therapy: The consumer reports study. American
Psychologist, 50(12), 965-974.

Dva letopocty (tj., Rosenzweig, 1936/2002) uvadéj-
te, jen pokud je duleZité zdtraznit rok prvni publi-
kace textu.

Kapitola v knize nebo ¢ldnek ve sborniku:
Polsterovd, M. (2005). Gestalt terapie: vyvoj a vy-

uZiti. In J. Zeig (Ed.), Uméni psychoterapie (s. 516—
—533). Praha: Portal.

Etické aspekty

Pokud ¢ldnek popisuje pokusy na lidech, uvedte,
zda studie byla pfed zahdjenim schvilena mistni
etickou komisi. U pokust na zvifatech uvedte, zda
byly dodrZeny tstavni nebo ndrodni predpisy a smér-
nice pro chov a experimentdlni pouZivani zvifat
nebo pfiloZte Cestné prohlaseni o souhlasu etické
komise.

Odesldanim rukopisu do ¢asopisu Psychoterapie stvr-
zujete, Ze Clanek nebyl odesldn do dalSi redakce
a je urcen k publikovani vyhradné v Casopise Psy-
choterapie.

Pacienti/klienti maji prdvo na soukromi, které ne-
smi byt poruseno bez jejich informovaného souhla-
su. Identifika¢ni tidaje nesmi byt uvedeny v psaném
textu, na fotografiich nebo v rodokmenech, pokud
neni tato informace nezbytnd z védeckého hledis-
ka a pokud pacient (nebo jeho rodi¢ ¢i opatrovnik)
udaju. V tomto pifpadé musi byt pacient obezndmen
s rukopisem. Poskytnuti{ informovaného souhlasu
pacientem musi byt ozndmeno v oti§téném ¢lanku.
(podle: International Committee of Medical Journal
Editors [“Uniform Requirements for Manuscripts
Submitted to Biomedical Journals”] — February
2006).
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