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»~ROBOTERAPIE” - FAKTA NEBO FIKCE?

Martina Ticha

Z4sluhou pandemie nového typu koro-
naviru zaZila psychoterapie ,,boom‘ online
formy pomoci. MoZnost legitimné provo-
zovat tuto sluZzbu na ddlku vnimam jako
nebyvaly obrat, ktery by jesté pred par mé-
sici nejspis sklidil hodné kritiky. Dokonce
i psychoanalyza, kterou bychom tadili spi-
Se ke konzervativnéj$Sim smérim a kterd
se dosud stavéla k terapii na dalku jako
ke kontroverznimu tématu (Pefich, 2020),
vydala prostfednictvim Mezindrodni psy-
choanalytické asociace konkrétni doporu-
¢eni pro realizaci ,,tele-analyzy“ (viz Nagy
a kol., 2020). Souborem doporuceni k vi-
deo-terapii vyjadiuje sviij souhlas i Britska
psychologicka spolecnost (viz DCP Digital
Healthcare Sub-Committee, 2020). Timto
uvodem chci poukazat na relativné rychlé
zmény v ndhledu na pfitomnost techni-
ky v psychoterapii. VE&fim, Ze jednou z vé-
ci, které nds soucasnd krize miiZe naucit
(a s online terapii uz trochu naucila), je pfi-
stupovat progresivné k neznimym moz-
nostem. MiZe-li byt redlny lidsky kontakt
suplovan online, posouvd nés to k otizce,
za jak dlouho psychoterapeuta z masa a kos-
ti nahradi technika ipiné?

UMELA INTELIGENCE
V PSYCHOTERAPII

Lidé pfirozen€ maji strach z nezndmého,
navic pokud ono nezndmé mutiZe piimo ohro-
zit jejich pracovni pozici. Luddité, anglicti
femeslnici a dé€lnici, naptiklad na pocatku
19. stoleti rozbijeli stroje v tovdrnéch, aby
nepfisli o Zivobyti. Roboti jiZ dnes uspésné
zastavajf rizné manudlni prace a z odhadu
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projektu Will Robots Take My Job? vyply-
vd, Ze dalSich priblizné 47 % z 702 pra-
covnich pozic v USA je ve vysoce rizikové
kategorii, Ze budou v nejbliZsich dekddach
automatizovany (Frey & Osborne, 2017).
Profese psychologa ani psychoterapeuta
podle vyzkumu mezi rizikové nepatii, nic-
méné pokusy o zavedeni umél€ inteligence
1 do téchto oboril jsou dnes uz zndmé — se-
znamte se s chatbotem.

Chatbot je obecny nazev pro chatujici-
ho robota, ktery vyuZivd strojové uceni
aumeélou inteligenci k napodobeni lidského
chovani a vedeni dialogu ¢lovék-chatbot
(Vaidyam a kol., 2019). Dnes se v oblasti
duSevniho zdravi pouZiva jiz 41 rtiznych
chatbotli (Abd-alrazaq a kol., 2019). Jsou
navrZeny tak, aby vyhodnocovaly pisate-
lova tvrzeni v $irSim kontextu osobnosti
a historie uzZivatele, protoZe pocita¢ na roz-
dil od ¢lovéka ma piistup ke vSemu, co
bylo v minulosti vyi¢eno a vSe si dokonale
pamatuje. Namisto neverbélnich signalii ro-
boti detekuji vzorce ve fradzovani, slovniku,
rychlosti psani, délce vét, gramatice a dal-
Sich parametrech, u kterych predpokladaji
korelaci s riznymi emociondlnimi stavy
(Romeo, 2016), coZ propijcuje systému
schopnost vyhodnocovat i to, co je latentni
a nevyicené. UZ v roce 1966 prvni kon-
verzacni robot Eliza byl navrZen tak, aby
napodoboval komunikacni vzorce rogeridn-
skych psychoterapeutt (Donath, cit. podle
Vijayarani & Balamurugan, 2019), nicméné
sama stojim pied etickym dilematem, zda
se ve strachu o svoje uplatnéni na pracov-
nim trhu chovat jako angli¢ti luddité, nebo
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altruisticky doufat, Ze virtudlni terapeut
bude brzy efektivnim a Siroce rozsifenym
nastrojem. Kde ma koncit opravnéna obha-
joba vlastni profese?

PRINOS CHATBOTU V PRAXI

Z metaanalyzy 10 studii vyplyva spoko-
jenost s uZivanim chatbott a jejich vysoky
potencidl pro vyuZiti v oblasti duSevniho
zdravi (Vaidyam a kol., 2019). Osvédcily
se napiiklad pro zvysSeni well-beingu a re-
dukci stresu, usnadnéni vybaveni trauma-
tickych vzpominek, vyuZiti v poradenstvi,
zjisténim je pak prokdzané sniZeni tizkosti
a deprese (tamtéZ; Fiske a kol., 2019).
Podle review Abd-alrazaq a kol. (2019) se
chatboti pouZivaji v terapii (pfevazné KBT)
deprese a tizkosti, dalsi cilovou skupinou
jsou pak lidé s autismem, kterym pomaha;ji
zlepsit socidlni dovednosti. Jako virtudlni
kouc¢i pomdhaji kufdkiim zbavit se své
zavislosti (Grolleman a kol., 2006; Perski
a kol., 2019)

Profesor psychiatrie ze Stanfordské uni-
verzity David Spiegel vidi potencidl také
na poli psychodiagnostiky diky tomu, Ze
uméld inteligence miZe vyhodnocovat
velké mnozZstvi zdanliveé nesouvisejicich dat
ze vSech predchézejicich interakei a urcit
diky tomu podstatu problému (Romeo,
2016). UZiva se jako screeningovy ndstroj
pro depresi, demenci a posttraumatickou
stresovou poruchu (Abd-alrazaq a kol.,
2019). Pfi testovani aplikace Ada — Your
Health Guide pro diagnostiku symptomu
dusevnich poruch se nicméné ukazalo, Ze
zatim nefunguje spolehlivé. Dobrou dia-
gnostickou kvalitu prokézala pouze v ru-
kou psychoterapeutt (vs. klienta-laika)
a pouze pro dusevni poruchy v dospélosti

(vs. v détstvi a adolescenci), autofi studie
ji proto doporucuji spi$ jako podplrnou
pti diferencidlni diagnostice (Jungmann
a kol., 2019).

PRO A PROTI

Nespornd vyhoda je, Ze chatbot ¢ini psy-
chologickou péci dostupnou a to 24 hodin
denné. V dobé, kdy jsme neustéle ,,pfilepe-
ni*“ k néjaké obrazovce, by se tak péce stala
dostupnd i pro mladsi generace, pro ty, ktefi
si nemohou nebo nechtéji klasickou psy-
choterapii dovolit, nachdzi se v regionech,
které nejsou psychologickou péci pokryté,
nebo se stdle obdvaji urcité stigmatizace
z vyhleddni odborné pomoci. Napiiklad
valec¢ni veterdni se vyznamné Castéji ote-
vieli chatbotu, kdyZ jim bylo feceno, 7Ze
se jednd o virtudlniho terapeuta, ne7Z kdyz
védéli, Ze chatbot je kontrolovédn redlnou
osobou (Lucas a kol., 2014). Mohlo by dojit
i k eliminaci takovych nezadoucich tc¢inkt
jako je negativni protipienos nebo zneuZiti
klienta terapeutem. Virtudlni pomocnik
navic nepodléhd ztraté pozornosti a mize
se vénovat i velkému mnoZstvi lidi zdroven.

Na druhou stranu — nejednd se o degradaci
psychoterapie, o které c¢asto hovoiime jako
o uméni? Uméni naladit se na druhého,
vystihnout spravny okamzik pro pouZiti
vhodnych slov, nebo naopak uméni mlcet.
Zatim v&fim, Ze komunikace tvafi v tvar je
hlavnim spoleénym nespecifickym fakto-
rem uc¢innosti v psychoterapii a Ze roboti
nemohou detekovat emoce a pocity stejné
jako lidé, protoZe nejsme schopni napro-
gramovat skute¢né empatické reakce nebo
kreativni piistup. MoZnd bychom tim také
hodili ,,ptes palubu® vSechny ty klienty,
pro které je setkani s terapeutem piileZitosti
hlavné autentického lidského setkani, utéku
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od virtudlni reality a problémi v komunika-
ci, které provazi bézny Zivot. Kdyz hovofi-
me o nevyhodach, je také na mist¢ zminit
problém ochrany osobnich tdaji. Napiiklad
v nedavné studii Huckvale a kol. (2019)
se zjistilo, Ze 29 z 36 aplikaci urcenych
na pomoc s lé¢bou deprese a koufeni pro-
dalo udaje tfetim strandm. Dalsi otazniky
se tykaji univerzalnosti pouZiti, nedostatku
standardizace a monitorovani poskytované
sluzby, moZnost vzniku z4vislosti na chat-
botovi (Vijayarani, & Balamurugan, 2019).

PODPORIT, NEBO NE?

Cilem tohoto krétkého textu je otevfit po-
lemiku nad pfinosy a riziky ,,roboterapie®,
abychom si kazdy za sebe mohli odpovédeét,
zda bychom jeji vyvoj svymi odbornymi
znalostmi rddi podpofili ¢i nikoli. Ani
mnoZstvi pfiznivych vyzkumnych zavért
jednoznacnou odpovéd neddava. Navic nelze
vyloudit ptitomnost publika¢niho zkresleni.
7Zda se, Ze chatboti si umi poradit s jasné
ohrani¢enymi zakdzkami omezeného rozsa-
hu, vhodnymi pro strukturovanou interven-
ci kognitivné-behavioralniho typu. PestoZe
nejsou zatim dotaZeni k dokonalosti, zfejmé
maji potencidl poskytovat ti¢innou interven-
ci v mnoha oblastech. Podle Abd-alrazaq
akol. (2019) je prostor pro rozvoj chatbott
pro pacienty se schizofrenii, demenci, fo-
bickou poruchou, stresem, poruchami pii-
jmu potravy a OCD, pro které jich je na trhu
stile relativné mdlo. Nicméné chatbotem
vedend psychoterapie, kterd by pohlizela
na klienta v souvislostech a s pfihlédnutim
k riznym aspektim jeho socidlni, kulturni
a spiritudlni reality a pfiniSela mu stejné
uspokojeni jako kontakt s redlnym tera-
peutem, je pro me stdle ve sférach science
fiction. Snaze bych si dokdzala predstavit
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,Jroboklienta®, ktery by slouZil k zdcviku
frekventantim terapeutickych vycvikl
a zacinajicim terapeutiim.

ProtoZe si myslim, Ze se umélé inteli-
genci v naS§em oborou nevyhneme, at s tim
souhlasime nebo ne, rdda bych zdvérem
zminila soubor doporuc¢eni Amelie Fiske
a kol. (2019). Vyzdvihla bych napiiklad
to, Ze by se méla povazovat pouze za dalsi
mozny ndstroj, nikoli jako vymluva pro
omezeni poskytovani vysoce kvalitni péce
Skolenymi odborniky (ti by méli navic
¢innost virtudlnich pomocniki stdle moni-
torovat kviilli moZznému poSkozeni klienta).
Veskeré aplikace a roboti by méli byt povi-
nni prokazat, jakym zpisobem vyhodnocuji
rizika a jak s nimi déle pracuji. Za velmi
dulezity pak povaZuji apel na vyzkum,
aby se zkoumaly pfimé i nepiimé Gc¢inky
pouzivani umélé inteligence na terapeuticky
vztah, klientovy mezilidské vztahy obecné,
na sebepojeti a vlastni identitu, a vibec
na naSe chédpani toho, co to znamend byt
¢lovékem. Je také tfeba provadét rando-
mizované kontrolované studie, protoZe ty
dosavadni jsou nekonzistentni v charakte-
ristikdch robott a designu, coz je ¢ini obtiz-
né porovnatelné (Abd-alrazaq a kol., 2019).
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