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UvVoD

Aktudlni situace spojend s pandemii CO-
VID-19 postavila i psychoterapeuty do zce-
la necekané a nové pozice: jak byt i nadéle
k dispozici klientiim (stdvajicim i potenci-
alnim), ktefi v této krizové situaci mozna
potiebuji nase sluzby vice nez jindy, kdyz
zarovein plati riznd omezeni (pohybu,
poskytovéni sluZeb apod.)? A vice pragma-
ticky: jak pokracovat ve svém Zivobyti a res-
pektovat pfitom nafizend bezpecnostni
opatfeni? Nabizejicim se feSenim je posky-
tovani psychoterapeutickych sluZeb online,
které bylo dosud doménou pouze malého
okruhu psychoterapeutll a navic Casto pl-
nilo spiSe doplitkovou funkci k terapii tvari
v tvar (napf. pfi pobytu klienta v zahranici,

docasné sniZené mobilité apod.). A to na-
vzdory tomu, Ze v soucasnosti existuje jiz
mnoZstvi empirickych diikazti o G¢innosti
a efektivité této formy péce o dusevni zdravi
ve vztahu k riznym indikacim, jak ukazuje
napiiklad metaanalyza 92 studii s celkovym
poctem 9764 klient (Barak, Hen, Boniel-
-Nissim & Shapira, 2008).

Psychoterapii online oznac¢ujeme vSechny
distan¢ni formy psychoterapie probihajici
prostfednictvim internetu — nejcastéji pres
e-mail, chat nebo formou videohovort (po-
uziva se i termin ,,videokonference*). Na-
sledujici text si klade za cil podpofit psy-
choterapeuty, ktefi s touto formou zatim
nemaji zkuSenosti, v zavadéni individu-
alni psychoterapie pravé prostfednictvim
videohovoru. Text se soustfeduje zejména
na technickou strdnku takto poskytované
sluzby, té obsahové se dotykd pouze vel-
mi okrajové, ackoliv témata jako indikace/
kontraindikace pro online psychoterapii,
specifické kompetence psychoterapeuta
pracujiciho online, fizeni psychoterapeu-
tického procesu v online prostredi, etické
otdzky apod. si zasluhuji také velkou po-
zornost. Na nékteré zdroje k obsahové stran-
ce online terapie alespoil odkazuje zavér
textu.
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VYHODY A RIZIKA ONLINE
PSYCHOTERAPIE

VE VYJIMECNYCH SITUACICH
TYPU PANDEMIE

Online psychoterapie je ve vyjimecnych
situacich typu pandemie vyhodnd zejména
protoZze:

e umoZziiuje pokracovat v psychoterapeu-
tické péci o stavajici klienty;
e umoZziiuje poskytovat krizovou intervenci
vSem, ktefi to potrebuji;
e sniZzuje prah dostupnosti psychoterapie:
¢ini ji dosaZitelnou i pro ty, ktefi by z roz-
manitych divoda (napt. pobyt v karan-
téné€, sniZend mobilita, mald dostupnost
sluZeb v regionu, nemoznost kontaktu
ve standardnich , iifednich hodindch* pokud
je klient napt. zdravotnik v prvni linii
apod.) zstali bez psychologické podpory;
je v souladu s bezpecnostnimi opatie-
nimi (minimalizace osobnich socidlnich
kontaktl, pobyt v karanténé apod.), které
chréni nejen klienty a nés, ale také pfispi-
vaji ke zvladnuti pandemie na celospo-
leCenské drovni;
v situaci socidlni izolace predstavuje do-
stupnou formu kontaktu a sniZuje tak
pocit osaméni;
umoZiiuje psychoterapeutiim pokracovat
ve své praci a Zivobyti, v nékterych pripa-
dech se sniZenymi ndklady v porovnani
s terapii tvaii v tvar (bez ndkladii za pro-
ndjem pracovny apod.) a nabizi i jim flexi-
bilitu v Case a misté, odkud sluZzbu po-
skytuji.

Zarovei vSak online psychoterapie ve sta-
vajici situaci muze prindset urcita rizika.
Jedna se zejména o nasledujici:

e poskytovani online psychoterapie i tém
klientim, ktefi by za standardnich pod-
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minek byli pro tuto formu péce kontra-
indikovani;

zvySené naroky na zajisténi bezpeci a du-
vérnosti informaci (souvisi s vybérem
komunika¢ni platformy, ochranou sou-
kromi v prib&hu konzultace, kdy jsou
ostatni ¢lenové domdcnosti z diivodu
bezpecnostnich opatieni také ¢asto doma
apod.);

vyZaduje jistou technickou zdatnost jak
na strané psychoterapeuta, tak na strané
klientli — nejvice zranitelné skupiny z po-
hledu koronavirové ndkazy (seniofi apod.),
budou pravdépodobné vyuzivat spise te-
lefonickou formu intervenci;

« ackoliv vétSina psychoterapeutickych kom-
petenci je dobfe prenositelnd z prostoru
,,off-line psychoterapie®, nékteré doved-
nosti jsou pro online terapii specifické
(rozhodovéni o indikaci online psycho-
terapie, péce o bezpeci v online prostoru,
hodnoceni symptomd a vyhodnocovani
rizika ohroZeni zdravi/Zivota, vyuZiti psy-
choterapeutickych technik v této formé
kontaktu apod.) — v zahranici jsou proto
na rozdil od naseho prostfedi béZné na-
stavbové kurzy online psychoterapie, viz
napf. kurikulum vytvotrené British Asso-
ciation for Counselling & Psychotherapy
(BACP, 2016);

pfi praci s novymi klienty (bez zkuSenosti
s nimi v osobnim kontaktu) miiZe byt
téZké posoudit zmény v prozivani, irovni
fungovéni apod. v porovnani s predkri-
zovou drovni.

V soucasné situaci se na stranu poskyto-
véni psychoterapie online pfipojila i Cesk4
asociace pro psychoterapii (CAP, 2020),
kterd 16. 3. vydala doporucujici stanovis-
ko ,,pozastavit osobni setkdni s klienty jak
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na svych pracovistich, tak ptipadné u kli-
entll. Neurgentni terapie odloZit, urgentni
poskytovat telefonicky nebo online* a také
vétSina zdravotnich poji§toven, které emer-
gentni psychoterapii provddénou distanc-
nim zplsobem na Zddost Asociace kli-
nickych psychologii CR (AKP) do¢asné
zafadily mezi hrazené ukony.

POTREBNE VYBAVENI

Technické podminky online spoluprice
do velké miry ovliviiuji kvalitu kontaktu
s klientem a tim i kvalitu pracovni aliance.
V porovndni s terapii tvafi v tvar, kdy je
psychoterapeut ten, kdo zodpovid4 v hlavni
mife za dobré prostredi (klid, soukromd,
akustické podminky, rozmisténi mist na se-
zeni apod.), u online psychoterapie je tato
zodpovédnost vice sdilend a také klient
musi dbat na dobré technické zajisténi. Ta-
to domluva byvéa casto soucdsti organi-
zaéni stranky psychoterapeutického kon-
traktu.

Hardware. Vystacit si lze s chytrym te-
lefonem ¢i tabletem s pfedni kamerou, ale
veétsi obrazovka notebooku nebo pocitace
prispiva k pracovnimu komfortu a umoz-
fluje detailnéji vnimat dalsi informace (mi-
miku klienta apod.). DrZeni mobilu v ruce
je navic zna¢né limitujici v mozZnostech
pohybu a nestabilita obrazu miiZe byt pro
klienta rusivd. KdyZ uz se musite uchylit
k voléni pfes mobil ¢i tablet, zvaZte alespoii
pouZiti drzdku/stojanu na stil. Nezapo-
meiite si také dat do zorného pole hodiny,
abyste nemuseli v pribéhu hovoru pfepinat
obrazovku mobilu.

Internetové pripojeni. Sila a spolehlivost
internetového pripojeni zdsadnim zpuiso-
bem ovliviiuji kvalitu hovoru. Z tohoto
divodu dbejte také na eliminovani fakto-

ri, které by internetové pripojeni mohly
zpomalovat (pfili§ mnoho otevienych pro-
gramt, probihajici aktualizace, stahovani
videa apod.).

Sluchatka s mikrofonem | headset. Ne-
jsou nutnosti, ale také prispivaji ke kvalité
spojeni (bez nich miZe vznikat napf. rusiva
zpétnd vazba). Pfi intenzivni online praci
miZete ocenit bezdratova sluchatka, jinak si
vystacite i se sluchatky, kterd jsou standard-
nim pfislusenstvim vétSiny smartphond.

Osvétleni. Jednim ze specifik online psy-
choterapie je limitovanost vizudlniho kana-
lu (nevidime celou postavu, hife se odecita
nesniZovat kvalitu tohoto kandlu zhorSeny-
mi svételnymi podminkami a to bez ohledu
na to, ve kterou denni dobu hovor vedeme.
Profesiondlnim feSenim miiZou byt tzv.
LED panely simulujici denni svétlo, ale
obvykle posta¢i vhodné umisténi jinych
svételnych zdroju.

Komunikacni platforma. Komunikaéni
platformou rozumime software, ktery zpro-
sttedkovava spojeni s klientem. VétSina
platforem m4 verze jak pro pocitac, tak
pro mobil jako mobilni aplikace a nékteré
lze pouzivat i pfimo z prohliZece. ZaleZi
také na opera¢nim systému (Android, i0S/
/Apple, Windows apod.). Zde uvadim pre-
hled nejcastéji uZivanych komunikétort —
soustfeduji se pouze na ty, které jsou vyuZi-
telné pro individudlni online psychoterapii
v bezplatné verzi:

1. Skype: V naSich podminkach se jedna
pravdépodobné o jeden z nejvyuZivangjsich
programi pro online psychoterapii, acko-
liv napt. v USA nenapliiuje bezpecnostni
standardy Health Insurance Portability and
Accountability Act (HIPPA, 1996) anedopo-
rucuje jej ani European Association for Psy-
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chotherapy (EAP, 2020). Jeho nejvétsi vy-
hodou je, Ze mnoho klientli mé uz ziizeny
ucet a dobfe se v jeho prostfedi orientuje.
Funguje jako mobilni aplikace i ve verzi
pro PC. Dal§i mozZnosti je vyuZit jeho fun-
govani v prohliZeci, kdy neni potieba insta-
lace ani registrace uctu.!

2. Google Hangouts: Tato platforma je
soucasti standardniho balicku Google. V mi-
nulosti si vyZadovala, aby vSichni komu-
nikujici méli ucet Google, aktudlné to neni
potieba — staci, kdyZ icet méte vy jako hos-
titel videokonference. Kliknutim na ikonu
zahdjite videohovor a nasledné pozvete
klienta jednim ze dvou zptsobt: zaslanim
pozvanky na zadany email nebo prostied-
nictvim specifického linku, ktery klien-
tovi preddte. Pokud pouZzivite kalendar
Google, vyhodou Hangouts je, Ze je mi-
Zete vzdjemné propojit (v kalendafi napla-
nujete videokonferenci a klienta na nf po-
zvete).

3. FaceTime: Jedn4 se o platformu zabu-
dovanou do zafizeni Apple. Tento néstroj
tedy pfichdzi do ivahy pouze v piipadé,
Ze vy 1 klient komunikujete pfes zafizeni
tohoto vyrobce.

4. Zoom: V placené verzi je populdrni
zejména pro skupinové videokonference
(webinare apod.), konzultace jeden na jed-
noho jsou zdarma. Tato platforma je doporu-
¢ovand i EAP (2020). Pro iplnost doddvam,
Ze i u ni byly v poslednich tydnech iden-
tifikovany bezpec¢nostni rizika (napt. Sli-
zek, 2020).

! Postup: Na adrese www.skype.com/cs/free-confe-
rence-call/ jako organizator videokonference kliknete
na ,,Vytvofit bezplatné schiizku* a ndsledné se vy-
generuje odkaz, ktery zaslete klientovi. Klient odkaz
otevie v prohliZeci a zadd pouze své jméno (muiZe to
byt prezdivka).
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Mgr. PsycholoZka se soukromou praxi v Pra-
ze. Vénuje se zejména krizové intervenci
a individualni psychoterapii v Gestalt moda-
lité. Zkusenosti ma nejen s pfimou praci, ale
také s distanénimi formami psychologické
péce pres telefon, chat i videokonference.
Zabyva se také supervizi a lektorskou €in-
nosti.

5. Videohovory pfes socidlni sité: Video-
hovory nabizi i socidlni sit€ Facebook (Fa-
cebook Messenger) ¢i WhatsApp (pouze
z mobilu) — staci se propojit s klientem
na socidlni siti a je moZné zahdjit hovor.

6. Dalsi platformy: Na specifickém prin-
cipu funguji napt. Whereby (www.where-
by.com) a Doxy.me (www.doxy.me), kdy
si po registraci vytvoftite vlastni virtudlni
mistnost, kterd je uzamcena — klient vzdy
»zaklepe* a vy jej vpustite dovnitf. Tento
typ simuluje vice klasicky terapeuticky se-
tting (klient je ten, kdo pfichdzi za psycho-
terapeutem, do ,,psychoterapeutova pros-
toru®, psychoterapeut klienta vitd apod.).
Jejich velkou vyhodou je i to, Ze se klienti
nemusi registrovat — vase mistnost ma uni-
katni URL — adresu, kterou klienti jen za-
daji do prohliZece. Mezi programy méné
zndmé, ale oceniované kvuli svému diirazu
na bezpecnost patii napt. Signal (www.sig-
nal.org), Wire (www.wire.com) nebo Wickr
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(www.wickr.com). Jedna se o tzv. ,,end-to-
-end encrypted*‘ programy, coZ zjednoduse-
né znamend, Ze pouze tGcastnici komunikace
znaji jeji obsah.

Vétsina téchto platforem nabizi i ve verzi
zdarma riizné doplitkové funkce, které mi-
Zete v konkrétnich ptipadech také ocenit
— af uz se jednd napt. o sdileni obrazovky
(pokud chcete klientovi ukdzat néjaky ma-
teridl na svém pocitaci) nebo mozZnost
nahravat sezeni (tfeba pro tcely vlastni su-
pervize).

Je duleZité mit na zfeteli, Ze vyuZivani
komunikacnich platforem pfindsi pro po-
skytovatele psychoterapie specifické bez-
pecnostni naroky. V prostoru EU by méli
byt vyuzivany tzv. ,,GDPR — compliant*
platformy (z vy$e zmifiovanych napt. Whe-
reby, Doxy.me, Zoom). Pfi roz§ifeni port-
folia svych sluZeb o psychoterapii online
byste také méli aktualizovat GDPR pod-
minky. American Psychological Associa-
tion (APA, 2020) nabizi néktera voditka
pro formulaci informovaného souhlasu pfi
poskytovani psychoterapie online. Aktudlni
stanovisko CAP (2020) nicméné& zni: »Ne
kazdy je v digitdlnim svété doma. Bezpo-
chyby néktefi z Vas mate klienty, pro které
jste jediné lano se svétem. O ty se starejme.
Proto v této fazi doporucujeme nefesit otaz-
ku ,,bezpeci ptipojeni®, ale fyzické a men-
talni bezpedi klientl a terapeutdi. Technic-
ké zabezpeceni budeme doladovat postup-
ng.«

At uz se rozhodnete pro jakykoliv ndstroj
(nebo vice néstrojl, jejichZ volbu ptizpl-
sobite preferencim konkrétniho klienta),
vZdy se s nimi dikladné obeznamte jesté
pred jejich pouZivanim ,,naostro®. Idedlng
nejprve vyzkousejte hovor s nékym z vasich
zndmych.

PRIPRAVA
NA VIDEOKONFERENCI

Domluva s klientem. PoCate¢ni komuni-
kace s klientem by méla zahrnovat kromé
standardnich podminek spoluprice (termin,
délka setkéni, cena apod.) také:

e domluvu na platformé, kterou budete po-
uZivat;
e informaci, pod jakym jménem na dané
platformé figurujete a jakym zpisobem se
spojite (na Skype muZete klienta vyhledat
zadanim jeho jména nebo jednoduse vy-
generovat link svého profilu a ten klien-
tovi napsat®, u Whereby a Doxy.me posi-
late klientovi specificky odkaz na vasi vir-
tudlni mistnost, u platforem typu Han-
gouts se propojujete zaddnim jména Ci
emailové adresy v sekci ,,Kontakty“ nebo
také vytvorenim specifického linku apod.);
upozornéni klienta, Ze je duleZité kvalitni
internetové pripojeni a co nejvétsi soukro-
mi a klid po celou dobu konzultace;
doporuceni vyuZzivat spiSe PC (notebook)
neZ mobil;
vyjasnéni si jakychkoliv dal§ich dilezi-
tych okolnosti (napt. zda pozadujete plat-
bu na udcet pfedem) piipadné ziskani in-
formovaného souhlasu (napt. pokud méte
v pldnu sezeni nahravat pro tcely supervize
apod.).

Priprava na setkdni. V dostate¢ném pred-
stihu (min. 15 minut) pfed planovanym ho-
vorem si vytvorte dobré podminky (zajiste-
te si klid, najdéte si pro sebe dobré pracovni
misto, pfipravte si piti apod.). Je doporuco-
vano volat spiSe z obvyklého pracovniho

2 Postup: Kliknéte na své jméno, vyberte “Skype
profile” —kliknéte na “Share profile” — potom “Copy
to Clipboard” a nasledné pomoci Ctrl+V vloZte odkaz
do komunikace s klientem.
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prostiedi, pokud to ale neni moZné, na Sky-
pu muZete alesponl vyuZit pro umenseni
rusivych vlivl a vétsi pocit soukromi funkci
rozmazani pozadi.® Ujistéte se o postacujici
kapacité baterie, ptipadné pfipojte piistroj
ke zdroji. Zavtete vSechny oteviené progra-
my, které nebudete vyuZivat. Vyzkousejte
funkc&nost techniky (mikrofonu a kamery)
— nékteré z programli umozZiuji automa-
ticky zkusebni hovor*. Pro o¢ni kontakt
je daleZité umisténi kamery — méla by byt
ve vySce vaSich o¢i a méli byste sedét piimo
pfed ni. Nastavte také hlasitost a ovéite, Ze
mate dobré svételné podminky.

Zahdjeni hovoru. V domluveny ¢as si mu-
Zete s klientem rovnou zavolat, nebo nej-
drive napsat kratkou potvrzujici zpravu
na chat (,,Dobry den, jsem pfipravend, mi-
Zete volat) a nechat zavolat klienta. Ob-
vykle je volani nechdvéno na klientovi po-
dobné jako pri terapii tvari v tvar, kdy je
klient ten, kdo pfichdzi. Hned v dvodu ho-
voru je dobré zreflektovat bezpeci pro spo-
le¢nou préici — ujistit se, Ze mé klient neru-
Sené prostiedi a potfebné soukromi. Pokud
se jednd o konzultaci s novym klientem,
ke zvySeni pocitu bezpeci mizZe prospet,
kdyZ ho ujistite, Ze na vasi strané nemuze
komunikaci nikdo slySet a Ze jste vdzani
stejnymi etickymi zdsadami jako pfi terapii
tvari v tvar. Vzdjemné si také potvrdte, Ze
se dobfte vidite i slysite.

DOPORUCENI Z PRAXE

Prijméte online komunikaci jako legitimni
a plnohodnotny zpiisob komunikace. Online

3 Postup: V prib&hu hovoru umistéte kurzor na ikon-
ku kamery a zaskrtnéte “Blur my background”.
* Postup pro Skype: Automaticky zku$ebni hlasovy
hovor provedete zavoldnim na “Echo/Sound Test
Service”, ktery naleznete ve svych kontaktech.

60

komunikace je jind. M4 jak své limity, tak
prileZitosti. Je pfirozené, Ze muZe néjakou
dobu trvat, neZ sinani vy i klienti zvyknete.
Hledejte v ni prostor pro kreativitu.

Experimentujte, jaka platforma a dalsi pod-
minky pro praci v online prostfedi vdm vy-
hovuji nejlépe. Nékdo vede hovory striktné
ve svém pracovnim prostfedi, jinym nevadi
(nebo dokonce preferuji) mluvit s klienty
z domova. N¢které terapeuty obraz u hovo-
ru ru$i a radéji vedou audio hovor, jinf si
z podobnych divodl vypinaji na obrazovce
svlj selfie obraz. V experimentovani se
settingem muZete podpofit i klienty: Jaka
vzdalenost od monitoru jim vyhovuje? Jaké
to pro né je, kdyZ si vypnete kamery a pouze
se slysite? Jak vnimaji o¢ni kontakt? apod.

Nepreceriujte techniku. Pripravte se na vy-
padky. I kdyZ méte dobré ptipojeni, poci-
tejte s tim, Ze kvalita hovoru mizZe rtizné
kolisat ¢i hovor mizZe vypadnout. Vyplati
se mit proto promyslené z4loZni feseni — tim
muZe byt pfistup na jinou platformu nebo
moZnost telefonického hovoru.

Ujasnéte si své hranice respektujici vés
1 stdvajici vyjimecnou situaci souvisejici
s COVID-19, napt: Je pro vas akceptova-
telné, kdyZ hovor moZna prerusi klientovy
déti, které jsou z divodu karantény doma
(a jak na to budete reagovat)? Potfebuje-li
klient krizovou intervenci, ale jediny cas,
kdy miiZe nerusené mluvit, je na prochazce
se psem — pfistoupite na to? Do jaké miry
jste ochotni upravit délku setkdni nebo se
pfizptisobit netradi¢nimu casu (vikend,
pozdni vecer)?

Nepodceriujte psychohygienu: prace v on-
line prostfedi nenf o nic méné ndro¢na nez
psychoterapie tvaii v tvar, navic je zatéZova
z hlediska mnoZstvi ¢asu straveného pied
monitorem pocitace. Dopravejte si mezi
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klienty pauzy, nepietéZujte se mnozstvim
online konzultaci, kazdé setkani se snazte
pro sebe dobfe uzaviit (pomoci vdm mohou
podobné ritudly, jakymi se preladujete mezi
klienty, kdyZ pracujete osobné). Intervizni
¢i supervizni podpora zamétend specificky
na online psychoterapii miiZe byt také velmi
ndpomocnd. Jednoduse: i pfi praci online
se starejte dobie nejen o své klienty, ale
také o sebe.

Dalsi tipy uvadi napt. Warnecke (2020).
K vyméné zkuSenosti s online psychoterapii
slouzi také diskusni férum na webovych
strankdch CAP: https://czap.cz/od.

ZAVER
Pro povzbuzeni vSech, ktefi maji ohledné
této formy péce i po precteni tohoto textu
nejistoty, uvadim zadvérem nékolik vystupt
webinéfe Yudin (2020):
e Vite, jak na to. VétSina dovednosti a kom-
kompetenci je prenositelnd.
e Online psychoterapie je G¢inna.
¢ Online psychoterapie je uc¢innéjsi, pokud
rozvinete online-specifické kompetence
(jak je uvadi napt. Association for Coun-
selling and Therapy Online, 2016).

...a nadnesené: dobry online psychote-
rapeut je lepsi nezZ primérny offline psy-
choterapeut.
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