PRAXE / PRACTICE

Z VYCERPANIA K RADOSTI ZA PAR DNi: )
UKAZKA KRATKEJ TERAPIE ZAMERANEJ NA RIESENIE

From exhaustion to joy: an example of Solution Focused Brief Therapy

Maria Kahancova

Katedra psychologie, Fakulta socialnich studii, Masarykova univerzita, Brno, CZ;

e-mail: maria.kahancova@gmail.com

Psychoterapie. 14 (1), 44-54; ISSN 1802-3983

ABSTRAKT

Text je praktickou ukaZkou kratkej tera-
pie zameranej na rieSenie, ktord je doplnena
prepismi zo sedeni. Uspe§nost terapie je me-
rand pomocou $kédly ORS (Outcome Rating
Scale). Problémy klientky maji psycho-
somaticky charakter, trdpi ju vycerpanost,
travenie, neustdle chudnutie, a zdroven ju
tazia komplexy z rodiny. Klientka chce
prostrednictvom terapie obnovit svoju ener-
giu a znovu néjst stratend slobodu. Pripa-
dov4 $tidia sa zameriava na proces vzni-
kania dohody na smerovant terapie. TaZis-
kom terapeutickej prace s prvky typic-
ké pre kratku terapiu zamerand na rieSenie:
vytvaranie dohody na smerovani, praca so
zdrojmi klientky a skdlou. Sucastou kazuis-
tiky je pohlad klientky na dosiahnuté zmeny
zistovany v rdmci follow-up rozhovoru,
ktory prebehol 3 mesiace po ukonceni tera-

pie.

Kliicové slovd: Kratka terapia zamerand
narieSenie, pripadovd Stidia, dohoda na sme-
rovani, terapeutickd aliancia, vyCerpanie.

ABSTRACT

The following text is an example of solu-
tion focused brief therapy with the trans-
criptions of therapeutic sessions. The ef-
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fectiveness of therapy is measured by Out-
come Rating Scale (ORS). The client suffers
from psychosomatic issues, namely exhaus-
tion, digesting problems, weight loss and
complicated family relationships. The client
wants to aim the therapy on restoring her
energy and finding lost freedom. The case
study is focused on co-creation of goaling
process. Therapeutic work is characterized
by common tools of solution focused brief
therapy: goal setting, utilizing resources and
using scales. A follow-up interview (3 months
after therapy termination) which considers
client’s point of view on the changes after
therapy is also included in this case study.

Key words: Solution Focused Brief The-
rapy, Case Study, Goal Setting, Therapeutic
Alliance, Exhaustion.

1.UvVOD

Tato kazuistika vychddza z terapeutic-
kého pristupu kratkej terapie zameranej
na rieSenie (angl. Solution Focused Brief
Therapy, SFBT). Pre lep§iu zrozumiteInost
mySlienkového zardmovania kazuistiky,
uvediem niektoré rysy SFBT a spdsoby,
akymi ich v praxi aplikujem.
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1.1. Krdtka terapia zamerand na rieSenie

a dohoda na smerovani terapie

SFBT vychddza z rodinne;j a systemicke;j
terapie, o terapeutickej zmene preto uvazuje
systémovo (De Shazer, 2017; De Shazer
et al., 2011). Z toho dovodu sa s klientkou
snazim detailne porozumiet tomu, aké
zmeny majd nastat na drovni myslenia,
citenia a spravania v doleZitych socidlnych
kontextoch klientky a zarovei aj tomu, ako
tieto zmeny ovplyvnia ostatnych v systéme.

SFBT vychadza aj zo socidlneho kon-
Strukcionizmu, ktory predpokladd, Ze po-
znanie a realita dostdvaju tvar prostrednic-
tvom jazyka v socidlnej vymene. Na jed-
nu vec sa mdZeme pozerat z rdznych per-
spektiv, a tym dojst k rozmanitym dsud-
kom a désledkom, podla zvolenej per-
spektivy. Samotny jav tym strica na vy-
zname sdm o sebe, doleZité su vyznamy,
ktoré mu prikladaji socidlni aktéri (Von
Schlippe a Schweizer, 2006). V praxi sa
preto snazim zachytit jazyk klientky a zo-
stdvat blizko tomu, ako svoju situdciu
pomenuva ona a jej okolie (ukazky 1-3).
Dalsim praktickym dosledkom je moZno
naviac typickd charakteristika SFBT, ktord
spociva v tom, Ze v terapii nejde o rozvija-
nie porozumenia problému, ale snazime sa
0 tzv. rozvijanie rieSenia, v ktorom spolo¢ne
konstruujeme ,,realitu rieSenia“.

Rozvijanie rieSenia je to, ¢o udava Speci-
ficky smer v procese SFBT. Pri¢om rieSenie
sa nemusi nevyhnutne vztahovat k povahe
problému, je kvalitativne odliSné od prob-
1ému, nejde len o jeho absenciu. Akokolvek
to znie velmi neobvykle, rieSenie dokonca
s problémom voObec nemusi stvisiet (De
Shazer et al., 2011). De Shazer (2017)
to ilustruje metaforou zamknutych dverd,
za ktorymi ¢akd klienta Stastny Zivot. Klient

nemusi podrobne skimat zdmok dvert,
ktory predstavuje problém, sta¢i ndjst klic,
ktory do dveri zapasuje. Aj maly, nepatrny
klacik moze otvorit velké a tazké dvere.

Rozvijanie rieSenia zac¢ina hned na za-
¢iatku terapie vytvaranim dohody na sme-
rovani terapie (Shennan, 2014). Prica so
smerovanim terapie bola vzdy doéleZitou
sucastou SFBT. V minulosti sa hovorilo
skor o dohode na cieloch terapie s klientmi,
ktoré boli konkrétne definované, v sucas-
nosti sa pouZziva §ir8i pojem ,,preferovane;j
budiicnosti®. Zatloukal a Zakovsky (2019)
rozpracovali tému smerovania v SFBT
a sformulovali pat poddb, ktoré preferovana
budicnost nadobuda v préci s klientmi.

V tomto pribliZzeni myslienkového ram-
cu kazuistiky sa principom a postupom
v SFBT venujem len velmi stru¢ne, obSirne
ich popisuji napr. Zatloukal a Vitek (2016)
alebo De Jong a Berg (1998).

1.2. Vytvdranie dohody na smerovani

ako zloZky terapeutickej aliancie

V rédmci vyskumu psychoterapie mdzZe-
me dohodu o smerovani chdpat ako stcast
SirSieho pojmu terapeutickej aliancie (TA),
ktorej prediktivny vztah s vysledkami tera-
pie bol znovu potvrdeny v metaanalyticke;j
syntéze (Flickiger, et al., 2018). Autori
piSu, Ze najcastejSia definicia vychéddza
z Bordinovho konceptu TA, podla ktorého
ma 3 zlozky: dohoda na cieloch terapie,
na metéde, akym spdsobom budi ciele do-
sahované a pozitivne emociondlne puto, te-
rapeuticky vztah. Lavik et. al (2018) v kva-
litativnej metaanalyze procesu formovania
TA popisuji vyznamné témy pri vytvarani
TA z pohladu terapeuta aj klienta, ktoré sa
vzdjomne doplitujd. Napriklad terapeuto-
vo vyvazovanie technickych a ludskych
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aspektov préce suiladi s klientovou potre-
bou stretniit v terapii kompetentného, ale
zaroven ludského a vlidneho odbornika.
Zaujimavé je, Ze témy zdOraziuja prevaz-
ne emociondlnu vizbu medzi klientom
a terapeutom ako jednu zloZku terapeu-
tickej aliancie. Nepritomnost vysledkov
popisujicich dohodu na cieloch a metdde
ako dalSie zloZzky TA vnimam v rozpore
s tedriou a praxou SFBT (napr. De Jong
a Berg, 1998), v ktorej maju zdsadné
miesto.

Na zéklade zisteného som sa v kazuistike
rozhodla poloZit si otdzku: ako vznikala
dohoda na cieloch terapie (ako zlozka TA)?
Snazim sa zamerat pozornost na to, akym
spdsobom prebiehali procesy vytvarania
dohody na cieloch/smerovani v stvislosti
so zmenami, ktoré sa odohrévali v terapii.
VyuZivam prevazne pojem ,,dohoda na sme-
rovani*, nakolko si myslim, Ze oproti pojmu
,,dohoda na cieloch®, zahifia SirSie spektrum
moZnych dohdd — od tplne konkrétnych, do-
hodnutych cielov, aZ po rimcové naznacenia
smeru, ktorym sa m4 terapia uberat. Tomu
ako vznikala dohoda na met6éde ako dalSia
z troch zloZiek TA sa v tejto préci priamo
nevenujem, aj ked predpokladdm, Ze tieto
procesy sd vzdjomne prepojené.

2. KAZUISTIKA Z VYCERPANIA

K RADOSTI ,,ZA PAR DNI*

V nasledujiicom texte popisujem proces
terapeutickej zmeny klientky, a spitny
pohlad klientky na dosiahnuté zmeny z fol-
low-up rozhovoru, ktory prebehol 3 mesiace
po ukonceni spoluprice.

2.1. Predstavenie klientky a kontextu
spoluprdce
Klientkou je mlada Zena vo veku 25 ro-
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kov, ktord prdave uspeS$ne ukoncila vyso-
koskolské Stidium zdravotnickeho odboru
a nastupila do prace na plny tvizok. Kon-
taktovala ma na odporicanie nasej spoloc-
nej blizkej zndmej a to bolo dovodom, preco
sme sa dohodli na tykani, ktoré posobilo
v danej situdcii prirodzenejSie. Spolupraca
prebehla pocas necelych dvoch mesiacov
(7 sedeni) v priestoroch stikromnej praxe
autorky. Na zaciatku kazdého stretnutia au-
torka administrovala §kdlu Outcome Rating
Scale! (dalej len ORS) a konzultacie boli so
sthlasom klientky nahrdvané. Na sedeniach
sme pracovali s dvoma sivisiacimi témami,
ktoré sme otvarali postupne. Prvé 3 sedenia
sme pracovali s vyCerpanim a obnovovanim
energie, a ndsledne s nachiddzanim vlast-
nej slobody, ktord zdroven sytila klientku
energiou.

2.2. Prvé sedenie

Po ujasneni zdkladnych podmienok spo-
lupréace, som sa klientky opytala ako by rada
zaCala. Zarovein som jej pontukla niekolko
mozZnosti ivodnych otdzok (napr. otdzku,
¢i nastali nejaké zmeny uZ pred sedenim
alebo rozhovor nad $kdlou ORS). Klientka
si vybrala otdzku, aké zmeny by si priala
prostrednictvom terapie dosiahnut, a zaca-
la popisovat tri dovody, ktoré ju k terapii
priviedli. Trapi ju rodinnd situécia, kde sa
vyskytuji ndro¢né psychické aj somatic-
ké problémy u najbliz§ich (neurologické
ochorenie brata a vybuchy hnevu u otca).
Tieto rodinné fazkosti ovplyviiuju to, ako sa
sprdva a cfti, €o jej nevyhovuje arada by to
zmenila. Hovori o tom, ako o komplexoch
z rodiny, ktoré by chcela odstranit. Dalej

' Skdla ORS je dostupnd na: http://www.dalet.cz/
Clanky/scales-CZ.pdf
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ju zatazuji somatické prejavy stresu, kvoli
ktorému ,, nic¢ tam nefunguje, ako md v tom
Zaludku, (...)za posledny Stdtnicovy rocnik
som schudla 12 kil“. Trefou oblasfou je vy-
Cerpanost, ktord po ukonceni Stidia zaZiva
tak, Ze ju ni¢ nebavi, ani to, o ju predtym
napliiovalo. Kazdy deii a bezné tkony
v lom ju stoja mnoZstvo vole a usilia.

Do jej popisu som vstupovala s otdz-
kami zameranymi na to, ako inak by mal
Zivot klientky vyzeraf v danych oblastiach
po ukonceni terapie. Nakolko klientku
trapilo niekolko problémov, poZiadala som
ju, aby vybrala to, €o je pre 1iu teraz priori-
tou, aby sme sa lepSie vyznali v tom, kam
terapiu smerovat. Klientka chcela najprv
obnovit vlastnd energiu, entuziazmus, aby
nabrala silu pustit sa do problémov, ktoré ju
dlhodobo trapia (komplexy z rodiny). A aj
ked sa zdalo, Ze uz vieme, kde zacat a ¢o
je v sucasnosti pre klientku najdodlezitejsie,
rozhodla som sa eSte to upresnit otdzkou:

T: Ak by sa tu podarilo ndjst ten entu-
ziazmus a energiu, aby si to nemusela celé
tahat len

silou védle, ¢o by bol prvy ndznak, Ze uZ
to troSku zacina?

K: Minimdlny prvy ndznak by bol, Ze by

som sa rada rozprdvala s ludmi, aj ked

pridem domov po prdci. Namiesto toho,
aby som tiZila zavriet sa do izby, lahnift
do postele a nech mi daji vSetci pokoj...
Ze by som mala chut's niekym komunikovar
alebo niekam ist.

Dalej som sa pytala na detaily, ako
by klientka spoznala, ak by sa t4 radost
z rozhovorov zacala diaf v jej Zivote aspon
v drobnej miere. VSimne si to vdaka ,,Stip-
kam radosti* z rozhovoru, ¢o je vnitorny
pocit, ktory v sebe dokdZe dobre rozpoznat.
V tomto bode som vnimala, Ze je smerova-

nie naSej spoluprice pre tito chvilu jasne
nastavené.

PokraCovali sme tzv. zazraénou otdzkou?
(De Shazer et al., 2011), v ktorej som sa
klientky pytala ako by jej Zivot vyzeral, ak
by sa v noci, pocas jej spanku stal z4zrak,
ktory by spdsobil, Ze jej energia a en-
tuziazmus sa obnovili. Prostrednictvom
zazracnej otdzky sme detailne skumali,
ako bude vyzerat Zivot klientky s energiou.
Presli sme vyznamné oblasti v Zivote ako
praca, vztahy a osobny ¢as. Klientku som
sa snaZzila podporit v rozvijani podrobného
popisu opakovanim jej obsahov a dopliiu-
jucimi otdzkami zameranymi na detaily,
podla ¢oho spoznd, Ze sa dany prejav za-
zraku uZ deje, kto si ho vSimne, a ako si
ho v8§imne. Tymito otdzkami sa ujasiiovali
aposuvali vyznamy. Napr. bdelost doma pri
rannej rutine sa premiefiala na vnimavost
k ostatnym (nacivanie spolubyvajice;j),
duchapritomnost v praci v zmysle vicsej
angaZovanosti, v§imavosti vo¢i pacientom.
Na zaver sme sa s klientkou dohodli, zZe
v Case medzi sedeniami bude skumat, ¢i
niekedy zaZiva Stipky radosti.

2.3. Druhé sedenie

Prva cast sedenia bola venovand mapo-
vaniu zmien, ktoré sa odohrali medzi sede-
niami a druhd ¢ast skimaniu pokroku, ktory
klientka uz dosiahla v rdmci obnovenia
energie.

Klientka medzi sedeniami zistila, Ze
s dvomi Zenami zaZivala Stipky radosti
v rozhovoroch, a pritom s kazdou z nich
inak. Pytala som sa jej, ako tie situdcie
prebiehali, o ¢om hovorili, ¢o to pre fiu

2 Tejto typickej technike SFBT je venovand kapitola
v knihe s ndzvom Zazra¢na otazka.
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znamend, ked zaZiva takého rozhovory, a ¢o
to robf s jej energiou? Vztiahnutie presku-
mania rozhovorov so Zenami k obnoveniu
energie ako ndSmu cielu ndm nésledne
pomahalo zachytit mechanizmus, pomocou
ktorého sa ,,naCerpdvanie* energie deje.

Aby sme lepSie porozumeli popisanym
zmendm, ktoré sa deju a sivisiacemu po-
kroku v obnovovani energie, navrhla som
pracu so Skédlou. Na Skdle energie od 0 do
10 sa klientka umiestnila na 3, pricom 0 je
najhorsi stav a 10 znamend vyborny stav
energie, do ktorého sa chcela dostat, a ktory
sme si detailne popisali v zdzracnej otdzke.
Pytala som sa, ¢o trojka znamend a ¢im
sa liSi od nuly, a klientka odpovedala, Ze
na trojke ,,zvldda hasit to, co musi*. Pri
otazke vdaka ¢omu to zvlada ,hasit sme
zistili, Ze jej pomaha teSenie sa (napr. na do-
volenku), ktoré sa javi ako mySlienkovy
proces, ktory jej energiu dviha oproti blud-
nému kruhu vy¢itiek, ktory jej beZne na-
skakuje v hlave.

Na zaver sedenia sme sformulovali ako by
vyzeralo, ak by sa posunula na $kéle trochu
vysSie. Klientka vysvetlila, Ze by si naplano-
vala aj nieCo iné neZ ,,hasenie* napr. lakova-
nie nechtov alebo posedenie v parku, ktoré
si zvolila ako experiment medzi sedeniami.

2.4. Tretie sedenie

Pocas tohto stretnutia sme skimali klient-
kine zazitky medzi sedeniami a v zdvere
sme uzatvdrali tému obnovenia energie $ka-
lou. Klientka v medzidobi experimentovala
s teSenim sa na prirodu, ktoré sa postupne
ukdzalo ako jeden z jej najddleZitejSich
zdrojov. Nasledujica ukdzka je prikladom
prace so zdrojmi klientky, a zdroveni do-
kresluje obrazok toho, ako sa v ponimani
autorky odohrévali zmeny v terapii.
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Maria
Kahancova

Mgr. Je absolventkou psycholégie na FSS
MU, kde sa v suéasnosti venuje vyskumu
psychoterapie v ramci doktorandského $tu-
dia. Absolvovala komplexny vycvik v tera-
pii a poradenstve zameranom na riesenie.
V minulosti pracovala ako terapeutka v Lo-
tose - dolieGovacom centre pro zavislych
na alkohole.

K: Fakt som si sadla vonku, snaZila som
sa na to (povinnosti) nemysliet, mala som to
(sedenie v parku) napldnované, uz od rdna
som sa na to tesila (T:-uhm), Ze teda budem
mat taky cas pre seba a nebudem nic robit.
A bolo to fakt super akoZe (T:uhm) aspori
som sa tak trosku zresetovala po tom dni.
A na to som sa tesila, tak to bolo fajn.

T: A jak to zafungovalo alebo jak to
prebiehalo? AkoZe... Mala si ten deri, Sedy
nejaky pred sebou, ale zdroveri nebol aZ tak
Sedy, lebo si mala ti predstavu toho parku?

K: Ano, dno, dno, ¥e mala som ti pred-
stavu, ktord ma tak akoZe, hmm.. driala, Ze
uz len hodinku, dajme tomu (T: uhm), alebo
dve hodinky v prdci, a potom si pdjdem
posediet do parku a troSku si vydychnem
(T: Uhm, uhm). TakZe to fungovalo.

T: TakZe ti to... A ¢o sa menilo v tej prd-
ci, ked sa pozries na ti prdcu, Ze si to tam
vydrZala lepsie vlastne vdaka tej predstave,
¢o ta tak drzala?

K: Mala som tii motivdciu ako keby vdc-
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Siu, akoZe stdle zostdvalo to isté mnoZstvo
povinnosti (T: No, Sialené, dno.) Hej, ale
nerobilo mi to aZ taky probléem (T: hmm)
sa cez to nejako prekusniit a bola som takd
viacej hmm... No takto, pre porovnanie, asi
bude lepsie popisat tie situdcie. Niekedy
som v prdci stras$ne takd nesistredend,
Ze sa fakt nedokdZem na to koncentrovat
a som len rada, Ze idem od pacienta ku
pacientovi. A potom su dni jak napriklad
hento bolo, kedy... Kedy sttham sledovat
veci, sttham byt duchom pritomnd, stiham
pomedzi snimkovanim.. (T: ten duch, ten
tu bol uZ!) dno, dno, bol (so zdujmom).
Pomedzi neviem, jak to po slovensky teraz
povedat, jak sa to sklotiuje....

T: Povedz kludne po cesky alebo v inom
Jjazyku...

K: (Smiech). Proste pomedzi to ako
snimkujem, som bola schopnd dajme tomu
v Cakdrni vnimat, Ze je tam teta, ktorej
spadla hiilka alebo nieco takéto, vies?
(T: hmm) Ze dokdzala som byt nielen takto
proste zavretd (naznacenie tunelového vide-
nia rukami), ale dokdzala som ist aj takto
proste do strany.

Rozhovor dalej pokracoval prehlbovanim
porozumenia tychto klientkinych zaZitkov.
Naplanovanie chvilky v prirode pre iiu zna-
menalo obrat v tom, ako sa citila v priebehu
diia. Myslienky na prirodu jej mierne dvi-
hali energiu uz pocas diia a v parku nacer-
pala nové sily. Pytala som sa, ¢o presne sa
deje v parku, ¢o sposobuje ten rozdiel v jej
preZivani a zistili sme ponorenie do pritom-
ného okamihu pomocou zmyslov — v tej
chvili ni¢ nemusi, oddychne si a nacerpa.
Désledkom vyuZitia zdroja bolo zvladnutie
naro¢nejSieho diia vo vicsej pohode.

K podobnym zdverom sme dosli aj v roz-
hovore nad dalSim zazitkom, v ktorom klient-

ka prekonala tazké stavy mysle pomocou
ponorenia sa do prirody a zmyslového vni-
mania. Na konci sedenia sme eSte znovu
nahliadli na $kélu energie z predchidzaja-
ceho sedenia, aby sme uvideli ako nds tieto
poznania posunuli za Ziadicim stavom.
Klienta sa na §kéle zaznacila o trochu vysSie
(asi 4) neZ minule a okomentovala to tym,
Ze energie ma stéle eSte relativne mélo, ale
uZ nasla cesty ako si ju zvysit, a dalej sa
chce venovat téme rodiny.

2.5. Stvrté a piate sedenie

Na tychto sedeniach sme sa znovu vratili
k nastavovaniu smeru terapie, ktoré prebie-
halo tentokrat pomaly, postupne. V ma-
lych naznakoch sme odkryvali to, ¢o pre
klientku znamend ,,zbavenie sa komplexov
zrodiny* a ndjdenie slobody. Kvoli neistote
v smerovani terapie som vyuZila Skdlu Ses-
sion Rating Scale®, v ktorej klientka ohod-
notila vysoku troveit TA (zhodu na cie-
loch, metdde a kvalite terapeutického vzta-
hu). KedZe skdla nedala podnet k diskusii,
¢o je potrebné v radmci TA zlepsit, rozhodla
som sa doverovat procesu, napriek jeho
nejasnosti.

Proces odkryvania vyznamov toho, ¢o
bude v klientkinom Zivote inak, ked bude
slobodnd, sme postavili na klientkinom
prirodzenom zdroji dékladného pozorova-
nia toho, o sa jej v Zivote odohrdva medzi
sedeniami. Klientka zacala spontdnne
hovorit o neddvnej situdcii (ndkupe $§iat),
ktora reprezentovala to, Co spOsobuju v jej
Zivote rodinné problémy. Pre klientku boli
velmi obtaZujuce myslienky, ktoré ju brzdili
v tom, aby sa vrétila do obchodu, v ktorom

3 Skéla je dostupna na: http://www.dalet.cz/Clanky/
scales-CZ.pdf
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nasla najlepsie Saty. MySlienky jej nahova-
rali, Ze si o nej ostatni pomyslia nieco zlé
(Ze napr. kradne). Nakoniec ich dokdzala
¢iastocne zastavit a Saty si kudpit, ale ostali
jej neprijemné pocity a uviedla, Ze podobné
situdcie preZiva niekolkokrat do dia.

Pomocou prvkov externalizdcie problému
sme hladali, ako by klientka mohla spoznat,
7e obtazujice myslienky ,,si v oslabeni.
Hranim s percentami sme zistili, Ze ked
problém nie je ,.fit“ na 100 %, ale eSte nie
je ani vyrieSeny, si namiesto obviilujicich
mySlienok v hlave, mySlienky trdpnosti, ale
zéroven uZ aj nejakd pohoda bez dto¢nych
myslienok (to bolo cca 60 %). Pri rieSeni
na 100 % tam bude uz len vecny komentér:
,.tak sa do obchodu musim vratit.“ Podobne
sme hovorili aj o situdcii z prace a dohodli
sme sa medzi sedeniami sledovat, v ktorych
oblastiach problém prekvitd, a kde sa mu
nedarf, aby sme sa v tom lepSie zorientovali.

Klientka priniesla viacero kategorii situ-
acii (napr. telo, schopnosti), v ktorych sa
problému viac, ¢i menej dari. Vdaka sku-
maniu konkrétnych prikladov sme zistili, Ze
niekedy sa zachovd tak, ako si praje, €o si
predtym neuvedomila. V inych typickych
situdcidch sa klientke nedarilo mat v silade
mySlienky a emécie, ¢o zvladdala bud ml-
¢anim, alebo rozprdvala svoje mySlienky
nahlas, ¢o bola pre fiu tplne nevhodnd moz-
nost. Medzi sedeniami sa rozhodla skimat,
¢i to ml¢anie je na pol ceste k rieSeniu alebo
prehibenim problému.

2.6. Sieste sedenie

Sedenie sme zacCali znovu zmenami me-
dzi sedeniami, ktoré vyustili v dokladnej-
Sie objasnenie toho, ¢o pre klientku sloboda
znamena.

Klientka zdielala situdciu naroc¢nej ndv-
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Stevy rodiny u nej doma. Hovorila, Ze citi
v novom meste neporovnatelne vicsiu
volnost, mdZe sa zariadit tak, ako chce ona,
podla toho, ako to citi. Preto som ju pozvala
k preskimaniu toho, v ¢om sa ta volnost
prejavuje, v ¢om spociva, ako prakticky
vyzerd a ¢o jej umoZiiuje? Klientka spomi-
nala pravidla z rodiny, ktoré si prisposobuje
podla vlastnych potrieb alebo potraviny, ¢i
drobné ritudly, ktoré ju podporuji. V odpo-
vedi napriek krdsnym zlepSeniam v Zivote,
o ktorych hovorila s dsmevom (pribrala
2 kil4, naSla si ritudl na oddelenie volna
a prace) bolo citit nejaku trpkost, a tak som
sa na fiu snaZila opytat, ¢i tam skutocne je
alebo sa jednd len o moju vlastni domnien-
ku. Klientka odpovedala vyrokom, Ze ,, titek
(do iného mesta) nie je rieSenie“ a zvySok
sedenia sme venovali zistovaniu toho, ako
by vyzeralo to ,,pravé rieSenie* na konkrét-
nej situécii roztrzky s otcom.

T: My sme sa bavili o tom, vilastne, Ze jak
by reagoval (otec) na to, keby si mu poveda-
la, Ze md ist do pracovne (K: hej, presne.)
.. alebo, Ze & si mysli§ — dve otdzky som
poloZila — ¢i si myslis, Ze to je to sprdvne
rieSenie (poZiadat otca, aby odisiel)? Alebo
dobré, alebo také nieco...

K: No, hovorim, Ze nereagoval by urcite
dobre, lebo by to v iiom vlastne vyvolalo,
Ze ho vytldcame a obmedzujeme ho. A on
sa potom casto ohdrial tym, Ze nemd Ziadne
prdva v tej domdcnosti, a tak...

T: A jak by si na to reagovala ty? (Pau-
za). Na to naspdt...

K: Na to naspdt?

T: Alebo c¢o by to robilo s tebou, ked
vilastne bolo by to to pravé rieSenie (doraz)?
Ako sme sa bavili primdrne o tom, Ze po-
chybujes, Ze odchod do nového mesta je to
pravé rieSenie, tak... Ze bolo by to to pravé
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rieSenie a ty by si sa mu vlastne nepodriado-
vala, ale zastala by si si nejaké ,,to svoje“,
co by sa v tej situdcii prejavilo tym, Ze by
si mu povedala: ,,Tak, ale prosim ta, chod
do pracovne, my sa tu teraz vSetci bavime,
mohol by si ist?...* Nieco také, neviem...
(K: hej) On by na to reagoval tym, Ze by sa
zacal ohdriat tym, Ze ho vyhdriate, alebo Ze
nie je ako sicastou... A jak by si reagovala
ty, keby ty uz si mala to pravé rieSenie, Ze
bolo by to ono. Neviem, ddva Ti to zmysel?

K: Ano, ddva mi to zmysel, a prdve som
si uvedomila jednu velmi zaujimavii vec
(T: aha!), Ze asi by som v konecnom do-
sledku aj tak odisla. Lebo, hm, som sa
poucila z toho, ¢o sa mu mama snaZila
postavit a vicsinou to k nicomu neviedlo...
(T: uhm). Jednoducho, ked je v tom stave,
tak je zbytocné na neho rozprdvat racio-
ndlne, takZe... Asi by som nakoniec aj tak
odisla.

T: A v ¢om by to odisla bolo iné... Od to-
ho odisla, ked je to ,to pravé riesenie
a odisla, kedy ta to... Kedy to nie je ono...
(K: hej). V ¢om by to bolo iné?

K: Asi by som citila strach a ti vinu, Ze
som zase nieco zlé urobila a musim dat
pozor na to, aby to bolo vSetko v poriadku,
aby boli vsetci ticho..

T: To je td situdcia, kedy to nie je eSte to
pravé rieSenie. (K: Hej.) A jak by to vyzera-
lo v situdcii, kedy by si odisla a zdroveri je to
., to pravé riesenie“? Ddva Ti to zmysel? Ja
to neviem asi lepsie sformulovat (smiech)...

K: Nie, ja tiplne viem, ¢o myslis. Hmm,
odisla by som s tym vedomim, Ze som urobi-
la, ¢o som mohla, a toto je jediné aktudlne
poufitelné rieSenie alebo vychodiskové
rieSenie...

T: Aha, a ¢o znamend: ,,urobila, ¢o som
mohla“ v tomto pripade?

K: Ze som skiisila dat otcovi nejaky ndvrh
iny, proste urobit alternativu, kompromis..

T: Uhm, takZe, je to tam doleZité, urobirt
ti alternativu, skisit mu poniiknut nieco
iné? (K: Hej, lebo...). Alebo skiisit mu ne-
ustipit hned...

K: Proste nejak sa prejavit, pretoZe my
sme doma nikdy s otcom nediskutovalli,
s nim sa nediskutovalo. Proste, bud si
dostala facku, ak si nieco chcela povedat
alebo si sa zobrala hned’ a utekala si... Asi
by v tom bol ten prvok, Ze: ,,Halo, aj ja mdm
svoj ndzor, aj ja mdm svoje potreby, aj ja
tu som ako plnohodnotnd bytost. “

T: Co by to pre teba znamenalo, keby si
toto dokdzala? (Pauza)

K: MoZno, je to hliipe, ale takii osobnii
vyhru (....) v tom, Ze som zasa nestratila
sama seba.

T: A co to znamend?

K: Ze na tom poli zostali stdle dvaja,
a jeden odisiel preto, lebo chcel...

Klientka si v rozhovore ujasnila, Ze by
situdciu s rodinou dokdzala prijat, neroz-
hodilo by ju to a vedela by, Ze to, ¢o sa
deje, s niou nesuvisi. Preformulovala si
povodny vyrok na: ,,odchod (do iného
mesta) nemusi byt iitek, ale plnohodnotné
rieSenie . Zavladlo ticho pred vdhou tychto
zisteni a klientka nechcela dalSie Glohy na
zamyslenie medzi sedeniami.

2.7. Siedme sedenie

Nase posledné sedenie chcela klienta
zamerat na to, aby nasla viac stratégif, ,,ako
na tie myslienky*. Hovorila o uvedome-
niach z predchadzajiceho sedenia, nad
ktorymi premyslala. Prisla na to, Ze ml¢anie
a odchod nie st tym istym nakolko ml¢anie
zahffa negativne pocity a odchod je plno-
hodnotnym rieSenim. Perspektivou, Ze od-
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chod je plnohodnotnym rieSenim preosiala
svoje minulé skiisenosti, ¢o viedlo k zmie-
reniu a prijatiu toho, ¢o bolo v minulosti.

Stratégie, ktoré jej pomdZu prekonat ob-
tazujice myslienky sme hladali pomocou
Skaly slobody, v ktorej sme sa snaZili poro-
zumiet aj tomu, ako uZ klientka v nachadzani
slobody pokrocila. Vacsinu ¢asu sme stravili
definovanim 10tky, ktord znamenala realis-
tickej$i, pozitivnejsi obraz o sebe a povedo-
mie o svojich silnych strdnkach. K tomu jej
pomohla skisenost s kolegyiiou v praci, pri
ktorej zazila, Ze si moZe dovolit robit chyby
rovnako ako ostatni. Klientka velmi stru¢ne
a vystiZzne odpovedala na otdzku, kde na $ké-
le sa nachadza teraz: ,.Z takého Golidsa
(biblicky obor, ktory bojoval s chlapcom)
nado mnou sa stal niekto, kto je vysoky ako
Jja a mdm uz voci nemu nejaké pldny.

Sedenie sa definitivne uzatvarali ohliad-
nutim sa na $kalu energie, nakolko ziskanie
slobody jej malo dodat energiu. Klientka
svoj sicasny stav energie ohodnotila vy-
soko na Skdle (cca 8) a popisala ho tym,
Ze organizuje stretivanie s fudmi, tesi sa
na nich, vnima slabé zndmky vlastnej inavy
a dopraje si oddych, ked ho potrebuje.

2.8. Follow-up rozhovor

Tri mesiace po ukoncenti terapie prebehol
rozhovor, v ktorom som zistovala pohlad
klientky na dosiahnuté zmeny a ispe$nost
terapie. Klientka popisovala, Ze zmeny
v energii sa jej darf udrZat, aj napriek néro¢-
nejSiemu obdobiu po rozchode s partnerom.
Energia jej eSte trochu stiipla, a dalej pracu-
je so zdrojmi (Cas v prirode, atd.), ktoré si
nasla v terapii. V problémoch so Zalddkom,
ktorym sme sa v terapii priamo nevenovali
nastalo velké zlepSenie — pribrala, vysadila
lieky a moZe si dopriat jedl4, ktoré predtym

2
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nemohla. V oblasti komplexov z rodiny
popisovala, Ze obtazujice mySlienky ju
uz takmer netrdpia, ale jej vztahu s otcom
sa zmeny dotkli len malo. Klientka popi-
sala, Ze vdaka terapii sa puzzle jej Zivota,
rozhddzané po celej miestnosti usporia-
dali a naSla si oporné body, ktorych sa
mozZe drzat, a dalej si skladat obraz svojho
Zivota.

3. DISKUSIA
V tomto texte popisujem proces terapeu-
tickej zmeny klientky v SFBT, zachytene;j
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pomocou ORS, pricom doslo k posunu
na Skdlach z 18,7 na 32,3. Mojim zdmerom
bolo blizsie porozumiet tomu, ako sa odo-
hrivali procesy vytvédrania dohody na sme-
rovani terapie. Zaroveil som chcela zistit
nakolko tieto procesy sivisia s vysledkami
terapie, ktoré popisala klientka.

3.1. Odli§nost procesov vytvdrania

dohody na smerovani terapie

V ramci tejto spolupridce vnimam dve
hlavné linie vytvéarania dohody na smero-
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vani terapie, ktoré prebiehali vyrazne od-
liSnym spdsobom. Vytvéranie dohody nacie-
loch na prvom sedeni prebehlo relativne
rychlo, priamociaro, pomocou otdzok a po-
stupov popisanych v SFBT literattire (napr.
Shennan, 2014; De Jong a Berg, 1998).
V rdmci zdkladnej otdzky: ,,aké zmeny maji
v klientkinom Zivote nastat prostrednictvom
terapie,” sme najprv zistili déleZité oblasti,
ktoré klientku trdpia a varidciami tejto zak-
ladnej otdzky sme sformulovali smerovanie
»obnovenie energie”. V tomto bode som
klientke poloZila dopliujicu otdzku, ako
by vyzeral prvy drobny ndznak obnovene;j
energie, inSpirovand Kormannom (2004)
a zistili sme ,,Stipky radosti® v rozhovoroch
(ukazka 1). Pri reflexii nad pripadom ma
prekvapilo, akd doleZitd podoblast obno-
venia energie doplitujica otdzka odkryla,
nakolko sa zda, Ze bola otvorend zmene
(2. sedenie), a zaroven sa radost z rozho-
vorov javila u klientky ako urcité meritko,
ktorym klientka popisovala svoj stav ener-
gie alebo terapeutickd zmenu.

Dalsie objastiovanie dohody na smero-
vani prebiehalo v rdmci troch sedeni (4-6),
na ktorych sme s klientkou hladali, ako
jej Zivot bude vyzerat, ked bude slobodna
a zbavi sa komplexov z rodiny. Pomocou
drobnych situicii, ktoré klientka zaZivala
medzi sedeniami, sme objasfiovali zlomky
toho, ¢o pre fiu znamend slobodny Zivot.
Proces vyvrcholil na Siestom sedeni po nav-
Steve rodiny, v ktorom si uvedomila klic¢ové
aspekty slobody (ukdzka 3). Tieto zistenia
sa na dalSom sedeni ukdzali dostatocné
nato, aby sme terapiu mohli ukoncit. Klient-
ka nasla vdaka preskimaniu situécii medzi
sedeniami (podobne ako ilustruje ukdzka
2) dost zdrojov v sebe, aby pomocou nich
mohla svoju slobodu rozsirovat. Dalo by sa

povedat, Ze objasnenie toho, ¢o pre klientku
znamena sloboda bolo dostacujice samo
sebe.

Kazuistika naznacuje, 7Ze procesy objas-
fiovania smerovania terapie moZu naberat
rozne podoby — mdZu byt rychle a priamo-
Ciare, ale aj pomalé, nepriame, zastrené
hmlou nezndmeho. Prica so smerovanim
sa v tomto pripade javi ako vyznamna
pre vysledok terapie, nakolko dosiahnuté
zmeny popisané klientkou po ukonceni
terapie (v rdmci follow-up rozhovoru) si
uzko prepojené s popismi Ziaddcich zmien,
ktoré zazneli pri dohode smeru terapie, resp.
konStruovani zmien v jazyku (napr. energia
v podobe radosti v rozhovoroch). Podobne
popisujui De Shazer et al. (2011, s. 18)
princip SFBT, ktory tvrdi, Ze budicnost je
mozné vytvdrat, a podla ktorého su ,,Judia
architektmi svojho vlastného osudu®. V Zi-
vote klientky nastali aj zmeny, o ktorych
sme takmer nehovorili (vyrazné zlepSenie
problémov so Zaliidkom), ¢o je stlade so
systémovym pohladom na zmenu, ktory
tvrdi, Ze zmena moze zacat kdekolvek,
a nésledne sa premieniaju aj dalSie sicasti
systému (De Shazer, 2017).

3.2. Terapeutickd aliancia a dohoda

na smerovani ako pokracujiici proces

Pri spitnom pohlade na spolupracu si
myslim, Ze proces vytvdrania TA, nielen
dohody na smerovani bol ukonéeny az
na konci, vo chvili, ked'klientka nasla v sebe
dost podpory pokracovat na svojej ceste
sama. Do tejto chvile sme sa pravidelne
zastavovali nad tym, ¢i ideme v rozhovore
spravnym smerom, ¢o sme vratane kvality
vztahu a zhody na metéde prace overili aj
Skédlou SRS. Tento pohlad na TA, najmé do-
hodu na cieloch/smerovani je v stlade s po-
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hladom SFBT (napr. Walter a Peller, 1994),
ale aj s Lavikom et al. (2018), ktori popisali
dynamickud povahu TA ako pokracujiceho
kolaborativneho procesu, ktorému aktivne
prispievaji klient aj terapeut a postupne
ho vzdjomne rozSiruji. A to aj napriek
tomu, Ze Lavik et al. (2018) vo vysledkoch
kvalitativnej metaanalyzy vznikania TA
sformulovali kategérie tykajice sa prevazne
vytvérania terapeutického vztahu a ciele, ¢i
metdda ako dalSie komponenty TA neboli
popisané. Zd4 sa, Ze procesom vytvirania
dohody na cieloch a metéde v rdmci TA
je venované menej pozornosti. Na druhe;j
strane Flickiger et al. (2018) v odporica-
niach na zdver metaanalytickej syntézy TA
zdoraziiujui, Ze zhoda na cieloch a met6de
neznamend automatické prijatie toho, ¢o
klient, ¢i terapeut chce dosiahnut, ale silna
aliancia je vysledkom procesu vyjedndva-
nia. V podobnom duchu odradzaji De Jong
a Berg (1998) terapeutov od pred¢asného
uzavretia cielov v snahe ulavit klientovi
v zmétku alebo frustracii, ktoré moze zazi-
vat. Autori odpordcaji zotrvavat v otdzkach
zameranych na objasnenie cielov, ktoré
mozu viest k odhaleniu minulych dspechov
klienta a dal$ich jeho zdrojov.

3.3. Zdver

Zavery klinickej pripadovej Studie sice
nie je mozné generalizovat, ale poskytuji
podporu preto, aby sme si kladli otdzky
zamerané na to ako prebiehaju procesy
vyjedndvania dohody na smerovani tera-
pie, a ako tento proces pokracuje v zmysle
udrZiavania terapeutickej aliancie.

Prehlasujem, Ze tento text vznikol bez kon-
[fiktu zdujmov.
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