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ABSTRAKT:

Cléanek se zam&fuje na vyuZiti ,,vyjimek*
v kratké terapii zamétené nafeSeni. V prvni
¢asti autofi nabizeji svlij pohled na vyjim-
ky a jejich druhy. Déle se text zaméfuje
na praktické vyuZiti vyjimek z problému,
predzvésti preferované budoucnosti, zmén
v sezeni, mimoproblémovych a predproblé-
movych situaci. Voditka pro praci s vyjim-
kami jsou doplnéna piiklady z praxe autora.

Klicovd slova: kratkd terapie zamérend
na feSeni, vyjimky, pfedzvésti, zdroje.

ABSTRACT:

This article is focused on ,,exceptions‘
and their use in solution-focused brief
therapy. Authors offer their points of view
on exceptions and their types in the first
part of the article. In later parts the article
is focused on practical use of exceptions
from the problém, of instances of preffered
future, of changes in session and of extra-
-problem and before-problem situations.
The clues for practice are connected with
case examples from the practice of authors.

Key words: solution-focused brief thera-
py, exceptions, instances, resources

., Problémy jsou vyreSeny nikoli pridd-
nim nové informace,

ale preskldddnim toho, co jiZ dlouho
vime. “ (LupwiG WITTGENSTEIN)

V Jirotkové knize Saturnin uvadi doktor
Vlach v jedné ze svych pou¢nych rozmluv:
,Nejtrestuhodnéjsi formou roztrZitosti je,
kdyZ se lidé zapominaji radovat ze Zivota.
Kdy?z ptijimaji kralovské dary osudu s pre-
svédCenim, Ze je to samoziejmé.” (s. 36)
Analogicky typ roztrZitosti se podle tera-
peutd zaméfenych na feSeni objevuje u mno-

YN

ha klientu, ktefi se natolik zaméfi na své
problémy, Ze nedokdzi vnimat situace, kdy
se jim vede alesponi trochu 1épe (tzv. ,,vy-
jimky“). V tomto textu chceme vénovat po-
zornost pojeti ,,vyjimek* v terapii zamérené
nafeSeni a posléze riznym druhtim vyjimek
a moZnostem jejich vyuZiti v psychoterapii
s predpokladem, Ze tyto podnéty mohou
byt uZite¢né nejen terapeutim zaméfenym
na feSeni, ale i terapeutiim napfic riznymi
pristupy.

1. ,VYJIMKY* V TERAPII

ZAMERENE NA RESENI

Kratk4 terapie zamétend na feSeni (zkré-
cené SFBT z anglického ,,Solution-Focused
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Brief Therapy®) je terapeuticky smér vy-
tvofeny v osmdesatych letech minulého
stoleti Stevem de Shazerem, Insoo Kim
Berg a dalSimi spolupracovniky v Brief Fa-
mily Therapy Center v Milwaukee (USA).
Pavodné se tento pfistup vyvinul z komu-
nikacni a strategické rodinné terapie (tym
MRI v Palo Alto — Bateson, Watzlawick,
Weakland...), byl siln€ ovlivnén praci Mil-
tona H. Ericksona a pozd€ji postmodernimi
mySlenkami (konstruktivismus, socidlni
konstrukcionismus, poststrukturalismus).
Pozdéji se pfistup zaméfeny na feSeni etab-
loval jako samostatny terapeuticky smeér
s vlastnimi mezindrodnimi institucemi
(SFBTA, EBTA), vycvikovymi programy
a odbornymi publikacemi. Autofi SFBT
uvadéji, Ze tento piistup ,,byl vyvijen spise
induktivné neZ deduktivn€ a mnohem spise
jej miZeme charakterizovat jako pragma-
ticky a na praxi zaloZeny neZ jako teore-
ticky smér* (De Shazer et al., 2011, s. 15).
Nejlépe jej podle nich lze charakterizovat
riznymi principy ¢i voditky (De Shazer et
al., 2011). Jednou z moZnosti, jak zformu-
lovat tyto principy, je akronym ,,RESENI*
(Zatloukal, Vitek, 2016):

Obr. 1: Principy SFBT (Zatloukal, Vitek, 2016)

R - rozvijeni feSeni, nikoli feseni problému
E — efektivita

S — spolupréace/ spoluvytvaieni

E — expertnost na proces

N - nevyhnutelnost zmén

I — individuélni p¥istup

ProtoZe jsou tyto principy podrobnéji
popséany jinde (Zatloukal, Vitek, 2016),
radi bychom se na tomto misté zastavili
jen u jednoho z nich, ktery bezprostfedné
souvisi s nas§im tématem. Jde o ,,nevyhnu-
telnost zmén*, tedy princip, ktery tvrdi,
Ze zmény se déji neustale (De Shazer et
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al., 2011). Tato teze kontrastuje s tim, jak
mnoz{ lidé (vCetné klientd psychoterapie)
vnimaji rizné situace, zejména situace,
které oznacuji jako ,,problém®. V§imnéme
si nasledujicich vyroku:

* Citim se Uplné na dné.

* Mam depresi.

* Muj Zivot nema smysl.

* Bojim se vyjit ven z domu.

* Mam problémy s alkoholem.

* Nedokdzeme spolu s manZelkou ko-
munikovat.

I kdyZ tyto vyroky popisuji rizné pro-
blémy, s kterymi klienti mohou pfichdzet
na terapii, maji jeden spolec¢ny rys — jsou
formulovany jako popis néceho, co probiha
neustdle a stdle se stejnou intenzitou. Zku-
Senost ale ukazuje néco jiného: Situace,
které klienti popisuji jako ,,problémy*,
nejsou pevné dané ani neménné v Case.
Rattner, George a Iveson (2012, s. 105)
uvadéji: ,,SFBT zacalo objevem, Ze nikdo
neni dokonaly. Nové vyusténi této staré
moudrosti bylo v tom, Ze jako lidé nedo-
kaZeme ani nase problémy délat dokonale:
jakkoli chronické, vdzné, omezujici nebo
komplexni tyto problémy jsou, vZdy se ob-
jevuji okamziky, kdy jsou méné omezujici
a v mensi mife ovliviiuji nase jednéni...
pokud vSechny problémy maji vyjimky,
pak vSechny problémy maji jiZz feSeni
na misté, feSeni, kterd pouze Cekaji, aby
byla aktivovana.* Pokud ptijmeme predpo-
klad nevyhnutelnosti zmén, je tfeba zvazit
i dalsi pfedpoklad vychazejici ze systémové
teorie — jakdkoli zména jedné ¢asti systému
vede k dalSim zméndm v jinych ¢astech
systému (De Shazer, 2017).

Podle De Shazera Ize ,,problém* vnimat
jako urcity pfevazujici ,,vzorec* ¢i ,,pra-
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vidlo“, zatimco ,,vyjimku* jako cokoli,
co se od ,,vzorce“ odliSuje (De Shazer,
1991). V psychoterapii lze pak ,,vyjimky*
definovat jako ,,takova chovani, percepce,
myslenky a pocity, které jsou opakem pro-
blému a maji potencidl vést k feseni, pokud
jsou posileny terapeutem a/nebo rozvijeny
klientem* (Lipchik in de Shazer, 1991,
s. 83-84). Jak bude ziejmé ddle v textu,
vyjimky nemusi byt v pfisném slova smyslu
»opakem* problému, staci, kdyZ se problé-
movému vzorci n€jakym konstruktivnim
zplsobem vymykaji.

Vyjimky lze v SFBT délit na rizné druhy
podle toho, ve které oblasti klientova Zivota
se vyjimka odehrdla. Nabizime nésledujici
¢lenéni vyjimek:

* vyjimky z problému

* predzvésti preferované budoucnosti
* zmény v sezeni

* mimoproblémové situace
 predproblémové situace

Témto druhiim vyjimek se bude text
vénovat v ndsledujicich kapitolach, kde
budou popsany rozdily mezi nimi a nabid-
nuty rizné moznosti, jak dany typ vyjimky
zachytit a vyuZit pro terapeutickou zménu.
Uvédomujeme si, Ze nékteré z uvedenych
typt vlastné nejsou v ptisném slova smyslu
,»Vyjimkami®, ale 1ze je k vyjimkam volné
pfifadit. V zdvéru tohoto textu nabidneme
urcité srovnani téchto druhi vyjimek z hle-
diska moZnosti jejich vyuZiti.

2. VYJIMKY Z PROBLEMU

Nejznaméjsi a vyvojove nejstarsi formou
vyjimek popsanou v SFBT jsou vyjimky
z problému. Cokoli, co se vymyka ,,vzorci‘
(pravidlu) problému, je ,,vyjimka“ z problé-
mu. Kromé toho, Ze za vyjimky z problému
se oznacuji situace, kdy problém nenastal
(1 kdyZ bychom ocekavali, Ze nastane), 1ze
takto oznacit i situace, kdy problém byl
méné zdvazny neZ obvykle a neZ by se
ocekdvalo (De Jong, Berg, 2008).

Obecny postup prace s vyjimkami z pro-
blému lze popsat v péti na sebe navazujicich
fazich:

1. Pojmenovdni, pop¥ipadé popis

problému (,,vzorce”)

Aby bylo mozné popsat vyjimku ze ,,vzor-
ce* Ci ,,pravidla® problému, je nejprve tfeba
problém néjakym zplisobem pojmeno-
vat a pfipadné i popsat. V této fazi se
SFBT terapeuti snaZi byt dsporni, ale pfi-
tom respektujici klienta (De Jong, Berg,
2008).

2. Zachyceni vyjimek z problému

Poté, co je néjakym zptisobem formulo-
van problém, Ize zacit patrat po vyjimkach
z tohoto problému. Nejjednodussim zpi-

155



PRAXE / PRACTICE

sobem, jak zachytit vyjimku z problému,
je peclivé naslouchat klientdm s tzv. ,,kon-
struktivnim uchem* (Shennan, 2014; Ratt-
ner, George, Iveson, 2012). Klienti totiZ
¢asto sami pfi popisu problému zmini i né-
jakou vyjimku, kterou je vSak snadné pre-
slechnout. Vezméme si nékolik ptikladi:

pifmo ptat, n€které uZite¢né otdzky zame-
fené na vyjimky z problému jsou uvedeny
v ramecku (obr. 2).

Dulezitym aspektem zachyceni vyjimek
z problému je podle naseho soudu ujiSténi
se, Ze jde o Zadouci situaci. Pokud doslo
k vyjimce z problému, pak to znamen,

[ ]
alespori trochu lepsi den?*

»otalo se nékdy, ze jste ocekaval(a),
nenastalo?*

v

jste mél(a) v posledni dobé n&jaké ,,leps

Piiklady otazek zamérenych na vyjimky z problému:
,,Clovek ma n&kdy horsi dny a nékdy lepsi dny... kdy jste mé&l(a) v posledni dob&

,,Kdy naposledy byl (problém) o néco mensi?*

,,Objevily se situace v uplynulém obdobi, kdy (problém) nenastal, i kdyz by podle
vSeho mél, anebo byl méné zavazny nez obvykle?

,»Stalo se, ze (problém) byl alespon o trosku mensi, tfeba jen na dvé vtefiny...?*

S vyuzitim pohledu blizké osoby: ,,Kdybych se zeptal vaseho nejlepsiho pfitele, jestli

ze zase bude (problém), ale kupodivu to

1473
1

dny, co by mi tekl?*

Obr. 2: Priklady otazek zaméfenych na vyjimky z problému

* ,,Vcera jsem mél straSny zachvat pani-
ky.* (Klient vlastn€ zmitiuje, Ze predevci-
rem a moznd i dneska tak stra$ny zachvat
paniky nemél.)
* . KdyZ jsem se pfed tydnem naposledy
opil, porval jsem se s kymsi v hospodé
a manzelka prohldsila, Ze uZ se musim
1écit.* (Klient vlastné fik4, Ze se uZ tyden
neopil.)
¢ ,Nejhorsi to bylo pfedevcirem, to jsem
uZ vazné premyslela o tom, Ze by bylo
lepsi, kdybych tu nebyla.” (Znamena to,
Ze vcera €i dnes to je trochu lepsi a ne
uplné nejhorsi?)
* . Kromé tterka jsem cely tyden ne-
byla schopnd vyjit z domu.* (Klientka
uvadi, Ze v utery byla schopnd vyjit z do-
mu.)
Kromé peclivého a konstruktivniho na-
slouchdni se lze na vyjimky z problému
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7e doslo k naruseni problémového vzor-
ce (problém se bud viibec nevyskytnul,
nebo byl méné zdvazny). Mame-li pouze
informaci o tom, co nebylo pfitomno, pak
to samo o sobé jesté nic nefikd o tom, co
v dané situaci naopak pfitomno bylo. Je
hypoteticky mozZné, 7e se v dané situaci
(,,vCera jsem se vecer vyjimecné nepreji-
dal, protoZe jsme a7z do rdna s kamarady
v hospodé¢ slavili konec Skolnfho roku...
skoncil jsem nakonec na zachytce.*). U vy-
jimek z problému automaticky nevime, zda
naruseni vzorce problému vede Zddoucim
smérem pro klienta. Pokud klient potvr-
di, Ze ano, lze fici, Ze se vyjimka z problému
vlastn€ proméfiuje na predzvést preferované
budoucnosti (viz nasledujici kapitola), tedy
na situaci, kdy nejen Ze nenastal problém
(situace, kterou klient nechce), ale dokon-
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ce se objevil pfinejmensim kousek prefe-
rované budoucnosti (situace, kterou klient
chce).

3. Detailni popisy vyjimek

Pokud terapeut nalezne spole¢né s klien-
tem né&jakou vyjimku, snaZi se ji vétSinou
s klientem popsat do co nejvétsich detailt
(Rattner, George, Iveson, 2012; Shennan,
2014; De Jong, Berg, 2008). UZite¢nou po-
mucku pro detailni popisy jakékoli situace
— véetné situaci, které nazyvdme vyjimky
z problému — nabizi tzv. ,,Harryho model*
(Zatloukal, Vitek, 2016). Tato pomucka
nabizi né€kolik zakladnich rovin, v nichZ
1ze detailné popisovat zachycenou vyjimku
z problému — 1. ,,vnitini stavy* (pocity,
mysSlenky, télesné proZivéni), 2. chovani
a 3. perspektivy a interakce s vyznamnymi
osobami v okoli klienta. Mezi t€mito ro-
vinami je vhodné pfi detailnich popisech
ruzné prechdzet.

Poté, co je jedna situace detailn€ popsana,
je vhodné se ptat na dalsi vyjimky a opét je
detailné popsat. Urcitou alternativou, kte-
rou nabizi Rattner, George, Iveson (2012)
¢i Shennan (2014), je vytvareni seznamu
vyjimek, pficemz lze pifimo pozadat kli-
enta, aby kuptikladu nasel 30 situaci, kdy
problém nenastal nebo byl méné zdvazny.
Zajimava je zkuSenost uvedenych autord,

Ze takto dlouhé i del§i seznamy vyjimek
se klientim skutecné dafi vytvofit a Ze
jsou velmi posilujici a uZite¢né (Rattner,
George, Iveson, 2012; Shennan, 2014).
I v pfipad€ tvorby seznamt vyjimek do-
porucujeme nésledné pozéddat klienta, aby
néjakou z nich — napfiklad tu, na kterou je
nejvic hrdy — vybral a detailné€ ji popsal.
Kromé detailnich popisti a seznamt vyjimek
z problému je vhodné se zaméfit i na vy-
znamy s vyjimkami spojené a na je-
jich dopad na identitu klienta (Shennan,
2014).

4. Identifikace zdroju klienta

Jadrem prace s vyjimkami je hledani
zdroja, tedy ¢ehokoli, co klientovi v situaci
vyjimky z problému pomohlo. Pokud plati,
7e zdroje klienta jsou zdkladnim stavebnim
kamenem terapeutické zmény (Duncan,
2010), pak je daleZité se na né cilené za-
méfit i pfi terapeutické praci s vyjimkami.
Z naseho pohledu je kromé néjakého vy-
¢tu ¢i seznamu zdroji uZiteCné zkoumat
konkrétni zplisoby, jakymi byl dany zdroj
vyuZit (priklady takto zaméfenych otdzek
jsou k dispozici v rdmecku — obr. 3).

5. VyuZiti zdroju pro FeSeni

Poté, co je popsdna vyjimka a jsou pro-
zkoumany i zdroje, které pomohly k to-
mu, Ze vyjimka nastala, zstdvd otdzka,

e ,Co vam tehdy pomohlo?*

Priklady otazek zamérenych na zdroje a jejich vyuziti:

e Jak konkrétné jste s tim pracoval(a)?*
e _Kdyz se do té situace vratite a vzpomenete si na vSechny podrobnosti... jak jste
na to tehdy $§la, Ze to bylo lepsi nez obvykle?*
»Jak vas napadlo, Ze by toto mohlo zafungovat? Kde jste ¢erpal(a) inspiraci?*
,»Jak se vdm podafilo pfekonat nutkani k (problém)?*
e Zkousel(a) jste n€co z toho, co se vam tehdy osvédcilo pouzit i jiné situaci?

Obr. 3: Priklady otazek zamérenych na zdroje
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jak tyto zdroje vyuZit pro terapeutickou
zménu. Z hlediska vyuZiti vyjimek hraje
vyznamnou roli, zda je klient popisuje
jako ,,zdmérné* nebo ,,ndhodné* (De Jong,
Berg, 2008; Isebaert, 2016). Za ,,zamérné*
vyjimky se oznacuji takové vyjimky, které
klient néjak zptisobil nebo alespoi ovlivnil

VyuZiti zdroju u zamérnych vyjimek

(priklady)

svym vlastnim usilim (napf. ,,Nechal jsem
si cigarety v auté, a proto jsem si dopoled-
ne nezapalil.”’; ,,Byl jsem si rdno zaplavat
a cely den jsem pak byl klidné&jsi.«). ,,Na-
hodné* vyjimky klient popisuje spise ja-
ko néco, na co nemél vliv, co se ,,n¢jak
(spontdnng) stalo* (,,prosté to tak vyslo®,

VyuZziti zdroji u nahodnych vyjimek
(priklady)

Detailni popisy vyjimek a zdroju
(,,spontanni propojeni‘)

Experimenty na pozorovani (napf.
Do pristiho setkani pozorujte, kdy je vam
alespori o trochu lépe, i kdyby to bylo jen

na nékolik vtefin a jen o malinko... sebemensi

zménu k lepSimu si prosim zaznamenejte
s tim, kdy to bylo, a co konkrétné se v té
chvili délo.”)

Cilené otazky na moznosti dalSiho vyuziti
zdroja

Experimenty na ptfedvidani (napft. ,,Kazdy
vecer, nez pujdete spat, si zkuste tipnout,
zda budete mit lepsi den nebo ne. Svij tip si
prosim poznamenejte a dalsi den si udélejte
poznamku, zda jste tipoval dobfe nebo ne

a tipnéte si na dalsi den.”)

Experimenty na pozorovani (napf.
X ree

»pozorujte, kdy je situace lepsi®)

Experimenty na pfedstirani (napft. ,,Vyberte
si jeden den v pristim tydnu a v ném pul
hodiny ptedstirejte, Ze je to vas lepsi den...
je to jen takova hra, ale ptesto pfi ni zkuste

pozorovat sebemensi zmény u vas nebo
ve vasem okoli oproti béznému dni.*)

Experimenty na pfedvedeni vyjimky (napf.
,,Vyberte si v nasledujicim tydnu jednu
hodinu a tuto hodinu ud¢lejte vSe proto, aby
to bylo lepsi... mizete zkusit cokoli z toho,
o ¢em jsme tu spolu mluvili nebo i néco
jiného, co vas napadne... pozorujte prosim,
jak to celé probihalo.*)

Experimenty s prvkem nahody (napf.
,,V pristim tydnu si kazdé rano hod’te minci,
pokud padne ,,panna®, tak se nic zvlastniho
nedéje. Pokud ale padne ,,orel”, tak cely den
predstirejte, Ze je vam o trochu lépe (pokud
se vyuziva skala pokroku, lze dat ¢islo X+1)
a pozorujte vSechny zmény u vas i ve vasem
okoli.*

Experimenty na predstirani (napt. ,,Vyberte
si jeden den v pfistim tydnu a v ném delejte
vse tak, jako by to byl vas lepsi den...
a pozorujte sebemensi rozdily oproti
béznému dni.*)

Obr. 4: Moznosti vyuziti zdrojd z ndhodnych a zamérnych vyjimek pro rozvijeni feseni
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a supervizor, je spoluzakladatel institutu
Dalet, pisobi rovnéz jako klinicky psycholog
v psychiatrické IéCebné ve Sternberku a jako
Skolni psycholog na SPSS Olomouc.

»~hevim pro¢, ale né€jak mi bylo lip*), po-
piipadé jako néco, co zdviselo na vnéjSich
okolnostech (prostiedi, druzi lidé), které
klient neovlivnil (napf. ,,Bylo tehdy hezké
pocasi.” ,,Matka méla dobrou néladu, a tak
na mé nekficela.” apod.). VyuZiti zdroji
u zdmérnych vyjimek je pomérng piimocaré
— pokud se néco osvédcilo v minulosti, 1ze
na tom stavét a zkouset to rozvijet (napt. dé-

.....

N2

v kombinaci s né¢im dal$im, v modifikova-
né podob¢ apod.). U ndhodnych vyjimek je
vsak tfeba nejdfive patrat po zptsobu, jak
zdroje, které se v nich projevily, vyuZit,
protoZe klient sdm zatim nemd predstavu,
jak s nimi pracovat. Cesta k vyuZiti téchto
zdroju byva vice nepiimd. Nékteré moznos-
ti vyuziti zdmérnych i ndhodnych vyjimek
jsou uvedeny v tabulce. Je zajimavé si
vS§imnout, Ze u ndhodnych vyjimek vétsi-
nou nabizime néjakou formu experimentu,
protoZe ,,spontdnni propojeni* (na zakladé
prostého popisu vyjimky) nebo cilené otaz-

ky na zdroje (,,Jak byste to mohl(a) vyuZit
v dal§ich situacich?‘) vétSinou u ndhodnych
vyjimek nelze vyuZit (obr. 4).

Priklad z praxe: Pec¢eni babovky

Pracoval jsem (L. Z.) s klientkou, kterd méla
diagnostikovanou depresi a prestoZe dlou-
hodobé uZzivala léky, byla jiZ nékolik mésict
na neschopence a kromé neschopnosti fungovat
v préci ji nejvetsi starosti délal vztah se sedmi-
letou dcerou. Klientka uvedla, Ze pokud spolu
s dcerou travily cas, byl vét§inou vyplnény
plac¢em klientky nebo stiZnostmi na to, jak ji je
zle. ProtoZe jsme nebyli schopni néjak podrob-
né&ji popsat preferovanou budoucnost, zaméfil
jsem se na vyjimky. Klientka po del$im pétrani
popsala situaci, kdy s dcerou pred tydnem pekli
babovku, u toho si povidali o riznych vécech
adokonce se i chvili spolu sméli. Tento moment
se stal zlomem v terapii, protoZe klientka si
jednak uvédomila, Ze takové chvile s dcerou
chce proZivat vice (tim se zacala rozvijet pred-
stava preferované budoucnosti) a jednak pftisla
na nékolik véci, které ji v dany moment po-
mohly (zdroje), a které mohla zkouset vyuZit
Znovu.

3. PREDZVESTI PREFEROVANE

BUDOUCNOSTI

Predzvésti preferované budoucnosti jsou
situace, kdy se v né¢jaké mite objevily ales-
ponl drobné prvky (,,stfipky*) toho, co
klient chce zménit nebo ¢eho chce dosah-
nout (tzv. ,,preferované budoucnosti®).
Predzvésti preferované budoucnosti se fadi
mezi vyjimky s tim, Ze se jednd o vyjimky
vztazené k preferované budoucnosti a ni-
koli k problému (De Jong, Berg, 2008;
Rattner, George, Iveson, 2012; Shennan,
2014). Vzhledem k tomu, Ze predzvésti
preferované budoucnosti nabizeji nejpii-
mocarejsi cestu k vyuZiti klientovych zdro-
ju bez nutnosti zkoumat problém a azZ na-
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a nejvyuzivanéjsi zplisob price s vyjim-
kami v soudobé SFBT (Rattner, George,
Iveson, 2012; Shennan, 2014). Postup prace
s predzvéstmi preferované budoucnosti je
podobny jako pfi prici s vyjimkami z pro-
blému, zdsadné se li§{ pfedevSim v prvnich
dvou bodech.

1. Popis preferované budoucnosti

Aby bylo mozné pracovat s predzvéstmi
preferované budoucnosti, je nejdfive nutné
mit néjakou predstavu o preferované bu-
doucnosti klienta. Preferovand budoucnost
je v naSem pojeti velmi Siroce pojatd, jde
o jakoukoli zménu, kterou si klient peje
udélat ¢i dosdhnout. Existuje mnoho ruz-
nych zplsobt, jak se v konverzaci na pre-
ferovanou budoucnost zaméfit, nej¢astéjsi
byva v SFBT zaméfeni na spole¢ny projekt,
vizi preferované budoucnosti, cil, doved-
nost ¢i drobné znamky zlepSeni (Zatloukal,
Vitek, 2016). Kazdy z vySe uvedenych prv-
ki nabizi jiny zptisob uchopeni preferované
budoucnosti klienta a kazdy m4 své pred-
nosti i limity. Z hlediska tématu naSeho
¢lanku je duleZité zminit, Ze kazdy z vySe
uvedenych zptisobd popisu preferované
budoucnosti I1ze vyuZit pro zachyceni pied-
zvésti preferované budoucnosti.

2. Zachyceni predzvésti preferované

budoucnosti

Predzvésti preferované budoucnosti se
obcas objevuji pfimo v rdmci popist pre-
ferované budoucnosti a opét vyZaduji kon-
struktivné nastavené ucho, aby byly zachy-
ceny (Shennan, 2014). Napitiklad:

* ,,Budu schopnd chodit ¢astéji mezi
lidi.*“ (Klientka zaroven tik4, Ze jiZ n€kdy
mezi lidi chodi.)

* ,Budu schopny zvladnout ,chuté* aspor
tak, jako minuly péatek... ale delsi dobu
v kuse.” (Klient pfimo zmifiuje minuly
patek, kdy se mu podafilo néco, co by
chtél udrzet déle.)

Kromé toho se 1ze na predzvésti prefero-
vané budoucnosti cilené ptat, podobné jako
tomu bylo u vyjimek z problému (ptiklady
otazek jsou opét v ramecku — obr. 5).

V nésledujicich bodech (3.-5.) 1ze postu-
povat podobné, jak bylo popsano v pied-
chozi kapitole ohledné prace s vyjimkami
z problému.

4. ZMENY V SEZENI

Pokud se v SFBT vychazi z predpokla-
du, Ze se zmény déji neustile, vnimame
jako uZitecné vSimat si i zmén, které se

co by mi fekl?*

Piiklady otazek zaméienych na piedzvésti preferované budoucnosti:

e Byly situace v uplynulém obdobi, kdy se objevily alespori drobné sttipky toho, co jste
popisoval(a) (pfi popisu preferované budoucnosti)?*

e Stalo se vam nékdy v posledni dobé néco z toho, o ¢em jsme tu mluvili (pfi popisu
preferované budoucnosti)? Néco i velmi malého? Tieba jen na velmi kratkou chvilku?*

e S vyuzitim pohledu blizké osoby: ,,Kdybych se zeptal vaseho nejlepsiho pfitele, jestli
jste mél v posledni dob¢ néjakeé ,,lepsi“ dny, kdy jste byl blize tomu, jak si pfejete zit,

Obr. 5: Piiklady otazek zaméfenych na predzvésti preferované budoucnosti
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déji v pribéhu konzultace. Tyto zmény
byvaji ¢asto velmi drobné a nendpadné
a vyzaduje to urcitou dovednost terapeuta
i klienta tyto zmény zachytit a vyuZivat.
Z hlediska vyjimek je zvlast uzitecné vsi-
mat si na sezeni zmén, které se vymykaji
problému (vyjimky z problému) nebo které
koresponduji s pranimi klienta (pfedzvésti
preferované budoucnosti). Tyto zmény lze
podle nasi zkuSenosti nejcastéji zaznamenat
ve tfech oblastech:

* pozorovani klienta pri sezeni — pri
sezeni Ize se zamé&fenim na vyjimky pozo-
rovat jednak zmény neverbdlnich projevt
klienta a jednak i to, co fikéd (naptiklad,
kdyZ popisuje, Ze se citi 1épe). Z never-
bénich projevli mohou byt uZite¢nymi
voditky takové projevy jako tismév, uvol-
néni, zména télesné pozice, zmeény dechu,
hlasitost nebo tén feci apod. (De Jong,
Berg, 2008; McNeilly, 2000). VZdy zalezi
na konkrétnim kontextu, co lze vnimat
jako vyjimku (napf. fyzické uvolnéni
muZe byt zndmkou zmény Zddoucim smé-
rem u klienta, ktery pracuje na zklidnéni).
Pokud terapeut takovou zménu zachyti,
muze ji pfinést do terapeutického rozho-
voru (viz ptiklad z praxe).

¢ zkoumani prinosti konzultace—nazmé-
ny, k nimZ doslo b&hem sezeni, se 1ze
zam¢rit i cilenymi otdzkami (napft. ,,Co
si zatim odnésite z naseho rozhovoru?”,
Posunulo se to u vés néjak od té doby,
co jsme dnesni setkani zacali?”)

» samotny fakt, Ze klient priSel — v nék-
terych piipadech je vyjimkou uzZ samotny
fakt, Ze klient na sezeni dorazil nebo Ze
na ném dokdZe vydrzZet a v n¢jaké mire
fungovat a tuto skutecnost lze v konver-
zaci zminit a stavét na ni.

P¥iklad z praxe: Usmév

Ukdzka z prvntho sezeni vedeného jednim
zautorii (L. Z.), tento rozhovor ndsleduje po cca
dvacetiminutovém rozhovoru o dni po zdzraku
v rdmci prdce s tzv. ,,zdzracnou otdzkou .

T: ,, KdyZ jste mluvila o tom dni po zazraku,
v§iml jsem si, Ze se néjak usmivdte... skoro
jako byste se né&jak rozzafila... Pocitila jste to
taky tak?*

K:,,No, ano... vlastné jsem nikdy nad tim tak
nepfemyslela, bylo to pfijemné.“ (usmiva se)

T: (s tsmévem) ,,A skoro to vypada, Ze kdyZ
si na to vzpomenete, tak se vim na tvafi znovu
objevi ismév... kdyZ jste popisovala ten vas den
po zdzraku, tak jste zmifiovala, Ze se budete vic
usmivat... to bude vypadat asi takto?*

K: ,,No... moZnd bych se usmivala i vic
(usmiva se jeste trochu vic).*

T: ,,Asi takto? (pauza, oba se smé&ji) Zaujalo
mé, 7e i pfes vSechny ty t€Zké véci, které jste
zminovala, jste se dnes dokdzala usmat... jako
by se kousek toho zdzraku, o kterém jsme
mluvili, uz stal pfimo tady. Dokdzala byste si
vzpomenout, jak jste to dokdzala?*

K: ,,No asi to pro m¢ bylo pfijemné... vét-
Sinou se spiS zaobirdm tim, jestli to vSechno
zvladnu, vSechno to na mé ted po manZelové
odchodu padi... nevim...*

T: ,Jestli jsem to dobte zachytil, tak samotné
ptemysleni o tom dni po zdzraku pro vds bylo
tak pfijemné, Ze vdm pfineslo dsmév na tvar,
zatimco kdyZ premyslite o tom, jak na vis
vSechno pad4, tak to dsmev neptinasi?*

K: ,,Ano...“

T: ,,Hmm... to zni zajimavé, to si poznac¢im...
Objevily se jeste néjaké dalsi kousky toho zazra-
ku nékdy v posledni dob&? Tteba jen malické,
klidné dvousekundové...*

V této ukdzce je zachycena zména v sezeni,
kterd se ukazuje byt drobnou predzvésti pre-
ferované budoucnosti. Zdroveii se tim pfiro-
zené otevird rozhovor o dalSich predzvéstech
preferované budoucnosti (,,dal$i kousky za-
zraku®).
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Je-li zména v sezeni zachycena a potvr-
zena, je mozné s ni posléze pracovat stejné
jako s vyjimkami z problému a pfedzvéstmi
preferované budoucnosti (viz vySe, body
3-5).

5. MIMOPROBLEMOVE SITUACE

Dalsi oblasti volné pfifaditelnou k vy-
jimkdm je zkoumdni situaci ¢i oblasti,
v nichZ se problém viabec neobjevuje.
Pokud klient naptiklad popisuje dzkost
ze tmy, pak klid, ktery pocituje ve dne
na proslunéné louce, neni piimo vyjimkou
z problému (ve smyslu naruseni pravidla)
ani predzvésti preferované budoucnosti
(klidu za tmy). SpiSe jde o funkéni situaci
leZici ,,mimo** problém, proto ji popisujeme
jako ,,mimoproblémovou situaci‘.

V nadi praxi se na oblasti, kde se pro-
blém nevyskytuje, zaméfujeme jiZ v ivodu
v ,,popovidani* (,,small talk* — De Jong,
Berg, 2008). V ném se zabyvame tim, co
klienta bavi a ptfindsi mu radost do Zivota,
atim, co (alespoii trochu) umi. Tyto oblasti
byvaji Casto propojené a ob& nabizeji cetné
zdroje, které 1ze rozvinout (De Jong, Berg,
2008). Nékdy jsou tyto oblasti problémy
klienta takika nedotéeny, jindy i do nich
problémy ,,prosakuji* nebo je uplné zne-
moZziuji (,,Dffve jsem milovala volejbal, ale
od té doby, co se necitim dobfte, jsem tam
prestala chodit.”). S mimoproblémovymi
situacemi a zejména s vécmi, které klienti
majiradi, Ize s vyuZitim predstavivosti pra-
covat i v pfipadech, kdy se jim klient jiZ
nevénuje (McNeilly, 2016).

Pfi préci s ,,popoviddnim® je tfeba mit
na paméti, Ze vazba na ,feSeni* je zde
jen nepfimd. UrCitym voditkem muzZe byt
hypotéza tvrdici, Ze v situacich, které kli-
ent oznacuje jako ,,problém* chybi pravé
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takovy aspekt (zdroj), ktery se objevuje
v situacich, které klient zmitiuje v ,,po-
povidani* Ze jej bavi (McNeilly, 2016).
McNeilly rovnéZ nabizi n€kolik prozitko-
vych postupt, jak tyto oblasti propojit
aumoZnit tak tvorivé uceni klienta (McNei-
Ily, 2016), niZe vedeny ptiklad naznacuje

vV,

jeden z nejjednodussich zptsobt.

Daniel
Zakovsky

PhDr. Je na feSeni zaméreny psychoterapeut
a supervizor, je spoluzakladatel institutu Da-
let, pusobi rovnéz jako psycholog v oblasti
nahradni rodinné péce a jako skolni psycho-
log na AG v Kromérizi.

Priklad z praxe: Jizda v traktoru

Do terapie za mnou (D. Z.) pFichdzi sedmi-
lety chlapec se svoji babickou — péstounkou.
V posledni dobé opakované nosi pozndmky
kviili svému nevhodnému chovdni na zastdvkdch
autobusu. Dozviddm se, Ze reaguje vybusné
na ostatni déti, bije se s nimi. Chlapec tvrdi,
Ze je to proto, Ze mu ostatni naddvaji a komoli
Jjeho jméno. On se nastve a nenechd si to libit.
Péstounka mluvi také o diagnoze ADHD. Hra-
vou formou se snaZim zeptat, co rdd déld. Nejvic
mluvi o tom, jak jezdi se strycem o vikendu
v traktoru. Nechdvdm si popisovat detaily a do-
zviddm se, Ze vydrZi hodiny v traktoru jenom
tak sedet, divat se ven, napriklad jak jedou pro
drevo do lesa nebo jak jedou na poli mezi baliky
sldmy. Za pomoci imaginace si dité vybavuje,
Jjak jede v traktoru a jak klidné sedi. Nabizim
mu predstavu, Ze aZ bude na zastdvce a budou
Jej ostatni provokovat, Ze to bude podobné jako
v traktoru — bude v klidu jako v traktoru a ostatni
budou jen baliky, které miiZe jen tak klidné objet.
Na zdveér mu nabizim experiment, Ze si miiZe
na zastdvce, azZ to bude potrebovat, predstavit,
jak jede v traktoru. Na druhé setkdni prichdzi
s tim, Ze se md dobre a Ze na zastdvce je to uZ
fajn. Ptdm se, jak se to stalo. Odpovidd: ,,No pre-
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ce, jak jste mi to minule rikal, kdyZ? provokovali,
predstavil jsem si, Ze jedu v traktoru a ostatni
Jsou balici, a nechal jsem je byt.” Péstounka
také tvrdi, Ze se situace vyrazné zlepSila a po-
zndmky uZ nejsou. Také zjistujeme, Ze ostatni
prestdvaji s provokacemi, protoZe ,,neni sran-
da”, chlapec na né nereaguje.

6. PREDPROBLEMOVE SITUACE

Nékdy se mezi vyjimky z problému fadi
i zaméfeni rozhovoru na situaci pi‘ed prob-
Iémem. Situace pred problémem neni pfis-
né vzato vyjimka z problému, protoZe v té
dobg jeste problém neexistoval (Zatloukal,
Vitek, 2016). Prehledné je to zndzornéno
na obrazku, kde je zachycen ptipad pa-
desdtiletého muZe, ktery na terapii fesil
velké ,stresy v praci“. Na ¢asové ose jsou
vyznacené oblasti, které 1ze vyuZit piimo
(vyjimky z problému v rozpéti 48-50 let,
kdy je klient ve stidvajicim tfetim zamést-

v

nani, ale naraZi na nového $éfa). V oblasti

Pokud bychom mapovali situaci klientt
pfed vznikem problému (,,V ¢em to bylo
jiné predtim, neZ nastoupil vas novy §éf7°),
pak riskujeme, Ze to, co zjistime, nebude
relevantni ani z hlediska toho, co klient chce
(opravdu klient chce ndvrat k tomu, jak to
bylo diive?), ani z hlediska hleddni moZnosti,
jak toho dosahnout (miZeme néjak vyuZzit
toho, co mu tehdy fungovalo pro souc¢asnou
situaci?). Na druhou stranu, nékdy je néja-
k4 situace z minulosti z dob pred vznikem
soucasného problému v ur¢itém smyslu
podobna tomu, co se déje nyni. Takova
situace miZe byt velmi uZiteCnd zejména
v pripadé, Ze ji klient néjakym zptisobem
uspésné zvladnul. V takovych piipadech
totiZ mohou byt zdroje z tehdejsi doby velmi
uZzite¢né i pro feSeni soucasné situace.

Klienti také nékdy sami mluvi o tom, Ze
by chtéli, aby situace byla ,,zase jako diiv*.

V takovém pripad€ Ize rozhovor o tom,

Treti
Prvni Druhé Treti zaméstnani
zaméstnani  zaméstnani zaméstnani s novym
s ,,dobrym  s,blbym B?Z s ,,dobrym ,.blbym
$éfem* $éfem™  prace $éfem* $éfem*
/_A_Y_A_YI_A_\( \\ f ‘ _ :
18 25 31 32 48 50 VEK

Obr. 6: Casova osa vyjimek a situaci pred problémem

25-31 let mél klient podobnou zkuSenost
(pracoval také pod ,,blbym $éfem*), neslo
v8ak o stejného $éfa, takZe jde o situaci pred
problémem, kde vyuZiti nebude tak pfi-
mocaré. Jesté méné€ primocaré jsou situace
pred problémem, které problémové situaci
nebyly podobné (obdobi nezaméstnanosti
(31-32 let) a ,,Stastnd obdobi* s dobrymi
Séfy — 18-25 let a 3248 let — obr. 6).

jaké to bylo elegantné vyuZit k popisu pre-
ferované budoucnosti a poté se zaméfit
na predzvésti preferované budoucnosti
(viz vySe). V kontextu takové konzultace
muZe byt uZite¢né rovnéz patrat po zdrojich
v predproblémové minulosti (,,Co vam dii-
ve poméhalo?*) a pracovat s nimi obdobné
jako se zdroji vytvofenymi v rdmci konzul-
tace o predzvéstech preferované budouc-
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nosti. Podobny postup je vidét v prikladu
Z praxe.

Priklad z praxe: Zavésit policky

Na konzultaci se mnou (L. Z.) dorazil otec
s 15letym synem lJirkou, u kterého se proje-
vovaly zdvazné problémy ve Skole, a otec si
o né&j délal starosti. Pfi otdzkédch na to, co by
si chtéli z konzultace odnést, oba prohlaSovali,
Ze by chtéli, aby ,,to bylo zase jako diiv* (cca
pred dvéma lety). Vysvétlili mi, Ze prosli velice
ndro¢nym obdobim, kdy se mdma potykala s de-
presemi, a dokonce se byla 1éCit v psychiatrické
lécebné. Ve stejné dobé se mladsi dcera, kterd se
zavodné vénovala atletice, fyzicky i psychicky
,.zhroutila®. Jirka se vyrazné zhorS$il ve Skole,
nic ho nebavilo, nemél chut nejen se ucit, ale
viibec nic dé€lat, iplné ztracel kamarddy a zajmy.
Navic se rodina v té dob¢ pfest€éhovala do nové-
ho domu ve stejném mésté, na kterém byla velka
hypotéka, ale zjistili, Ze se v tom novém domé
kvuli sousedim a nékolika dal§im faktorim,
které si pred koupi neuvédomili, neciti dobre,
a tak ani pofadné nevybalili véci po st€éhovéni.
Kdy?Z jsem se zaméfil na to, podle jakych tfeba
i drobnych zndmek by nade v§i pochybnost
poznali, Ze se véci pomalu bliZ{ k tomu, jak to
bylo dfiv, prvni co otec fekl, bylo: ,,Zavésili
bychom poli¢ky.* To mé prekvapilo. Otec vy-
svétlil, Ze kdyby zavésili policky, citili by se
v novém domé¢ zase trochu vic jako doma (at
uZ se rozhodnou nakonec diim prodat a st€hovat
se jinam, nebo zlstanou). KdyZ jsem se zajimal
o dal8i zndmky toho, Ze je to na cesté, aby se citi-
li jako dfiv, oba popisovali, Ze budou néco vyra-
bét v dilné, Ze si k tomu pusti oblibené pisnicky,
Ze zajdou vSichni spole¢né na vylet a dalsi Casto
velmi drobné véci, které jim pred dvéma lety
délali radost. Bylo zajimavé, Ze na nasledujicim
setkdni oba popisovali nékolik prvki toho, co
,bylo diiv, které se objevily i v soucasnosti
(vCetné zavéSeni nekolika policek). Tyto prv-
ky hraly vyznamnou roli v celém procesu
zmeény.
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ZAVEREM

V textu jsme predstavili ¢tyfi oblasti prace
s vyjimkami, s nimiZ se v SFBT pracuje.
ProtoZe smyslem priace s vyjimkami je
nalezeni zdroju a tim vyuZiti vyjimek pro
terapeutickou zménu, je uzite¢né reflekto-
vat pfinosy i omezeni jednotlivych druhtu
vyjimek. N4§ pohled na tuto otazku je
shrnuty v tabulce (obr. 7).

Z tabulky je zfejmé, Ze nejbezpecnéjsi
a nejpiiméjsi cestou ke zméné jsou po-
dle naSeho soudu predzveésti preferované
budoucnosti. Ostatni varianty 1ze na pted-
zvésti preferované budoucnosti prevést.
Zjednodusené 1ze postupovat takto:

* pokud najdeme vyjimku z problému,
lze se zaméfit na to, nakolik vedla smérem
k tomu, co klient chce (pokud vedla Za-
doucim smérem, stdva se z vyjimky au-
tomaticky predzvést preferované budouc-
nosti)

* pokud najdeme situaci pfed problé-
mem nebo mimo problém, I1ze zkoumat,
nakolik je to néco, co sméfovalo smérem,
ktery klient chce, a nakolik to Ize vyuzit

1 v soucasné situaci (pokud v obou bodech

uspéjeme, vytvorili jsme opét predzveést

preferované budoucnosti)

Jesté dulezit€jSim poselstvim této sou-
hrnné tabulky i celého textu muzZe byt te-
ze, Ze vyjimky (tedy situace vymykajici se
problému, v nichZ se naopak projevuji zdroje
klient) jsou pravdépodobné vSudypiitomné
a zdroven je l1ze velmi snadno prehlédnout.
Zatimco v ivodu zminény Jirotkdv doktor
Vlach lamentuje nad roztrZitosti lidi ohledné
vyjimek, jind postava jeho romanu — sluha
Saturnin — m4 mimoiddnou schopnost vy-
jimky zachycovat a vyuZivat, nékdy i velmi
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Zadouci smér

Oblast vyjimek

Relevantni
k situaci klienta

Pravdépodobnost
vyuziti zdroju pro
zménu

Predzvésti
preferované
budoucnosti

Ano

Ano Velmi vysoka

Vyjimky Nevime

z problému

Ano Stredni

Zmény v sezeni Ano

SpisSe ano Stedni az vysoka

Situace mimo
problém

SpiSe ano

Nepiimo Stredni

Situace pred
problémem
podobna soucasné
problémové situaci,
kterou se podarilo
zvladnout

Spise ano

Spise ano Stredni

Situace pred
problémem —
ostatni

Spise ano

Spise ne Nizka

Obr. 7: Moznosti vyuZiti rznych druhl vyjimek pro terapeutickou zménu

bizarnimi zptsoby. Nedavno jsme (L. Z.
a M. V.) spole¢né vedli supervizni konzul-
taci s kolegyni, kterd zminila, Ze m4 rada
knihu o Saturninovi. Kli¢ovou roli v kon-
zultaci pro ni hrala otdzka: ,,Co by délal v té-
to situaci (s klienty na skupiné) Saturnin?*
Jeji odpovéd byla okamZité: ,,Byl by vzdy
piipraven.“ Myslime si, Ze tento druh pfi-
pravenosti k vyuZiti zdroja, které jsou k dis-
pozici, by se mohl hodit kazdému, kdo se
vénuje psychoterapii.

Role autorii:

Prvni autor se vénoval resersi literatury
a psani rukopisu vSech kapitol. Druhy a tfe-
ti autor pfispéli podrobnymi pfipominkami
a dil¢imi ¢astmi ¢i priklady z praxe (autor-
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pominkovali text a schvdlili jeho kone¢nou
podobu.
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