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ABSTRAKT:

Studie predstavuje tii klienty z jedné psy-
choterapeutické skupiny denniho stacionare
pro tzkostné a depresivni poruchy, se ktery-
mi byly realizovany opakované hloubkové
rozhovory uprostfed, na konci a 9 mésict
po absolvovéni 3mésicniho terapeutického
programu. Prostfednictvim narativni ana-
lyzy jsou ukdzany individudlni ,,ptibéhy
zmény* a pozornost je vénovana zejména
pribéhu konfliktnich situaci, které aktéfi
proZivaji, interpretuji, reflektuji a zuZitkuji
ve svém daliim Zivoté. Ucastnici terapie
konstruuji své porozuméni tomu, jakym
zptisobem dochdzi v psychoterapii k trans-
formaci. Narativni pfistup umoZziluje tento
proces uchopit prostfednictvim kategorii
analyzy, jako jsou centralni potiZ a témata
zmeény, aktérstvi, hodnoty a presvédceni
a narativni umistovani.

Klicovd slova: ptipadova studie; skupino-
vda psychoterapie; denni staciondf; narativni
analyza

ABSTRACT:

The study presents three clients from one
therapeutic group in the daily treatent centre
for depression and anxiety. The in-depth
interviews were realized in the middle, at
the end and 9 months after the completion
of the 3-month group therapy program. By
means of narrative analysis we demonstra-
te individual ,,stories of change* with an
emphasis on conflictual situations, that are
experienced, interpreted, reflected upon and
further utilized by our protagonists. The
members of group construct their under-
standing of how does the therapy lead to
transformation. Narrative approach enables
us to grasp this process using the analytic
categories such as constitutional trouble,
topics of change, agency, values and beliefs
and positioning.

Key words: case study; group psycho-
therapy; daily treatment centre; narrative
analysis

ZMENA V PSYCHOTERAPII
Z POHLEDU NARATIVNICH
TEORII

Nasledkem tzv. narativniho obratu v so-
cidlnich védach (Bruner, 1986; Cermék,
2003), zaznamenala ¢ast vyzkumu psycho-
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terapie také zvySeni z4jmu o tzv. narativni
metaforu, ¢ili metaforu Zivotniho piibéhu
(Bruner, 1986; Sarbin, 1986; Mischler,
1986; Polkinghorne, 1988)!, Zakladnim
predpokladem narativniho pfistupu je po-
chopeni narativni konstrukce jako principu
strukturace zkuSenosti (Ricoeur, 1984),
piibéh predstavuje zakladni princip, dle kte-
rého 1idé organizuji a komunikuji vyznam
udalosti ve svém zivoté (Bruner, 1986).

Rada vyzkumnikd riznych teoretic-
kych zaméfeni si uv€domuje, Ze jednou
z nejvyraznéjsich dimenzi prace v psycho-
terapii je prave prace s piibéhovosti a pfi-
b&hy klienta (McLeod, 1997). Usp&sna
zména v psychoterapii méni Zivotni piibéh
klienta tak, aby tento umozioval klientovi
realizaci jeho novych anebo znovuobjeve-
nych Zivotnich moZnosti. Dle né&kterych
teoretikl v dspésné psychoterapii docha-
z{ k vyjéadreni, rozpracovani a pfipadné
i transformaci klientova pfibéhu (L. Angus
& Hardtke, 1994).

Narativni pfistup se uplatiiuje nejen jako
samostatna forma narativni psychoterapie
(White et al., 1990), ale také Caste¢né for-
muje teorii a vyzkum v dal§ich terapeutic-
kych smérech (McLeod, 1997; Skorunka,
2016). Dnes nejvyraznéjsi (co se tyce po-
¢tu publikaci) jsou kromé asimilacni teorie
zmény (Stiles, 2001) tzv. narativni kédo-
vaci systémy, které si vyvinuly nékteré
psychoterapeutické Skoly jako metody mi-
kroanalyzy terapeutické zmény na zdkladé
prepist jednotlivych sezeni. Zde zminime
napiiklad psychodynamicky orientovany
narativni systém Core Conflictual Relati-
onship Theme (CCRT) (Luborsky et al.,

! Vycerpdvajici pfehled o tzv. narativnim obratu
podava Cermak (2003)

1994), ktery se zaméfuje na nalezeni tzv.
jadrovych konfliktnich vztahovych témat,
opakujicich se v ptfibéhu klienta. V tzv.
vztahovych epizodich se identifikuji tfi
¢asti: prani (wish), odezva druhého (res-
ponse from other) a kone¢né odpovéd sebe
(response of self). Metoda CCRT je vyuZi-

vand predevsim pfi analyze pfenosu.
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Dal$im néstrojem narativni analyzy je
tzv. Narrative Emotion Process Coding Sys-
tem (NEPCS) (Angus et al., 2016; Angus,
Greenberg, 2011), ktery je dnes pouZivin
predevsim u mikroanalyz terapie zamétené
na emoce a jeho podstatou je rozliseni stadii
zmény podle tzv. ,markert* (problém /
pfechod / zména). V neposledni fad¢ sem
patii také Innovative Moments Coding Sys-
tem (IMCS) (Gongalves et al., 2009), ktery
se hlasi ke konstruktivistickému piistupu
a vychazi z teorie tzv. ,,unique outcomes*
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(White et al., 1990). Jde o nové narativni
konstrukce v prib&hu klienta, které jsou vy-
jimkami z klientem béZné prezentovanych
rigidnich problémovych narativi. Jedna se
0 ,,otevieni se novym piibéhiim a tedy pfi-
leZitosti k terapeutické zméné* (Gongalves
et al., 2009, s. 5).

Spole¢nym jmenovatelem vSech zming-
nych narativnich pfistupti je pfedpoklad, Ze
v uspésné psychoterapii dochdzi k tzv. na-
rativni transformaci: Gsp€$nd zména v psy-
choterapii méni Zivotni ptib¢h klienta tak,
aby tento umozioval klientovi realizaci
jeho novych anebo znovuobjevenych Zi-
votnich moZnosti.

Detailni pohled na proces zmény posky-
tuji narativng orientované ptipadové studie.
Za mnohé zde uvedeme naptiklad intenziv-
ni ptfipadovou studii Angusové a Kaganové
(2013) o zméné osobniho narativu u depre-
sivni klientky v terapii zaméfené na emoce.
Vysledky studie jsou prezentovany formou
detailniho popisu, sledujiciho, jak se v ase
vyvijel pfibéh zmény a v rdmci procesu
vypravéni a narativni transformace klientky
se zvySovala koherence a bohatost sebe-
-porozuméni. Dalsi piiklady narativnich
pfipadovych studii nalezneme v publikaci
Healing Plots (Lieblich et al., 2004), kde
jsou pribéhy klientd v terapii predstaveny
s cilem vyobrazit ¢astd témata narativni
teorie jako naptiklad meta-narativ, Zanr,
jadrové konfliktni téma, aktérstvi a dalsi.

ZMENA VE SKUPINOVE
PSYCHOTERAPII

Vyzkum zmény ve skupinové psychotera-
pii se nejcastéji odviji od teorii spole¢nych
faktort (Yalom, 1995; Bloch & Crouch,
1985, Kratochvil, 2005). Tyto studie erpaji
data vétSinou z retrospektivnich rozhovorQ
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events) (Bloch & Crouch, 1985), pfipadné
pouZzivaji metody jako Q tfidéni (Yalom,
1995), anebo navazujici dotaznikové metody.

Pfipadové studie skupinového procesu
jsou pomérné ojedin€lé, miiZeme zde zmi-
nit tfeba studii podptrné skupiny pro Zeny
po rozvodu (Kimball, et al. 2009), kde
byly pouZity prepisy skupinovych sezeni,
retrospektivni rozhovory a fokusni skupiny,
anebo studii o mozZnostech zlepSeni prace
skupinového terapeuta, kde byly pouZity
video nahravky a data z dotaznika za tce-
lem porovnani procesu u ,,dobrych* a ,,Spat-
nych* skupinovych sezeni (Kivlighan, et
al., 1992). V nasem prostfedi se tomuto
tématu vénuje zejména S. Kratochvil ve své
publikaci Piibéhy skupiny (2007), kde de-
tailn€ prezentuje skupinovy proces v néko-
lika terapeutickych skupindch na zdkladé
zapisu z jednotlivych sezeni, tedy z pohledu
jednotlivych psychoterapeuti.

Cilem této ptipadové studie je na zakladé
narativni analyzy retrospektivnich rozho-
vorl s vybranymi ¢leny jedné terapeutické
skupiny porozumét tomu, jak interpersondl-
ni konflikt v terapeutické skupin€ pfispiva
k narativni transformaci a dosaZeni tera-
peutické zmény u jednotlivych tcastnikd
skupinové psychoterapie.

METODY

UCASTNICI

Studie byla soucasti tiiletého projektu
vyzkumu dcinnosti a Gcinnych faktort
psychoterapie v dennich stacionéfich Psy-
choterapeutické a Psychosomatické kliniky
ESET. Kvalitativni ¢asti projektu, zaméfené
na subjektivni porozuméni dosazené zme-
né, se ucastnilo 32 klienta, ktefi se k rozho-

vorlim dobrovolné pfihlésili. Pro tuto studii
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jsme zvolili jesté uzsi vybér, a to tii klienty,
Annu, Petra a Karla, ktefi se dcastnili jedné
terapeutické skupiny. Kromé pfislusnosti
k jedné skupin€ byla dal§im divodem to-
hoto vybéru skuteCnost, Ze praveé tito tfi
protagonisté se v rozhovorech vztahovali
k sobé navzdjem a popisovali vzdjemny
konflikt, coZ nés pfi analyze celého vzorku
zaujalo a inspirovalo k detailnéjsi studii.

Celkové bylo ve sledované skupiné 10
klientd, z toho 7 Zen. Primérny vék byl
42 let. Dva klienti stacionar nedokondili,
jeden z divodu somatické nemoci, dalsi
kvali zhorSeni stavu a ndsledné hospita-
lizaci. 4 ¢lenové skupiny (vcetné dvou
naSich protagonisti Anny a Petra) dosdhli
klinicky vyznamnou zménu, dalsi dva do-
sdhli statisticky vyznamnou zménu (vcetné
protagonisty Karla).

LECEBNY PROGRAM

A TERAPEUTI

Denni staciondf pro pacienty s tzkost-
nymi, depresivnimi a psychosomatickymi
problémy md standardni délku trvani 12
tydnd. Klienti dochédzeji do prostor kliniky,
kde od réna probiha skupinova psychote-
rapie (integrativniho typu, se zaméfenim
na interpersondlni dynamiku). Odpoledne
maji klienti doplitkovy program, jako jsou
nacviky relaxace, arteterapie, biblioterapie,
muzikoterapie. Terapeuti ve stacionéfi
vychézeji z riznych zaméteni, jedna z te-
rapeutek v sledované skupiné méla PCA
vycvik, dal8i psychodynamicky vycvik
a hlavni terapeut se hldsi k daseinsanalytic-
kému pfistupu.

ETIKA

Studie byla schvdlena etickou komisi
PVSPS. Vsichni klienti podepsali infor-

movany souhlas. Pred zacdtkem kaZdého
rozhovoru byli klienti informovani o svém
préavu kdykoliv svou ucast ve vyzkumu
odvolat a o naprostém zachovéni jejich
anonymity. Data byla anonymizovana tak,
Ze byla zménéna jména klientl i nékteré
dalsi charakteristiky.

ROZHOVORY

Rozhovory byly realizovdny v 6. a ve 12.
tydnu staciondre a nasledné 9 az 10 mésict
po ukonceni 1écby. Scénaf rozhovoru byl
polo-strukturovany, zaméfeny na zménu,
klientovo pochopeni zmény a terapeutické
faktory (co poméhd). Rozhovor zacinal
del$i narativni ¢asti, s otazkou: ,,Prosim
vypravéjte mi, tak néjak od zacatku, jaké
to tady pro vas je, jak se tady mate?*
Nésledné byly kladeny otazky dle pfipra-
veného scénare’ s vyuZitim otazek Client
Change Interview Protocol (Elliott, 2011).
V katamnestickych rozhovorech byla prvni
otdzka (vyzva k vyprdvéni) pozménéna
na: ,,Vypravéjte mi prosim, jak se mate
od ukonceni stacionare.*

Rozhovory se konaly po dohodé¢ s ticast-
niky vyzkumu vZdy odpoledne po ukonceni
staciondare, v mistnosti, kde probihal skupi-
novy program a byly vedeny individudlng
dvéma tazateli (jeden z nich je prvni autor
této studie, oba psychologové, s ukoncenym
psychoterapeutickym vycvikem existenci-
4lnfho zaméfeni). Katamnestické rozhovory
se konaly na domluveném klidném misté
(Cajovna, prace, nebo i v domdacnosti tcast-
nika vyzkumu). V rozhovorech byl kladen

2 Hlavni okruhy rozhovoru: co se zménilo; v co
doufali, Ze se zméni a nezménilo se; zménilo se néco
k hor§imu; jak témto zméndm rozumi; nejsilnéjsi

XXz

faktory terapie.
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diraz na to, aby méli klienti dostatek pro-
storu vyjadfit se ke viem aspektiim svého
proZivani jak ve staciondfi, tak i mimo néj,
na nékteré odpovédi jsme se doptavali (na-
priklad zpisobem: mtiZete mi to prosim jes-
t€ vysvétlit? co to pro vas znamend? apod).
Rozhovory trvaly od 54 do 75 minut.

PREDSTAVENI PROTAGONISTU

A JEJICH MOTIVACE K UCASTI

VE STACIONARI

Anna je vysokoskolsky vzdélana tficat-
nice, momentalné na volné noze, Zivi se
marketingovou ¢innosti. Je vdand a ma
téiletého syna. Do staciondre ptisla kvtli de-
presi a izkostem, dle svych slov se ,,zhrou-
tila ze stresu® kviili praci i pochybnostem
ve vztahu.

Petr je sttedoskolsky vzdé€lany, témér pa-
desatnik, pfed propuknutim nemoci a dlou-
hou pracovni neschopnosti se Zivil jako
fidi¢. Jeho hlavnim problémem je dlouho-
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dobd manZelskd krize, jiZ mnoho let se
nemuZe rozhodnout, jestli m4 od manzelky
odejit. Situace se vyhrotila v poslednim
roce, kdy se u néj projevila panickd porucha
a deprese.

Karel je vysokoskolsky vzdélany tficét-
nik, momentdlné¢ nezaméstnany, piivodné
pracoval v projektovém managementu.
Do stacionéfe pfichdzi na doporuceni své
terapeutky, aby ,,vyuZil tuto moznost, kdyz
ma prave vic volna®, trpi depresi a za svij
primérni problém povaZuje svou osamélost
a vztahy.

ZJISTENI: KONFLIKT A ZMENA

VE SKUPINOVE PSYCHOTERAPII

Nase vyzkumna zjisténi budeme prezen-
tovat ve dvou krocich. Nejdfive pouZijeme
metodu tzv. selektivniho pfevypravéni,
v tomto piipadé ,,rekonstruujeme* ptibéh
zmeény v psychoterapii z pohledu ti{ prota-
gonistl. Nasledné bude nacrtnuta narativni
analyza konfliktu mezi Annou a Karlem.

SELEKTIVNI PREVYPRAVENI

PRIBEHU ZMENY

Kapitola I. Zacdtky

Zacatek stacionére se dle naSich protago-
nistd nesl v duchu vzdjemného poznavani
a budovani divéry. Nékteri z nich méli
na zacatku pochybnosti, jestli do skupiny
opravdu patii a vahali, zda Gcast ve stacio-
néfi byla ta spravna volba. Naptiklad Anna
vypravi, jak zpocatku ve skupiné nechtéla
byt a jak si postupné uvédomovala, Ze se
ve skupiné mlZe otevfit:

,,-..KdyZ to preZenu, tak jsem sem prisila

a sedéli tady strhany, Sedy figury a jd jsem

byla samozrejmé jednou z nich, ale tak

strasné jsem s tim bojovala, Ze bych radsi

tady nebyla. Zaroven se... rovnou se ¢lo-
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vék otvird... to co by tieba otevrel treba

az po delsim case, ale zdrovern clovéku,

Z kteryho necejti konkurenci, tak to Slo

vlastné rychle si uvédomit o cem to je.

Petr vypravi, jak se do skupiny t&Sil a hned
od zacatku mél pocit, Ze si zde odpocine
abude si povidat s lidmi. Velice rychle vSak
pochopil, Ze ,,to bude nirocny*. Karel zas
prvni tydny staciondre vystupoval pomérné
kriticky proti nedodrZovani norem, napii-
klad teSil pozdni piichody spolupacientd.
Jeho vstup do skupiny byl ddle ve znameni
boje s autoritami, byl kriticky vici terapeu-
tam, zejména mél mensi konflikt s hlavnim
terapeutem zafizeni.

Lidé ve skuping, i kdyZ podle naSich pro-
tagonistl zdaleka ne vSichni, se zacali po-
stupné otevirat. Anna i Petr si pochvaluji jak
,Jj€ zajimavé poslouchat piibéhy* a zejména
vékovou riiznorodost ¢lent skupiny, proto-
7Ze to jim umoZiiuje ,,vidét ty svoje problémy
skrze jiné lidi v ¢ase®. I Karel zmitiuje, jak
je rad, Ze uz po pdr tydnech ,,dokézal jen
tak s témi lidmi sedét, jen tak byt*“, Ze zacal
mit pocit, Ze ,ted uZ mu zdleZi na lidech
samotnych, a ne na tom, co si lidé o ném
mysli* a Ze prostiedi pro néj bylo bezpecné.

KaZdy ucastnik skupiny mél v prvni po-
loviné 1é¢by dedikovanou autobiografickou
skupinu, kde vypravél sviij Zivotni piibéh.
VétSina ¢lent skupiny si Zivotopisy napsala
doma a samotné psani Zivotopisu, ale hlav-
né poslouchéni téch ostatnich bylo pro né
silnym z4Zitkem.

Karel zmiiuje, Ze jemu a mnohym dal$im
pomadhd v terapii také to, Ze je potieba kazdé
rdno vstat a pfijit do stacionare, prosté ,,to
dava takovy tad do Zivota®. VSichni také
vypravi o patecnich reflexich, coz jsou
skupiny s hlavnim terapeutem, na kterych
se reflektuji uddlosti uplynulého tydne.

Petr tvrdi, Ze je pate¢ni reflexe ,,vZdycky
tak jako trosku rozstreli*, a pak maji o cem
premyslet pres vikend.

DalSimi vyjime¢nymi uddlostmi prvni po-
loviny stacionare bylo setkdni s rodinnymi
Ucastniky. Anna nadsené vypravi o tom, jak
méla radost, Ze se na setkani ukdzalo, Ze
skutecné ,,jsou ti rodinni pfislusnici takovi,
jak jsme o nich slySeli vypravét na skupi-
né*“. Petrovi zase velmi pomohla spole¢na
prochdzka do blizkého lesoparku, na kterou
se skupina jednoho dne pldnované vydala
bez terapeutd.

Z nasich tfi protagonisti zatim jediné
Anna jiz v prvnim rozhovoru reflektuje
vyraznou terapeutickou zménu:

,» UZ od zaldtku té terapie, jak kdybych
dostdvala rdny do hlavy... pordd rikdm
nojo aha...ted mi to doslo, Hodné mé to
prosté jede, Srotuje v hlavé a u? v piilce
prosté se cejtim jako nékdo jinej a i viplné
Jjinak se chovdm, jsem sebejistéjsi... jako
neuvéritelnd zména, neuvéritelnd.

Kapitola 11. Konflikt mezi Karlem

a Petrem

Priblizné ve druhé tietin€ stacionéie se si-
tuace mezi nékterymi ¢leny skupiny vyhro-
cuje. Prvni ndznaky mozného konfliktu se
zacinaji objevovat mezi Karlem a Petrem.
JiZ zrozhovor( v 6. tydnu je patrné, Ze si tito
dva clenové skupiny ,,nesedli“, kdyZ Petr
oznacuje Karla jako ¢lena skupiny, ktery
,»s€ jako jediny od zacitku projevoval tak
néjak negativné®. Karel shodné oznacuje
Petra jako toho, kdo mu ve skupiné nejvic
vadi, protoZe si bere pro sebe vic prostoru
a jesté k tomu zpusobem, ktery mu neni
sympaticky.

Petrovi zas vadi, Ze Karel se (také) vy-
jadfuje ke vSemu, hodnoti praci terapeuti,
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kritizuje ostatni za pozdni pfichody a cel-
kové€ vSechno moc ,fesi“. Karlovo cho-
vani mu navic pfipomind jeho problémy
v manZelstvi anebo v praci, kde se taky
citil utlacovan. Postupné dle Petra dochazi
k eskalaci konfliktu:

» Nejvyraznéjsi zdZitek byl, Ze tak jak
tam bojujeme s tim jednim kolegou, proto-
Ze on se hned na zacdtku uvedl jako tako-
vej ten rusitel v§eho, co je zabéhany, tak
ehm... jd sem se dostal do situace, kdy on
namé tlacil vic a vic, jd jsem si uvédomil,
Ze je to stejny jako v tom manZelstvi....
Jako v ty prdci a jako se spoustou lidf,
ktery mé néjakym zpiisobem Sikanovali,
nebo prevdlcovali v Zivoté a pochopil
Jjsem, Ze prosté ehm... si to nemuiZu nechat
libit, protoZe se to bude zhorsovat.

T: Jak na vds tlacil, jestli se muZi
zeptat?

No tak dokavad to bylo takovy postu-
chovani slovni, tak to bylo v pohodeé, ale
v momentu, kdy drZel v ruce tu kocku,
kterd tady béhd, jd jsem sedel v kresilku
a on mi ji hodil na klin, tak mi to prislo
nefér ...takZ jsem si vekl, fajn, hodil
po mé kocku, pristé po mé hodi kreslo
nebo skiin, tak to uz prosté nemiizu dovo-
lit no... avecer to ve mné tak jako bublalo
a dosel jsem k tomu, Ze vlastné, kdybych
mu dal pésti...

Pak néjak na komunité, kdy? na mé
prisla fada, tak vsichni se ptali, co kdo
novyho, tak jd jsem rekl, Ze mdm novyho,
Ze od vcerejska premyslim o tom, jestli
by mi bylo lito, kdybych tomu Karlovi
dal pésti... Pak ty terapeutky se mé ptaly,
Jjestli to myslim, jako legraci, jd jsem rikal,
Ze ne, no... a uzavielo se to tim, Ze oni
fikali, Ze to samoziejmé nesmim udélat, Ze
prosté fyzicky ndsili neni pripustny a Ze je
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to v téch pravidlech a jd jsem to uzavrel

s tim, Ze Fikdm fajn, takZe kdyZ to bude

mimo staciondr, tak uZ je to nase véc. A oni

fikali, Ze jo a ziistalo to viset ve vzduchu.

Popsand roztrzka méla vyznam piede-
v§im pro Petra, protoZe Karel tuto situaci
reflektoval jenom velmi okrajové (jak
uvidime za chvilku, byl zaméstnan jinym
konfliktem, s Annou). Petr konstruuje po-
zitivni vyusténi situace v tom, Ze ,,udélal
piesné€ to, co mél udélat™ a postavil se
za sebe. Ze strany Karla ustalo ,,rejpani*
a oba aktéfi se zacali vzdjemné vice re-
spektovat:

,»Pochopil, Ze jsem nastavil ridkej limit,
takZe tohle zafungovalo bdjecné, jd jsem
mél super pocit, Ze se mi to takhle povedlo
no... a zacli jsme se respektovat.

Kapitola I11. Konflikt mezi Annou

a Karlem

Dalsi, moZn4 jesté vaZnéjsi, konflikt na-
stdvd mezi Annou a Karlem, ndznaky pro-
tydnu, ale dplny popis konfliktni situace
se dozviddme aZ na konci stacionéfe. Pro
zvySeni dramati¢nosti jsme si dovolili v této
¢asti ud€lat mensi ,,sestfih® z vypravéni
obou protagonistll tak, jak se vzdjemné
dopliiuji:

Uvod do celé situace podava svymi slovy
Anna:

,,On se se mnou jako chtél kamarddit

a prislo mi, Ze mu hrozné zdleZi na tom,

abych ho méla rdda, co? mé strasné

svazovalo, protoZe on vydiral i brecenim

a vsim svym, jako Ze potieboval, aby ho

vsichni prijmuli.

Z pohledu Karla to zas bylo trochu jinak:

,»...Jd jsem obdivoval jeji spontdnnost
a takovou jako autenticitu a v§echno se
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mi to spojilo v to, Ze jsem vlastné chtél
vyjddrit obdiv a ekl jsem, Ze je pro mé
zajimavd...coZ ona pochopila, Ze je pro
mé zajimavy sexudlni objekt, takto mi to
Jjako rekla, to je asi jedno, co tim pochopi-
la, v kaZdym pripadé reagovala odmitave,
titokem, a jd jsem nevédél, jak to snést, to
odmitnuti pro mé bylo téZké snést. “
Anna nasledné popisuje situaci, kdy se
konflikt vyhrotil. Karel si vzal na skuping
slovo a mluvil o tom ,,co vafil a co délal
za posledni tyden a bylo to pro hrozné
dlouhy*. Pfi tomto del§im Karlové mono-
logu to uZ Anna nevydrzZela a §la si uvafit
kafe:
,, KdyZ jsem se vrdtila, tak on zrudnul
a rikd: ,,ty jsi byla plakat?*. A jd jako
»Proc¢? . Ze se t& asi dotklo, co jsem
Fikal ja*“. A jd jsem rekla Ze ,,né, mé to
Jjenom nezajimalo, tak jsem si Sla udélat
kafe“. A tahleta reakce moje ho strasné
urazila. A musel to vytdhnout potom dalst
den a... na to jsem néjak prosté vostie
zareagovala, Ze at mé jako nevydird
aZe.... Ze simyslim, Ze je chuddcek a jo...
a onmi rekl ,,jd té chci zranit... jd ti néco
Feknu takového, Ze té to zrani“. No a jd
uz jsem... a tak vikdam ,,ty takovej chudej
chuddcek, tak pojd, pojd mi néco ¥ict*.
No a tohle nebylo jako konstruktivni sa-
mozrejmé proces a on to prosté nevydej-
chal ... prede mnou brecel tenhle clovek
a prosil mé o to, abych ho méla rdda bylo
néjaky jako na my ego jako... Tak jsem mu
fekla, Ze ne, Ze takhle si moji ndklonost
neziskd, takZe at se s tim smiri. “
Karel shrnuje konfliktni situaci ze svého
pohledu:
» KdyZ jsem ehm... jako projevoval
na skupiné jako, Ze se citim zranény, Ze
neumim se vyrovnat s touto situact, tak mé

provokovala, at se ukdzu jo...rikala, Ze si

uZivd tu prevahu, kterou md nade mnou.

...TakZe viastné ehm...odmitla mé a pro

mé to bylo tézké ustdt, a strasné jsem to

proZival, toto byla takové velké téma,
moZnd nosné v tom citovém proZivdni,
téch, necelych trech mésicii. A nevédel

Jjsem jako..., fakt pro mé bylo tézké v tom

existovat. V tom odmitnuti néjak...vy-

sméch jsem tam citil.

Pro Annu ale to celé mélo obrovsky
vyznam:

»Nemdm plnou radost z toho, Ze jsem
se mu néjak vysmivala, ale cejtim jako
od ty doby, jako kdyby se ve mné néco
zlomilo, i kdy? jako skupina mé trosku
odsoudila... jsou na jeho strané tak jd
jsem se tam jako tak strasné postavila
na svoje nohy, tplné definitivné jsem se
Jjakoby kdybych se tam proménila v Zenu,
Jjako prosté v dospélou Zenu, Ze prosté si
nenechdm, on je ten kluk hrozné labilni
a pordd na sebe upoutdvd pozornost a jd
Jjsem prosté jako mu rekla, Ne!*

Anna déle vypravi o tom, Ze skupina se
k této hadce vracela nékolik dni a mélo to
dohru také na pate¢nim bilancovéni, kde
,»s€ to objevovalo u vSech ve skupiné jako
obrovsky zdsah, o kterym premysleli*. N¢-
ktefi ¢lenové skupiny méli smérem k Anné
hodnotici a vyc¢itavé poznamky, vuci kte-
rym se Anna dlrazné ohradila.

Hédka byla nakonec pfinosem i pro Kar-
la, ktery mluvi o tom, jak byl dojat velkou
podporou ze strany skupiny. Pomohlo mu to
také zaZit si v bezpe¢ném prostredi skupiny
pocit, Ze je prosté slabsi a vyrovnat se s tim:

,...A vitbec se mi to nelibilo, to uvédo-
méni si ...Ze nemiiZu bojovat, protoZe uz
jsem prohrdl (smich). ...a to Ze mé podpo-
fila skupina, to bylo v tomto konkrétnim
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pripade, konkrétné Mirka mi vekla, Ze
Anna, Ze Anna tedka je krutd. A to mé
dojalo, jd jsem byl strasné vdécny. “

Kapitola IV. Na konci staciondre

Petr se na konci staciondre citi mno-
hem lépe, zacina si hledat praci, dokonce
absolvoval cvi¢né jizdy s jednim dal$im
¢lenem skupiny a podaftilo se mu piekonat
uzkosti, které ho suZovali nejvice pravé
pfi fizeni. Posledni tyden stacionére ¢ini
velké rozhodnuti: zstdvd s manZelkou.
Pochvaluje si, Ze skupina ho v tomto roz-
hodnuti podpofila.

Karel fika ,,mam bliZ k lidem a ten Zivot
je bohatsi s timto pocitem, takZe mam
z toho radost a neni to néco, co jsem oce-
kéval, Ze se stane”. Tomu dle jeho slov
napomohl pravé konflikt s Annou, kde se
za né&j postavila celd skupina. Jako dalsi
prinos staciondfe zmifnuje vyvoj svého
problematického vztahu k autoritdm, kdy
tento ,,proSel fazi takového prerodu®, kdy
prisel na to, Ze jeho postoj je neproduktivni,
a 7e lepsi je spoluprice a ,,hledani néjakého
feseni, které nevytvaii konflikt”. Mluvi
o tom, jak je vdécny terapeutiim, Ze mu
poskytli bezpe¢ny prostor, kde si to mohl
vyzkousSet.

Anna je na konci staciondfe nadSend
zménou, kterou se ji podafilo dosdhnout.
Pfiznava také, Ze uz se celkem t&si, Ze je
konec a je ji lito, Ze ne vSichni ¢lenové
skupiny se nékam posunuli:

. Mdm se dobre, mdm se skvéle. A... uz
se tésim, Ze to skonci. Prijdu si, Ze jsem,
jd jsem prosté udélala néjakej velkej
pokrok v sobé a ehm... pak pro mé bylo
takovy ndrocnéjsi uz jenom jako chodit
sem protoZe mé vlastné Stvali lidi, kteri
byli zasekly ve svych problémech a Ze se
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neposouvali ddl. ...néktery mé prijdou, Ze
Jjsou teprve ted na zacdtku. “

Kapitola V. ...a ubéhlo 9 mésici...

V katamnestickych rozhovorech, kte-
ré se konaly v rozmezi 9 a7z 10 mésici
po ukonceni staciondfe, se dozviddme, jak
nasi protagonisté narativné zpracovali pro-
Zitou zkuSenost ze stacionafe a jak si vy-
svétluji svou zménu.

Karel m4 novou préci, celkové je spoko-
jenéjsi, i kdyz ik, Ze urcitd mira deprese
je unéj pfitomna cely Zivot. M4 také novy,
zatim Cerstvy, vztah. Stacionéfi pfipisuje
dosaZeni urcitych daleZitych vhledd, vyvoje
napiiklad doznalo jeho pochopeni své po-
tfeby pfijeti za kazdou cenu. Opét se vraci
ke konfliktu s Annou a nasledné podpore
od skupiny, kterd pro néj tolik znamenala.
Svou zranitelnost noveé dava do piimé sou-
vislosti s otevienosti a blizkosti k lidem
ve skupinég.

Petr je 9 mésici po ukonceni stacionafe
pravé uprostfed obrovské Zivotni zmény:
tyden pfed nasim rozhovorem se odstéhoval
od manzelky. Ano, sice staciondf koncil
s pevnym piesvédcenim, Ze ve vztahu bude
pokracovat, po 1é¢be se mu hodné& polepsi-
lo, takZe si naSel prici, zacal znovu jezdit,
ziskal vétsi sebevédomi, vice socidlnich
kontaktt s kolegy (a kolegynémi) v préci,
a kdyz oslavil okrouhlé Zivotni jubileum,
uvédomil si, Ze prece jenom chce zkusit Zit
jinak. Tentokrat to uz zvladl dle svych slov
,,celkem v klidu“.

Anna ma v obdobi katamnestického roz-
hovoru 2. mési¢ni miminko a z jejiho vy-
pravéni ¢isi pohoda a vyrovnanost. Zménu,
dosaZenou v stacionari, si udrZela, dokonce
tikd, Ze to mélo pozitivni vliv i na jejtho
manzela, Ze to sdileni ptibéhu z terapie tak
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néjak ,,zdstupné 1é¢ilo* i jeho. Fakt, Ze je
Anna jiZ zdrava, mél vliv na zlepSeni vztahu
s manZelem, s mladsi sestrou a také na jeji
schopnost vymezeni se vici otci.

NARATIVNI ANALYZA

A) Vynor‘ujici se kategorie narativni

analyzy

V analytické procedufe zde navazujeme
na své préce, ve kterych chdpeme ,,narativni
transformaci‘‘ uddlosti jako ,.to, co vypravé-
ni d&l4 s konstitutivni potiZi* (Chrz & Cer-
mak, 2015). S vyuZitim tohoto predpokladu
rozliSujeme v procesu této transformace, tj.
narativni/ biografické prace nékolik aspek-
td, jimZ odpovidaji vynofujici se analytické
kategorie:

1. Centrdlni potiz a témata zmény

Zde je klicova Brunerova (1996) teze,
Ze podstatou vypravéni je ,trouble®, tj.

s Nz

odchylka od ocekdvaného, naruseni rfadu.
Trouble je tedy obecnéjsi prvek, neZ pouhé
negativni momenty a aspekty Zivotni zkuse-
nosti, presto vsak Ize — a podobné tak Cini
napf. narativni terapie (White et al., 1992)
— narativni ztvarnéni problémi, se kterymi
klient pfichdzi do terapie, podradit pod
obecny Brunertiv termin ,,trouble* jakoZto
konstitutivni prvek vypraveni.

V rozhovorech o zméné v psychotera-
pii davaji klienti vzdy urcity vyraz tomu,
,,0 ¢em jejich zména je*, pfitom toto ,,néco*
chdpeme jako téma. Narativni transformace
je vlastné to, co vypravéni d€ld s potizi,
a vysledkem této transformace je pfibéh
zmény.

2. Aktérstvi
Clovek ve vypravéni rozvrhuje urcité uspo-
fadani sebe a druhych jakoZto aktérd i

prijemct akci a situuje se do urcitych pozic,
v nichZ pfijim4 urcitou miru odpovédnosti
za to, co deld a co se kolem néj déje. Kon-
struuje tim urcity zptisob aktérstvi, uréitou
kapacitu jednat vzhledem k okolnostem
(Chrz, 2004). V kontextu studovani zmény
v terapii se ptame: kdo, co, déld zménu, kde
se bere a jakd je kapacita jednat, nakolik
je dosaZeni zmény v moci, kontrole, vlivu
aktért a jaké jsou zptuisoby tohoto aktérstvi.

3. Hodnoty a presvédceni

Narativni konstrukce zhodnocuje urcité
cile a zdlivodiiuje ¢i omlouvd jednani ak-
tért, které smétuje k naplnéni téchto cili,
a to prave prostfednictvim ztvarnéni urcité-
ho systému hodnot a pfesvédceni. V nasich
pribézich se jednd o odpovédi na otdzky
»jak sprdvné jednat, aby bylo dosaZeno
zmény*; ,,0¢ ma cenu usilovat ve zméné*;
jak spravné pfistupovat k terapii®, alei ,,co
je daleZzité v Zivoté, kdyZ se chci zménit®,
ale i jak je dosazeni zmény zdavodiieno,
zhodnoceno a ptehodnoceno (ve vztahu
k ,,potiZi versus optimum®).

4. narativni pozice a hlediska

(positioning)

Nékteré znaky vypravéni mohou signa-
lizovat pozici mluvciho, nebo také jeho
hledisko, tedy urcité rozvrZeni ve vztahu
k ostatnim, a to jak k t€m, o kterych se mlu-
vi, tak 1 k tém, se kterymi se mluvi. Vybérem
diskursivnich prostiedka lidé typicky vy-
mezuji hranice kolem sebe a druhych tak,
Ze se zviditelni individudlni rozdily a pii-
slusnost ke skupindm (Bamberg, 2012).

Positioning se ve vyprdvéni klientd pro
jevuje nékolika vyznamnymi zplsoby.
Vypraveéc se mize napiiklad identifikovat
s chovanim / vlastnostmi ¢lend skupiny,
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pripadné pripisovat dal§im ¢lenim sku-
piny zdsluhu pfi dosaZeni svého vhledu:
druzi ,nastavuji zrcadlo“. Cast klient se
v rozhovorech naopak proti jinym ¢lenim
skupiny vymezuje.

B. Narativni transformace: stru¢na

analyza konfliktu Anny a Karla

Ukéazku analyzy si predstavime na vza-
jemné se prolinajicim piibéhu konfliktu
Anny a Karla, ktery vystupuje v naSich
datech jako nejsiln€j$i d€jova linie v rdmci
pribehu celé skupiny.

Anna

Centrdlni potiz a témata zmény

Anna si od zacdtku stacionéie uvédomuje
jednu ze svych hlavnich potiZi, kterd také
vystupuje v sledovaném konfliktu: miZeme
ji formulovat jako ,,prilis se staram o druhé
a nemyslim na svoje potteby*. Vypravi
o tom, jak ,citila, Ze je zodpovédn4 za na-
lady ostatnich, Ze to je jeji chyba“.

Hlavnim tématem zmény, které zde po-
ukazuje na narativni transformaci u Anny
je ,postavila jsem se za sebe, i navzdory
tomu, co si mysli ostatni*.

2. Aktérstvi

V datech je mozné vidét, Ze Anna je
tim, kdo ma svou zménu pevné v rukou,
je aktérem a hybatelem udalosti. Aktiv-
né ¢ini rozhodnuti a hldsi se k jejich au-
torstvi:

»Nachdzim, prichdzim na principy,
ktery si budu muset vyzkouset, tak abych
si je viila....TakZe jsem si tieba i hned
uvédomila, Ze mi je tady nejmiii prijemny
konflikt, ale prosla jsem jim, prdvé pro-
to, abych si to vyzkouSela, pochopila....
a nenechala jsem si ddt do hlavy vycitku“.
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3. Hodnoty a piesvédceni
Anna si vytvaii presvédceni o tom, jak je
spravné jednat, aby bylo dosaZeno zmény:
,,Je potfeba jit do terapie naplno®, anebo
.,V bezpe¢ném prostiedi skupiny je prileZi-
tost naucit se v konfliktu fict ne* a pfitom
az tak ,,nezéleZi na tom, co si ostatni mysli*.
Hezkou ukdzkou tzv. autobiografického
zdiivodiiovani je jeji zpétny pohled na pfi-
¢iny své nemoci:
., Cim Jje starSi muj syn, a vidim, jak se
k nému chovaj mi rodice, ti prarodice, Ze
maj v sobé néjaky vzorce chovdni, ktery
prosté uplatiiujou, tak ¢im ddl vic vidim,
Ze prosté bylo se mnou manipulovdno
a vilastné jsem byla bohuZel vychovdna
k tomu, abych jenom viem vyhovéla
a nedélala nic, co chci jd. A to si myslim,
Ze pak v ty dospélosti jsem najednou sama
se sebou neuméla prosté byt. A z toho
myslim, Ze byly ty deprese...*.

4. positioning

Anna se narativné ,,umistuje* v protikla-
du k lidem, ktef{ ,,se dostate¢né neotevieli,
aby jim bylo pomoZeno®, sama sebe tedy
poklada za tu, kterd se oteviela. Od zacatku
se také umistuje oproti Karlovi, ktery ,,je
slaboch, vynucuje si pozornost, kiiourd
a chce, aby ho méli vSichni radi“. Karel
také ,,mluvi o Zenach divnym zptisobem*,
ktery Anné vadi.

V procesu narativni transformace se mé-
ni i positioning Anny: ,nejsem jenom
ta poslusnd osoba“, ,,jsem sebevédoma‘
a ,,prosté si to nenechdm®.

Karel

1. Centrdlni potiz a témata zmény

Karlova centralni potiZ se explicitné jevi
jako: ,,jsem osamély a odtazity, hleddm
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cestu jak se pfiblizit k lidem®, implicitné
znaci: ,,chtél bych byt prijat®.

I kdyZ Karel v popsaném konfliktu ,,ne-
vyhral®, vytvaii si také své konstruktivni,
viceméné pozitivni vysvétleni celé udalosti,
které stavi na ,,pfizndni vlastni zranitelnosti*
a nasledném pfijeti, kterého se mu dostalo
od skupiny i od terapeutd. Narativni trans-
formace zde tedy spocivad v tom, jak se
»osamély a odtazity* méni na ,,zranitelny
a bliz k lidem*. Dal§im jeho dileZitym té-
matem zmé&ny je zde dosaZeni vhledu: ,,jsem
zavisly na externim potvrzeni mé hodnoty*.

2. Aktérstvi

Aktérstvi Karla se projevuje ve dvou ro-
vindch: jiZz od zacatku se chova dle svych
slov nekonstruktivné (konflikt s autoritami,
prosazovani norem, kritika) a zde je znatel-
nd vyssi droven aktérstvi ,,projevil jsem,
prosadil jsem, rozhodl jsem se*.

Naopak v oblastech, které souvisi s dosa-
Zenim jeho vlastni zmény je spiSe ,,nesen
udédlostmi, velmi ¢asto mluvi o svych re-
akcich na to, Ze nékdo druhy néco udélal
(Anna mé zranila, terapeutka se za mne
postavila, skupina mé podpofila), casto
reflektuje své pocity, které jsou reakci
na déni zvenci. Nékdy mluvi o tom, Ze veci
se mu na skupiné prosté déji, naptiklad
pouZije slovni spojeni Ze ,,mySlenky se
na ném projevuji®.

3. hodnoty a presvédcéeni

Karel povazuje na zac4tku terapie za diile-
Zité , kontrolovat terapeuty, zda délaji dobre
svoji praci® a také zasazovat se za dodrZo-
vani skupinovych norem. Tato ¢4st pribéhu
prochdzi urc¢itou narativni transformaci,
kde Karel ptiznava, Ze boj s autoritami byl
nekonstruktivni a Ze lepsi je spoluprice.

V osobnéjsi roviné Karel tikd, Ze je pro
néj v terapii velmi daleZité byt autenticky,
byt otevieny, ztstat (vydrZet) v okamzZiku,
kdyZ napftiklad proziva strach:

,»NefalSovat, to co ze mé vnitiné vyvérd,
ato je takovd... Ze mi prijde asi to nejvic,
co na sobé miizu pozadovat“.

4. positioning

Zduraziovani autenticity se promitdido u-
misténi vii¢i Anné, kterou praveé Karel vni-
mé jako ,,autentickou a spontdnni® a to je
i diivodem toho, Ze ji projevuje od zacétku
terapie svij zajem.

MiiZeme se jenom domnivat, Ze Karltv
positioning smérem k autenticité a opravdo-
vosti souvisi s uritym tzv. meta-narativem,
ktery jsme ale v nadi studii nemapovali
(viz diskuse). Ddle sam sebe Karel vidi
jako toho, kdo téZce sndsi odmitnuti a je
zranén, v procesu narativni transformace,
JiZ ,,zranitelny*.

KdyZ se podivame na to, s jakou centralni
potiZi ptiSla Anna a s jakou Karel, konflikt
mezi témito dvéma protagonisty se jevi jako
pochopitelny. Podobné to zpétné¢ vnima
Anna, kdyZ v katamnestickém rozhovoru
fika:

,» To vlastné byla, nejvyznamnéjsi jako
uddlost, jako oti’dsla jako celou skupinou,
ale mé to prisio, jak kdyby se od zacdtku,
co jsem prisla do terapie, jako na to ceka-
lo, Ze se to stane a to Ze jsem to udélala,
pro mé bylo tim jako osvobozenim*.

DISKUSE

V nasem prispévku jsme se pokusili o re-
konstrukci ,,pfibéhti zmény* na zakladé
retrospektivnich vypravéni tif protagonista
— Anny, Petra a Karla, ktefi spolu stravili
tfi mésice ve staciondri, v intenzivnim pro-
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cesu skupinové psychoterapie. Jednd se
o prolindni tfi subjektivnich perspektiv,
které se v mnohém dopliiuji a také v nékte-
rych aspektech rozchazeji. Pfibéhy se vyviji
pozvolna od pocatecniho seznamovani se
a nalézani divéry ve skupinu a skupinovy
proces, oteviené sdileni Zivotnich pfib&hu
i pfitomnych okamzZiki mezi ¢leny skupiny,
a vrcholi ve dvou popsanych konfliktech,
které dsti v narativni transformaci a dosa-
Zeni psychoterapeutické zmény u vSech ti{
protagonista.

Podle naSeho nédzoru je dilezité a zatim
¢asto v literatufe opomijené, podivat se
na proces zmeény z perspektivy klienta, kte-
ry se aktivn€ zapojuje do procesu psycho-
terapie. Podivat se na to, jak si tento proces
a svoje zapojeni do néj sdm vysvétluje, jak
tomu rozumi. A zde je funkce piibéhu jako
tématu i nastroje vyzkumu nezastupitelnd.
Mysleni a porozuméni tykajici se zmény
je totiz mysSleni narativni (Bruner, 1986):
tam kde se jedna o ¢asovy prubeh, o lidské
jednéni, o dosahovéni Zddouciho, tam mys-
lime narativné. A toto narativni porozuméni
zméné v terapii lze popsat z hlediska jeho
aspektu, to jest prostfednictvim popsanych
kategorii narativni analyzy.

Nase studie je svym zptsobem provedeni
pomé&rné ojediné€ld, mé také ale urcitd ome-
zeni. Pfi intepretaci naSich dat si naptiklad
uvédomujeme, Ze nemame ,,zmapovanou’*
jednu dileZitou dimenzi, kterd muze pii-
béhy zmény a jejich narativni strukturu
vyrazné ovliviiovat prostfednictvim tzv.
meta-narativu. Neni ndm zndm tzv. insti-
tuciondlni diskurz, tedy zptisob, jakym se
o zménég, psychoterapii a 1é¢bé hovori
v zafizeni, ve kterém nasi protagonisté ab-
solvovali sviij 1écebni program. Nezna-
me napiiklad zpasob, jakym komunikuji
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vedouci skupin a jini zaméstnanci insti-
tuce, ktefi spolu-vytvéreji klientdv piibéh
zmény.

Daile je moZné vnimat omezenti, které vy-
chézi z povahy naSich dat, kdy jsme odka-
z4ni na rekonstrukci déni z retrospektivnich
vzpomindni, které jsou jiZ ze své podstaty
zkreslené. Pfimé piepisy terapeutickych
sezeni by patrné poskytly mozZnost objek-
tivnéjsiho pohledu na skupinovy proces.
Na druhé strané, pfi naSich retrospektivnich
datech mdme moZnost sledovat reflexivni
pievypravéni déni ve skupiné, a tedy i to,
jak se vyviji porozuméni piibéhu vlastni
zmény v ¢ase.

Na zédkladé naSich dat se ukazuje, Ze
centrdlni roli ve zméné u naSich protago-
nistd mél konflikt. Velkd cast literatury
o skupinové psychoterapii (napf. Frank,
1955; Yalom, 1995) povazuje konflikt
za duleZitou soucast skupinového procesu,
napiiklad 1. Yalom (1995) tik4, Ze bez
konfliktu ve skupiné néco chybi, S. Kra-
tochvil (2005) zas uvdadi, Ze ,.terapeutickd
skupina potiebuje konflikty, vzdjemnou
kritiku a konfrontaci ¢lend jako materidl,
na jehoz zaklad€ muzZe poskytovat zpétnou
vazbu“ (s.20). V nadi analyze konflikt také
figuruje jako ustfedni hybna sila narativni
transformace, v budoucich studiich by proto
bylo zajimavé se hloub€ji zaméfit praveé
na souvisejici narativni procesy.

Role autorii:

prvni autor provedl sbér dat a spolecné
oba autofti provedli jejich analyzu, pfispéli
ke vzniku textu ¢ldanku a schvdlili jeho
konec¢nou podobu.

Konflikt zdjmui:
Bez konfliktu zajmii.
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