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Editorial: Promény Skolniho poradenstvi

Predkladané monotematické ¢islo s nazvem Promeény skolniho poradenstvi re-
aguje na vyzvy, kterym v poslednich mésicich a letech Celi (nejen) ¢eské Skolni
poradenstvi. Po¢atky jeho tradice se v Ceské republice, resp. v Ceskoslovensku,
obvykle datuje padesatymi lety 20. stoleti, i kdyZ Ize jisté snahy smétujici k pe-
dagogicko-psychologické podpote Zakli zaznamenat mnohem drive. Zpocatku
ve Skolnim poradenstvi prevaZzuje spiSe zaméreni na vychovné problémy
a profesni orientaci a tato témata pievazovala také v naplni prace vychovnych
poradc, ktefi v ¢eskych a slovenskych Skolach zacali plisobit v Sedesatych
letech 20. stoleti. Zhruba ve stejném obdobi pak postupné vznikaji poraden-
ska zarizeni pod riznymi nazvy (Détska psychologicka poradna, Psychologicka
vychovna Kklinika), kterd se orientovala nejen na rodinné poradenstvi, ale
i na Skolni problémy déti. Teprve od sedmdesatych let se zacala rozvijet sit
pedagogicko-psychologickych poraden a nabidka jejich sluZeb se postupné
rozsirovala se silici vazbou na skolskou problematiku. Po roce 1989 se Skolni
poradenské sluzby vyznamnéji proménily. Evropské vlivy a demokratické tren-
dy posilily respekt k rodinnym a détskym pravim, zvysila se diverzita klient,
narustaly pocty integrovanych Zakt ve Skolach hlavniho proudu a zaroven rostl
tlak na kvalitu sluZeb. Logicky pak vedle poraden zahajila svou cinnost i speci-
alné pedagogicka centra a tim doslo k postupné diferenciaci poskytované péce.
Vedle Skolskych poradenskych zarizeni pak zacala ve Skolach vznikat a perso-
nalné i pozi¢né posilovat Skolni poradenska pracoviste.

Nova Skolska legislativa na zacatku 21. stoleti pak sice uSila Skolnimu poraden-
stvi ,,novy kabat“, pozvala do Skol Skolni psychology a specialni pedagogy, brzy
se vSak zacalo upozornovat na jejich nedostatecnou systémovou a metodic-
kou podporu. Impuls k vyznamnéjSim a predevsim systémovym zménam nyni
prinesl pozadavek inkluzivniho/spole¢ného vzdélavani, na ktery musela zno-
vu zareagovat i Skolska legislativa. Pravé vlivem inkluzivnich trend dochazi
v poslednich mésicich a letech k vyznamné emancipaci Skolniho poradenstvi.
S ménici se agendou personalné posilila Skolska poradenska zarizeni a také se
ve Skolach stale v Sirsi mire uplatiiuji nové poradenské profese. V zavislosti
na ménicich se potirebach a o¢ekavanich zak, rodici i ucitel se proménuji cile
prace Skolnich poradcii i jejich odborné ¢innosti. To se déje za nemalé finan¢ni
podpory ze strany Ministerstva Skolstvi, at jiZ ukotvené v systému podplirnych
opatreni nebo plynouci do Skol skrze rozvojové projekty.

V tomto monotematickém cisle casopisu nabizime teoreticky, empiricky i prak-
ticky zamérené texty pojednavajici o problematice Skolniho poradenstvi. V pri-
spévku s nazvem Promeény prdce skolnich psychologti v proinkluzivné naladénych
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Skoldch nabizeji Bohumira Lazarova, Lenka HlouSkova, Milan Pol a Katefina
Trnkova vysledky vicecetné pripadové studie, v niZ na empirickych datech uka-
zuji, jak Skolni psychologové reflektuji svou praci, jak vnimaji (staro)nova ocCe-
kavani uciteld i vedeni svych skol a jak nahliZeji vlastni roli v podpote Skoly pri
zvladani zvysSujici se diverzity Zaka. Jiri Mares v prehledové studii Mordlini dis-
tres Skolnich psychologii shrnuje soucasné domaci i zahrani¢ni poznatky o tom,
co proziva Skolni psycholog ve vztahové siti Skoly a jak reaguje na situace, kdy
je vystaven socidlnim tlakiim ze strany vedeni Skoly nebo ucitelského sboru
¢i nadrizenych Skolskych organti. Vyznamné zmény a nové vyzvy pro Skolni
poradce prinesl i poZadavek inkluzivniho vzdélavani. Inkluzivni vzdélavani se
vSak netyka jen ceskych $kol. Jakym zptisobem zvladaji a s jakymi limity se se-
tkavaji ve svych snahach o podporu inkluzivniho vzdélavani ucitelé a poradci
ve Svédsku, sdéluje ve své empirické studii Inclusive Learning Environments
in Swedish Schools autorka Malin Ohman. Tento text otiskujeme v angli¢ting,
abychom prekladem prilis nezkreslovali smysl sdéleni a sou¢asné abychom na-
bidli originalni poznatky SirSimu okruhu ¢tenar.

Se zamérem pribliZit ¢tenari konkrétni obraz poradenstvi v Ceskych Skolach
a jeho aktudlni promény prinasime za publikovanymi studiemi rozhovor
O proméndch praxe $kolniho poradenstvi se tremi Skolnimi poradci, resp. po-
radkynémi, které plisobi v rtiznych poradenskych pozicich: s psycholozkou
pracujici v pedagogicko-psychologické poradné Miloslavou Svobodovou, s vy-
chovnou poradkyni ze zakladni Skoly Jifinou Sankovou a se Skolni psycholoz-
kou Danielou Kostalovou.

V posledni ¢asti monotematického Cisla jsme poskytli prostor pro recenzi vy-
brané publikace a dvé zpravy z jedné konference vénované inkluzivnimu vzdeé-
lavani. Michal Urban ptipravil recenzi knihy Nastaveni mysli. Nova psychologie
uspéchu aneb naucte se vyuzit sviij potencial autorky Carol Dweckové a Alena
Jtivova a Tomas Cech pak zpravu z konference Ceské pedagogické spole¢nosti
Skola pro viechny aneb Interdisciplinarita ve $kolni edukaci a pedagogickych
védach. Soucasti této konference byl i diskusni panel, ze kterého podava kate-
gorizovany piehled vystupd s nazvem Inkluzivni vzdélavani jako vyzva k pro-
fesionalizaci pedagogické prace trojice autorti: Bohumira Lazarova, Lenka
Hlouskova a Stanislav Michek.

Radi bychom, aby monotematické ¢islo inspirovalo ¢tenare k premysleni o tom,
jakym vyzvam soucasné Skolni poradenstvi Celi, a motivovalo potencialni au-
tory a vyzkumniky k intenzivnéjsi védecké praci na tématu, které je bezesporu
aktualni a vyZaduje a bude i nadale vyZadovat jejich soustfedénou pozornost.

Bohumira Lazarovd, Josef Lukas, Jan Mares, Lenka Kamanovd
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Promény prace Skolnich psychologii
v proinkluzivné naladénych skolach’

Bohumira Lazarova, Lenka Hlouskova, Milan Pol,
Katerina Trnkova

Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav pedagogickych véd

Redakci zaslano 20. 3. 2017 / upravena verze obdrzena 30. 6.2017 /
k uverejnéni prijato 4. 7. 2017

Abstrakt: Jednou z moZnosti, jak Ize podporovat Skoly v jejich smérovani k inkluziv-
nimu vzdélavani, je posilovani odborného potencialu kol skrze ustavovani novych,
poradensky orientovanych funkci pedagogickych pracovniki ¢i dalSich specialistd.
Mezi tyto specialisty bezesporu patii i Skolni psychologové a nasim zdmeérem v tomto
textu je priblizit, jak inkluzivni smérovani Skol proménuje nahled Skolnich psycholo-
gl na svou préaci. Na zdkladé empirickych dat (vice¢etna ptipadova studie) ze dvou
zakladnich proinkluzivnich Skol popiSeme, jak Skolni psychologové reflektuji svou
praci, jak vnimaji (staro)nova ocekavani uciteld i vedeni svych skol a jak nahlizeji
vlastni roli v podpofte Skoly pii zvladani zvysujici se diverzity zZaki.

Klicova slova: inkluzivni vzdélavani, Skolni psycholog, Skolni poradenstvi, zakladni
skola

Navzdory tomu, Ze téma inkluzivniho vzdélavani je jiz 1éta stredem po-
zornosti politikii, odborné i laické verejnosti a Ze existuje fada odbornych
publikaci i prikladi dobré praxe, zlistava inkluzivni ¢i v Ceském Skolstvi
tzv. spolecné vzdélavani do jisté miry kontroverznim tématem. Prosazovani
idealu inkluze ve Skolnim prostredi totiz s sebou prinasi minimalné dvé hlav-
ni pochybnosti. Prvni se tyka vykladu a chapani samotného konceptu, tedy
vyjasniovani toho, jakou podobu ma mit inkluzivni vzdélavani, coz v realnych
podminkach, a to nejen ceskych zakladnich Skol, vyvolava otazku tinosné ¢i
spisSe realné zvladnutelné miry diverzity Zakovské populace. Dliraz na indi-
vidualni potreby kazdého z Zaki ¢i ,,skupin zakd*, v disledku kterého realné
Ci pomyslné roste diverzita Zakovské populace, méni a zfejmé i nadale bude

1 Vyzkum, na jehoz zakladé vznikl tento text, byl podpofen Grantovou agenturou MU v ramci

projektu Inkluze ve $kole jako interdisciplindrni problém. Vychodiska, podminky a strategie
realizace (GA MU MUNI/M/0012/2013).

DOI: https://doi.org/10.5817 /PedOr2017-2-287
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meénit charakter prace lidi ve Skole (Anthun & Manger, 2006; Farrell, 2004;
Lazarova et al,, 2015).

Druha pochybnost se tyka procesi, které skutecné podporuji napliovani
principid inkluzivniho vzdélavani v riiznych edukacnich kontextech a situa-
cich, tj. jak je mozZné tuto sdilenou predstavu tispésné napliiovat (Allan, 2008;
Florian, 2008; Lazarova et al., 2015). Snahy spolehlivé identifikovat faktory
a intervence, které by podporily Skoly nebo pedagogické pracovniky v je-
jich smérovani k inkluzivnimu vzdélavani, jsou pritom mnohdy tspésné jen
zCasti. Jednou z typicky uplatiiovanych strategii podpory Skol v tomto sméru
je posilovani odborného potencialu skol skrze ustavovani funkci poradct
a jinych specialisti, jako jsou Skolni psychologové, skolni specidlni pedago-
gové, asistenti pedagoga, pripadné i socialni pedagogove, socialni pracovnici
a podobné (Farrell, 2004). Také v Ceské republice se k této strategii uchylu-
jeme, nebot i v nasich podminkach je opakované dokladovano, Ze napliiovani
idealu inkluzivniho vzdélavani je prfimo umérné mire kvalifikovanosti peda-
gogickych pracovnikii a posileni dostupnosti poradenskych kapacit pfimo
ve Skolach (napft. Analyza, 2009; APIV, 2015).

O tom, Ze posilovani odborného potencialu skol je Zddouci strategii, neni po-
chyb, ale nas zajima, s ¢im konkrétné se Skolni psychologové v proinkluzivné?
nastavenych Skolach potykaji, s ¢im pomahaji a jak se podle jejich nazoru
proménuje jejich prace i role ve Skole. Na zakladé empirickych dat ze dvou
uplnych zakladnich skol Jihomoravského kraje, které se dlouhodobé snaZi
uplatniovat principy inkluzivniho vzdélavani, ukaZeme, jak Skolni psycholo-
gové reflektuji svou praci, jak vnimaji (staro)nova oCekavani uciteli i vedeni
svych Skol a jak nahliZeji vlastni roli v podpore Skoly pti zvladani zvySujici
se diverzity zakd.

1 Inkluzivni vzdélavani jako podnét ke zménam v praci
Skolnich psychologii

Inkluzi jako nové vyzvé pro Skolni psychology se v psychologické komunité

vénuje pozornost jiz delsi dobu (AEP, 1999; Farrell, 2006; Kershner & Farrell,

2009). V této souvislosti se také znovu otevira otazka naplné prace Skolnich
psychologli, ktera je v obecné roviné obvykle zakotvena v legislativé, ale

2V tomto textu piSeme o ,Skolach smérujicich k inkluzivnimu vzdélavani“ nebo o ,proinklu-
zivnich Skolach®, nebot inkluzi chapeme jako proces, stejné tak jako ideal, ke kterému Skola
neustale sméruje.
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pro praxi je priznacna pomérné velkd rozmanitost a Siroky zabér. Podle za-
kladnich zdroji (Asociace, nedatovano; Vyhlaska ¢. 197/2016; Zapletalovj,
2001) je ocekavana napln prace ¢eskych skolnich psychologii vymezovana:

e vyCtem potreb cilovych skupin, se kterymi Skolni psycholog pracuje (Zaci,
rodice, ucitelé, vedeni Skoly), a to v individudlni i skupinové podobé,
pricemz se zdiiraziuje prace se skolou jako systémem;

e typickymi druhy Cinnosti (diagnostika a rizné typy intervenci, jako napf.
napravy Ci konzultace, ale také vyzkum Ci evaluace a monitoring);

e nebo tématy, kterym Skolni psycholog nejcastéji vénuje pozornost, a to
jak v oblasti primarni, tak sekundarni prevence (napf. rtizné druhy riziko-
vého chovani Ci patologie, jako je ADHD, agrese, Sikana, vyvojové poruchy
uceni, orientace na socialni klima ¢i v poslednich letech spiSe na zdravi
ve Skolach apod.).

Realna napln prace je ale urcena specifickym vzdélanim, schopnostmi a pro-
fesnim zajmem kaZdého Skolniho psychologa a predevsim tim, v jakém skol-
nim prostredi pracuje a jaké pozadavky jsou na néj kladeny ze strany Skoly.

Nahlédneme-li napln prace Skolnich psychologl skrze dvé zakladni pojeti
inkluzivniho vzdélavani, pak v duchu psycho-medicinského pojeti inkluze,
které je charakteristické zdlraznovanim specialnich vzdélavacich poti'eb né-
kterych zaka (Bartolo, 2010; Mitchell, 2005; Soodak, 2003), dominuje akcent
na podporu zakl se specidlnimi vzdélavacimi potifebami, i kdyZ v Sirokém
slova smyslu. Od skolniho psychologa se v tomto pripadé vyZaduje vyuzivani
klasickych klinickych ptistupd, jako je diagnostika a podpora zmény jedince
- zaka se specialnimi vzdélavacimi potrebami - s cilem pomoci mu obstat
v prostiedi béZnych skol, coZ je ale charakteristické spiSe pro integracni pro-
cesy. VSeobecny odklon od tohoto pojeti inkluze s sebou prinesl poZadavek
na redukci klasickych klinickych pristupti a dliraz na socidlni zménu - zménu
hodnot, postojt a perspektiv vSech aktéri ve Skolach i mimo né.3

Pokud jde o odklon od psycho-medicinského pojeti, pak jsou $kolni psychologové v ¢eském
prostiedi méné zatiZzeni svou minulosti. Opomineme-li prvni zminky o Skolni psychologii
z 30. let (napt. Ohera, 1936), hned v porevoluc¢nich odbornych debatach o nové podobé
¢eské $kolni psychologie vlivni autofi (napt. Mares, 1998; Stech & Zapletalova, 2001)
zdlraznovali systémovy piistup a orientaci na klima Skoly a varovali pied silnym zaméienim
na diagnostiku zakd.



290 Bohumira Lazarova, Lenka Hlouskovd, Milan Pol, Katefina Trnkova

Dnes prevaZzujici psycho-socialni pojeti inkluze od Skolnich psychologii vyZa-
duje, aby nahliZeli jednotlivé tridy a Skolu jako systémy a aby jednotlivé Zaky
pojimali jako soucast daného kulturniho kontextu, ktery je determinovan ne-
ustale se ménicimi interakcemi a vztahy (srov. Berger & Luckmann, 1996;
Farrell, 2006). To znamena, Ze i rizna znevyhodnéni ¢i poruchy vyvoje, byt
nékteré z nich mohou mit biologicky zaklad, jsou nahliZeny jako rizikové fak-
tory, které mohou byt rozvijeny ¢i tlumeny ptisobenim socialniho prostre-
di. Skolni psychologové se tedy mohou podilet na odstrafiovani stigmat tim,
Ze usiluji o zmény v chapani sociadlné zkonstruovanych vyznamd, které lidé
ve Skole vztahuji k riznym znevyhodnénim. Tim mohou vyrazné ovliviiovat
postoje druhych ve Skolach i mimo né a bojovat tak napriklad proti diskrimi-
naci urcitych skupin zaku a jejich rodin. Ve skolnépsychologické praxi tedy
nabyva na vyznamu péce o socialni klima skoly a tfid, podpora komunika-
ce mezi nejriznéjSimi aktéry vzdélavani a v neposledni radé i reflexe praxe
uciteld a dalsich pedagogickych pracovniki skoly (napi. Bartolo, 2010).

Farrell (2004, s. 11) dokonce konkretizuje nékteré ukoly a Cinnosti Skolnich
psychologti v zajmu podpory inkluzivniho vzdélavani. Skolni psychologové
mohou napriklad predavat kolegiim ve Skole informace o nejnovéjSich vy-
zkumech, podporovat asistenty pedagogti, vysvétlovat rodi¢lim i ucitelim
potencialni zisky inkluzivniho vzdélavani ¢i inovovat individualni vzdélavaci
programy/plany. Poklada za nutné, aby Skolni psychologové ucitelim po-
mahali reflektovat jejich praxi, planovat a realizovat zmény a prispivat tak
k rozvoji Skoly ku prospéchu vSech Zaku. Za jeden z nejdtlezZitéjsich ukol
vSak uvedeny autor povaZuje praci na urovni celé skoly a snahu o podporu
organizacni zmény.

V souvislosti s podporou inkluzivniho vzdélavani hovori Adelman a Tylor
(2003, 2014) o tom, Ze Skolni psychologové by se méli méné zabyvat vykony
7aki a vice smérovat k podpore pocitu pohody (well-being) a vytvareni vhod-
ného klimatu ve Skole a okolo ni. Od skolnich psychologii se ale také ocekava,
Ze budou vytvaret a uplatiiovat specifické intervence zaloZené na diikazech
(evidence-based interventions), které viditelné podpori inkluzivni prostiedi
ve Skolach i v jejich bezprostrednim okoli (White & Kratochwill, 2005).

Ukazuje se, Ze snahy o hlubsi pochopeni a popis role skolnich psychologii
v dneSnich Skolach jiZ neaspiruji na vyc¢ty pracovnich Cinnosti, ale spise se
zdlraznuje potreba peclivé , naslouchat Skole a jejim aktérim® coz je povaZo-
vano za vychodisko pro napli prace Skolnich psychologii ,Sité Skole a ucite-
Iim na miru“ (napt. Braden, DiMarino-Linnen, & Good, 2001). Také soucasna
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ceska odborna literatura rozviji tuto linii uvazovani o naplni prace Skolnich
psychologti a bere v tivahu, Ze v souvislosti s pozadavkem inkluzivniho vzdé-
lavani se i u nas postupné méni podoby a potieby Skol, v dlisledku ¢ehoz
lze oCekavat, Ze se bude ménit charakter prace skolnich psychologli (Braun,
Markov4a, & Novackova, 2014; Stech & Zapletalova, 2013).

2 Z metodologie vyzkumného Setreni

Jak jsme jiz uvedli, pro ucely této studie vychazime z vysledki vyzkumu, kte-
ry jsme realizovali v letech 2013 az 2015 v ramci projektu s nazvem Inkluze
ve skole jako interdisciplindarni problém - vychodiska, podminky a strategie
realizace. Cilem uvedeného projektu bylo zkoumat inkluzivni vzdélavani
pohledem riiznych védnich disciplin a na$ tym z Ustavu pedagogickych véd
Filozofické fakulty Masarykovy univerzity se zaméril na zkoumani procesi
rizeni a vedeni, které podporuji inkluzivni vzdélavani.

Pro realizaci tohoto vyzkumu jsme zvolili cestu viceCetnych pripadovych
studii, které jsme realizovali ve tfech béZnych uplnych zakladnich Skolach
Jihomoravského kraje. Skoly jsme vybrali podle nékolika kritérii: béZné za-
kladni skoly se stabilnim vedenim (feditel Skoly nejméné pétletve své funkci),
Skoly stredné velké (minimalné dvé paralelni tridy v ro¢niku) s relativné
dobrou povésti (dle inspek¢nich zprav a expertnich posouzeni), skoly, které
se neprofilovaly primo jako ,inkluzivni Skoly“, ale mély bohaté zkuSenosti se
zvladanim diverzity Zaka nejen ze spadovych oblasti. Poslednim kritériem
vybéru Skol byla dostupnost poradenskych sluzeb. Toto kritérium jsme po-
jali jako diferenciacni prvek mezi Skolami, tj. vybrali jsme Skolu s personalné
silné obsazenym Skolnim poradenskym pracovistém (5 clenti), Skolu s ,kla-
sickym“ sloZenim Skolniho poradenského pracovisté (3 clenové) a Skolu, kde
plisobi pouze vychovny poradce a Skolni metodik prevence, pricemZ psycho-
logické i specidlnépedagogické sluzby jsou zakim i ucitelim dostupné pfi-
blizné v 10 kilometra vzdaleném méste.

Za ucelem sbéru dat jsme ve vSech trech Skolach vyuZili kombinaci nékoli-
ka metod. StéZejni metodou byly hloubkové a polostrukturované rozhovory
s vedenim Skoly (vZdy dva rozhovory alespon s jednim c¢lenem uzZsiho ve-
deni Skoly), polostrukturované rozhovory s uciteli, s vychovnym poradcem,
Skolnim psychologem, vZdy s jednou z vychovatelek Skolni druziny a jednim
z asistentli pedagoga. Kromé toho jsme administrovali mirné upraveny*

+ Uprava spotivala v preformulovani nékterych poloZek. Zachovali jsme vsak strukturu
nastroje i zptsob jeho vyhodnoceni (vice viz Lazarova et al., 2015).
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dotaznik Pripravenost skoly k inkluzivnimu vzdéldvdni (Lukas, 2012), jehoz
zaklad predstavuje Index for Inclusion (Booth & Ainscow, 2007)°. Data zis-
kana touto cestou jsme podporili analyzou dokumentl jednotlivych Skol
(napt. Skolnich vzdélavacich programit, webovych stranek Skol a dalSich
specifickych dokumentti).

V tomto textu pochopitelné pracujeme s daty pouze ze dvou zkoumanych
Skol, které na plny pracovni uvazek zameéstnavaly vZdy jednoho Skolniho psy-
chologa, resp. skolni psycholozku. Ve snaze anonymizovat a zprehlednit pub-
likovani dat jsme Skoldm dali pracovni nazvy: Skola Sklenéna a Skola Lesni.

Skola Sklenéna je velkoméstskou sidlistni zakladn{ $kolou a v dobé sbéru dat
ji navstévovalo zhruba 500 zakl. Naprosta vétsSina téchto zaka pochazela ze
spadové oblasti. Z hlediska socio-ekonomického postaveni se ve Skole setka-
vaji sidliStni déti z rodin stredni a niZsi socialni tridy, déti z ekonomicky dob-
Ie situovanych rodin i déti ze socialné znevyhodnéného prostredi (tim mame
na mysli déti, které prechodné Ziji v zarizeni pro déti vyZadujici okamzi-
tou pomoc a déti pochazejici ze socialné velmi slabych rodin). Z etnického
a narodnostniho hlediska je zakovska populace sloZena predevsim (i kdyz
ne vyhradné) z prislusniki majority, jejimz materskym jazykem je CeStina.
Skladba Zakovské populace je ale pestra, pokud jde o Zaky s potirebou pod-
plirnych opatieni. Jsou zde zastoupeni Zaci s potiebou podpuirnych opatieni
z dlivodu télesného, mentalniho ¢i kombinovaného postiZeni, specifickych
poruch uceni a chovani, poruch autistického spektra, narusené komunikacni
schopnosti, ale i Zaci nadani €i Zaci-cizinci. V prvnim rocniku, a v nékterych
letech i ve druhém, je otevrena specialni tfida pro zaky s poruchami komuni-
kacnich schopnosti, tzv. skupinovd integrace. Poradenské sluzby ve Skole za-
jistuji vedle skolni psycholoZky i vychovna poradkyné, metodicka prevence,
poradkyné pro volbu povolani a Skolni specialni pedagozka.

Skola Lesni se nachazi na kraji méstyse o dvou tisicich obyvatelich a opét,
v dobé sbéru dat do ni dochazelo priblizné 500 zaki z blizkych i vzdalené;j-
Sich obci, pricemZ se vyrazné liSi pocet Zakli na prvnim a druhém stupni.
Populace zaktl se podobné jako v piipadé Skoly Sklenéné vyznacuje znacnou

V tomto textu data z dotazniku vyuzivdme sporadicky, nebot’ se pfimo nevztahovala k praci
Skolnich psychologt.

¢ Jako treti byla vybrana skola se zhorsenou dostupnosti psychologickych sluzeb (nezamést-
navala Skolniho psychologa). Této Skole z pochopitelnych divodi nebudeme v textu vénovat
pozornost.
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heterogenitou, ale v trochu jiné podobé. Specifikem Zakovské populace Skoly
Lesni je heterogenita vyplyvajici prioritné ze socioekonomického ptvodu
zaki, kterd je umocnéna i Sirokou spadovosti Skoly (Skolu navstévuji déti
z ekonomicky velmi slabych rodin, déti z nedalekého détského domova, Zaci
»2migrujici“ se svymi rodici, ktefi opakovanym stéhovanim resi své Zivotni
nesnaze, na druhy stupen prichazi relativné hodné zaka z malotiidnich skol).
Vedle toho Skola zrizuje i tzv. integrované tridy pro zaky s lehkym mentalnim
postiZenim. Poradenské sluzby zde zajiStuje vedle Skolni psycholozky i vy-
chovna poradkyné a metodicka prevence.

Pro zvySeni validity dat z uvedenych dvou Skol jsme na jare roku 2016 zis-
kana data doplnili o postiehy Sesti vybranych skolnich psychologt, které
jsme pozvali do ohniskové skupiny. Kritériem vybéru Skolnich psychologl
do ohniskové skupiny byla jejich minimalné dvouletd zkuSenost s plisobe-
nim na zdkladnich skolach a ve vSech pripadech Slo o psychology ucastnici
se pravidelnych setkani Skolnich psychologli v Jihomoravském Kkraji. Tyto
Skolni psychology jsme nejprve pozadali o prostudovani prvni verze katego-
rizace dat a nasledné jsme s nimi diskutovali (ve strukture prijeti - odmitnu-
ti ¢i zména - doplnéni dat) nas vyzkum i naSe interpretace. Vysledkem této
diskuse pak bylo zpresnéni nékterych interpretaci a doplnéni dat, které jsou
zapracovany dale v textu.

3 Dopady inkluzivniho vzdélavani na praci Skolnich
psychologii - z vysledki vyzkumu

Fakt, Ze proinkluzivni smétovani skoly ovliviiuje praci Skolnich psychologi,
se nam zacal vynorovat z dat, kdyz jsme na jednotlivych Skolach sledovali
procesy fizeni a vedeni. Zpocatku se jednalo pouze o ,potvrzeni teze, Ze bez
podpory ze strany Skolnich psychologti je v béznych skolach tzv. spolecné
vzdeéldvdni jen obtizné realizovatelné a pro nékteré aktéry nasich Skol az ne-
predstavitelné. S ohledem na to jsme si v pribéhu sbéru dat zacali klast i dal-
$i (specifické vyzkumné) otazky tykajici se prace poradenskych pracovnikii
a specialisti ve skole. Dale v textu ale predstavime jen odpovédi na otazky
smérujici k praci Skolnich psychologi, které zastreSujeme otazkou: Jaké jsou
stéZejni tikoly Skolnich psychologii v proinkluzivné naladénych skoldch?

Vychazime predevsim z vypovédi sSkolnich psychologt a lidi z uzS§iho vedeni
Skol (feditelti Skol a jejich zastupcii) a vysledky analyz predstavujeme v dua-
lité toho, jak Skolni psychologové reflektuji svoji praci a jak vnimaji oCekavani
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uciteld i vedeni svych Skol. Reflexe Skolnich psychologii pokryva riizné as-
pekty jejich prace, konkrétné jejich pozici ve Skole, vztahy s uciteli, charakter
i obsah prace. Interpretaci dat zpracovavanou napri¢ obéma Skolami se sna-
Zime upozornit nejen na osvédcujici se Skolnépsychologickou praxi v proin-
kluzivnim prostredi Skol, ale i na jeji mnoha dskali a rizika. Na zakladé uve-
deného strukturujeme text do péti aspekti, které stejné jako aktéri z nami
zkoumanych Skol i nasledné dotazani Skolni psychologové v ramci ohniskové
skupiny povazuji za ty aspekty své prace, jeZ se proménuji praveé v souvislosti
s prosazovanim inkluzivniho vzdélavani a zejména se vzristajici diverzitou
zakovské populace na zakladnich skolach.

Silny hlas psychologa: vyssi prestiz, ale vztahové riziko

Proinkluzivni politika statu a v disledku toho i tlak na skoly, aby byly ochot-
né prijimat vSechny zaky bez ohledu na jejich znevyhodnéni, automaticky
nepriinasi stejné a na té které Skole sdilené porozuméni konceptlim inkluze ¢i
inkluzivniho vzdélavani. Lidé ve skolach si o inkluzi vytvareji rizné predstavy
a k vizim svych Skol deklarujicich, Ze jsou skolami pro vSechny a zvladaji di-
verzitu zakovské populace, zaujimaji riizné postoje, véetné téch negativnich.’

Vedouci pracovnici naSich Skol povazuji inkluzivni vzdélavani za zadouci
hodnotu i nutnost soucasné. Jejich pozitivni postoj k politice spolecného
vzdélavani se na jednu stranu da ocekavat, ale ve hie (v dobé sbéru dat) zi-
stavala i otazka naplnénosti Skoly. ProtoZe ani jedna ze Skol neméla naplné-
nou maximalni kapacitu, obé se celkem ochotné oteviraly i Zakiim z jinych
nez spadovych oblasti, ktefi s sebou nesou povést chapanou jako urcité rizi-
ko. Vedeni $kol pak musi Celit mnoha resistencim ucitel a opakované vysveét-
lovat, ¢i dokonce obhajovat sva rozhodnuti i s ohledem na pomoc ze strany
Skolnich psychologti.

,No nékdy je to prasvih, samoziejmé, nékdy mi ucitelé reknou ,Cos to zase
nakoupil? Co jste to zas vzali? Ucitelé by chtéli déti hodny, chytry, s obouma
rodicema, ktery milujou Skolu.” (feditel Skoly Sklenéné)

Na obou nasich skolach se Skolni psychologové ztotoZiuji s vizi své Skoly
a cti rozhodnuti vedeni Skoly, na nichZ sami ¢asto participuji. Maji totiz silny
hlas v rozhodovani o tom, zda rizikového Zaka, pripadné Zaka s potrebou

7 Jen na okraj zde miiZzeme zminit néktera data z dotazniki: jasné deklarovanou proinkluzivni

politiku na nasich dvou skolach vnimaji pracovnici kol velmi silné. Podstatné hire hodnoti
pripravenost vlastni Skoly, pokud jde o jeji kulturu.
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podpurnych opatreni z jiné nez spadové oblasti prijmout a do které tridy jej
zaradit. To je pak stavi do role obhajcti rozhodnuti vedeni Skoly ochotné pfi-
jimat i tyto rizikové zaky.

Symbolickad otevienost Skolnich dveri vSak neznamenad, Ze si vedeni Skol
a Skolni psychologové neuvédomuji limity inkluzivniho vzdélavani. Ty se ty-
kaji zejména typu postiZeni Zaka, ale i vybavenosti a pripravenosti skoly zvla-
dat pestrou paletu individualnich potreb, jejich tradic a zkuSenosti a v nepo-
sledni fadé i kompetenci uciteli.

»Ja jako sdm za sebe reknu, Ze jsem odplircem toho, aby mentalné postiZeni zaci
chodili do normalni tridy. Samoziejmeé bych se setkal s mnoha lidmi, kteri by mé
kritizovali. Ted' je prosté mij nazor takovy. Na druhé strané jsem ale odplircem
toho, aby chodili do néjakeé Skoly nékde na kopecek, a jsem velkym zastancem toho,
co mame tady [integrované tiidy pro mentalné postiZené zZaky - pozn. autord]...
vSechno délaji spolecné.” (feditel Skoly Lesni)

Také Bartolo (2010, s. 575) pripousti, Ze i Skolni psychologové - ktefi ob-
vykle zaujimaji silné proinkluzivni postoje — premysleji o limitech inkluziv-
niho vzdélavani. Neni mozné, aby nereagovali na hlasy téch, ktefi upozornuji
na konkrétni rizika jak pro zaky, tak pro celé tridy a Skoly. V realité Skolni-
ho Zivota - a naSe data to dokladuji - také Skolni psychologové mnohdy jen
obtiZné hledaji a nachazeji rovnovahu v dilematu, zda je uZitecné vSechny
zaky s vaznéjsSim postiZenim vclenit do hlavniho proudu, ¢i nikoli. Jejich
ukolem na naSich Skolach je pak zvaZit vSechna pro a proti, vzit ohled nejen
na osobni moZnosti jedince, ale i na cely socialni kontext, ve kterém zZak Zije
a do kterého nové vstupuje, a svymi znalostmi a zkuSenostmi podloZenymi
nazory vstupovat do rozhodovani uzsiho vedeni skoly.

vvvvvv

ma u nas na starosti vesmeés pani psycholozka a pani vychovna poradkyné
ve spolupraci s poradnama.” (zastupce reditele sSkoly Lesni)

Skolni psychologové tedy maji silny hlas p¥i rozhodovani o tom, zda v nej-
raznéjSich ohledech rizikové dité ¢i dité s potirebou podplirnych opatieni
do Skoly prijmout, za jakych podminek a do které tridy je umistit. Spolecné
s vedenim Skoly ale také nesou odpovédnost za tato rozhodnuti. Tim v nich
roste pocit ,,povinnosti“ vytvorit co nejlepSi podminky pro to, aby nebyl nea-
dekvatnim umistnénim posSkozen Zak, ani jeho okoli.
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,Skolni poradenské pracovisté je obrovsky dar pro $kolu, ale tedy musisamoziejmé
pracovat. [..] Oni jsou odbornici, ja tomu nerozumim, ona je vyStudovanej
psycholog. [...] NemiizZe jit suplovat, nemtiZu ji povérovat hovadinami, ona si déla
svoje podle néjakyho planu, podle néjakych stanovenejch pravidel, kodexu. [...]
Jsou tam prosté jasné nastaveny pravidla, co mize délat, a co ne.” (feditel Skoly
Sklenéné)

VySe zminéné tvrzeni doklada, Ze postaveni Skolnich psychologt jako expert-
nich specialist bude ve Skolach patrné nabyvat na vaznosti a respektu. Nase
data potvrzuiji, Ze Skolni psychologové maji vysokou profesni autonomii a ve-
deni Skol, chce-li vyuZit jejich potencialu, musi brat v iivahu jejich odbornost
a ohliZet se na specifika jejich prace. Pokud maji poradenské sluzby fungovat
(a tak tomu v naSich Skolach bylo), vedeni by mélo Skolnim psychologlim a ji-
nym poradenskym specialistim dlivérovat a samoziejmé i vytvaret prostor
a podminky pro jejich praci.

,To vedeni ndm dava hodné prostoru, takZe neni to zas aZ tak kontrolni. Ze bychom
tfeba davali pravidelné zpravy nebo tak, to neni vyZadovano. Ja uZ mu nékdy sama
davam zpravy panu fediteli, jakoby za SPP [$kolni poradenské pracovi§té - pozn.
autort], i kdyz to nechce.” (Skolni psycholozka Skoly Lesni)

Vzajemna davéra, jista ,spoluzavislost a reciprocni vztah mezi vedenim
a Skolnimi psychology vsSak zvySuji riziko priliS tésného napojeni Skolnich
psychologtli na vedeni Skoly, coZ miZe jejich profesni roli i je osobné v ocich
uciteld zpochybnovat. To byva umocnéno pripadnymi pozadavky ze strany
¢lenti uzsiho vedeni Skoly naptiklad na to, aby Skolni psycholog ,dohlédl”
na situaci ve tridach s vysokym podilem rizikovych Zaki. Zvlasté rizikové se
to Skolnim psychologiim jevi v pripadech, kdy ze strany nékterych rodica pri-
chazeji stiZnosti na praci ucitele, ktery - z jejich pohledu - nebere dostate¢né
ohledy na handicap ditéte. Skolni psycholog se tak stava svédkem ,ucitel-
skych chyb a nedostatki®, a pokud je v oc¢ich uciteli diivérnikem a spojencem
uzsiho vedeni Skoly, nebyva pro Skolni psychology jednoduché takové situace
zvladat, zvlasté vstupuji-li do hry rodice.

»,No, ja nechci délat peklo na pracovisti. My mame ted’ka tady takovy problém
na prvnim stupni, Ze pani ucitelka tu tfidu néjak vede a ostatnim se to néjak nelibi,
dokonce se tu Siri takové reci, Ze by tu tifidu meéla vyménit a tak. Pokud ta pani
ucitelka prijde, tak se bavime. [...] Tak se snaZime néco najit, tieba od ceho by se
dalo odpichnout. Ale nesla bych v tom sméru, Ze bych ji zacala radit, to ne... No je
to tézky to néjak ustat.” (Skolni psycholozka Skoly Lesni)



Promény prace Skolnich psychologt v proinkluzivné naladénych skoldch 297

Prvni charakteristika prace Skolnich psychologu tedy odrazi jejich posilné-
nou pozici - stavaji se vyznamnym argumentem vedeni v proinkluzivni po-
litice Skoly. Spolurozhodovani skolnich psychologtli o prijimani a umistovani
rizikovych zaku i Zakl s potrebou podplirnych opatteni do trid, formulace
opatieni a nékdy vedenim poZadovana ,kontrola“ jejich napliiovani vsak
Skolni psychology vystavuje jistym vztahovym riziklim s uciteli - zvlasté pak
s témi, kteri k inkluzi zaujimaji negativni postoje. A praveé ve vztazich s uciteli
spatfujeme druhé téma k diskuzi.

Vztahy s uciteli: blizkost a naslouchdni

Zvladani vyukovych a vychovnych obtiZi Zakd s potfebou podpiirnych
opatreni stoji ucitele vice starosti, vice energie, vice administrativy, peclivéj-
§i pripravy a jiné prace spojené s vyukou. Skolni psychologové, ktef se kazdy
den s uciteli potkavaji, tak nemohou ,jednoduse” prehliZet dlikazy o zvySujici
se narocnosti prace ucitelli, a dokonce v mnohych pripadech rozumi negativ-
nim postojlim i rezistencim ucitel vici zvysujici se diverzité zakd, zvlasté
pokud nemaji ve Skole dobré materialni ani pracovni podminky. Na zakla-
dé toho je pak zcela pochopitelné, Ze Skolni psychologové vyjadruji porozu-
méni pro zvySenou zatéz ucitelli a snazi se ucitelim ulevovat. Sami Skolni
psychologové sdéluji, Ze mnohdy staci jen naslouchat a vyjadrit pochopeni
bez aspiraci na reSeni komplikované situace. Ucitelé totiZ nékdy ani neoce-
kavaji, Ze by jim Skolni psycholog dokazal v nesnadné situaci primo a hned
pomoci. Prichazeji si tedy k nim nezridka jen pro podporu a ulevu.

,Jednou se mi stalo, Ze pani ucitelka tady tak koukla jeden den a ted’ ndm to
vSechno vysypala, co vSechno je hrozny a tak. A prisla druhy den a tikala, Ze byla
tak straSné rada, Ze mi to mohla rict, Ze to prosté jen potirebovala rict. [...] Nékdy
je to i o néjaké ventilaci pretiZeni, nevim si rady a tak.“ (Skolni psycholoZka skoly
Sklenéné)

vivs

naroc¢nou tridu. Vidim to ted’ka u jedné pani ucitelky, kterd ma tiidu tricet déti
se dvéma autisty, dalSimi détmi co maji espéucka [specifické poruchy uceni -
pozn. autort], poruchy chovani nebo prosté hyperaktivni déti a tak. Prosté takovy
ten kotel opravdu vSeho. [...] Tak prijdou kolikrat unaveni, vyCerpani, hotovi
a potrebujou si prosté trochu ulevit.“ (Skolni psycholozka Skoly Lesni)

Jasné se zde ukazuje, Ze v proinkluzivnich Skolach musi byt Skolni psycholog
kazdodenni béznou soucasti Zivota Skoly. Teze o tom, Ze Skolni psycholog
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miiZe UspésSné plisobit soucasné na vice Skolach, rozhodné neplati pro Skoly
s vysokym podilem rizikovych zakt a zakl s potrebou podpuirnych opatie-
ni. Na naSich Skolach totiz ucitelé Celili nejriiznéjSim necekanym situacim
a afektiim Zakil a potrebovali, aby Skolni psycholog byl k dispozici tehdy, kdy
to potrebuji nejvice. Na to Skolni psychologové reagovali snahou o viditelnost
a snadnou dostupnost. Podobné o uziteCnych strategiich Skolnich psycho-
logii, napriklad o uzite¢nosti kratkych konzultaci, které respektuji casovou
strukturu prace a zatéz uciteldi, hovori i jini autori, kteri empiricky dokladaji,
Ze prave jejich snadna a rychla dostupnost je ze strany uciteli velmi cenéna
(Knoff, Sullivan, & Liu, 1995).

Z uvedeného je zrejmé, Ze udrzZovat a rozvijet vztahy s uciteli nemusi byt
pro Skolni psychology vZdy snadné. Zdaleka ne vSichni ucitelé se s diivérou
na Skolni psychology obraceji, a to v naSich Skolnich psycholoZkach vyvola-
valo pocit nutnosti komunikovat s uciteli opatrné, s diirazem na bezpecnost
obou stran a hlavné podptirné.

,Je ¢ast uciteld, ktery jako psycholozku ne... Nékdy si to radéji ucitelé udélaji néjak
sami a nepusti mé do toho. A je vidét takovy to ,radSi si to udélam sam, aby mné
do toho nikdo nekecal’ [...] Parkrat se ke mné dostal néjaky komentat od uciteld,
jako Ze do toho Spatné vstupuju nebo néco podobného nebo aby za mnou to dité
nechodilo. [...] Je potifeba komunikacné to néjak zvladnout, netlacit moc, zaroven
fict, Ze tomu rozumim, co je tézky.“ (Skolni psycholozka Skoly Sklenéné)

,UCitelé nejsou nastaveni na primou kritiku. [...] KdyZ je problém, musim neptrimo
naznacovat.” (Skolni psycholozka Skoly Lesni)

PoZadavek na opatrnost v jednani s uciteli a dliraz na podporu ucitell ze
strany Skolnich psychologli neni novinkou vyhradné souvisejici s proinklu-
zivnim smérovanim Skol (srov. v Ceském prostredi napt. Lazarova, 2008;
Zapletalova, 2001), tento aspekt prace Skolnich psychologti je ale novy svou
flexibilitou, kterou v tomto ohledu musi $kolni psychologové prokazovat, aby
nenarusili divéru ucitell a neustale je motivovali k otevirenosti.

Druhy akcent tedy zdiiraziuje flexibilitu Skolnich psychologt, jejich snadnou
dostupnost, ochotu vyjadrovat ucitelim porozuméni a ,ulevovat” jim od je-
jich zatéze. Ve snahach reagovat rychle na rozmanité potieby ucitelii i vedeni
Skol se tak naSi Skolni psychologové neziidka dostavali do situaci, pro jejichz
reseni se necitili byt kompetentnimi (viz dale).
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Snaha vyhovét: intervence na hrané kompetenci

Realita castéjSich incidentd ve Skolach a tfidach s vysokou diverzitou Zaku
zvySuje i tendenci ucitelli Zadat skolni psychology o sluzby, které nejsou
primo v souladu se standardni naplni jejich prace, a tim i do jisté miry pre-
kraCovat jejich profesionalni kompetence.

,Nékdy prijdou [ucitelé - pozn. autorii] se seSitem: ,Ja fakt ale nevim, jakou dat
znamku'. Tak to nam tu strkaji seSity, ja jako psycholog, to tedy pro mé neni jedno-
duchy. [...] Nebo tieba jakym zplisobem naucit dité pocitat pod sebe, kdyZ to ne-
jde, to jsou specialnépedagogické techniky.“ (Skolni psycholozka Skoly Sklenéné)

ZvySené pocCty incidentl Zaka také zvySuji pravdépodobnost objednavek
typu ,dohlédnéte na toho Zaka“ a stavi Skolni psychology do pozice vyko-
navatelli socialni kontroly. Tlak uciteld i vedeni Skol na Skolni psychology,
aby vystoupili ze své standardni role a intervenovali, kde je aktualné tieba,
na strané jedné posiluje presvédceni ucitelt, Ze Skolni psychologové jsou jim
k uzitku, na strané druhé se tak ale postupné deformuje predstava o profesni
roli Skolniho psychologa. Spolu s tim se pak proménuje jeho profesni identita
ve vazbé na konkrétni $koln{ kontext. Skolni psychologové si tak ¢as od ¢asu
potiebuji vyjasnit vlastni roli a poslani a vyjednavat o nestandardnich ob-
jednavkach ze strany ucitell i vedeni skoly, zvlasté maji-li tyto objednavky
kontrolni nebo represivni charakter.

»[...] nékteré déti se ocitaji u psycholozky, protoZe to je jako... nékdy fakt jakoby
za trest. [...] To je situace, kdy se dité u mé muiZe opravdu objevit direktivné, kdyz
v hodiné zlobi.“ (Skolni psycholoZka Skoly Sklenéné)

,Ja jsem se diiv zapojovala i do toho vySetrovani, pokud tieba byla néjaka Sikana
nebo néco podobného. A to uZ ted'’ka nedélam. Prosté jsem se proti tomu vymezila,
Ze to neni uplné moje role...“ (Skolni psycholozka Skoly Lesni)

V proinkluzivnich Skolach tedy existuje zvySené riziko, Ze poZadavky na skol-
ni psychology ze strany ucitelti i vedeni Skoly nebudou vzdy odpovidat jejich
plivodnim predstavam o své praci a budou presahovat jejich kompetence
a standardni napln prace. Jde zejména o administrativu spojenou se zaclero-
vanim zakl - se Zadostmi o podpiirna opatieni, individualizovanymi plany
podpory, s Zadostmi o asistenty, o praci socialniho charakteru ¢i o pedago-
gické ¢i specialnépedagogické intervence. O to vice se zde akcentuje doved-
nost Skolnich psychologli balancovat na hrané ptijatelnych a neprijatelnych
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objednavek a vyjednavat své poslani a roli ve Skole tak, aby byly v souladu se
standardnim poslanim Skolniho psychologa a zaroven s potrebami konkrétni
Skoly, resp. ucitelti, Zaki a rodicu.

Zvldddni nestandardnich situact: intuice bez diikazi i jasnd pravidla

Je zfejmé, Ze nejen v ndmi zkoumanych Skolach si ucitelé i Skolni psycho-
logové musi stale Castéji umét poradit i s takovymi pripady, se kterymi do-
sud neméli zkuSenost a pro jejichZ feSeni nemaji vymezené jasné postupy
(srov. White & Kratochwill, 2005). Nam se ukazalo, Ze stejné tak jako balan-
covani na hrané svych kompetenci, je pro skolni psychology ,naro¢né“ umeét
si poradit i v nezvyklych ¢i spiSe ojedinélych situacich, s nimiz se dosud ne-
setkali nebo ani nemaji povédomi o tom, Ze by se kdy ve Skolnim prostredi
objevily. V takovych pripadech je ziejmé, Ze jejich intervence jsou pozname-
nany tzv. intelektudInim kutilstvim (srov. Stech, 2002), které je vlastné reakci
zaloZenou na nereflektované zkuSenosti a jednoduchém uceni (single loop le-
arning). Profesionalni zvladani inkluzivniho vzdélavani vSak vyZaduje reflek-
tovanou praxi a tzv. dvousmyckové uceni (double loop learning) (Pol, 2007),
zaloZené na analyze jednotlivych pripadi.

V hektickém prostredi Skoly s vysokou diverzitou zaki se ale stava, Ze je po-
treba prioritné ,hasit poZary“ a pritom - logicky - zbyva méné €asu na reflexi
a realizaci ak¢nich vyzkumt, které by prinesly diikazy o skutecnych efektech
prace ucitelG a Skolnich psychologl. Z rozhovora se Skolnimi psychology
a uciteli nebylo zfejmé, jakym zplisobem planuji a vyhodnocuji své interven-
ce, Cinnosti a jejich dopady. Nase dotazy na toto téma zlistavaly bez konkrét-
nich odpovédi.

Diky analyze dokumenti jednotlivych Skol (z vyrocnich zprav a webovych
stranek) miZeme Konstatovat, Ze Skolni psychologové prezentuji svou praci
prostiednictvim pland, nabidek, ¢innosti a aktivit, které v minulém obdobi
realizovali nebo v budoucnu realizovat zamysleji, ale jen obtiZné jsou dohle-
datelné dikazy o tom, jaké skutecné dopady ma jejich prace na efektivitu ¢i
kvalitu Skoly. Pritom se ma za to, Ze dokladani efektivity je zasadni podmin-
kou dspésnych intervenci Skolnich psychologii (Knoff, Sullivan, & Liu, 1995)
a jiz po desetileti se zvysuje tlak na dlikazy o ucinnosti intervenci (Williams,
Johnson, & Sukhodolsky, 2005). V proinkluzivnich skolach, v nichZ Ize jen ob-
tiZné posuzovat uspéch zakil a kvalitu vyuky pouze skrze vzdélavaci vysled-
ky Zak{, nabyva problematika diikazli na vaZnosti. NaSe otazky smérované
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k hodnoceni poradenské prace a k jejim dopadiim probouzely v naSich re-
spondentech spiSe rozpaky.

»1aky si obcas rikam, jestli to délame opravdu dobfe. [...] Obcas jsou takové ty
sebereflektivni myslenky, jak to mame a délame. Mame takové néjaké obecné;jsi
presvédceni, Ze tady tém détem je tieba pomoct v néjaké rozumné mire. Asi to
nedokdzu pojmenovat. [...] Ja nevim, nékdy se stane, Ze kdyZ chodim na schiizky
vedeni, Ze se obcas k nétemu dostaneme. [...] Porovnat si to, co vlastné chceme,

jak to tedy vlastné chceme a jestli je to opravdu tak dobie.” (Skolni psycholozka

Skoly Sklenéné)

Dopady prace Skolnich poradcti a jejich uZite¢nost pro Skolu ¢lenové uzsiho
vedeni hodnoti kladné, avSak také bez konkrétnich diikazi. Mnohdy pre-
vazujici intuitivni raz poradenskych intervenci vsak neznamena, Ze ucitelé,
vedeni Skol a Skolni psychologové nevytvareji urcita vlastni pravidla a vice
¢i méné formalizované postupy. Formalizované postupy, na kterych partici-
puji Skolni psychologové, se tykaji napriklad krizové intervence (jako reakce
na afekty zakt), prace s tridami ve smyslu preventivnich aktivit, depistazi,
doucovani nebo rozrazovani Zaki do trid.

»[---] tak maji kantoti vyvéSeny nas rozvrh, mij, zastupkyné a psycholoZky, Ze ndm
ho sem daji. [...] Tak ja jsem s nim chodil po zahradé, M. [psycholozka - pozn.
autori] se s nim prochazela...“ (feditel Skoly Sklenéné)

»[...] v prvni fadé to resi tiidni ucitel. Pokud zjisti, Ze to prertlista jeho moZnosti,
tak od toho jsou pedagogické rady, nebo ma pocit, Ze by bylo vhodné, aby do toho
vstoupila Skolni psycholoZka... Pak si tedy ucitel rozhodne sam, jestli oslovi
psycholozku. [...] A pokud se zjisti, Ze to k nicemu nevede nebo ma pocit, Ze je
treba zasahnout hloubéji, tak jde za vedenim Skoly.“ (zastupce reditele Skoly Lesni)

Pti tvorbé formalizovanych postupi, zvlasté pri krizovych intervencich, maji
Skolni psychologové silnou pozici. Stale vSak pro né zlistava velkou vyzvou
najit dostatek ¢asu pro vyhodnocovani intervenci v jednotlivych nestandard-
nich situacich a celkové evaluace vlastni prace. Zda se také, ze dalsi velkou
vyzvou zatim zlstavaji vyzkumné aktivity realizované primo v praxi (akc-
ni vyzkumy), které by skolnim psychologiim i ucitelim pomohly nachazet
a rozSirovat praxi ovérené cesty k inkluzivnimu vzdélavani. Podobny pretr-
vavajici deficit v praci Skolnich psychologii zminuje i Farrell (2004), u nas
pak Lazarova (2008) a Mares (2016), kteri v téchto aktivitach vidi prileZitost
k organizaCnimu uceni a organizacni zméné ve Skole.
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Prdce se tridami: zdklad tspéchu inkluzivniho vzdélavani

Nestandardni, resp. komplexni situace, které nemaji jednoznacna reseni,
jsou nezridka dlisledkem incidentii mezi Zaky, ¢i dokonce mezi Zaky a uciteli.
V inkluzivnim prostiredi mtize pocet takovych situaci nartstat. Vedeni skol si
uvédomuje, Ze mnohym rizikiim a incidentm plynoucim s vysoké diverzity
zakl lze predchazet, a sazi proto na praci se socidlnim klimatem. ZkuSenost
totiZ ukazuje, Ze mnoho Zaki a jejich rodicii jesté neni pripraveno na respek-
tovani jinakosti.
,Furt su presvédceny o tom, Ze klicovy jsou décka. A décka na to [inkluzi - pozn.
autori] neptipravite. Déti jsou ze svy podstaty jaky jsou, a musim Fict, i zly. Jak
vyciti slabyho jedince, tak to décko tam prosté zahyne... (zastupce reditele
Skoly Lesni)

,Ted jsme museli premluvit décka, aby tfeba pomohly té K. o berlich do schodi.
A to by ses divila, néktery décka rekly ,ne‘ a Slo to z rodin. Maminka tekla ,ne,
zadny pomahani, viibec jim nepomahejte’ Mné maminka rekla, Ze tady nema
[télesné postizené dité - pozn. autorli] co délat, prosté ji pomahat nebudem.”
(Feditel Skoly Sklenéné)

Preventivni prace ucitelti i Skolni psycholoZky s jednotlivci i s celymi skupina-
mi, resp. prace s klimatem ve tfidach, je opatrenim, které je zejména ve Sko-
le Sklenéné az direktivné vyzadovano. Vedeni této Skoly od tridnich ucitel
poZaduje pravidelnou praci s tridami a vytvari tak dalsi dilezity prostor pro
Skolni psycholoZku, ktera po dohodé s uciteli vnasi do prace se tfidami psy-
chologicka témata a psychologické zpiisoby prace (napt. psychohry, reflek-
tivni techniky apod.). Ve Skole Lesni jsou to pak napt. adaptacni kurzy pro
nové vznikajici Sesté tridy ¢i relaxacni chvilky pro zaky s ADHD syndromem.

»,Na prvnim stupni musi zacinat tyden tak, Ze si ucitelka s déckama sedne jako
mama. Mame ve tiidach polStare, pokecaji. A na druhym stupni je primo hodina
natvrdo ,Domecek’ V rozvrhu. Tam je pole pro jednani pro tridniho ucitele. A pole

(u

pro psycholozku, pole pro prevenci. [ ...] VSechno k feSeni sméirujem do ,Domecku
(feditel Skoly Sklenéné)

Skoly tedy intenzivné hledaji nové zpiisoby prace s tiidami, i kdyZ jde nékdy
spiSe o reaktivni intervence (neZ o prevenci) na nenadalou situaci i ne-
vhodné chovani déti k nékterému ze spoluzaki. Jiné, ucelené a osvédcené
programy, jsou pak vnimany jako nezbytna prevence a jsou ukotveny v cho-
du Skoly. I kdyZ je opét jen obtiZné hledat dlikazy o efektech takové prace,
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po nékolikaletych zkuSenostech jsou Skoly (vedeni, ucitelé i Skolni psycho-
logové) presvédCeny o tom, Ze tato cesta - prace s klimatem - je nejlepsi in-
vestici do budoucna, chtéji-li nadale prijimat vSechny Zaky bez rozdilu. S ro-
dici se v tomto ohledu pracuje spis jen okrajové - jsou informovani a Zadani
o spolupraci a vychovné intervence ve vztahu k vlastnim détem. Za pozor-
nost stoji i to, Ze se Skoly snaZi posilovat komunikaci s obci (1épe se to patrné
dari v mensSich obcich) a zapojovat rodice do déni ve Skole prostrednictvim
riiznych aktivit, vytvafenim symbol@ $koly apod. Skolni psychologové maji
pri organizaci takovych aktivit opét silné postaveni a nezridka prispivaji svy-
mi ndpady a zkuSenostmi. Informuji rodicCe a verejnost o své praci a o riz-
nych tématech (také o inkluzivnim vzdélavani) naptiklad prostrednictvim
nastének, zprav ve zpravodaji Skoly, v obecnim zpravodaji apod.

Zda se, Ze obé nami sledované skoly tak splnuji jeden z hlavnich pozadav-
ki kladenych nové na vSechny, nejen Ceské, Skoly. Cilené nezaméiuji pozor-
nost pouze na Zaky se specidlnimi vzdélavacimi potrebami (resp. s potrebou
podpulrnych opatieni), ale preventivné pecuji o celkové klima ve tridach
(srov. NASP, 2010), a je zfejmé, Ze Skolni psychologové sehravaji v téchto sna-
hach zasadni roli.

4 7Zavérem

Naplnovaniidealu inkluzivniho vzdélavani se v bézné praxi neobejde bez pro-
blémd. U¢itelé a Feditelé $kol v CR si opakované stéZuji na nedostatek financ-
nich zdroj, na nemoznost individualizovat vyuku pri relativné vysokych po-
¢tech zak ve tiidach, na nedostatek asistentli pedagogti a chybéjici podporu
jejich plisobeni ve skolach, na obtiZnou spolupraci s nékterymi rodici - a to
vSe v kontextu nikdy nekonciciho hledani toho, co se vlastné v inkluzivnim
vzdélavani osvédCuje a funguje (Analyza, 2009; Lazarova, Pol, & Sedlacek,
2015; Valentova, Koutska, & Langer, 2015). Kromé toho se ukazuje, Ze Skolni
psychologové funguji v kontextu nedostatecné saturovaném ceskymi odbor-
nymi zdroji, které by nabizely vysledky relevantnich vyzkumt a doporucova-
ly fungujici postupy, jak zvladat diverzitu zZakt ve Skolach a ve tridach.?

8 Existuje sice cela ada projekty podporovanych snah o prezentaci prikladi dobré praxe ci
o tvorbu metodik pro praci asistentli pedagoga i uciteld (napft. projekt Systémova podpora
inkluzivniho vzdélavani, ¢asopis Skola All Inclusive, webové stranky Inkluzivni vzdélavani
o.s.Rytmus apod.), ale ne vzdy maji vystupy z téchto snah primocarou cestu do kazdodenniho
zZivota Skol, navic se prace skolnich psychologt tykaji jen okrajové.
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Za této situace se snad zretelnéji nez kdy jindy v minulosti ukazuje neza-
stupitelnost kazdodenniho ptlisobeni Skolnich psychologii ve Skolach. Jejich
nezastupitelnosti jsou si védomi nejenom c¢lenové uzsiho vedeni na obou na-
Sich Skolach, ale i vétSina ucitelii. Na obou Skolach se také jasné deklaruje, Ze
bez vytvoreni urcitych podminek - mezi které patri i kvalitni psychologicky
servis - nelze k inkluzi smérovat. Podobné to nakonec doklada i cela rada
zahranic¢nich autort (srov. Havey, 1998; Knoff, Sullivan, & Liu, 1995).

Redlna napln prace Skolnich psychologii se na nami zkoumanych skolach od-
viji od oCekavani a potieb té které Skoly i jednotlivych aktérl vzdélavani.
Reflexi téchto ocekavani i jejich napliiovani jsme predstavili skrze pét ,no-
vych” aspektli prace Skolnich psychologt, které sami nasi respondenti po-
vaZzuji za ty, jeZ nabyvaji na dileZitosti v pripadé, Ze Skola smétuje k idealu
inkluzivniho vzdélavani. Z hlediska obsahu prace skolni psychologové nevni-
maji zasadni zmény ve své praci, ale spiSe jen posuny v nejriznéjsich ohle-
dech (stale se vénuji prioritné Zakiim a uciteltim a jejich zakladnimi ¢cinnostmi
jsou intervence, prevence, depistaZ i diagnostika). Na diileZitosti ale nabyva
jejich prace v oblasti socidlnich vztahi, které se z hlediska fungovani proin-
kluzivné naladénych skol jevi jako ,,vyhodna“ investice do budoucna. Rezervy
prace Skolnich psychologti Ize s ohledem na naSe data spatiovat v uceni se
z vlastnich i zprostfedkovanych zkuSenosti a v evaluaci jejich prace.

V dnesnich, proinkluzivné naladénych Skolach, se tedy Skolni psychologové
ani jini poradci nemuseji obavat nedostatku prace. Naopak, smérovani kol
k inkluzi posiluje postaveni Skolnich psychologt ve Skole, coz ale ,na oplat-
ku“ od nich vyZaduje flexibilitu (byt k dispozici), schopnost improvizovat
i vytvaret pravidla, nebat se riskovat (nést spoluodpovédnost za rozhodnu-
ti, prebirat ukoly na hranici svych kompetenci) a opatrné vyrovnavat vzta-
hy k ucitelim i k vedeni Skoly. Tyto, podle naseho minéni vysoké, naroky
na kompetence, kvalitu jejich prace i osobni odpovédnost by si jisté zaslou-
Zily vice pozornosti v diskusich o profesni specializaci Skolnich psychologi,
jejich dalSim vzdélavani i systémové podpore, kterda by jasnéji vymezila ci
spiSe zajistila jejich kontinudlni ptisobeni ve Skolach.
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Changes in the work of school psychologists
in pro-inclusive schools

Abstract: One way in which schools can be encouraged in their direction towards
inclusion in education is to strengthen the professional potential of schools throu-
gh the establishment of new, counseling-oriented functions of pedagogical staff or
other specialists. These specialists undoubtedly include school psychologists and our
intention in this study is to explore how inclusive schooling is changing the view of
school psychologists to their work. Based on empirical data (multiple case study) of
two basic schools we will describe how school psychologists rebuild their work, how
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they perceive new expectations of teachers and leadership of their schools and how
they look at their own role in supporting the school in coping with the increasing
diversity of pupils.
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Jadrem monografie se stava téma kvality prace ucitele materské Skoly predevsim
v souvislosti s kvalifikacnimi poZadavky na tuto profesi. Hleda odpovédi na otazky:
Co charakterizuje profesi ucitele MS v sou¢asnosti a jaka je jeji perspektiva? Jak kon-
cipovat pripravné vzdélavani, aby byli ucitelé matetskych Skol skute¢nymi odborniky
na vzdélavani v ménicich se podminkach? Pri hledani odpovédi na uvedené otazky
autorka vyuziva prehledové studie dosavadnich empirickych zjisténi k tomuto téma-
tu v komparaci se zahrani¢nimi zkusenostmi. Prezentuje vysledky vyzkumnych Setre-
ni zamérenych na zkoumani reflexe jako rlistové kompetence v piipravném vzdélava-
ni a sledovani schopnosti sebereflexe v souvislosti s pedagogickym vykonem ucitelQ
mateiskych skol ve vybranych aspektech.
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Abstrakt: Prehledova studie shrnuje soucasné domaci i zahrani¢ni poznatky o tom,
co proziva Skolni psycholog ve vztahové siti Skoly a jak reaguje na situace, kdy je
vystaven socidlnim tlaklim ze strany vedeni Skoly nebo ucitelského sboru ¢i nadii-
zenych Skolskych organt. Na psychologa byva obcas vyvijen natlak, aby ve ,vy$Sim
zajmu“ souhlasil s rozhodnutimi, ktera se tykaji zaku, kolegti, rodicu i $koly, i kdyZ ta-
kové rozhodnuti nenti z etického hlediska v poradku. Prehledova studie vénovana to-
muto tématu ma pét ¢asti. Prvni ¢ast prezentuje nazory odborniki a vysledky dil¢ich
vyzkumnych sond o etickych problémech, s nimiz se setkavaji Skolni psychologové
v Ceské republice. Druha ¢ast prezentuje vysledky vyzkumi téch etickych problémii
a etickych dilemat, s nimiz se potykaji Skolni psychologové v USA, Kanadé a ve vybra-
nych evropskych zemich. Ve tieti ¢asti je charakterizovan dllezity pojem této stu-
die - moralni distres. Ctvrta ¢ast studie popisuje kvalitativni, kvantitativni a smisené
diagnostické pristupy ke zkoumani eticky naro¢nych situaci a zvlaStnosti skolnich
psychologt, ktefi se v téchto situacich musi rozhodovat. Pata ¢ast shrnuje doporu-
¢eni o tom, jak moralnimu distresu u Skolnich psychologii predchazet, a pokud uZ se
distres vyskytne, jak v takovych pripadech cilené intervenovat, aby se jeho negativni
dopady sniZily.

Klic¢ova slova: skolni psycholog, etické kodexy, administrativni tlaky, socialni tlaky,
eticka dilemata, moralni distres, diagnostika, intervence, prevence

1 Historicky kontext

Psychologicka pomoc Skole, Zakiim a ucitelim neni v nékolika desetiletich
v Ceské republice dileZitym tématem. Myslenka ziidit funkci $kolnfho psy-
chologa na stiednich $kolach se v Ceskoslovensku objevila uz v obdobi prvni
republiky (Stejskal, 1930; Ohera, 1934). Poté se tento smér uvazovani o po-
skytovani poradenskych sluzeb psychology piimo na skolach u nas na dlouha
desetileti vytratil. Pozornost odborniki se presunula na konstituovani obo-
ru vychovné poradenstvi a systému pedagogicko-psychologickych poraden.
Nové usili zridit profesi Skolniho psychologa se zrodilo na Slovensku na pre-
lomu padesatych a Sedesatych let 20. stoleti a jeho viid¢imi osobnostmi byli
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J. Hvozdik a L. Durié. Od konce $edesatych let probihal na Slovensku expe-
riment, ktery zjistoval, jak funguje plisobeni Skolniho psychologa primo
na stredni Skole, se kterymi problémy se psycholog setkava a jak by na né
meél byt odborné pripraven. Soubézné s tim probihala koncep¢ni, teoreticka
i vyzkumna cinnost, ktera vyvrcholila prvni propracovanou domaci mono-
grafii o Skolni psychologii (Hvozdik, 1986).

Teprve po roce 1989 vsak bylo moZné dlouho pripravované zmény naplno re-
alizovat, zejména zasluhou J. Hvozdika a A. Furmana. Vznikla Asociace skolni
psychologie CSFR (1990), pozdé&ji nazvana Asociace $kolni psychologie SR a CR.
Na Slovensku se institut Skolniho psychologa dostal do oficialni legislativy
v roce 1993 a napln prace skolniho psychologa byla specifikovana vyhlaskou
o vychovném poradenstvi z roku 1996. Situace v Ceské republice byla odli$na
a vstup Skolnich psychologli do skol zde byl opoZdény. Probihal jen v ome-
zené mife a nemél zakonnou oporu. Reditelé ¢eskych $kol zaméstnavali
psychologa ve Skole pod riiznym pracovnim zatazenim a financovali ho
z riznych zdroju; Zili vSak v obavach, Ze budou obvinéni z porusovani skol-
ské legislativy (Zapletalova, 2001). Jedina zminka o Skolnim psychologovi se
objevila aZ pozdéji, a to v dokumentu malé pravni sily - v Metodickém listu
MSMT o poskytovani poradenskych sluZeb na $kolach a $kolskych zafizenich
(Metodicky list, 1998). Teprve zakon €. 561/2004 Sb. (tzv. Skolsky zakon)
a na néj navazujici Vyhlaska MSMT ¢&. 72/2005 Sb. oficialné konstituovaly in-
stitut Skolského poradenského zarizeni.

Tim se Skolni psycholog stal soucasti poradenskych sluZzeb poskytova-
nych Skolam. Zajemce o detailni vyklad vyvoje ceské i svétové Skolni psy-
chologie odkazujeme na prehledové prace Lazarové (2008) a Stecha
a Zapletalové (2013).

Dosavadni vyzkumy toho, jak funguje Skolni psycholog v Ceskych zaklad-
nich a strednich skolach, se tykaly predevSim téchto tii témat (Kavenska,
Smékalova, & Smahaj, 2011; Mares, 2016b):

» Skolni psycholog jako jedinec: jeho osobnostni charakteristiky, profesni
identita a jeji konstituovani, vzdélavaci potreby skolniho psychologa pti-
sobiciho v praxi;

o profese skolniho psychologa a role, které plni: jeho socialni role na za-
kladni a stfedni Skole, problémy zacinajiciho skolniho psychologa, pozice
Skolniho psychologa na skole z pohledu ucitelli a psychologa samotného,
kriticka mista profese Skolniho psychologa;
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e vztahova sit Skolniho psychologa: podoba vztahové sité, vztahy mezi
Skolnim psychologem a uciteli z pohledu vedeni Skoly, uciteli a psycho-
loga samotného.

Ponékud opomenuty byly zatim problémy tykajici se etickych aspektli prace
Skolniho psychologa. Cilem této prehledové studie je proto shrnout soucasné
domaci i zahrani¢ni poznatky o tom, co proziva skolni psycholog v situacich,
kdy je vystaven socidlnim i administrativnim tlakim ze strany vedeni Skoly,
ucitelského sboru, nadrizenych Skolskych organii ¢i lokdlni komunity, kdy je
stavén pred eticka dilemata. Konkrétné jde o pét cilli: (1) upozornit na moz-
né rozpory mezi dvéma Ci vice etickymi principy pti rozhodovani skolniho
psychologa, (2) predlozit vysledky uvah o etickych aspektech prace skolniho
psychologa a empirickych vyzkumnych sondach téchto problémii v Ceské re-
publice, (3) shrnout vysledky tivah i empirickych vyzkumi etickych problé-
mi Skolnich psychologii v zahranici, (4) blize charakterizovat pojem mordini
distres a jeho podoby u Skolnich psychologi, (5) priblizit postupy, jimiz lze
diagnostikovat moralni distres, a poté charakterizovat cilené intervence, ji-
miZ mu Ize predchazet nebo ho alespon zmirnovat.

Pro¢ pravé toto téma? Duvody jsou dva. AmeriCti odbornici prohlasuiji:
,PrestoZe administrativni tlaky vedeni Skoly na psychologa, aby se zachoval
neeticky, nejsou novym jevem (viz Clement, Zartler, & Mulick, 1983), publi-
kaci na toto téma je dosud velmi malo.“ (Bocciova, Weisz, & Lefkowitz, 2016,
s. 662). Pritom opakované vyzkumy v USA ukazuji, Ze téma natlaku vedeni
Skoly, aby se Skolni psycholog ,v zajmu Skoly“ zachoval neeticky, se dostaly
na prvni misto situaci, s nimiz se psycholog ve Skole setkava, a také ho nejvic
trapi (viz napt. Jacobova-Timmova, 1999; Dailor & Jacobova, 2011; Bocciova
et al,, 2016). Je velmi pravdépodobné, Ze s SirSim vstupovanim skolnich psy-
chologii do naSich Skol budou s uvedenymi problémy zapasit také Skolni
psychologové v Ceské republice; méli by byt na tuto situaci dobie pfipraveni.

Drive, nez pristoupime k vlastnimu vykladu, pripomeneme v vodu vécny
rozdil mezi pojmy etika a mordlka; tim i rozdil mezi niZe pouZivanymi ad-
jektivy ,eticky“ a ,moralni“ Etika je chapana jako teoreticka disciplina, kte-
ra studuje obecné hodnoty a principy, jimiz se ridi rozhodovani lidi, pokud
maji mozZnost svobodné volby. Etika hodnoti jejich ¢iny z hlediska dobra a zla.
Zvazuje, co by jedinec mél délat, co je spravné ¢i nespravné. Naproti tomu mo-
rdlka (a tim i moralni distres) je pojem mnohem konkrétnéjsi. Vyjadruje sou-
hrn zasad, které jsou vazany na urcité spoleCenstvi lidi, tj. uvadi, co po svych
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Clenech dana spolecnost vyZaduje, a co naopak odmita. Moralka se neda vy-
mahat soudni cestou, ale miZe byt prosazovana socidlnimi tlaky: spole¢nost
urcitd jednani podporuje ¢i primo vyzZaduje, zatimco jina zavrhuje a osoby,
které se proti moralce provini, odmita, nékdy i ze spolecenstvi vylucuje.

2 Nazory ceskych odborniki a jejich vyzkumné sondy

Vyklad zacneme tvrzenim, Ze profesni uskali institutu Skolniho psychologa
nespociva ani tak v roviné samotnych reSenych piipadd, ale daleko vyraznéji
v roviné vztahti se subjekty, s nimiZ pti své odborné praci musi spolupracovat
(Stech, 2001). Skolni psycholog totiZ funguje ve slozité vztahové siti $koly
(Zapletalova, 2001; Lazarova, 2008). Do této specifické socidlni sité patri:
jeho vztahy se zaky, tridami, uciteli, vedenim Skoly a rodici (Kert, 2014), ale
také vztahy s dalSimi subjekty mimo Skolu, napt. s pracovniky pedagogic-
ko-psychologické poradny, s pracovniky stredisek vychovné péce, s organy
socialné-pravni ochrany déti, s klinickymi psychology a 1ékari.

Podle nazoru odborniki tyto vztahy piinasSeji nejen pozitiva, ale i rizika.
Mezi nejcastéjsi patii uskali ve vztahu k vedeni Skoly, pedagogiim, détem,
rodi¢tim, k dal$im institucim (Braun, Markova, & Novackova, 2014, s. 199).
Ptilis bohata a komplikovana sit’ socialnich vztahl zvysuje riziko psycholo-
govy zavislosti na osobach této site, stoupa téz riziko prenosu ci afektivnich
komplikaci (Stech, 1998). Lze to Fici i jinak: $kolni psycholog se pohybuje
v zOné profesnéidentitnich kompromisii. Tuto z6nu predstavuji situace, kdy
psycholog musi dokazovat svou profesni kompetenci, ale zaroven se pokou-
$1 vyhnout konfliktim z toho plynoucim. Je jen logické, Ze ve vztahu k dal-
$im aktériim vzdélavaciho procesu (viici rediteli, ucitelim ¢i rodi¢lim) by
mél ziskat dostatecnou autonomii, aby pri dojednavani konkrétnich zakazek
s kteroukoliv z téchto stran nebyl v zavislém postaveni (Stech, 2001).

Odborna prace v takové instituci, jakou je Skola, nastoluje fadu problémd,
které Zapletalova souhrnné nazyva kritickymi misty profese Skolniho psy-
chologa. K nejcastéjsSim patri vztah Skolniho psychologa s vedenim Skoly
(Zapletalova, 2011). ZatéZovym momentem tohoto vztahu byva zadavani za-
kazky reditelem Skoly, priCemz jeji interpretace reditelem na jedné strané
a psychologem na strané druhé se mizZe rozchazet. Postaveni psychologa to-
tiZ neni jednoduché. Za rozsah a kvalitu Skolnich poradenskych sluZzeb pod-
le platné vyhlasky sice odpovida reditel skoly, ale vztah reditel-Skolni psy-
cholog neni jen vztah typu nadiizeny-podfizeny, ale také laik-expert (Stech
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& Zapletalova, 2013). Skolni psychologové se na nékterych $kolach setkavaji
s nevhodnymi zasahy, ingerencemi do své prace jak ze strany reditele, tak
nékterych ucitell (Stech, 2001).

Pokud psycholog pri své odborné praci odkryva i tabuizovana mista ve fun-
govani Skoly, mliZe se snadno dostat do role ,potiZisty” (Zapletalova, 2001).
Vyzkumna sonda Augustinové vsak ukazala, Ze z pohledu uciteld zastavaji
nékteti Skolni psychologové nejen diileZitou roli diplomata, ale také taktika,
ba dokonce ,,chameledna‘, ktery se pod tlakem vedeni Skoly prizplisobi tomu,
co po ném Skola pravé vyzaduje (Augustinovd, 2015, s. 42).

Podivejme se nyni na nékteré typické situace, které stavi Skolniho psycholo-
ga jak pred odborna, tak predevsim pred etickd dilemata. V zasadé se jedna
o tfi typy situaci.

Prvni typ situaci se odviji od zadani zakazky ze strany Skoly a jejiho vedeni.
Zde jsou priklady:

e Na dané Skole je Zak, ktery ma opakované neomluvené absence a porusu-
je kazensky rad. Existuje dokonce podezreni, Ze uziva drogy. Jeho rodice
pritom neprojevuji zajem o spolupraci se $kolou. Skolni psycholog uZ se
Zzakem pracuje a uvédomuje si, Ze vétSina stiZznosti na daného Zaka v pod-
staté odpovida skutecnosti, i kdyz ucitelé i zakovi spoluzaci nékteré pro-
blémy ponékud zveli¢uji. Reditel zad4 psychologa, aby ,zatidil, Ze tento
zak opusti danou Skolu. Psycholog ma k tomu rediteli poskytnout ,néjaké
podklady*. Pripadné ma zaka i jeho rodice presvedcit, aby sami ,spontan-
né“ navrhli, Ze zZak prestoupi na jinou Skolu. Podle reditele je to v zajmu
ochrany jeho spoluzaki (Stech & Zapletalova, 2013, s. 126-127).

Druhy typ situaci zacina tim, Ze Skolni psycholog musi neustale obhajovat
svij, tj. psychologicky pohled na jedince, tridy, pedagogické jevy, mezilidské
interakce a nesmi se nechat strhnout k laickému pohledu a k jednoduchym
laickym interpretacim, i kdyzZ je zastava vétSina ucitelli a vedeni Skoly.

Skolni psychologové konstatuiji:
e ,Naté skole je hrozné téZzky si jako psycholog zachovat ten psychologicky
pristup k véci, jo. Prosté nenechat se strhnout k tomu uvaZovani o ditéti,

ktery obc¢as maji ti ucitelé v nakych polaritach nebo v néjakém hodnoti-
cim slova smyslu.“ (Majdysova, 2011, s. 51).
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,Jednou se mi stalo, Ze na chodbé byl néjaky rozruch, resila se néjaka né-
kam hozenda zakovska knizka. Ucitel rikal: ,To tam hodil ten a ten z té tri-
dy. A v té dobé to byl priiserar, kluc¢ina, a ja jsem to brala jako hotovou véc.
A pak se ukazalo, Ze ne. A strasné mé to Stvalo. A od ty doby si na to ddvam
bacha, Ze to fakt miize byt jinak...“ (Soldan, 2012, s. 57).

Treti typ situaci zacina tim, Ze Skolni psycholog ziska odbornym postupem
urcita data a vedeni Skoly, ucitelé, rodice ¢i sami Zaci ho nuti, aby s témito
daty zachazel (nebo nechal zachazet pracovniky Skoly) neetickym zptso-
bem. Podivejme se na dva priklady:

Za skolnim psychologem prijde Zak, ktery se mu chce svérit. Potirebuje
s nim probrat svoje problémy, ale nepreje si, aby o tom kdokoli védél,
a to vCetné rodict a ucitell. Pro individudalni praci s nezletilym Zakem je
oviem zapottebi informovany souhlas jeho zakonnych zastupci. Skolni
psycholog nechce zradit diivéru ditéte a zaroven vi, Ze o jejich setkavani
musi védét jeho rodice. Navic zapojeni rodicti byva nékdy nutné i pro sa-
motné reSeni problému, s nimzZ dité prislo. U nékterych déti to trva treba
tri i vice schiizek, nez se s nim psycholog dohodne, Ze je tieba, aby on jako
odbornik rdmcové informoval rodice (Augustinova, 2015, s. 51).

Ucitelé se dozvédi, Ze Zak opakované navstévuje Skolniho psychologa.
Zadaji psychologa, aby jim fekl, s jakym problémem jejich Zak za nim
chodi, Ze to prece potiebuji védét. Také Skolni psycholog miva pocit, Ze
by o problémech daného Zaka méli byt néjakym zpiisobem zpraveni i uci-
telé (Augustinovd, 2015, s. 51). Psycholog tedy tesi dilema, zda informo-
vat ucitele, prip. v jakém rozsahu a v jaké podobé, aby nejen nezklamal
duveéru zaka, ale také informovanim uciteli danému Zakovi neubliZil, ne-
bot dopfedu nevi, jak s odbornou informaci uéitelé naloZi. Vyzkum Stecha
(2001) ukazal, Ze nékteri ucitelé zkresluji informace, které od psychologa
obdrzZeli, nebo trvaji na zverejnéni jmen zaki, ktefi se psychologovi své-
rili se svym osobnim problémem (napt. s abuzem drog), nebo tzv. ,resi
problém ditéte“, které ma mimoradné obtiZzné domaci podminky,
zplsobem, ktery ho poniZuje.

Reagovani skolniho psychologa na tfi typy vySe popsanych situaci byva pro-
vérkou jeho profesionality (Lazarova, 2008).

Bartosova shrnuje nazory dotazanych skolnich psychologli ve svém vyzku-
mu slovy: pro sviij pristup k Zakiim, rodi¢tim a ucitelim by Skolni psycholog
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nemél zapadat do bézné hierarchie Skoly. Ma prece svoji specifickou kolon-
ku. Jedna psycholozka ji rekla: , VyuZivam akorat kodex Skolniho psychologa,
jak je na internetu [...] Ten mi prijde, Ze je to tam zpracovany. Na tom jsem
tady ve Skole ukazala, Ze klient je vlastné nadrazenej organizaci, to tak bylo
vzdycky. [...] rodi¢ vi, Ze ja jsem s nim. Ze nezastupuju $kolu. To déla pani
reditelka a tridni ucitel. Je to jasné dany.” (BartoSova, 2011, s. 69). Citovana
autorka dodava, Ze Skolni psycholog se vSak nemiiZe zbavit svého spojeni
se Skolou, nebot’ to z povahy jeho psychologickych sluZzeb nejde. Musi vSak
davat najevo, Ze neni ,prodlouZenou rukou“ vedeni skoly ani jen advokatem
déti ¢i soudcem ve sporech.

Cinnosti $kolniho psychologa ve $kole jsou v Ceské republice vymezeny
explicitnimi standardy (podrobnosti viz Vyhlaska ¢. 72/2005, priloha ¢. 1).
Vychazeji z odbornych kompetenci, jeZ této profesi prislusi, a z etického ko-
dexu, ktery musi Skolni psychologové respektovat. Problémem ovSem je, Ze
Zivot prinasi eticka dilemata, ktera jsme popsali vySe. V nich se mohou dva
i vice etickych principt dostat do vzajemného rozporu.

V etickém kodexu (Oakland, Goldmanova, & Bischoff, 1994), ktery prijala
v 1. 1994 Asociace $kolni psychologie SR a CR za svilj, se v oddile ProfesiondIn{
odpovédnost, odstavec 1.2, uvadi:

Skolni psychologové znaji $kolsky zakon a ptislusné smérnice, vyhlasky, doporu-
ceni. Pokud jsou administrativni predpisy a narizeni v rozporu s etickymi princi-
py, vyvijeji Skolni psychologové upfimnou snahu tyto neshody a rozdily odstranit.
Pokud v tomto usili neuspéji, méli by dat prednost etickym principtim.

V odstavci 1.2 se dale piSe: ,Ochrana blaha Zakl a studentd, jejich rodicq,
ucitelli a pedagogti je pro skolni psychology prvoradou zaleZitosti. Pokud na-
stane konflikt zajm1, Skolni psychologové preferuji zajmy zaka a studenti.”

Priklad:

Jedna ucitelka ma vyrazné agresivni pristup ke svym Zakém. Skolni
psycholozka o tom vi a snazi se jeji nevhodny pristup korigovat. Nechce vsak
vstoupit do primé osobni konfrontace s danou ucitelkou, a proto se sama
snazi o zprostredkovani pohledu obou stran. Ucitelka vSak Zadnou diskusi
s détmi nepripousti a skutecnost, Ze psycholozka vybizi zZaky, aby tekli svij
pohled, vnima jako podnécovani k osobnim utokiim, takZe konflikt dal es-
kaluje. PsycholoZzka si uvédomuje, Ze ucitelka situaci nezvlada, nebot ma
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strach z propusténi. Zpusob jednani dané ucitelky s détmi povaZuje Skolni
psycholozka za nepripustny, ale zaroven nechce byt tou osobou, ktera da
podnét k ukonceni jejiho pracovniho poméru. PsycholoZka se tedy ocita pred
dilematem dvou Spatnych voleb: pustit se do otevieného konfliktu s ucitelkou,
nebo nezasahnout proti poburujicimu jednani se Zaky (Soldan, 2012, s. 69).

V etickém kodexu (odstavec 1.2) se rovnéZ uvadi: ,Skolni psychologové
se vyhybaji situacim, pri nichz by dochazelo ke konfliktim nebo tajnym
dohodam, v jejichZ pozadi by stily dliivody ekonomické, politické nebo
osobni.” Tolik z etického kodexu.

Ceska psychologicka komunita se v roce 2011 do¢kala specialni publikace,
ktera je vénovana etickym otazkam v psychologii (Weiss, 2011). Potiz je
v tom, Ze i kdyZ spoluautory bylo 22 psychologt, v této publikaci (jak sami
autofi priznavaji) chybi kapitoly vénované etickym aspektiim psychologické
prace s détmi, chybi etické aspekty pedagogické psychologie a socialni psy-
chologie; a my jen dodavame - i Skolni psychologie.

Problémy, s nimiZ se Skolni psycholog setkava, nejsou v Case stale tytéz.
Soldan ve své kvalifika¢ni praci upozornil na urcitou zastaralost obrazu Ces-
ké Skolni psychologie, ktery vytvarely odborné publikace, jez vychazely ko-
lem roku 2000 a kratce po ném. Za poslednich 15 let totiZ doSlo k vyraznému
posunu v chapani samotného oboru skolni psychologie, k propracovani jeho
obsahu a rovnéZ ke zméné vnimani institutu Skolniho psychologa (jak odbor-
nou verejnosti, tak i samotnymi Skolnimi psychology). Pét novych aspektii
lze formulovat takto (modifikované podle Soldan, 2012, s. 74-82):

e U nové nastupujiciho skolniho psychologa neni zaclefiovani do Skolniho
prostiedi bezproblémové. K ziskani prostoru pro odbornou praci vsak
nestaci, aby se vyhnul zaujimani negativnich socialnich roli. BéZné se
setkava s nedivérou rady ucitelli a moznym feSenim miZe byt trpélivé
usili o navazovani vztahtli a nadéje, Ze systematicka odborna prace vétsi-
nu ucitelt presvédci. Navic - a to diive nebylo - novacek nékdy piichazi
do prostriedi, které uz miize mit predchozi zkusenosti s fungovanim jiné-
ho Skolniho psychologa (at zkuSenosti pozitivni, ¢i negativni), a novacek
bude se svym predchlidcem srovnavan.

e Dosavadni obraz skolniho psychologa v domaci literature stavél na vyctu
piinos, které skolni psycholog do Skoly vnasi. Jinak feceno, vyklad pred-
kladal ¢tenaiim obraz profesionala, u néhoz jsou potiebné kompetence
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jiz pritomny. S vyjimkou studie Lazarové (2008) se vSak nebrala v tivahu
skutecnost, Ze na pozici Skolniho psychologa ¢asto nastupuji ¢erstvi ab-
solventi vysokych Skol. Nejsou orientovani ve Skolnim prostredi, neznaji
lokalni mezilidské vztahy a socialni normy dané instituce, musi sladit sva
ocekavani s ocekavanimi vedeni, ucitelli a rodict. To vSe navozuje u zaci-
najicich Skolnich psychologli pocit nedostatecné vlastni kompetentnosti.

e V souvislosti s tim se nové vynoruje otazka, jak vypada a jako dlouho asi
trva zakladni adaptacni obdobi, tedy interval od psychologova nastupu
na Skolu aZ do doby, kdy se Skolni psycholog stava plnohodnotnym pro-
fesionalem. Univerzalni hranice zfejmé neexistuje, ale vyzkumné sondy
naznacuji, Ze spodni hranici je nejméné jeden Skolni rok.

e DalSim relativné novym tématem je poskytovatel socidlni opory Skolniho
psychologa. V literature byva zminovan obvykle jen reditel skoly, ale no-
vejsi vyzkumy naznacuji, Ze spektrum poskytovateli opory je a musi byt
mnohem Sirsi: vychovny poradce, kolegové Skolni psychologové na jinych
Skolach, odborny metodik pro Skolni psychology, supervizor aj.

e Ucitelé byli vdomaci literature chapani jako nepostradatelni prostirednici
Skolniho psychologa v pristupu k détem, jako ti, ktefi mohou jako prvni
zaregistrovat problémy jednotlivct ¢i celych trid. To plati i nadale, avSak
noveé se vynoruje problematika situaci, kdy ucitel nema dtvéru ve $kol-
niho psychologa a resi vzniklé problémy po svém, tj. ,laicky®, ¢i pripady,
v nichz se vyhroti konflikt mezi uCitelem a Skolnim psychologem.

Naértnuli jsme aktudlni situaci $kolnich psychologii v Ceské republice a nyni
je Cas podivat se na situaci v nékterych vyspélych zemich.

3 Nazory odborniki a vyzkumy v zahranici

Skolni psychologie ma ve vyspélych zapadnich statech velmi dlouhou tradici,
propracovanou legislativu, promyslené pregradualni i postgradualni vzdéla-
vani Skolnich psychologii, rozsahly vyzkum, kvalitni ¢asopisy a dobie orga-
nizované poskytovani sluZeb pfimo na $kolach (Oakland & Brue, 1996; Stech
& Zapletalovg, 2013 aj.).

Lasser a Klosova (2007) pripominaji, Ze mnozi Skolni psychologové musi pro-
plouvat systémovymi hranicemi své prace, a pritom zazivaji konflikt hodnot,
presvédcCeni, jednotlivych roli, které zastavaji. EtiCnost jejich rozhodovani
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casto ovliviiuji socialni faktory, socialni tlaky. Obdobné je tomu i v dalSich
psychologickych profesich. Proto Americkd psychologickad asociace (APA) uz
v letech 1952/1953 vypracovala eticky kodex psychologti. Ten byl postupné
novelizovan a v roce 2002 byla vydana zatim posledni, 10. revize. Neslo jen
o lepsi formulace a dil¢i konsensualni doplnéni textu, ale i zmény, které se
opiraly o empiricky zjisténa data. V roce 1992 totiz dvojice psychologtli Pope
a Vetterova uskutecnila pro APA vyzkum na reprezentativnim vzorku ¢lenii
APA a zmapovala etické problémy, s nimiz se americti psychologové ve své
praxi za posledni rok ¢i dva potykali. Mezi prvnimi tfremi nejcastéjSimi byly
tyto kategorie: snaha o poruseni principu diivérnosti informaci a dodrzova-
ni mlcenlivosti psychologa (18 %), nejasné, rozporné nebo konfliktni vztahy
mezi psychologem a klienty (17 %), problémy s finan¢nimi zdroji, plany, me-
todami (14 %).

Podle stejného vyzkumného projektu pak v nasledujicich letech probéhly
analogické vyzkumy v osmi dalSich zemich. Z Evropy to byla Velka Britanie,
Svédsko, Norsko, Finsko, z afrického kontinentu pak Jizni Afrika, z americké-
ho kontinentu Kanada a Mexiko a z australské oblasti Novy Zéland. Vysledky
téchto vyzkumia pozdéji souhrnné zpracovali Pettifor a Sawchuk (2006).
Konstatovali, Ze ve vSech sledovanych zemich prevladaly dva etické problé-
my s touto priimeérnou prevalenci: snaha o poruseni principu diivérnosti in-
formaci a dodrzovani mlcenlivosti psychologa (25 %) a problém nejasnych,
podvojnych a konfliktnich mezilidskych vztaht! (14 %).

Také vedeni Ndrodni asociace Skolnich psychologti v USA (dale jen NASP) - se
diikladné vénuje etickym aspektlim prace svych psychologti. Prvni eticky ko-
dex prijala zminéna asociace jiZ v roce 1974 a dalsi revize probéhly v letech
1984, 1992, 1997 a 2000. Zatim posledni revize se uskutecnila v roce 2010
(NASP, 2010).

Inovovani etickych kodext vSak rozhodné nestac¢i. Dlivod je jednoduchy:
formulace v etickém kodexu Skolniho psychologa nedavaji navod, jak se
zachovat v konkrétni situaci. Kodex obsahuje jen Siroké abstraktni principy
aneresido detailu pripady, vnichZ spolu souperinebo se dostavaji do primého

1V anglictiné je tento problém oznacovan zpravidla jako blurred, dual, or conflictual relation-
ships nebo zkracené dual relationships. V CeStiné se zatim jeho oznacovani neustalilo. Jed-
notlivi autofi mluvi o konfliktu roli a zajmi (Svoboda & Klimusova, 2011, s. 177), o poruseni
hranic terapeutického vztahu s klientem (Smitkova, 2011, s. 227), o dvojim vztahu psycholo-
ga s klientem ¢i o kiiZeni odborného a béZného kontaktu s klientem (Junova, 2011, s. 312).
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konfliktu dva ¢i vice etickych principli. Text neuvadi a nemiize uvadeét si-
tuacni kontext. Vystizné to formulovali odbornici na 1ékarskou etiku: znéni
etickych kodexli ma jen deklarativni charakter, a tim se podoba znéni Gistavy
- ta také vyzaduje poucenou interpretaci (Benatar & Singer, 2000). M{iZeme
jen dodat: k tomu slouZi ve Skolni psychologii jiné publikace, které ustano-
veni etického kodexu ilustruji analyzou pripadovych studii z bézné Skolni
praxe - viz napl. Koocher a Keithova-Spiegelova (2008); Armistead, Williams
aJacobova (2011).

Jen nékteré vyzkumy se zatim zajimaly o administrativni tlaky vedeni skoly
na psychologa, aby se zachoval neeticky. Budeme je prezentovat v chrono-
logickém poradi. Jednim z prvnich byl vyzkum Basela (1990) na vybérovém
souboru Skolnich psychologtli ze vSech oblasti USA. Predkladal jim 25 etic-
ky problematickych situaci, s nimiZ se mlZe psycholog setkat, a poZadoval
od nich dva typy odpovédi: zda se s timto problémem za posledni rok pfi své
praci setkali a nakolik se citi na jeho reSeni pripraveni. Vyzkum ukazal, Ze
mira pripravenosti nezavisi na stupni psychologova vzdélani, pohlavi, véku
ani na délce praxe. Vyzkumna sonda Janna (1991) u skolnich psychologii or-
ganizovanych v NASP také zjistila tlaky Skolni administrativy na Skolni psy-
chology. Studie Janna, Hymana a Reinhardta (1992) zaregistrovala socialni
natlak na Skolniho psychologa ze strany supervizord. Jacobova-Timmova
(1999) konstatovala, Ze psychologem vnimané socialni tlaky vedeni Skoly,
aby se angazoval v eticky problematickych aktivitach, patfi k nejCastéjsSim
situacim, s nimiz se Skolni psycholog v praxi setkava. Zjistila toto poradi:
(1) administrativni natlak na psychologa, aby se zachoval neeticky; (2) dik-
tat vedeni Skoly, aby psycholog pouzil pii diagnostice ¢i hodnoceni Zakt
postupy, které jsou z odborného pohledu nevhodné; (3) natlak na poruseni
povinné mlcenlivosti.

Vyzkum Heltona, Raye a Bidermana (2000) se ptal skolnich psychologl
a Skolnich specialnich pedagogtli v USA, jak by se zachovali oni sami a jak jejich
kolegové (Skolni psychologové a specialni pedagogové) ve ctyrech eticky na-
rocnych situacich, kdyby byli pod tlakem vedeni Skoly, které po nich chce, aby
jednali - idajné v zajmu Skoly - neeticky. Vysledky naznacily, Ze vétSina ak-
térl by se asi chtéla zachovat eticky spravné, i kdyZ mira toho, jak by jednali,
zavisela na typu popsaneé situace. Ukazalo se také to, co se dalo Cekat: respon-
denti napsali, Ze eticky spravné by se spisSe chovali oni sami, zatimco jejich
kolegové jako celek v mnohem mensi mite (rozdil byl statisticky vyznamny).



Moralni distres Skolnich psychologt 319

Vyzkum Heltona a Rayové (2005, 2009) identifikoval pét chyb, jichZ se
Skolni psychologové dopoustéji, kdyZ se rozhoduji, kterou strategii volit pri
tlaku vedeni Skoly, aby se zachovali pri své praci neeticky. Jednalo se o tyto
chyby psychologii:

e Snaha zbavit se administrativniho natlaku tim, Ze se psycholog uzav-
e do své profese, chrani si své teritorium, vyhyba se kontaktiim s ve-
denim Skoly.

e Snaha prikladat vétsi vahu osobnimu zajmu nez poZadavku etického ko-
dexu Skolniho psychologa, ktery zni: chranit zajmy ditéte a jeho prava;
psycholog radéji zlistava stranou, nevstupuje do feSeni problémi, ne-
komplikuje si Zivot.

e Zaujeti postoje, Ze pozadavky vedeni Skoly maji prednost pred etickou
odpovédnosti psychologa, tj. vyhovéni tlaku.

e Dospéni k presvédceni, Ze je marné vzdorovat tlaku vedeni skoly, tj. pod-
volenti se.

e Selhani tim, Ze psycholog pfti rozhodovani, jak se zachovat, viibec neroz-
pozna, Ze jde o eticky zavazny problém. Neuvédomi si miru své profesio-
nalni odpovédnosti za obranu prav zakd, jak mu to uklada eticky kodex.

V dalSich letech se ziejmé situace prili§ nezménila. Vyzkum Dailora a Jacobové
(2011) identifikoval toto poradi nejfrekventovanéjsich etickych dilemat
Skolnich psychologli v USA: (1) administrativni natlak na psychologa, aby se
zachoval neeticky; (2) problémy nevhodnych edukacnich praktik, které né-
kteri ucitelé pouzivaji; (3) diktovani nevhodnych postupti, které psycholog
ma pouzit pri diagnostice ¢i hodnoceni, ze strany vedeni Skoly.

Nejnovéjsi vyzkum Bocciové a kol. (2016) u americkych Skolnich psycholo-
gl konstatoval, Ze témér tretina dotazanych zazila socialni tlak na to, aby se
zachovala neeticky. Psychologové napr. dostavali pokyn, aby nerealizovali
postup, ktery sami povazovali za spravny, a naopak, aby souhlasili s rozhod-
nutim, které bylo pro klienty nevhodné. Skolni psychologové, kteii takové
situace zazili, udavali vysoky stupen vyhoreni, malou spokojenost s profesi,
vétsi prani odejit ze Skoly a nékteri i tendenci zménit své profesni zaméreni.

Bracher a Hingley pripominaji tfi determinanty psychologova rozhodova-
ni: ,Etické rozhodnuti [...] je vysledny produkt dynamické rovnovahy, kte-
ra zahrnuje nejméneé tri klicové prvky: osobni eticky postoj daného jedince,
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obecné spolecenské a kulturni hodnoty té spolecnosti, v niZ psycholog Zije,
a specificky ucel dané organizace, jakoz i presvédceni a hodnoty prevladajici
v této organizaci; to vSe opravnuje aktéra k urcitému typu chovani a dava mu
navod, jak postupovat.“ (Bracher & Hingley, 2002, s. 82).

4 Pojem moralni distres

Mnohokrat jsme konstatovali, Ze profesionalové, ktefi svou praci berou jako
poslani, se obcas dostavaji do odborné i eticky sloZitych situaci, které nemaji
jednoznacné reSeni, nebot kazda z alternativ je do urCité miry z moralniho
hlediska problematickd. BEhem rozhodovani o tom, ke kterému fesSeni se na-
konec prikloni, zazivaji psychologové negativni stres, tj. distres. Jak upozor-
niuje O’Connor (2001), mizZe tim byt ohroZeno jejich mentalni zdravi.

Jednim z typickych negativnich jevi je tzv. mordini distres. S timto pojmem
jako prvni prisel v roku 1984 odbornik na etiku v oSetrovatelstvi, American
Andrew Jameton. Definoval ho nejprve takto: ,Moralni distres vznika v situa-
cich, kdy jedinec vi, co je spravné udélat, ale institucionalni prekazky Cini té-
mér nemozné jednat tim spravnym zptisobem.” (Jameton, 1984, s. 6). Pozdéji
svou definici upravil a napsal: ,Jedinec zaZiva moralni distres, kdyZ dospé€je
k moralnimu zavéru o pripadu, ktery sam resi, ale instituce nebo spolupra-
covnici mu zkomplikuji nebo pfimo znemozni jednat v duchu tohoto rozhod-
nuti.” (Jameton, 1993, s. 542).

Ukazalo se, Ze pravé definovany jev se relativné casto vyskytuje ve zdravot-
nictvi, predevSim u vSeobecnych sester, viz napt. Austinova a kol. (2005a), ale
objevuje se také u lékait. Byly formulovany zajimavé teorie a vypracovany
rizné slozité modely (prehled viz Mares, 2016a). Zatim jsme zminili pouze
aplikovani tohoto pojmu ve zdravotnictvi. Jsme opravnéni ho pouzit i v dal-
Sich profesich? Sam autor tohoto pojmu Jameton nedavno napsal, Ze uZiti
pojmu moralni distres se postupné rozsiruje a tento pojem je uzitecny i v ji-
nych profesich. Ba co vice, neni uz vazan pouze na profese samotné, ale zaci-
na se s nim pracovat i v uvahach o rizicich novych technologii a farmaceutic-
kych vyrobkii pro ¢lovéka, o zavaznych dopadech lidské ¢innosti na Zivotni
prostredi (Jameton, 2013).

Je tedy korektni aplikovat pojem mordlini distres i ve Skolni psychologii. Byla
to pravé Austinova a kol., kteri se jako jedni z mala timto jevem zabyvali ne-
jen u zdravotnikd, ale také u psychologi. Mordlini distres u psychologl defi-
nuji takto:
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Jednase ojedincovo reagovaniv situaci, kdy je presvédcen, Ze vi, co by bylo moralné
spravné ucinit, ale nemiZe to udélat. Jedinec pocituje moralni odpovédnost,
uvédomuje si ji, ale ta nevyusti v ¢in. Absence realného ¢inu muiZze byt zpiisobena
jednak rozpaky, vnitfnimi zabranami, osobnim selhanim, jednak vnéjSimi tlaky,
vnéjSimi prekazkami. (Austin et al., 2005b, s. 198)

Ve své studii Austinova se spolupracovniky cituje také definici mordlniho di-
stresu od Nathanielové z roku 2002:

Moralni distres lze charakterizovat jako trapeni, tryzen, az bolest postihujici
mysl, télo i mezilidské vztahy. Jde o reagovani jedince na situaci, kdy si uvédomuje
moralni problém, svoji moralni zodpovédnost a dospiva k moralnimu zavéru
o tom, co by bylo tfeba ucinit. AvSak - v diisledku redlnych nebo jen pocitovanych
natlaki - se nakonec spolupodili na postupu, ktery sam vnima jako moralné Spatny.

Podle Jametona (1993) existuji dva zakladni typy moralniho distresu:

1) prvotni mordlni distres (initial moral distress), ktery navozuje u cloveé-
ka negativni emoce (napt. vztek, uzkost). Jedinec Celi institucionalnim
prekazkam a Kkonfliktim se spolupracovniky ¢i nadrizenymi. Jedna se
o aktualni konflikt, kdy se rozhoduje mezi tim neudélat nic, nebo néjak
jednat, a pak vybira z rady alternativ.

2) Pozdé€jsi, reaktivni mordlni distres (reactive moral distress) ma jinou
podobu. Jedinec se v duchu k celé situaci vraci a obvykle se trapi tim, co
udélal, nebo tim, co neudélal a udélat mel.

V béZném provozu SKkoly se stava, Ze se moralni distres Skolnich psycholo-
gl cas od Casu opakuje a dopady onoho ¢asové oddaleného, reaktivniho di-
stresu se kumuluji. Jinak reCeno, jedinec se nevyrovna s jednou zatéZovou
situaci uplné, bezezbytku. Obvykle po ni zlistane v jeho psychice negativni
stopa, pocit nespravného jednani, vlastniho selhani. Pokud se takové situace
vraceji, pak se negativni zazitky a jejich zbytky, rezidua, hromadi, nartsta-
ji. Podle Webstera a Baylise (2000, s. 208) je mordlini reziduum to, co kazdy
Z nas v Zivoté nese s sebou, kdyZ tvari v tvar moralnimu distresu zradil sam
sebe nebo pripustil, Ze se bude podilet na nécem, s ¢im nesouhlasil, a tim se
zproneveril svym zasadam. Model takovych moralnich dopadt je schematic-
ky zndzornén na obr. 1.
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Obrdzek 1. Dlouhodoby efekt opakovaného moralni distresu: nartstani
moralnich rezidui. Upraveno podle Epsteinové a Hamricové (2009, s. 332).

Obrazek 1 ukazuje, jak se postupné kumuluji negativni dopady téch moral-
nich distrest, které jedinec zaZiva. Zbytki po kazdém moralnim distresu po-
stupné pribyva a negativné plisobi na psychiku jedince. Autorky modelu si
pro oznaceni mechanismu dlouhodobych kumulativnich dopadii moralniho
distresu vypiijc¢ily hudebni termin: navrhly vyraz crescendovy efekt. Ten na-
znacuje, Ze nejde jenom o postupné narustani, ale také o zesilovani intenzity
a stoupani ucinku.

5 Diagnostika moralniho distresu

Diive, neZ se budeme vénovat jednotlivym diagnostickym ptistuplim, se mu-
sime zastavit u predmétu diagnostiky, tj. zodpovédét otazku, co vSechno se
témito postupy obvyKle zjistuje.

a) Situace, uddlosti. Ve Skolni psychologii se nejvice pozornosti zatim vénuje
eticky zavaznym situacim, které musi Skolni psycholog resit. ZjiStuji se
typy situaci, Cetnost jejich vyskytu, naroc¢nost na rozhodovani psycho-
loga, vztah k etickym standardlm, viz napf. Pope a Vetterova, (1992);
Flyova a kol. (1997); Bennettova (2008); Mendesova a kol. (2016). V tom-
to smeéru se diagnostika ve Skolni psychologii shoduje s diagnostikou etic-
ky narocnych situaci, které se zjiStuji ve zdravotnictvi.

b) Zvldastnosti psychologa. Ve Skolni psychologii se diagnostika vénuje né-
kterym zvlastnostem jedince-psychologa. Zkoumaji se napft. jeho znalosti
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etického kodexu a etickych standardii, mira jeho pripravenosti z vysoké
Skoly na feseni etickych problémi, které piinasi prace skolniho psycholo-
ga (Basel, 1990; Fly et al,, 1997), jeho odolnost, nezdolnost vii¢i zaZivané-
mu stresu (Crossonova, 2015), jeho zranitelnost az oslabenost? (O’Connor,
2001; Mahoney & Morris, 2012), jeho eticka kompetentnost (Monahon,
2012). Tyto charakteristiky jedince se ve zdravotnictvi témér nestuduji.

Profesiondlni, pracovni distres. V dostupné literature o Skolni psychologii
jsme nenasli vyzkumy, které by primo, nezprostredkované diagnostiko-
valy miru zaZivaného mordiniho distresu. Spise se setkame s vyzkumy
a diagnostickymi nastroji, které popisuji dopady Siroce pojatého pracov-
niho distresu, pricemz reSeni etickych problémi tvori obvykle jen jeden
z mnoha stresorl (viz napt. Wise, 1985; 0’Connor, 2001; Cruz & Melo,
1996; Gersch & Teum, 2005; Almeide, 2013; Crosson, 2015).

d) Socidlni aspekty proZivaného distresu. Ve skolni psychologii se badatelé

zajimaji o to, nakolik je rozhodovani psychologa ovlivhéno zndmymi so-
cialnépsychologickymi jevy, viz dotaznik (Klose, Lasser, & Reardon, 2012,
tab. 1). Ve zdravotnické sfére byvaji tyto vlivy spiSe zahrnovany primo
do diagnostiky moralniho distresu.

Etické klima na daném pracovisti. U Skolnich psychologii jsme nalezli
pouze jeden vyzkum, ktery se cilené zajimal o specifika etického klimatu
na Skolach; autory jsou Huhtalaova a Feldt (2016). Ve zdravotnickych vy-
zkumech se toto téma objevuje Castéji.

Nyni mliZeme prejit k podrobnéjSimu vykladu. Je znamo, Ze tradi¢ni déle-

ni

rozliSuje diagnostické pristupy na kvalitativni, kvantitativni a smiSené.

Nebudeme je zde prezentovat v podobé vyctu pouzivanych nastroji, ale
ponechame je v kontextu, v némzZ se s nimi pracuje. Zpravidla nejde o pora-
densky kontext, o supervizi ¢i krizovou intervenci, ale jedna se o vyzkum-
ny kontext. Zavéry ziskané urcitym diagnostickym postupem neslouzi (az
na vyjimky) k psychologické praci s jedincem, ale k praci s vétsi skupinou

2

V anglictiné je tento problém oznacovan zpravidla jako professional impairment nebo
zkracené impairment. V Cestiné se zatim jeho oznacCovani neustalilo. Jednotlivi autofi mlu-
vi o ,neschopnosti, z niZ plyne povinnost neprovozovat praxi, kdyz je negativné ovlivné-
na psychologova schopnost ¢i soudnost, vcetné docasnych problémi (Weiss, 2011, s. 321),
nebo o ,osobnich problémech®, které interferuji s pracovni aktivitou psychologa (Weiss,
2011, s. 80).
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psychologti. Zavéry vyustuji v opatreni, ktera se tykaji odborné komunity, at
uZ je definovana teritorialné, institucionalné, zkusenostné atp.

Vv Vv

Té7isté diagnostiky je v kvalitativnim pristupu. V Ceské republice kvalitativ-
né orientované vyzkumy primo zamérené na moralni distres Skolnich psy-
chologli zatim neexistuji. Podivejme se na nékolik zahrani¢nich prikladi.

Pope a Vetterova (1992) uskutecnili korespondencni vyzkum u 679 americ-
kych psychologt, ¢lenti APA. Instrukce znéla: ,Popiste ndm nékolika slovy;,
piip. rozved’te podrobnéji udalost, kterad se stala Vam nebo Vasim kolegiim
béhem posledniho roku nebo dvou a predstavovala eticky problém nebo
etickou vyzvu.“ Celkem 545 psychologii (80 %) z onéch oslovenych napsa-
lo, Ze néjakou eticky slozitou udalost v tomto obdobi zaZilo. Respondenti
uvedli 703 takovych situaci. Obsahova analyza dospé€la k 23 kategoriim.
Prvni tfi nejcastéjsi kategorie jsme uz zminili vySe: (1) snaha o porusSe-
ni principu divérnosti informaci a dodrZovani mlcenlivosti psychologa,
(2) nejasné, rozporné nebo konfliktni vztahy mezi psychologem a klienty;
(3) problémy s finan¢nimi zdroji, plany, metodami. Ctvrta v potadi se ty-
kala etickych problémd, které souviseji se Skolnim prostfedim, vyukovymi
dilematy, se zajmem o vycvik (8 %), patou kategorii tvorily soudni aspekty
prace s klientem (5 %). Timto vyzkumem se inspirovalo mnoho Skolnich
psychologi, pred ¢asem i Lindénova a Radestromova (2008), které zkoumaly
etické problémy $kolnich psychologii ve Svédsku a v Jizn{ Africe.

Flyova a kol. (1997) provedli korespondenc¢ni vyzkum u garantili akreditova-
nych studijnich programi psychologie v USA i v Kanadé. Oslovili 243 garan-
tl a vyplnéné podklady dostali od 75 garantl (navratnost 31 %). Badatelé
uvadéli, Ze se inspirovali technikou kritickych udalosti podle Flagana (1954).
Instrukce pro garanty znéla: ,Uved'te tfi udalosti, v nichZ VaSi studenti bé-
hem svého vzdélavani a praktického vycviku porusili etické hranice. Popiste
samotnou udalost, zasad'te ji do potfebného kontextu (kdy se to odehralo,
kde se to délo, kdo byli aktéri atd.); pribliZte, co se presné délo, jak vyucujici
reagoval na poruSeni hranic. Zdlivodnéte, proc si myslite, Ze v daném pripadé
Slo o eticky problém.” Obsahova analyza identifikovala 8 kategorii udalosti:
poruseni divérnosti informaci, prekracovani profesionalni hranice, plagia-
torstvi nebo zkreslovani idajli, nedbani prospéchu klienta, poruseni zavaz-
ného postupu s etickymi dopady, prekroceni odbornych kompetenci, poru-
Seni integrity osobnosti (lhani, vyhybani se praci, predstirani kvalifikace,
kterou nemaiji).
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Bennettova (2008) zadavala elektronicky dotaznik o etickych dilematech,
ktera zazivaji pedagogicti/Skolni psychologové ve Velké Britanii. Dotaznik
obsahoval 8 prevazné otevienych otazek a pozadoval popsat nejméné jed-
nu dilematickou situaci, kterou psycholog musel ve Skole reSit. Na Zadost
o vyplnéni dotazniku vstricné zareagovalo 120 pedagogickych/Skolnich
psychologii. Ziskané odpovédi byly analyzovany pomoci zakotvené teorie.
Autorka si polozila Ctyfi vyzkumné otazky:

1) Jak psychologové pracujici ve Skolach chapou adjektivum ,eticky“?
Nejcastéjsi odpovédi byly: snaZit se, aby druzi lidé byli v pohodé, a necinit
nic, co by je poskozovalo; dodrZovat dohodnuta pravidla a jednat podle
nich; respektovat lidska prava.

2) Zazivaji psychologové v praci etické dilema? Pokud ano, jak ¢asto? Eticka
dilemata zazivd 99,2 % dotdzanych psychologl, a to: 12,7 % denné;
18,6 % nékolikrat tydné; 28,0 % pravidelné, ale ne kazdy tyden; 26,3 %
malokdy, tj. parkrat za rok; 13,6 % velmi vzacné; 0,8 % nikdy.

3) Co je podstatou téchto dilemat? Zvazovani alternativ a vyvazovani zajmi;
respektovani dlivérnosti ziskanych informaci; problém odliSnych hledi-
sek a odliSnych diskursi; byti ,mezi dvéma mlynskymi kameny*.

4) Cim se psychologové fidi pti Feseni téchto dilemat? Preferuji zajmy ditéte
¢i dospivajiciho; ridi se kirestanskou etikou; pro sva rozhodnuti nemaji
zadné filozofické nebo naboZenské zdiivodnéni; voli postup, ktery je
v souladu s jejich politickym presvédcenim nebo s myslenkou socialni
spravedlnosti.

Portugalsky tym vedeny Mendesovou (2016) ziskal korespondencné udaje
od 477 Skolnich psychologili. Zadana instrukce znéla: ,PopiSte tfi eticky na-
rocné situace, které jste zazili pri své odborné praci béhem posledniho roku.”
Celkem 274 psychologii (57 %) napsalo, Ze néjakou eticky naro¢nou udalost
v tomto obdobi zazilo. Uvedli 441 takovych situaci, jejichZ obsahova analyza
dospéla k 6 kategoriim: problém se zajiSténim soukromi a divérnosti infor-
maci; problémy spojené s psychologickou praxi a intervenovanim; kompliko-
vané vztahy s jinymi odborniky; problémy souvisejici s psychodiagnostikou
a hodnocenim, s informovanym souhlasem a autodeterminaci; problémy
se zavéry vySetieni a s dokumentaci.

Bennettova (2008) zminuje ve své praci uZiteCnost pristupu, ktery se osvéd-
¢il pri zkoumani moralniho distresu u finskych ucitelti, také pro psychology.
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Jedna se o pripadovou studii, v niZ je profesional pusobici ve Skole vyzvan,
aby si po urcitou dobu vedl denik, ktery by zachytil eticky naro¢né situace,
S nimiz se pri své praci se Zaky setkava. Badatel pak vede s timto profesio-
nalem rozhovor o zazitych situacich, o kontextu, v némz vznikaly, o postupu,
ktery profesional zvolil pro jejich feSeni atd. (Tirri, 1999). Zatim vSak zminé-
ny postup nebyl u Skolnich psychologti vyuZit.

MiiZeme tedy shrnout. V dostupné literatuie jsme nasli dva zakladni postupy,
které se daji pouzit u Skolnich psychologti. Prvni stavi na stru¢ném pisemném
popisu eticky narocnych situaci, s nimiz se psychologové ve Skole setkavaji
a jez musi reSit; poté nasleduje analyza takovych textii a hledani obecnéjsich
kategorii, typt téchto situaci. S témi se potom pracuje u dalsich psychologii
i studenti psychologie. Neziidka tvori zadklad pro konstruovani dotazniki.
Druhou moznosti je pripadova studie: profesional si vede podrobny denik,
v némzZ popisuje nejen eticka dilemata samotn3, ale i jejich genezi, pribeéh,
vyusténi a dopady. Odbornik potom tyto zapisky analyzuje, s profesionalem
diskutuje a spolecné hledaji feseni. Nenasli jsme ryze kvalitativni pristup,
ktery by stavél na individualnich rozhovorech se skolnimi psychology nebo
na diskusi v ohniskové skupiné.

Tézisté diagnostiky je v kvantitativnim pristupu. Reprezentuji ho predevsim
dotazniky. Respondenty byvaji nejcastéji Skolni psychologové v praxi, stu-
denti psychologie, jejich vyucujici, prip. dalsi zaméstnanci Skoly.

Zde je priklad. Bocciova se spolupracovniky (2016) zadavala mimo jinych
nastrojl i dotaznik, ktery predkladal osm situaci, v nichZ skolni psycholog
zaziva tlak nadrizenych, aby se zachoval neeticky. Dotaznik byl rozeslan
600 ndhodné vybranym skolnim psychologiim (po 12 z kaZdého statu USA).
Vyzkumu se nakonec zucastnilo 291 Skolnich psychologli. V ramci volnych
odpovédi se méli vyjadrit, zda se s takovou situaci sami na své Skole setka-
li, zda byl tlak vedeni provazen hrozbami a zda jednani psychologa, které
po nich vedeni Skoly pozadovalo, bylo v rozporu s celostatni legislativou
nebo legislativou daného statu USA. Prvni tfi nejfrekventovanéjsi tlaky byly
tyto: stdhnout doporuceni ke specialné-pedagogickym sluzbam pro daného
zaka ¢i Zaky, nebot by to bylo pro skolu prilis drahé; provést neadekvatni vy-
Setfeni Zaka nebo neadekvatni intervenci; odsouhlasit prerazeni Zaka do jiné
specialné-pedagogické kategorie tak, aby to bylo pro skolu vyhodnéjsi.

s v

Prehled dostupnych zahrani¢nich dotazniki prinasi tabulka 1 v ptiloze to-
hoto Clanku.
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Dotaznikova Setreni u Skolnich psychologl obvykle zjiStuji, zda psycholog
urcitou situaci nebo etické dilema viibec zazil, a pokud ano, jak casto se ta-
kova udalost podle jeho zkuSenosti vyskytuje. Obdobny vyzkum ve zdravot-
nictvi pridava jesté jedno hledisko, a tim je intenzita zaZzivaného distresu pri
rozhodovani jedince, co ma v takovém pripadé udélat (viz napt. Hamricova,
Borchers, & Epstein, 2012; de Veerova et al., 2013). Tento aspekt u naprosté
vétSiny vyzkumi ve Skolni psychologii chybi.

SmiSeny pristup kombinuje kvalitativni a kvantitativni pristup s cilem zesla-
bit jejich nevyhody a zesilit jejich vyhody.

Vyzkum Hildebrandové a kol. (1995) se uskutecnil u 46 kanadskych skolnich
psychologli. Nahodnym vybérem byli rozdéleni do dvou skupin. Se skupinou
14 psychologt byl proveden polostrukturovany rozhovor, zbyvajici skupina
vypliovala elektronicky zaslany dotaznik. Samotny rozhovor mél pét etap.
Nejprve badatelé vysvétlili psychologovi ucel vyzkumu. Pak ho poZzadali, aby
uvedl jeden priklad eticky problematické situace ze své psychologické praxe
ve Skole, a vybidli ho, aby si procetl 4 ukotvujici vinéty (byly totozné s vinéta-
mi v dotazniku). Psycholog mél v rozhovoru u kazdého pripadu identifikovat
jadro etického problému a formulovat sviij ndzor na reSeni. Ve treti etapé byl
dotdzan na chapani pridavného jména ,eticky”. Ve Ctvrté etapé byla zjisto-
vana psychologova osobni data a patou etapu tvoril debrifing. Rozhovor byl
prepsan do protokolu a text byl podroben obsahové analyze.

Pokud jde o elektronicky rozesilany dotaznik, mél tfi ¢asti. V prvni ¢asti zjis-
toval profesni drahu Skolniho psychologa. Zajimal se rovnéZ o strukturu jeho
¢innosti na Skole a jeho zkuSenosti s poradenskou €innosti. Druha ¢ast dotaz-
niku obsahovala 7 ukotvujicich vinét: Zadost rodici, aby psycholog dité vy-
Setril, aniZ o ném ma dalsi informace, a aby zpravu o vySetieni nedal k dispo-
zici Skole; problém, Ze psycholog vi, co by bylo nejvhodné;jsi pro dané dité, ale
to Zije s rodici v odlehlé lokalité, nemtize nikam daleko dojizdét a rodice ani
nemaji prostredky na typ doporucovanych sluzeb; situace doporuceni zaka
do soukromého zarizeni, nikoli statni Skoly, kdy psycholog detailné diskutuje
s rodici drive, neZ to probere s vedenim kmenové skoly; jednani o ditéti s ro-
dicem, ktery pozbyl sva prava k ditéti; reditel Zdda na psychologovi, aby mu
poskytl tidaje, které jsou dlivérné a nemély by byt davany k dispozici laiklim.
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Vyzkum Tryonové (2001) probéhl u 80 garanti studia psychologie na
raznych univerzitach v USA. V kvalitativni ¢asti méli popsat nejvysSe tri
udalosti, v nichZ - podle ndzoru garantl - studenti nedodrzeli etické stan-
dardy profese nebo porusili (béhem poslednich péti let) eticky standard vy-
ukového pracovisté. Zadani znélo: ,Popiste bliZe tuto udalost; uvedte, ¢im
pripoutala VaSi pozornost; zda jste se o ni zminili v kursu etiky; vyliCte, jak
nakonec udalost dopadla.” V kvantitativni ¢asti byli garanti studia pozadani,
aby odhadli, jak problematické jsou asi etické nazory jejich studenti tykajici
se 10 eticky slozitych situaci (napft. dodrzeni povinné ml¢enlivosti, udrZeni
profesnich hranic pri psychologické praci s klientem, ohlaseni neetického
chovani kolegy atd.). Svlij odhad méli vyjadrit pomoci pétistupriové skaly.

6 Mozna prevence a mozné intervence

Nestaci jen moralni distres u Skolnich psychologti zjistit, ale je tieba na zakla-
dé diagnostikovaného stavu jednat. S oporou o zahrani¢ni zkuSenosti pred-
stavime tri pristupy: jeden je jednodussi a prakticky zaméreny, druhy je sys-
témovy a sazi predevsim na prevenci, tfeti se opira o psychologovu sebepéci.

Prvni pristup predloZili odborné verejnosti Koocher a Keithova-Spiegelova
(2008). Doporuceny postup pro skolni psychology shrnuli do osmi bodii:

1) Popiste presné problémovou, dilematickou situaci.
2) Definujte potencidlni etické Ci pravni souvislosti.

3) Hledejte v odborné literature etickd/pravni doporuceni, jak se zachovat.
Pokud existuji, pouZijte je. Pokud ne, konzultujte problém s odborniky.

4) Posudte prava, povinnosti, odpovédnost, prospéch a blaho v§ech zucast-
nénych subjekt.

5) SepiSte seznam téch alternativ reSeni, které podle Vas pripadaji v ivahu.

6) Zvazujte mozné disledky kazdé alternativy. Posud’te pribézné, kratkodo-
bé i dlouhodobé dopady kazdého reseni.

7) Shromazdéte dikazy o tom, které rozdilné disledky prinasi kazda alter-
nativa rozhodnuti, jeZ by byla prijata.

8) Rozhodnéte se pro jednu alternativu a prijméte svoji odpovédnost za toto
rozhodnuti. Monitorujte vynorujici se diisledky svého rozhodnuti.
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Druhy pristup ma charakter oficialniho dokumentu NASP a vénuje se otaz-
ce, jak mize Skolni psycholog predchazet tlaku vedeni, aby se ,ve vys$$im
zajmu"“ zachoval neeticky, a jak miize psycholog reagovat, pokud se tako-
vé tlaky vyskytnou. Doporucené strategie uvadime modifikované podle
Bocciové (2015, s. 2-3):

Edukujte vedeni Skoly o Vasi odpovédnosti jako Skolniho psychologa
a také o etickych poZadavcich, které stanovuji VaSe profesionalni povin-
nosti. Vedeni si nemusi uvédomovat ustanoventi, jimiZ se musite ridit, a Vy
tim miiZete predejit ptip. budoucim nedorozumeénim ¢i konfliktlm.

Vysvétlete vedeni Skoly, Ze VaSe usili byt advokatem Zaki je motivova-
no snahou ochranit dany skolni obvod pied moZnymi stiznostmi rodict
na diskriminacni praktiky Skoly vii¢i nékterym zaktim, nebo dokonce sna-
hou ochranit Skolu pred soudnim rizenim.

Snazte se citlivé vnimat potreby instituce, ktera Vas zaméstnava. Vedeni
Skoly je vazano urcitymi limity a je vystaveno realnym tlaklim (napt. ma
limitovany rozpocet). Rozhodnuti vedeni se casto odviji od legitimnich
zajmu Skoly jako celku.

Pochopte, Ze statut Skoly a prislusna skolska legislativa nepoZadu-
ji po skole, aby poskytovala Zakim tu nejlepsi vychovu a vzdélani nebo
idealni vzdélavaci proces. Méla by vSak nabizet détem s postiZenim indi-
vidualni vzdélavaci plan a méla by vSem zakiim poskytovat rovné vzdéla-
vaci prileZitosti.

Usilujte o rozvijeni pozitivnich pracovnich vztahtli s vedenim skoly, s uci-
teli a dalSimi pracovniky Skoly. Ma-li k Vam reditel pozitivni vztah a schva-
luje-li VaSe pocinani, bude mnohem ochotnéji akceptovat VaSe odborna
doporuceni.

Diikladné se informujte o detailech rozpoctu skoly a dalSich finan¢nich
zdrojich, o nichZ Skola uvazuje. | kdyz tyto detaily nejsou typickou sou-
¢asti psychologova popisu prace, Vase znalost povinnych vydaji Skoly
a dostupnych financnich zdrojii miZe byt cenna tehdy, kdyZ potrebujete
argumentovat, abyste mohl ziskat pro Skolu néjaké specialni sluzby nebo
kdyZ poZadujete dalSi prostiedky na svou Cinnost.

Neni vhodné zaujmout k ndzoru vedeni Skoly na reSeni néjakého problé-
mu jednoduchy postoj typu ,to neni mozné“ nebo ,tohle ja neudélam”,
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Napft. pokud se vedeni Skoly chce zbavit Zaka, ktery je diagnostikovan
jako Zak majici poruchu chovani (aniZ probéhne cely predepsany proces),
navrhnéte vedeni Skoly alternativy. Treba: pridélime mu asistenta, ktery
s nim bude pracovat individualné, dokud neprobéhne legislativou stano-
veny postup. Psycholog musi byt tvorivy a uvaZovat tak, aby byly saturo-
vany potieby zakl a soucasné bylo vyhovéno pozadavkim vedeni Skoly.

Edukujte rodice o tom, na které sluZzby maji jejich déti narok. Informujte
rodice, kde se dozvédi o svych pravech.

Prihlédnéte k tomu, Ze Vam kolegové mohou poskytnout instrumental-
nf i emo¢ni oporu. Skolni psychologové na jinych $kolach, vychovny po-
radce, socialni pracovnici i ucitelé mohou byt Vasimi ,etickymi spojenci®
Navic Skolni psychologové maji moZnost konzultovat své etické problémy
s jinymi profesionaly.

Pamatujte si, Ze jste to Vy sam, kdo je nakonec zodpovédny za sva stano-
viska a za své jednani. Argument, Ze ¢loveék prosté jen plnil prikazy a na-
Fizeni, neni prijatelnou obranou pro chovani, které porusuje ustanoveni
etického kodexu a pravnich predpist.

Pokud je treba, meély by do sporu vstoupit odbory. Zejména v pripadech,
kdy je administrativni natlak provazen hrozbou, Ze bude nasledovat za-
straovani ¢ $ikanovani. Skolni psycholog si musi vést detailni doku-
mentaci o pripadech, kdy vedeni Skoly pouZilo zastraSovani ¢i natlaku
k tomu, aby prosadilo své neetické, nebo dokonce protipravni pokyny
nebo prikazy.

Je diileZité, aby skolni psycholog rozpoznal, kdy jeho usili byt advokatem
Zaki a jeho snaha nastolit harmonickou spolupraci jsou marné, nevedou
k Zadoucimu vysledku, a dokonce sméruji k poSkozeni jeho mentalniho
zdravi. Skolni psycholog si v uréitém okamziku musi pripustit, Ze se u néj
objevuji priznaky vyhoreni, a musi hledat cesty, jak zvladnout profesio-
nalné stres, ktery prameni z konflikti s vedenim Skoly. V takovych pri-
padech to znamend, Ze by mél zménit pracovisté, prejit na jinou Skolu,
kde mize sladit poZadavky vedeni Skoly s profesionalni etikou a se svym
hodnotovym systémem.

Treti pristup stavi na péci Skolniho psychologa o sebe sama, na predchaze-
ni problémim a udrZovani si svého mentalni zdravi. Autori se inspirovali
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mySlenkami pozitivni psychologie a vypracovali soubor postupt, co dé-
lat a jak to délat. Zajemce odkazujeme na systém, ktery je oznacovan jako
MPPP - Mindfulness-based Positive Principles and Practice a vytvorili ho
Wiseova, Hersh a Gibsonova (2012).

7 Zavéry a vyhledy

Pro praci Skolnich psychologli jsou nepochybné diileZité oficialni etické do-
kumenty, které jim davaji jista voditka pro jejich rozhodovani. Méli bychom
vSak rozliSovat tfi irovné obecnosti (Mares, 2013): (1) etické principy, které
vyjadruji zakladni eticka stanoviska formulovana v etickém kodexu a jsou
vychodiskem pro nizsi Grovné, ale nejsou vymahatelné (napft. respektovani
osobnich prav a dilistojnosti ¢lovéka, beneficence, tj. dbani prospéchu klien-
ta, zodpovédnost, spravedlnost atd.); (2) etické standardy, které specifikuji
profesionalné spravné jednani; jsou zavazné, vymahatelné a v pripadé je-
jich nedodrzeni byvaji profesni komunitou sankcionovany (neprekracovani
kompetenci psychologa, zajiSténi soukromi a diivérnost informaci, odborné
spravna psychodiagnosticka ¢innost, vedeni dokumentace atd.); (3) eticka
doporuceni® (ethical guidelines), ktera shrnuji odborné rady, navody, doporu-
¢eni, jak postupovat, jak se spravné rozhodovat a k jakym diisledklim mtiZe
rozhodnuti vést.

Pravé popsané oficidlni dokumenty jsou ovSem jen ramcovym voditkem. Je
treba, aby jejich obsah byl spravné interpretovan a v praxi korektné apliko-
van. NaSe prehledova studie se soustredila na jediny tematicky okruh, totiz
na eticka dilemata, jez vyplyvaji ze socialnich tlakii na Skolni psychology, aby
»prihlédli“ k zajmim Skoly, uciteld, rodict, vlivnych osob v dané komunité,
nikoli k zajmlm zaka, k jeho dobru. Jinak receno, aby se zachovali neeticky;,
coz miize u rady z nich vyvolat moralni distres, at uz témto tlakiim vyhovi,
nebo se jim vzeprou.

Je tieba zdtiraznit, Ze ve Skolni psychologii se termin mordini distres - na roz-
dil od vyzkumii ve zdravotnictvi - prakticky nepouziva. Toto téma je u Skol-
nich psychologii obvykle chapano ve spojeni se specifickou slozkou jejich
pracovniho stresu (occupational stress, work-related stress), kterou jsou etic-
ky naroc¢né situace spojené s reSenim etickych dilemat. Byvaji vyvolany so-
cidlnimi a administrativnimi tlaky na psychologa, aby jednal neeticky (social
and administrative pressures to act unethically).

3 Viz napt. CPA (2007): Professional Practice Guidelines for School Psychologists in Canada.
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Ve vyspélych zemich (zejména v USA) se zminény problém stava naléhavym
pro svou frekventovanost i pro své prevazné negativni dlisledky. VZdyt ne-
rozpoznany a nefeSeny moralni distres mliZe mit trvalé dopady na ¢lovéka,
at uz se jedna o oblast somatickou, emoc¢ni ¢i spiritualni. Jak pisi Austinova
a kol. (2005b, s. 199), profesionalové, jakymi jsou skolni psychologové, mo-
hou zaZivat pocit vyhoreni ¢i mohou zvazovat odchod z dané Skoly nebo
z profese viibec.

Z celého dosavadniho vykladu v nasi studii by se mohlo zdat, Ze moralni
distres je vZdy jenom Skodlivy jev. Neni tomu tak. Dokonce jsme opravné-
ni (podle Corley, 2002) v nékterych pripadech mluvit i o pozitivnim efektu
moralniho distresu. Podle Hardingové (1980) uZz samo vypraveéni jedince
o zazitém moralnim distresu svédc¢i o tom, Ze tomuto jedinci neni lhostej-
né, jaké mordalni klima na jeho pracovisti prevlada. Jedinec dava najevo své
vysoce moralni hodnoty a snahu poskytnout svym klientlim co nejlepsi sluz-
by, bojuje za zlepSeni dosavadniho neutéseného stavu. MliZe poslouZit svym
koleglim jako pozitivni vzor. Exaktni vyzkumy téchto pozitivnich jevi nas
ovSem teprve cekaji.

V nasi studii jsme podali prehled dosavadnich vyzkumi o administrativnich
a socialnich tlacich na psychologa, aby se zachoval neeticky, a uvedli jsme
diagnostické moZnosti, které se nabizeji. Ve srovnani s vyzkumem ve zdra-
votnické sféfe ma ovSem Skolni psychologie co dohanét zejména pri studiu
moralniho distresu samotného. Zatim se zaméruje spiSe na situacni kontext
distresu, jakoZ i na mediatory a moderatory, které ho ovliviiuji, nikoli na sa-
motny distres. Kromé diagnostickych problémi jsme se pti vykladu véno-
vali také mozné prevenci a interven¢nim postuptiim. Kudy se ma odborna
prace vydat dal?

V Gvodu celé studie jsme konstatovali, Ze ¢eska Skolni psychologie vénovala
znacnou pozornost tématu identity $kolniho psychologa (napft. Stech, 1998;
BartoSova, 2011; Usakova, 2013), tedy otazce, kdo je Skolni psycholog a jaké
role ve $kole miiZe plnit. Uplné stranou pozornosti zlistala druha, moZna di-
lezitéjsi otazka, ktera trapi Skolni psychology v zahranici uz desitky let: Kdo
je klientem Skolniho psychologa? Vyborny prehled hledani odpovédi na tuto
otazku podala nedavno Fisherova (2014). Ukazala, Ze uz v roce 1955 se ptal
Cutts: ,Je klientem Zak jako jednotlivec nebo Skola jako organizace?“ V roce
1996 probihajici debatu jesté zkomplikovali White a Loos, kdyZ upozornili, Ze
miiZe existovat i kategorie ,skryty klient“ (hidden client). Fisherova nakonec
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dospéla k jednoduché odpovédi. Otazka je postavena chybné. Mél by v ni byt
plural, protoZe klientli byva obvykle vice nez jeden.* Odtud ovSem plyne, Ze
pokud Skolni psycholog poskytuje sluzby vice skupindam klientd, ocita se lo-
gicky v situacich, kdy se loajalita k jednomu a obhajovani jeho zajmi dostava
do etického konfliktu s loajalitou k druhému klientovi ¢i druhym klientim
a hajenim jejich zajmu; viz napt. McNamarova a Jacobova (2008) nebo tvod
etického kodexu NASP (2010). Nékteré z téchto etickych konflikti byva-
ji velmi intenzivni, napt. zajem ditéte versus prani rodicli versus predstava
Skoly; tlak vedeni Skoly na neetické jednani psychologa versus jeho snaha
dodrzet eticky kodex.

Pokud psychologové takovym tlaklim neodolaji, zpravidla se potom trapi.
Ocitaji se totiZ na Sikmé ploSe i na ,kluzkém svahu® Pro sva neeticka re-
Seni hledaji dodatecné ospravedInéni. Zde jsou nékteré priklady (cit. podle
Honzak, 2011, s. 67-68):

e KdyZ to vedouci [...] chce, tak to nemiize byt neetické.

» Pokud to eticky kodex nezakazuje, tak to nemiizZe byt neetické.
* Neporusuji prece zakon, tak to nemiiZe byt neetické.

e Pokud to délaji také ostatni, tak to nemtiZe byt neetické.

e Pokud nemam v imyslu nékoho poskodit, tak to neni neetické.

e Dokud nékdo vSeobecné uznavany jasné neprokaze, Ze by to mohlo néko-
ho poskodit, nemiiZe to byt neetické.

e Nenitoneetické, pokud mohu s Cistym svédomim rici: Co jiného jsem mohl
délat?! Kazdy na mém misté by udélal totéz. Byl jsem mezi dvéma mlyn-
skymi kameny. Délal jsem to i driv a bylo to v poradku. Jsem jenom clovék!

Honzak dopliiuje zahrani¢ni zkusSenosti vlastnim, pro nas pripad varujicim
pseudoargumentem: ,Za neetické neni mozné povazovat jednani, které pro-
béhlo pod stresem. Kazdy soudny clovék prece vi, jak stres ovlivni kazdé
rozhodnuti, za které pak clovék nemiiZe nést plnou zodpovédnost.” (Honzak,
2011, s. 68). Je to jasny priklad ,etického alibismu®.

Co tedy mame délat, abychom témto nepriznivym jevim predchazeli,
nebo alespon jejich vyskyt sniZovali? Cesty jsou prinejmensim tyto: zlepSit

* Dodavame sami nékolik prikladi: zak, zaci, tridy, rodice, ucitel, ucitelé, vedeni skoly.
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pregradualni pripravu psychologli nejen dikladnéjsim vysvétlovanim obsa-
hu etickych kodexd, ale i diskutovavanim se studenty o etickych dilematech,
ktera je cekaji, a hledanim vhodnych strategii, jak na né reagovat. VZdyt plati
to, co pripomina H. Junova (2011, s. 315): ,Eticky se nezatneme chovat jen
diky tomu, Ze se nau¢ime Eticky kodex.”

Bude treba vydat sbirku pripadovych studii, v niZ by byly popsany a roze-
brany typické situace, do nichZ se zacinajici i zkuSeni psychologové dosta-
vaji, a kde by byly doporuceny ucinné strategie reseni. Je potrebné rozbéh-
nout empiricky vyzkum mordalnich dilemat Skolnich psychologii a vysledky
vyzkumi publikovat. AZ doposud jde v naprosté vétSiné o jednorazové,
tj. transverzalni vyzkumy. Jedina longitudinalni studie, kterou jsme nasli, je
portugalska a jeji autorka Almeidova (2013) v ni sledovala psychology v pra-
xi s odstupem deseti let.

Bude potfebné téma moralnich dilemat zaradit do programu odbornych
konferenci i do dalsiho vzdélavani psychologii. Neméné diilezité je zajistit
Skolnim psychologiim, aby eticky naro¢né problémy mohli konzultovat s me-
todiky, supervizory a specialisty, v€etné pravnik. Je ¢as inovovat eticky ko-
dex ¢eskych skolnich psychologti, aby odpovidal soucasnému stavu poznani
i novym vyzvam, jak se to déla ve vyspélych zemich.

To vSe, co jsme pravé uvedli, je v zajmu nasich zakd, jejich rodicq, uciteld,
lepsiho fungovani psychologickych sluZzeb na Skolach i v zajmu samotnych
Skolnich psychologti.
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management, the teachers or the external cooperating bodies. A school psychologist
can sometimes be pressured to agree with decisions concerning pupils, colleagues,
parents and the school “for the greater good”, even though such decisions might
be ethically disputable. The review is divided into five parts. The first one presents
experts’ opinions and research findings concerning ethical issues encountered by
school psychologists in the Czech Republic. The second part focuses on research
findings about ethical issues and dilemmas of school psychologists in the USA, Canada
and selected European countries. The third part deals with the central concept of this
paper, i.e. moral distress. The fourth part describes the qualitative, quantitative, and
mixed diagnostic approaches to investigating ethically charged situations and the
specific characteristics of school psychologists who have to deal with them. The fifth
part summarizes the recommendations on how to prevent moral distress of school
psychologists and on how to mitigate its negative effects.
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Abstract: The aim of the study was to explore teachers’ and school support team’s
experiences and description of their own, and their own school’s process towards
developing more inclusive learning environments. The results of the study reveal that
the school has undergone significant development. Teachers report that there has
been a change of language usage and value. They also describe how they have moved
from ideology to change of practice in the classroom. At the same time, the picture that
emerges is that of an uneven spreading effect between different teacher teams, and
even more so between the school support team and the rest of the school. The school
support team expressed an ambition to work with health promotion and prevention
programs. However, the long-term tradition in which the work often is characterized
by an individual focus based on the shortcomings of particular students seems hard
to change.

Keywords: inclusion, school development, school support teams

Preceding the more thorough presentation of the case study is an introduction
providing a brief description of Swedish school development towards more
inclusive learning environments. This introduction will also describe the
regulatory body of the Swedish school system and School support teams (the
counselling system).

Since the Second World War, education acts and other regulatory documents
have established that the Swedish school system is for everybody. Within this
process there has also been a change of language. In the 1960s, voices were
raised claiming that children with differenttypes oflearning difficulties should
not be educated in separate settings. This initiated a process of integrating
more pupils into regular educational settings. However, this was done without
much change in the learning environment by simply providing a physical
setting, not an available education for these pupils. The lack of adjustments
diluted the concept of integration and caused a language shift from using the
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concept of integration to introducing the inclusion instead. Inclusion focused
on changing the learning environment instead of changing the pupil in order
for her or him to fit in. During the Ifous R&D program, described below, the
participants adopted the notion of inclusive learning environment instead
of inclusion in order to focus even more on the environment to provide
educational settings that fit all pupils. In the last years, The National Agency
for Special Needs Education and Schools has presented a working model for
schools to explore to what extent all students have access to the education
providing the most recent concept accessible education. Schools can explore
to what extent they provide a social, pedagogical and physical environment
that is accessible for all their pupils. However, the long tradition of schools’
sorting task is a heavy heritage that presents views that are hard to change.
Nevertheless, many teachers and schools have undertaken the challenge.
They are working in a systematic way to change the view that the pupil is
the problem, and that pupils with troublesome learning should be taught
somewhere else. They organize the education in different ways to create
good inclusive learning environments for all (Ohman & Schad, in press).

In 2010, the Swedish government passed a new Education Act, which
came into effect as of 2011. The Education Act - For knowledge, choice and
security — entails major reforms encompassing all levels from preschool to
adult education, reflecting the current division of responsibilities between
central and local government (Den nya skollagen - Ds 2009:25; Swedish
Code of Statutes - SFS 2010:800; Se, tolka och agera - SOU 2010:95). The
legislation has undergone a comprehensive review aimed at drawing up
a new and modern law that reflects the conditions in the school sector as
well as the management by objectives approach in school governance. The
Education Act (SFS 2010:800) states that access to equivalent education for
all is the basic principle guiding Swedish education from childcare to young
adulthood. Therefore, pupils in need of special support are not to be treated
in a differential manner. A student at risk of not achieving the minimum
proficiency requirements or experiencing other difficulties in their school
situation, may, however, be in need of special support. The underlying
premise is that students in need of special support should get the support
they need in the regular class setting. Special education support is, therefore,
to be integrated as much as possible into the framework of regular education
(SFS 2010:800).
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1 The counselling system - school support teams

The Education Act (SFS 2010:800) states that all students should have
access to school support teams consisting of a school psychologist, special
education support, a school social worker, a school nurse, and a school doctor.
However, the Education Act does not define what “access to” means, i.e. how
many schools or pupils a school nurse or a school psychologist should serve.
Neither does the act indicate how to organize the School support teams.

Some municipalities and schools have a central organization and some have
all the professions employed at the school level, under the head teacher. In
some organizations some of the professions, usually the school nurse and
the school social worker are employed by the head teacher and the rest at
a more central level. Other differences regard the physical placement where
some have their offices at a school and some in a central setting. This lack of
guidelines makes the statutory “access to” most unequal between different
schools and municipalities over the country.

As stated in the Education Act (SFS 2010:800) the Student Health Services
have a central role in creating good learning environments. The main task for
the team is to work with health promotion and prevention to support pupil’s
development towards the educational goals. The Student Health Services
have a particular responsibility for helping to remove barriers to learning
and development and to support all pupils in achieving their educational
goals. The Student Health Services are also involved in, for example, the
development and implementation of equal and fair treatment programs,
education regarding tobacco, alcohol and other drugs, and other lifestyle-
related issues. The Student Health Services also have a specific responsibility
for guaranteeing that schools maintain good and safe conditions for
students throughout the school day. In order to achieve this, a high degree of
collaboration between the student health personnel, the teaching staff and
the head teacher in a particular school is necessary (Ohman & Schad, in press).

The psychologist’s role in the student health services-team should be to assist
the school with psychological expertise and psychological interventions.
A school psychologist is therefore considered to be an important specialist
supporting students to achieve set educational, developmental, and health
goals. The school psychologist is a licensed psychologist with a five-year
college education followed by a traineeship year (PTP, practical education
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for psychologists). The training is a comprehensive education that provides
a good basis for practising as a school psychologist. School psychology in
Sweden is in the midst of a paradigm shift. The shift means a changed focus
from individual assessment to focusing on supporting teachers to provide
learning environments that promote health. The change is due to the
altered circumstances within the educational system, the country’s major
educational reforms with a strong focus on health promotion and prevention.
The establishment of the Student Health Services is thought to directly affect
school psychological services (Schad, 2014; Ohman & Schad, in press).

In recent years, the correlation between school results and future mental and
physical health in the population has been shown to be of great importance.
For the population at large, the single most important preventive measure
is to ensure accessible education for all pupils, enabling all pupils to reach
the proficiency requirements (Gustafsson et al., 2010). Sweden is in several
aspects a country that has come far in this regard, but still faces quite
a few challenges.

The Swedish Schools Inspectorate together with The National Agency for
Special Needs Education and Schools and the National Agency for Education
(2011) has recently presented a study in which they investigated 15 schools.
The study concludes that in four of the 15 schools, pupils get adequate
adjustments in education in order to help them reach the minimum
requirements. 10 out of 15 schools do not take enough thorough assessments
in order to pinpoint the right adjustments. The schools that meet the
requirements of adjustments and special support cooperate with the school
support teams. The competence in the team is used at an early stage in order
to help create inclusive learning environments and to support the pupils to
meet the requirements of the education system (Skolans arbete med extra
anpassningar, 2016; The Swedish Agency of Education, 2003). In the report
from The Swedish Agency of Education (2003), it also emerged that second-
generation immigrants constitute the largest proportion of pupils in need of
more support than they receive (Ohman & Schad, in press).
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2 Case study: Inclusive learning environments

2.1 Background

Ifous (Innovation, Research and Development in Schools and Pre-schools) is
a Swedish independent, non-profit research institute. In 2012, Ifous initiated
a large-scale, longitudinal R&D program on inclusive learning environments
in schools. The program involved 12 municipalities and 31 schools in
Sweden.! Several researchers followed the program. This single case study
(Ohman, 2016) is a part of the larger research and development endeavour.
The purpose of the R&D program was to promote the development of
inclusive learning environments, increase knowledge at both the school
and the management level as well as contribute to the strengthening of
the collective knowledge of inclusive learning environments. One goal was
to track the participating municipalities’ progress towards more inclusive
learning environments and changing practice to meet all students’ needs.
The research examined development at all levels (students ‘ experience of
participation, teachers changing practice in the classroom, as well as the
development of the different management and project groups: administrative
managers, coordinators, directors and school team). The areas of research
have focused on charting the field of development of inclusive learning
environments as well as generating theory and spreading knowledge (Tetler
et al., 2015). Overall, the results from this three-year research program show
that in many schools there has been a positive development resulting in more
inclusive learning environments (Tetler et al.,, 2015). The main conclusion
is that there is no model to follow. In order to succeed, each school must
undergo the process, explore the concept and the meaning of inclusive
learning environments for that particular school. Each school’s development
must be based on the school’s position and it’s conditions and that is where
the work must proceed from.

Success factors for the schools to create more inclusive learning environments
appear to be the long-term nature of the program and anchorage throughout
the municipality, from administrative management and down to the
individual teachers in the classrooms. Even the common cognitive frame
of reference and values which emerged are emphasized as important parts
(Tetler et al., 2015). According to Tetler et al. (2015), the administrative

1 www.ifous.se
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management raises the importance of teachers’ will and commitment, that
development cannot take place with a top-down framework, but is built from
the bottom up and with the help of and inspiration from other schools and
departments. Andersson et al. (2015) provide several examples showing that
there has been school development. Even from the start, several teachers
had an ideological conviction to reduce exclusion. With the Ifous program,
teachers were able to go from ideology to practice and found ways to answer
the “how-question”. The language has changed as teachers increasingly
problematize the learning environment instead of the students. An important
factor in order to differentiate teaching methods more has been the collegiate
learning. Teachers should not stand alone with difficulties, but gain support
from colleagues and have forums to discuss difficult issues. As teachers
developed a different understanding of their mission and changed their view
on what is disturbing (the student or the environment), they describe that
the students have received an increased tolerance to inequality and that job
satisfaction amongst teachers has increased. The reports can be found on the
Ifous’ website.?

2.2 Aim of the case study and research questions

The purpose of this single case study, as a part of the larger Ifous’ research
endeavor, was to illuminate one school’s progress towards more inclusive
learning environments. The research questions were: (1) How do teachers
describe their own and their school’s development process to promote
inclusive learning environments? (2) How do the members of the student
health service team describe their development process to promote inclusive
learning environments? (3) How are the conditions and constraints of the
work towards more inclusive learning environments described? (4) What
support structures are presented as important to promote inclusive learning
environments?

2.3 Method and implementation

The case study was carried out ata larger school with pupils between the ages
of 6 and 16 (with an after-school centre and approximately 680 pupils) and
two head teachers. The school and the municipality participated in the Ifous
national program on Inclusive learning environments. The data collection was

2 http://www.ifous.se/app/uploads/2013/02/201509-Ifous-2015-2-slutversion2férwebb.
pdf
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made through semi-structured interview in focus groups, during the spring
and autumn of 2014. The data collection includes three recorded focus group
interviews. Two interviews with teachers and one with the school support
team (SST). The selection of participants to the first interview was made by
the two head teachers and consisted of first teachers and special education
teachers representing all stages of the school. The school support team
was represented by the head teachers, a special education teacher, a school
nurse, a school psychologist, and a resource person. For all of the interviews,
a query wizard was used. The three interviews were listened through a few
times and then transcribed and analysed at the content level. The interviews
yielded a total of 85 pages of printed text. The materials were categorized and
thematised on the basis of the statements made in the text. Categorization
has also provided space for interaction between data and theory.

At the start of the project, more schools were supposed to be included in
the study. However, due to different external conditions only one school
participated. The selection of the teachers for the interviews was made by
the head teachers. These two factors limit the generalizability of the study.
The process described is unique to the specific school and other schools
who are working towards more inclusive learning environments have
different prerequisites. This means that the described success factors and
conditions of work are not immediately applicable to other schools. Those
who wish to make a similar journey have to take into account the context
in which they operate. The teachers who were interviewed are people
who, even without this R&D project, take an active part in developing their
teaching, to improve themselves and are interested in present research.
The teachers’ stories and description of developmental processes may
therefore not be generalizable to all teachers. At the same time, the aim was
to capture and describe the development process. From this perspective, it
can be an advantage to investigate people who actively work with their own
development. Furthermore, when taking considering the other schools in the
R&D programme, they all show and describe similar processes as in this case
study. This fact increases the possibility to generalize the results of the case
study to other schools.
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3 Findings

The results of this study reveal that there was a complex interaction between
different factors affecting the school’s efforts to develop more inclusive
learning environments. It is possible, however, to separate certain aspects
which appear to be more critical. It is partly the head teachers’ leadership and
partly the teachers’ own drive, including peer learning in a variety of forms.

3.1 School development, leadership and values

The results show that the main factor in leadership is the long-term nature of
health-promoting and preventive work of the school. This work was initiated
by one of the head teachers when she took office seven years ago and was
further stimulated by the Ifous program. The head teachers have clearly
pointed out the road ahead, kept to it and limited other questions that the
school was to work with. This leadership is described by the following quotes:

Yes, that the head teachers put out the course and make sure that we keep it. They
do not give up, they are persistent and they remind us again and again. It is very
important. Without that we lose focus, I think.

Yes, but I believe that on one hand, our head teacher was very clear when she
came here, she was very clear when she started this. She is a head teacher who
visits the classrooms very often. Our views of the students and how we respond to
the students, how we relate to them were things that mattered to her. We are here
to help the student. No discussion. And then we can’t have the view that a student
should only be out of my classroom, is annoying or weak and ought to end up in
a fixed group somewhere.

In the interviews, it appears that value work led to increased tolerance
between teachers and students and between students themselves,
a difference the teachers expressed by the quote below:

I'm thinking that it's about the culture and how we as a school succeed to raise
students to have a high tolerance with each other, and I think, again, we are good
at this, that the students here are used to the differences and accept that they all
are different. We have the learning studio where you go to get extra support when
you need to, and no one thinks of that as different, it is a good example.

Parallel with the process in which teachers change their teaching methods
runs the school’s value work. This has contributed to the school staff
appreciating each other’s differences as assets and creating a more open
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and permissive climate amongst colleagues. It is now possible both to ask
for help and to share best practices. The teachers appreciate the change and
worded it as follows:

To have the courage to ask for help is also one of the most important things, as
a teacher.

Lack of prestige.
Yes, and [ mean, we’ve had to work with that, it hasn’t always been easy, but we

have gotten better.

Furthermore, the head teachers limited the issues that the teachers were
expected to work with and develop. Value work and an explicit emphasis
on what to focus has been clearly stated goals from the management’s side.
Those are basic conditions which enabled the development of teachers and
the school to become a learning organization.

3.2 Internal processes

In the light of the context described above, it is possible to identify additional
factors. These are categorized under three themes, considered to have
contributed to concrete changes in the way teachers teach and work with
the pupils.

e Inputvia:

o school team (as part of the R&D program);

O external lecturer at study days;

O seminars on educational research.
e Collegial learning:

O colleague visit;

O joint workshops on pedagogical and didactic issues.
e External demand for change:

O school inspection visit that demonstrated the need for increased
student influence;
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O management decisions on two-teacher system and a reduced
number of small, fixed groups.

All of the above have pulled together as teachers changed their understanding
of the learning task and changed their practice. There have been several
kinds of counselling. The head teachers have worked hard to influence the
teachers’ values and organized the school to facilitate collegue learning. The
school team has influenced, educated and tutored the rest of the personnel.
The teachers meet in pairs and teams to discuss didactic questions, counsel
and inspire each other.

Notably, research underlines the importance that teachers themselves
identify the need to develop their practice to bring a change (e.g. Darling-
Hammond, 1996). Change may thus start from one’s own experiences and
problem-solving. Other research shows that teachers acquire new values
through altered practice. When the teachers start acting differently, even
without perceived need to do so, they develop different thoughts and attitudes
(Avramidis & Norwich, 2002; Weick, 1976). The present study demonstrates
how the teachers’ changed practice and values come from an interaction
between these two explanatory models. Forced changes in practice lead
to new values and understanding. Didactic discussions also change the
perception of the teaching task, creating a need for change in practice. The
teachers provide several examples of how the entire staff underwent a change
in student perception in the last few years and how they become increasingly
better at the relational factors and treating all pupils with respect. Everyone
is welcome and of equal value. The teachers talk more frequently with
students on issues like student influence, both educational and emotional.
As emphasized in clinical research, a trustful relationship with an adult at
school can be crucial to a child’s future (Verschueren & Koomen, 2012). An
important aspect of the interview material is that teachers highlight and
exemplify that respect for the individual is irrespective of school success and
school behaviour.

In line with previous research, the teachers also describe that the students
express greater self-efficacy in relation to the knowledge requirements and
thus link together health and learning (Kungliga vetenskapsakademin, 2010;
Socialstyrelsen, 2010; Galanti et al., 2016).
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3.3 Challenges and dilemmas

While the school has undergone a clear developmental process, the study
also shows some dilemmas that the organization is struggling with. The
three main concerns are:

e spreading the effect from the school team to the entire school;
e theschool supportteam’s work and involvement in the inclusive program;

e external restrictive framework factors.

The spreading effect

The conditions for continuity in school development on inclusion have turned
out differently in different teacher work teams, depending on whether the
team had the representation from the school team or not. Those who did not
have school teams members, or only random representation rarely discussed
inclusive learning environment at team meetings. The continuous access to
counselling was important for development. When someone kept focusing
the questions on diversifying the learning environment and how to adapt to
all pupils’ needs it kept the process going. The study identifies development
of the school as a whole and, as one of the respondents puts it,that
“everybody is on board”. At the same time, the interview material reveals
a need for the school to work further with the equality in the progress. The
school is divided into three different age stages. In the daily practice, they
work quite independently of each other. Differences in the dispersal effect
can be explained by the fact that schools can be described as loosely coupled
systems. This means that changes in one part do not necessarily affect other
parts of the organization (Weick, 1976).

School support team assignment and school development

The phenomenon with different levels of the dispersal effect becomes
evident in the school support team as well as in the rest of the school. It is
shown both in the inclusive program and in the understanding of the student
support mission as a whole. The school support team members who are also
part of the school team have a different reference frame around the inclusive
learning environment concept and its educational and democratic values
than those who are not a part of the school team. At the school in general,
there has been much work to reach a consensus regarding what inclusive
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education means for this particular school. Equivalent progress does not
appear to have taken place in the school support team, nor has the question
been addressed of how the school support team’s work fits in with the rest of
the school’s inclusive work. The school support team does not seem to have
participated in the inclusive program as a team, although some individuals
have been very much involved. This is expressed by the following quote:

From my perspective, I don’t think there has been any change. [ work almost to
100% of preventive health care. If you've got almost 700 students, it's hard to
find time for anything else. I would like to engage in different health promoting
projects. But all I've got is a 40 hour work week, and I have to do my regulated
work tasks.

In the same way, there does not seem to be a consensus on the school
support team’s task as a whole. The various team members expressed
different interpretations of their specific mission and the general school
support task. Some members express more of a medical discourse with an
individual focus while others advocate more of general health promotion and
preventive work.

Over all, the team seems to continue working as before. Both teachers and
the staff in the school support team give the impression that the team is
usually engaged in rectification work at an individual level.

Several of the school support team members express an ambition to work
more with health promotion. However, they also express a weak confidence
that it is possible. The link between the work in the classrooms and the
school support team seems to be relatively loose. The student health work
that the teachers engage in appears to come from the school’s common
values rather than out of an explicit common concern for student health that
permeates the organization. These results are in line with research available
about school support teams. It is proven to be a difficult challenge to schools
and school support teams to shift the focus from the individual pupil to the
learning environment and to see diversity as an asset rather than a burden;
going from rectifying effort to health promotion and preventive work
(Reutersward & Hylander, 2016). In order to make progress in their team
work, the school support team could work with questions about consensus
on the mission, both the school support team’s mission and the school
support team in relation to the rest of the school’s inclusive work. Just as it
appears that the teaching staff received a modified understanding of their
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mission and thereby changed their working methods, equivalent work could
be done in the school support team.

Limiting external framework

The third dilemma expressed in the interviews is the external organizational
framework, represented by both state and local government. In conversations
about what has been difficult and challenging, both teachers and members
of the school support team relate many of the factors outside their own
school. It is partly about the state control of curricula and goal-related
grades. It is partly about the municipal governance, with a large number of
special educational groups for children in various types of difficulties and
how specific funds for SEND (special educational needs and disabilities) are
distributed. These troublesome facts are stated in the next citation:

[ think it is like this: we cannot dismiss the fact that we have to do what we might
not think that we would have to do, all these assessments. We have a troublesome
SEND system. In order to get help, we must show that there are problems and
seek funding for the school to sort things out. So sometimes we have to do things
that may not be preventive. We've fallen behind in that matter.

A more self-critical way to discuss dilemmas is on the basis of Argyris’
(2006) theory about learning organizations. He discusses the difficulty for
talented employees to focus on themselves and their actual behaviour. They
are used to “doing things right” and “being successful”. It makes it easy to
blame difficulties on circumstances which cannot be influenced. A possible
development for the school would then be, based on the prevailing
circumstances, to discuss what they can do in order to continue their work
and the school’s process in the desired direction. What do the collaborators
say they do and what do they actually do? A different perspective in order
to understand results and processes is the frame factor theory (Carlgren &
Kallos, 1997). This is a theory intended to be helpful when understanding
how a school’s development process and subsequent performance can be
explained by external frame restrictions and free space. In order to enable
to achieve specifically desired results, certain given conditions are required.
However, specific conditions alone do not ensure a specific result, because
in the free space within the frames several different processes can take
place. The municipality in the research, as a part of the school’s context, has
no overarching goal of developing more inclusive learning environments.
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The inclusive program is, at present, primarily a project on a number of
individual schools. In this light, the municipal special educational groups
provide a framework which obstructs schools from fully working inclusively.
The allocation of funds for the SEND is centralized and there is no local policy
paper advocating inclusion which European Agency (2003) highlights as
a significant criterion for work with inclusive learning environments. At the
same time, it is not only the actual framework that regulates what can be
done, but also how the frames and free space are interpreted and understood.
Respondents identify obstacles in their work and a continued development
could be to work with how they can relate to the external framework in
a different way. They could engage in further discussions on to which extent
they are eligible to work in the desired direction in spite of some restrictive
frames. And how to use free space and take even greater responsibility for
the students results under the given conditions.

4  Concluding remarks

The complexity of the processes identified in the study can be visualized
in the following figure. It shows the interaction between the fixed external
frames, stable leadership (the horizontal arrows) and direction and dynamic
processes (gearwheels) within the school. The school operates in a larger
context including state and municipal governance, with a number of frames
that both limits and provides some free space in which the school can
operate and develop. School management and its long-term strategy on
health promotion and prevention with values for both staff and students
appear to be stable conditions that have lasted over time. Management has
also specifically changed the organization of groups of children in need of
special education. Within the external framework, with the head teachers’
management and the Ifous program, a number of dynamic processes which
influenced each other were enabled. Counselling from the head teachers,
the school team and colleague learning have been of great importance in the
process. The school team contributed with knowledge about inclusion from
different perspectives, both from Ifous’ seminars and based on requests from
the colleague. Teachers and students are working on common values. These
factors help to give the teachers a different understanding of their mission, the
educational and didactic questions as well as the joint student support task.
The changed understanding creates a need for change in practice. The school
support team (circle) is available within the school and collaborates with the
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teachers mainly around individual students. But considered as a team, it has
not been involved in the inclusive program. The study showed differences
in the pace of development between the different groups at the school, both
between the various teacher work teams and teams that work with student
support. In spite of these differences and challenges previously described,
it is the overall image that the school as a whole has moved towards more
inclusive learning environments. Development and change can be seen in the

way that teachers describe changes in values and student views and more
flexible ways of working.
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Figure 1. The school leadership and development processes that took place
within the external framework (Ohman, 2016; Ohman & Schad, in press)
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Rozvoj $kol ve Svédsku a inkluzivni u¢ebni prostredi:
pripadova studie

Abstrakt: Cilem této studie je prozkoumat, jakou maji $kolni podptlirné tymy (mohou
se skladat ze Skolniho psychologa, specialniho pedagoga, socialniho pracovnika,
Skolni sestry a Skolniho doktora) zkusenost a jak popisuji proces rozvoje vlastni skoly
smérem Kk inkluzivnéjSimu u¢ebnimu prostredi. Vysledky naznacuji, Ze Skoly prosly
znaCnym vyvojem. UCitelé uvadi, Ze se zménil pouzivany jazyk i hodnoty. Popisuiji, jak
se posouvaji od ideologie k redlné zméné praxe ve Skolnich tiidach. Ze stejnych dat ale
vyplyva, Ze tento efekt neni stejny u vSech ucitelskych skupin. Jesté vétsi odliSnosti se
ukazuji mezi Skolnim podplirnym tymem a zbytkem Skoly. Pravé skolni podptlrny tym
vyjadril ambici pracovat na preventivnich programech a programech podpory zdravi.
Nicméné dlouholeta tradice, ve které se tento tym vétSinou soustredi na jednotlivce
a jejich problémy, se tézko prekonava.

Klic¢ova slova: inkluze, rozvoj skoly, Skolni podptrné tymy
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Promény praxe Skolniho poradenstvi: rozhovor

Zaméreni monotematického cisla Pedagogické orientace ma silny vztah
ke Skolni praxi a nemél by proto chybét ani pohled téch, kteri jsou se Skolnim
poradenstvim dlouhodobé profesné spjati. O rozhovor jsme proto pozadali
pedagoZky, resp. psycholozky, které se jiz dlouhou radu let Skolnimu pora-
denstvi v praxi vénuji a mohou jej nahlédnout ve vyvojové perspektivé. Nase
pozvani k povidani o proménach Skolniho poradenstvi prijala poradenska
psycholozka z Pedagogicko-psychologické poradny (PPP) Brno Miloslava
Svobodova (MS) - vedouci pracovisté Kohoutova, vychovna poradkyné
ze ZS Antoninska Brno Jifina Saiikova (JS) a $kolni psycholozka ze ZS Valticka
Mikulov Daniela KoStalova (DK). Rozhovory pripravila, vedla a zpracovala
Bohumira Lazarova z Ustavu pedagogickych véd FF MU (BL).

BL: V monotematickém cisle Pedagogické orientace se vénujeme proméndm
Skolniho poradenstvi. V ¢em Vy samy vidite nejvétsi zmeny v dlouhodobé
perspektivé?

MS: V ramci Skolniho poradenstvi dnes vidim velky prinos v zavadéni pozic
takzvanych specialistli — Skolnich psychologti a Skolnich specialnich pedago-
g, ktefi ptisobi primo ve Skolach. Mit ve Skole psychologa nebo specialniho
pedagoga se dneska stava realnou a hojné vyuzivanou praxi. Jejich pritom-
nost ve Skole ma obrovsky smysl, zejména pokud neni jejich klientem jen Zak,
ale pokud zacinaji pomoci vyuZivat i ucitelé a maji k nim diavéru. Specialisté
ve Skolach maji Siroky okruh klientt - jak zaky Skol, tak pochopitelné jednaji
i s rodici, stavaji se casto facilitatory diskusi mezi rodinou a Skolou. I v ram-
ci nové nastavenych ,proinkluzivnich“ pravidel o poskytovani podplirnych
opatfeni ma pozice psychologa a specialniho pedagoga pro Skolu znacny
prinos. Dnes béZné pracuji s tiridnimi kolektivy, prispivaji ke klimatu Skoly,
poskytuji individualni konzultace a konzultuji plany pedagogické podpory.

JS: Za poslednich patnact aZ dvacet let se vyrazné zménil predevSim pohled
rodicovské verejnosti na zohlediiovani Zaki se specidlnimi vzdélavacimi po-
trebami a poskytovani podpory této skupiné Zaki. Drive rada rodicu vyset-
reni v PPP odmitala, dnes je psychologické a specialnépedagogické vysetreni
vnimano témét jako bézny standard. Skoldm narostly povinnosti - prvni stu-
pen podplirnych opatieni musi zvladnout vlastnimi silami, a tady nesou skol-
ni poradci vyznamny dil odpovédnosti. Vychovny poradce je zatiZen velkou
¢asti administrativy spojené s podplirnymi opatienimi a bez pomoci dalSich
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specialistli, ktefi nemaji povinnost vyuky, nelze takovou agendu zvladnout.
Pribyva Casové naroc¢nych jednani, ktera s sebou také nesou hodné admini-
strativy — dokumentace, informované souhlasy, podpisy vSech ztucastnénych
stran a podobné.

DK: Tim, Ze se psychologové stavaji béZnou soucasti Skoly, tak se ztraci stig-
ma z navstévy psychologa. Naopak se zda, Ze zajistit ditéti péci psychologa
je béZnou soucasti reSeni témeér kazdého problému. Nékdy to je azZ tak, Ze
rodiny maji tendenci prenést zodpovédnost na odbornika, spiS nez situaci
aktivneé resit. Véty typu Tak si ho nékdy vezméte a néjak to vyreste jsou bézné.
Velkym tématem jsou dnes hranice - jejich laskyplné vymezeni a disledné
udrzeni. Rekla bych ale, Ze se jedna o obecny trend ve spole¢nosti a neni to
tedy jen o Skolstvi.

BL: Jak to myslite?

DK: Jde o prirozenou schopnost pracovat s hranicemi v mezilidskych vzta-
zich, a to ve smyslu jejich dodrzovani i nastavovani, napriklad co je vhodné
- nevhodné, slusné - neslusné. Setkdvame se s nimi kazdy den, jen je jinak
nazyvame, mluvime o etice, moralce, asertivité. Prosté o pravidlech fungo-
vani a prosazovani se v lidské spoleCnosti. Sami dospéli ne vZdy umi s hrani-
cemi pracovat prirozené, a to vede ke dvéma vychovnym extrémuim. Jednim
z nich je autoritarska, dominantni vychova, kdy se hranice zaménuji s tvrdos-
ti. Dohled nad dodrZovanim hranic ma byt dlisledny, nikoliv tvrdy. Opacnym
extrémem je liberalni vychova, kdy se veSkeré rozhodovani nechava na di-
téti, hranice se nenastavuji a vychovné se zasahuje jen minimalné. Divody
mohou byt rizné. V praci skolniho psychologa je téma hranic na dennim
poradku. Poskytujeme poradenstvi rodi¢lim, jak ve vychové hranice nastavo-
vat, a nékdy jim dodavame podporu, aby je udrZeli. To stejné plati i u ucitelq,
protoZe i oni davaji ditéti zpétnou vazbu a tim jej formuji. Narocna je prace
s ,bezhrani¢nimi“ détmi nebo jejich rodici. Pevné hranice pak musi miti sam
psycholog a skrze sebe dodava strukturu tém, se kterymi pracuje. A mohou
to byt zdanlivé malé, ale zadsadni detaily, jako je vymezeni si Casové struktu-
ry schiizky a jeji dlisledné dodrzovani, prace jen na realnych a splnitelnych
zakazkach, nastaveni spoluprace s rodinou. Je to ale také o uvédoméni si
vlastnich hranic. Nejenom sluzba, ale i kazdy ¢lovek ma své limity. To je po-
tifeba mit na paméti, v opacném piipadé hrozi obtiZe - od pocitli zklamani
az k syndromu vyhoreni.
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BL: A jak se méni klientela a obsah Vasi prdce?

MS: Hlavni zménou je orientace na potreby Zaka, ktera vSak priliS neméni
zpusoby odborné prace, ale spise vSeobecny piistup. Méni se ¢astecné dia-
gnostika, mame nové nastroje, dil¢cim zplisobem se méni i nékteré odborné
postupy, ale charakter a obsah prace zilistava dlouhodobé stejny - stale je to
spiSe kratkodoba prace s objednanymi klienty, ktefi prichazeji kvili potiZim
ve vzdélavaci nebo vychovné oblasti. Velmi se zménil jen zptisob dokumen-
tace a zpusob psani zprav, navysila se administrativa, vSe trva ponékud déle.

DK: Zménu v obsahu prace a klientele vidim zejména v zavislosti na délce
plisobeni konkrétniho psychologa na Skole. Pfi problémech mé rychleji vy-
hledaji Zaci, ktef'i se mnou jiZ méli osobni zkuSenost, nejcastéji z individualni
konzultace. Oproti mym pocatkiim ve Skole se na mne mnohem castéji obra-
ceji ucitelé, spoluprace je uzsi a oteviraji uz i sva osobni témata. Stejné tak
i vedeni Skoly vice konzultuje véci ohledné klimatu sborovny a Skoly. V tom
spatfuji velkou proménu naplné mé prace. V tomto Skolnim roce hralo prim
spolecné vzdélavani. Predpokladam vsak, Ze je to docasna zaleZitost spojena
s vyladovanim a zavadénim nového systému.

JS: Co se tyCe obsahu prace vychovného poradce, tak kromé zmén v adminis-
trativnich zaleZitostech a dokumentaci ja pocituji oslabeni vlivu Skoly pri vol-
bé dalsi vzdélavaci cesty zaka. Konzultaci vyhledava jen ¢ast rodict, vétsSina
se rozhoduje podle vlastnich priorit a o nabidnutou konzultaci spiSe nejevi
zajem. Potrebné informace rodice totiz vyhledavaji na internetu. To vSak ne-
musi byt ve vSech Skolach stejné.

BL: Jak se promériuje spoluprdce mezi PPP, skolami a dalsimi poradenskymi i
jinymi subjekty?

DK: Vérim, Ze Skolni psychologové jsou pomoci i pro vnéjSi subjekty.
Spoluprace se urcité zintenzivnila a nékteri Skolni psychologové se stali
koordinatory spoluprace s témito subjekty. Rekla bych, Ze se tim komuni-
kace urychlila a zjednodusila. Napriklad psycholog z PPP preda informace
Skolnimu psychologovi o obtiZich a potrebach Zaka a je uz na Skolnim psy-
chologovi, aby se vSemi ostatnimi zainteresovanymi osobami komunikoval,
piripadné je metodicky podporil, a zajistil tak ditéti potfebnou péci pro jeho
adekvatni rozvoj. Poradny tak mohou delegovat néktera reSeni na Skolniho
psychologa, napriklad kdyz se v PPP zjisti, Ze misto predpokladané poru-
chy uceni se jedna o negativni vliv pretiZeni ditéte nebo emocCniho napéti.
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I v tomto pripadé dité potiebuje podporu. Ucitelé vSak na to nemaji prostor
ani vzdélani, poradny jsou pretiZené diagnostikou, a tady se otevira prostor
pro Skolniho psychologa.

MS: Z mého pohledu se spoluprace PPP a Skol v mnohych pripadech zinten-
zivnila. Nékteri psychologové zaujali namisto vychovnych poradcli pozici
koordinatori inkluze ve Skolach a dlisledkem je intenzivni spoluprace skol
a PPP. S nimi domlouvame a vyjasiiujeme mozné zpisoby podpory Zaka, ko-
munikujeme o moZnostech nastaveni podpilirnych opattreni. PPP poda navrh,
ktery potiebuje vyladit s mozZnostmi Skol, dojednavame, ktera z navrhova-
nych podpirnych opatieni je Skola schopna realné zakovi poskytnout. Vidim
tedy posun v tom, Ze se vice do komunikace zapojuji specialisté.

JS: Konzultace s jinymi subjekty jsou bezesporu cast€jsi, pracovnici PPP ¢i
OSPOD (oddéleni socidlné-pravni ochrany déti, pozn. red.) nékolikrat rocné
navstévuji Skolu k feseni pripadi jednotlivych zakd, Castéjsi jsou skupinova
jednani. Téch se mnohdy ucastni kromé vychovného poradce i tridni ucitel,
asistent pedagoga, vedeni Skoly, rodiCe a podle potreby i Zak. Povazujeme
tato setkani za prinosna, pisemnou nebo telefonickou cestou nenahraditelns,
avSak samozirejmé vyZaduji vice ¢asu. Diky pocitaclim se cely proces komu-
nikace sice zrychluje, ale ochrana osobnich tidajt stale brani vytvoieni sofis-
tikovanéjsiho systému, v ramci kterého bychom si mohli predavat informace
mezi PPP, Skolou a OSPOD. Mnohdy az teprve Skola identifikuje problém v ro-
diné a pak zdlouhavé komunikuje s OSPOD, které o véci viibec nevi. Rodice
mnohdy reaguji pravé az na zajem ze strany OSPOD, védi, Ze Skola nemtZe
nic. Re$eni nékterych piipadii se pak neimérné prodluzuje. A kdyZ uz hovo-
fime o rodic¢ich: zménila se i komunikace poradcti s rodici. Daleko Castéjsi je
komunikace rodic¢i se Skolou telefonicky a mailem, osobni jednani rodica se
Skolou je typické jen pro rodice zaka prvniho stupné. Rodic¢e obvykle skolu
sami nekontaktuji, pfichazeji aZ na nase vyzvy. Castym jevem je, Ze ptipadné
problémy rodice reSi primo s vedenim Skoly, bez konzultace s tfidnim ucite-
lem nebo vychovnym poradcem. Poradenské sluzby ve Skole na strané jedné
sice posiluji, pokud je vSak problém, rodice maji tendenci nejprve poradce
obejit a dostavi se aZ na doporuceni vedeni skoly.

BL: Jaké zmény zaznamendva skolni poradenstvi po strdance teorie a metodiky?

DK: Skolni poradenstvi vnimam jako kterékoliv jiné poradenstvi. Asi proto
vyznamnou zménu v teorii nespatfuji. Zatimco ucitelé maji pomérné presné
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metodiky, co ucit a jakym zplisobem, tak prace Skolniho psychologa neni
striktné vymezena. Zalezi tak spiS na potiebach skoly a schopnostech da-
ného psychologa. Nic neni presné urceno, jsou to spiSe doporuceni. Musim
také rici, Ze drive byl jakysi zaklad metodické podpory psychologiim a spe-
cialnim pedagoglim zajistén skrze NUV (Narodni tstav pro vzdélavani, pozn.
red.), ktery poradal pravidelné a povinné setkavani a skoleni specialisti
z celé CR, takZe tam byl prostor i na diskuze a rizna doporuéeni. Dnes citim
vzrustajici poptavku po spolecném sdileni, setkavani se nebo hledani cest,
jak nastavit postupy prace. Spolecné setkavani uz nefunguje celoplosné, pro
Jihomoravsky kraj je organizuje PPP v Brné a mame skupinu na socialni siti
Skolnich psychologti.

JS: Nejvétsi zmény v postupech nastaly v souvislosti s novou vyhlaskou, vy-
chovny poradce musi zvladnout celou fadu novinek zejména v oblasti reali-
zace podptlirnych opatieni a spolecné s ostatnimi specialisty, jsou-li ve Skole
k dispozici, si déli kompetence a ukoly. Nezbytna je podpora ze strany vedeni
$koly a diileZité je dlisledné proskoleni pedagogického sboru. Cast uditelti ma
zatim velmi laxni pristup k vyZadované administrativé, neni orientovana v le-
gislativé a mnohdy to ani nepovazuje za svou povinnost. Bez podpory vedeni
Skoly je pro poradce velmi obtiZné vSe opakované pripominat a kontrolovat,
zda jsou vSechna opatreni realizovana, dokumentovana a podobné. Nékteri
kolegové nechapou, Ze nyni pracujeme s doporucenimi a nemusime nutné
znat diagnézu - na to byli ditive zvykli. Nemtizu tedy mluvit o zménach v te-
orii, spiSe musime znat vSechny novinky v legislativé, méni se naSe role, kdy
musime vysvétlovat, poskytovat SirSi metodickou podporu uciteliim a nékdy
i kontrolovat a provérovat. Pokud budou v novych pristupech a legislativé
proskoleni pouze vychovni poradci, a ne vSichni ostatni, tak je to vycCerpava-
jici prace, musime-li opakované presvédcovat kolegy o jejich povinnostech
ve vztahu k novym legislativnim opatienim. Tady je dllezity i postoj vedeni
Skoly, bez jehoZ podpory a mnohdy i kontroly nelze naplnit vSechny legisla-
tivni pozadavky.

Pokud jde o vzdélavani a néjaké vyznamné zmény v teoriich — nabidka vzdé-
lavani je Siroka, rizné kvality, ale mnohdy je to stale to samé, nejde o prevrat-
né zmeény. Spis chybi ¢as na vzdélavani a zkousSeni néjakych novinek.

MS: Ano, nabidek na vzdélavani je mnoho, vyznamné posuny a zmény v te-
oriich a postupech nezaznamenavam. V navaznosti na kolegyni Skolni psy-
cholozku - z vlastni iniciativy vytvarime v nasi PPP dlouhodobé prostor pro
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setkavani Skolnich psychologti i Skolnich specialnich pedagogti jednou v mé-
sici, kteri tak mohou diskutovat celou fadu teoretickych a metodickych inspi-
raci i pochybnosti. Tato tradice trva jiZ od doby evropskych projektti VIP-K,
RSPP a RAMPS (projekty ESF koordinované MSMT, resp. NUV, ptivodné také
IPPP - Institutem pedagogicko-psychologického poradenstvi, pozn. red.),
nyni se metodickd podpora Skolnim psychologlim a specidlnim pedagogiim
poskytuje prostrednictvim rozvojového programu. Realizujeme také dle za-
jmu na jednotlivych Skolnich pracovistich navstévy a v ramci jinych projektt
se snazime nabizet vzdélavani pro skolni specialisty.

BL: Jak by tedy, podle Vds, mélo vypadat vzdeélavani pro skolni psychology, pri-
padné jiné poradce?

DK: V idealnim pripadé by se dal vyuZit koncept podobny tomu lékarskému.
Po dokonceni studia ptlisobit pifimo na pracovisti se zkuSenéjSim kolegou,
pozorovat jej pri praci a postupné se do procesu aktivné zapojovat. Tim by
absolvent mél nejenom konkrétni predstavu o dané pozici, meél ¢as se sezna-
mit se Skolnim prostredim, postupy a vedenim dokumentace. Zaroven by tak
meél u sebe zkuseného mentora, se kterym by mohl vSe ihned konzultovat.
Optimalné alespon jeden Skolni rok. Absolvent by tak mohl zaZit vSe, co Skol-
ni rok prinasi - adaptacni pobyty, diagnostiku profesni orientace, Setreni kli-
matu tridy, zapisy déti do prvni tridy, praci se tfidami i individualni konzulta-
ce. To je podle mé idealni reSeni — nejen pro Skolni psychology. ,Odleh¢enou”
variantou by mohlo byt povinné minimum pro Skolni psychology. Tteba Ctr-
nactidenni intenzivni kurz pred zapocetim samotné prace a v priibéhu prv-
niho roku praxe realizovat individualni nebo skupinové sezeni se zkuSenym
Skolnim psychologem nebo metodikem. Podobné koncepty jiZ existuji, ale
vSe je na bazi dobrovolnosti a zavisi to nejen na vili a zajmu vedeni Skoly
i psychologa, ale i na moZnostech finan¢ni podpory.

BL: V poslednich letech se hodné hovori o efektivitée poradenskych pristupii,
o intervencich a praxi zaloZené na diikazech. S ¢im Vy mdte dobrou zkuSenost?

VSechny: TéZko rict, jak mlizeme v nasi praci shanét diikazy o tom, Ze se ndm
prace dari. Pro nas je dllezité, aby se na nas lidé s diivérou obraceli, vyhleda-
vali nas a vyjadrovali spokojenost. KdyZ se na nas opakované obraceji, tak je
to diikazem toho, Ze se prace dafi.

JS: Pokud bych méla popsat néjaky reSeny problém, zpravidla se mné osvéd-
Cilo nasledujici klasické schéma: zakazka, kdy zak, ucitel nebo rodic prichazi
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s problémem, ta obsahuje obvykle kratky rozhovor zaméreny na zjisténi bliz-
Sich informaci, a pokud je to moZné, i na oCekavani. Pak doporu¢im prvni
krok, napriklad se domluvime s tfidnim ucitelem, Ze pozveme rodicCe do Sko-
ly. Prodiskutujeme diivody problému, upozornime na mozné disledky, do-
mluvime se na dalSim postupu, vypracujeme plan pedagogické podpory,
pracuje se tieba se tiidou a podobné Tietim krokem je pak kontrola zavéra
predchozi domluvy - tak zjiStujeme, zda byla opatreni ucinna. Pokud to ne-
funguje, zapojime Skolni specialisty, predame vychovné komisi, doporucime
vySetireni v PPP, zapojime OSPOD nebo SVP (stredisko vychovné péce, pozn.
red.) — podle pripadu. Velmi presné stanovujeme postup, terminy kontroly,
pravidelné schiizky. Tak ziskavame diikazy o uc¢innosti naSich opatftent. Je to
o disledném planu, dokumentaci a kontrole.

DK: KdyZ se na mé nékdo obrati se svym trapenim, beru to jako dobrou zpét-
nou vazbu, Ze mi prosté véri, kdyz uz meé vyhledal, nebo Ze se mnou meél drive
dobrou zkuSenost ¢i dostal dobré reference. Musim ale rict, Ze je to velmi
prchava informace, zejména i kviili tomu, Ze se bavime o zpétné vazbé, ktera
prijde aZ za dlouhou dobu. Ono se vlastné za dobrou zpétnou vazbu da po-
vazovat i to, Ze vas uz doty¢ny nepotrebuje. Dostalo se mu, ceho potieboval,
a dal to zvlada bez mé pomoci. Nejvice zpétné vazby prichazi neprimo, tedy
aZ ¢asem se ,mimochodem” dozvite reakci na svou piedeslou praci. Skolni
psycholog ma ale vZdy moZnost sam aktivné sledovat nasledny vyvoj Zaka,
kterého mél v péci. Ale: neni sama podstata prace psychologa tak nekvantifi-
kovatelna, Ze se ani presné hodnotit neda? Jaké by mélo byt kritérium dobre
odvedené prace? Je to snad pocet sezeni za den Ci tyden, pocet kvétin na konci
Skolniho roku, mnozstvi absolvovanych kurzl a skoleni, hodnoceni psycho-
loga v dotaznicich? S touto otazkou se potykam od samého pocatku kariéry.
Neznam na ni uspokojivou odpovéd. Sama jsem si to pro sebe nastavila tak,
Ze je to o mém dobrém vnitfnim pocitu. Citite, jak vagni je toto kritérium?
Asi i proto povaZuji za vhodné, aby mél psycholog mozZnost opory, bezpecné
ventilace téchto pocitd, napriklad sdilenim s jinymi Skolnimi psychology.

BL: Mdm pocit, Ze nyni uz je témer zbytecné se ptdt, co do Vasi prdce vnesly
posledni zmény vyhldsek. Mnohé uz zaznélo. Presto, co byste k témto aktudInim
zmeéndm chtély jesté dodat?

MS: Asi nema smysl opakovat, Ze nova legislativa prinesla podstatné vice ad-
ministrativy, ale zaroven i zintenzivnila komunikaci s jednotlivymi skolami.
I kdyZ na strané druhé musim pripomenout, Ze nase PPP byla vZdy hodné
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iniciativni, pokud jde o komunikaci se Skolami, a vZdy detailné komunikovala
vhodna vyrovnavaci i podplirnd opatreni. TakZe v tomto ohledu zase o tak
radikalni zméné nelze mluvit. Je zde vSak nova potreba znat dobie moZnosti
$koly a piesné ve spolupraci s nimi nastavit podptirna opatteni. Skoly si tak
mohou v krat$im case dosahnout na finan¢ni podporu pro Zaka.

JS: Vysoké naroky na administrativu a ¢as. Problém je navic nyni s platnosti
minulého a soucasného systému. Doufam, Ze aZ prestanou platit loni doporu-
¢ené integrace a ziistanou pouze podplirna opatieni, bude to schtidnéjsi. Ted’
je aktualné nutné velké mnozZstvi Zaku, kteri byli integrovani, znovu vysetftit
a doporucit podplirna opatreni. A samozrejmé pribyvaji nové i doporuceni
k vySetreni na zakladé planu pedagogické podpory.

DK: Mnohem vice administrativy, metodického vedeni ucitelG a diskuzi
nad vykladem vyhlasek.

Za nasi Skolu jsem koordinatorem spoluprace se Skolskymi poradenskymi
zarizenimi, takZe to prineslo i vice komunikace s institucemi, odborniky, kon-
zultace s uciteli a samoziejmé s vedenim o moZnostech Skoly. To jsou ty vidi-
telné véci. Nékdy je to ale o tom primét ucitele premyslet o Zakovi nebo jeho
potrebach jinak. Prosté aby vidéli smysl v tom, co délaji, a nebyla to pro né
jen prace navic.

BL: A jak se takovd prdce s uciteli dari skolnim psychologiim?

DK: Jde to pomalu. Nékteri se k tomu postavili jako k nutnému zlu, zejména
tedy k formalni casti, kdy se pisemné nastavuje spoluprace s rodici a pod-
plirna opatieni pro dité. Administrativu si nikdo neoblibil. Na druhou stranu
ale, diky tomu jsme nuceni ditéti vénovat Cas a zamyslet se nad tim, co potre-
buje, stanovujeme si cile a premyslime, jak je naplnit. Asi to bude chtit Cas,
aby se nové postupy a zejména nové cile ve vzdélavani staly béZnou praxi.
Pro Skolni psychology to znamena zejména podporu ucitelim v dobé zmén,
aby v tom nebyli sami, aby tam byl nékdo, na koho se mohou obratit o pomoc.
Jesté je prilis brzy na to, délat néjakeé zavéry. Je to dlouhodoba zaleZitost a vy-
sledky, jak se to podarilo, uvidime az pozdéji.

BL: Hovorite o podptirnych opatrenich, kterd jsou nové zavddeéna. Kterd z pod-
ptrnych opatieni se jevi jako nejvice problematickd?

MS: Podptrna opatieni by meéla byt predevSim prinosem, méla by zprihled-
nit a zpresnit potrebnou podporu i finan¢ni toky. Obvykle neprinasi velké
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problémy. Snad s nejvétSimi problémy se lze setkat v pripadech, pokud je
soucasti podptlirnych opatreni persondlni podpora - myslim tim zejména
asistenty. Pro Skolu nebyva jednoduché ziskat kvalitniho pracovnika, navic
i finan¢ni ohodnocenti asistentli je velmi nizké vzhledem k tomu, jakymi kom-
petencemi by méli disponovat. Velmi dtlezita je souhra ucitele a asistenta
v dané trid€, pak podpora nejen pro daného zaka, ale i pro celou tridu fungu-
je na dobré urovni. Na druhém stupni doporucujeme rozvoliovat vazanost
Zaka na asistenta.

JS: Vice asistentll - to je vyznamna zména, ale nemtliZeme je sehnat. Sehnat
dobrého asistenta je kouzelnické &islo. Ukoluje je specialni pedagozka, poma-
haji s pomickami. Obecné je dnes uz ucitelé vice prijimaji. Na druhém stupni
je to trochu vétsi problém, tam se stridaji ucitelé. Jsou i pripady, kdy asistenti
ucCitelim spise pridélavaji praci, nékteri kolegové rikaji, Ze je to dité navic
ve tridé. A rodice si mnohdy asistenty hlidaji. Védi, Ze je pridélen na zakladé
vySetieni jejich ditéte, kontroluji pritomnost asistentti ve tridé a béda, jede-li
asistent na vylet s jinou tfidou. Postupné si rodice i déti zvykaji také na moz-
nost zménit hodnoceni, ktera vychazi z podptirnych opatfeni. Zaci, pokud je
jim vysvétleno, chapou, proc je spoluZzak hodnocen tolerantnéji. Nékteri rodi-
¢e Zakl s potfebou podplrnych opatieni ale o¢ekavaji, Ze jejich dité nemtze
dostat horsi znamku, coZ samoziejmé neni pravda. Jini rodice maji tendenci
diferencovat mezi svym ditétem a ostatnimi, porovnavat je. S tim souvisi i dé-
leni Zakl do skupin dle vykonti - tomu se dnes moc nefandi. Asi se tomu ale
v nékterych predmétech nevyhneme, i kdyz pro rodiCe - zejména slabSich
zaki - je jakékoliv tridéni do vykonnostnich skupin nepfrijatelné.

MS: Obvykle je to o uciteli, jak rozdilné hodnoceni détem vysvétli, nesmi se
to skryvat. Ucitel musi mit odvahu do toho jit a byt pevny v kramflecich, byt
presvédcen, Ze je to spravna cesta.

JS: Problematické také je, Zze néktera podplirna opatieni jsou velmi naroc-
na na ¢as. Méli jsme ve $kole napiiklad jednoho autistu. Slo o chlapce, ktery
Skodil ostatnim détem, byl zly na ostatni, zvladnout jej bylo témér nemozné.
Kazdy mésic jsme kviili nému méli schizky s SPC (specidlné pedagogické
centrum, pozn. red.), matka méla zajem véci reSit, tak si tato jednani pro-
sadila. VZdy se muselo sejit Sest lidi, délat zapisy, dokumentovat. Urcité je
to cesta dobrym smérem, ale kdybychom tohle méli délat pro vice déti, tak
nedélame nic jiného. Asi bych viibec nemohla ucit. Je to ¢asové vycerpava-
jicl. Spoustu véci potrebuji délat aZ pozdéji odpoledne po vyuce, a to uz je
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nékdy problém ucitele sehnat. Do tridy, podivat se na Zaka, to se viibec ne-
dostanu. Chce to vice hodin pro vychovné poradce, ve kterych by se témto
vécem mohli vénovat.

BL: Ceho si na své prdci nejvice cenite? Na co jsou dnes skolni poradci hrdi?

DK: Nemohu mluvit za ostatni, ale ja jsem hrda na to, Ze rozSifujeme pové-
domi o psychologii i u zdravé populace, a to uz od raného véku. S chripkou
chodi lidé bez ostychu k praktickému lékari, i kdyby ji mohli 1é¢it sami doma.
Je to béZna véc a Clovek nemusi hned umirat, aby naSel odvahu za lékarem
zajit. Prijdou si prosté pro pomoc za odbornikem, ktery jim pomitiZe s 1écbou.
Podobné to vidim u psychologie. V Zivoté jsou problémy a téZké situace (at
malé Ci velké) a ty se musi aktivné resit. Neni to tedy o tom, Ze by Clovék
musel byt ,blaznem® aby si zaSel za psychologem. Ne vSechny obtiZe vypa-
daji tak urgentné, aby rodice zajistili odbornou péci pro své déti a za tuto
sluZbu zaplatili. UZ samotnou pritomnosti ve Skole Skolni psycholog zajistu-
je, Ze pomoc je stale na blizku a je dostupna pro vSechny. Navic miize rych-
le zprostredkovat odbornou péci, podobné jako prakticky 1ékar, pokud to
bude potreba.

JS: Radost je diivéra Zaki, rodici i kolegti. To, Ze se na mne obrati s FeSenim
problému, chapu jako klad, i kdyZ z toho zpravidla vyplyva néjaka dalsi caso-
vé narocna a ne vzdy prijemna prace. Je to pro mne signal, Ze s mou pomoci,
radou a podporou poéitaji. Ze maji divéru a chtéji sami véci fesit.

MS: Hrdi moZna miizeme byt na to, Ze to viibec zvldidame a jsme schopni
se rychle zadaptovat na to, co se po ndas chce. Ze i v tak hektické dobé jsme
schopni nahliZet kazdy ptipad jako jedineCny a vyvaZovat mezi nutnou tured-
nic¢inou a skutecné psychologickou praci. I kdyZ je zrejmé, Ze psychologove
v PPP patrné budou i v budoucnosti predevsim témi, kteri se ke skutecné
psychologické praci napriklad ve smyslu psychoterapie dostanou jen okrajo-
vé, byt maji draze zaplacené vycviky.

BL: Asi uZ jsme se toho také v mnohém dotkli, ale zeptdm se znovu. V cem tedy
vidite nejvétsi uskali vasi prdce?

MS: Je obrovsky nartist administrativy, klientovi ale chceme vénovat potieb-
nou miru péce jako drive. Je to Casové velmi obtiZzné zvladatelné.

JS: Také se budu opakovat: administrativa a ¢asova naroc¢nost, nedostatec-
na hodinova dotace pro vychovné poradce. Mnohdy nizka podpora ze strany
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vedeni Skoly, mame-li mit poZadavky na ucitele, rodice. A mozna jesté jeden
poznatek. Pokud jde o doporuceni zakiim se specidlnimi vzdélavacimi po-
trebami, ta jsou rodici obvykle chapana nikoliv jako podpora zaka, ale spis
jako vynucované ulevy pri hodnoceni. Nékteri rodice pritom nejsou schopni
dlisledné zajistit domaci pripravu a doporuceni z PPP pro napravu poruch
a veskera reSeni presouvaji na Skolu. Kontroluji si napliiovani podptirnych
opatreni a ocekavaji od nich nemozné. Ptaji se napriklad, kde byl asistent,
kdyz jejich dité dostalo trojku. A ucitelé mnohdy takovym tlakiim ustupuiji.
Také oni mluvi o tlevach. Ale to nema byt tleva, to ma byt podpora! Uleva
a podpora, to neni stejné slovo. Musi se diikladné proskolit ucitelé, jak maji
postupovat. Ucitelé nebudou ¢ist dlouhé vyhlasky, které navic maji rizny vy-
klad. Nékdo je musi proskolit. A vychovny poradce to byt nemiiZe. Spousta
lidi dnes na kurzech vyklada novou legislativu, ale kazdy trochu jinak. Tim
do véci vnasi vice zmatku.

DK: Bezpochyby nejvétsi vyhodou a zarovern i nejvétsSim tiskalim je to, Ze psy-
cholog je pritomen ve Skole. Je zaméstnancem Skoly, soucasti sborovny, a pra-
vé z toho plyne hned nékolik uskali.

Za prvé, potreby Zaki ne vZidy mohou korespondovat s potiebami ucitel
a Skoly. Za druhé, psycholog musi dodrzovat eticky kodex, ktery jej zavazuje
k urcitym pracovnim postupim a zachazeni s informacemi. To tak nemusi
byt vnimano ostatnimi kolegy a vedenim Skoly, ktefi to mohou mylné inter-
pretovat jako nekolegidlnost. A za dalsi, narusena miiZe byt i dvéra k psy-
chologovi. Kdyz dité vidi psychologa v komunikaci s uciteli, miiZe mit obavu,
Ze sdili vSechny informace, tedy i ty z individualnich sezeni. A to jej miiZe
blokovat nejenom v jeho otevienosti pri dalSich setkanich s psychologem,
ale i v jeho ochoté psychologa se svym problémem vilibec vyhledat. To stejné
miiZe platit i u rodi¢i nebo ucitelti. DalSim uskalim je fakt, Ze skolni psycho-
log je takovym sty¢nym distojnikem. Je to jediny odbornik ,svého druhu“
ve Skole. Nem4 u sebe nikoho, s kym by mohl konzultovat své pracovni postu-
py. On by ale meél naopak byt schopen metodicky vést jiné ucitele a radit jim
pri jejich praci, se kterou mnohdy sam zkuSenost nema.

BL: Jak se skolni psycholog vypordda s tim, Ze ma metodicky vést ucitele, tedy
odbornika v jiné profesi?

DK: Pokud sSkolni psycholog sam nema pedagogické vzdélani, tak musi té-
Zit ze zkuSenosti. Nelze nékoho metodicky vést, aniZ sami vite, o Cem to je.
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Pokud mam napriklad nékomu dat metodickou podporu ohledné novych vy-
hlasek a zmén s nimi spojenych, tak si tyto vyhlaSky musim sama nejprve
nastudovat. Limitem jsou tedy znalosti, pripadné zkuSenosti Skolniho psy-
chologa. U véci, se kterymi nemam zkuSenost, se snaZim najit zdroj primo
v uCiteli. Kladu jim otazky a skrze jejich odpovédi se i ja sama ucim. Kdyz
napriklad tvorime plan pedagogické podpory, tak se doptavam na to, v cem
dité potrebuje podporit, jak konkrétné se ve vyuce projevuje, zda je rozdil
v jednotlivych predmétech. Zajimam se o to, co ditéti pomiiZe, co uz ucitel
zkousSel a s jakym vysledkem. Spoléhdm na to, Ze kdyZ se bude ucitel nad té-
mito otazkami zamyslet, najde své odpovédi sam. Nékdy je to brainstorming,
kdy davame rtizné napady dohromady a pak o nich diskutujeme. Zadost o po-
moc neodmitam, a pokud nejsem s problematikou sama dobie seznamena,
tak ucitele alespon podporim, aby v tom nebyl sam.

BL: Kam by, podle Vas, mélo skolni poradenstvi smérovat?

JS: Predpokladam vétsi zapojeni vSech uciteldi, jejich povinné proskolova-
ni a dikladnéjsi pripravu studenti pedagogickych fakult v tomto sméru.
VSichni by méli byt orientovani ve vyhlaskach, v podpiirnych opattenich,
v problematice vzdélavani Zaki se specialnimi vzdélavacimi potrebami, v ob-
lasti spoluprace s asistentem pedagoga. Tady vidim vyzvy pro budoucnost.
A také v posileni postaveni vychovného poradce nebo vedouciho Skolniho
poradenského pracovisté; vidim je jako povinnou soucast vedeni Skoly. Spéje
to také k tomu, Ze v kazdé tiridé bude asistent.

MS: MoZna by bylo lepsi variantou, kdyby realné existovala moznost plisobe-
ni druhého pedagoga ve tridé. Souhlasim s tim, Ze ucitelé budou muset byt
v oblasti Skolnitho poradenstvi vice vzdélani, nestaci vyhlasky precist, maji
rizny vyklad. Vidim budoucnost v délenych hodinach, mensich tfidach nebo
v parovém vyucovani dvou ucitelq, v prakticky zamérené vyuce, kdy akade-
mické znalosti budou nutné jen v zakladnich predmétech. Pak se bude mit
Skolni poradenstvi o co oprit. Nema smysl doporucovat podplirnd opatie-
ni, nemaji-li k tomu Skoly podminky. Ale vérim, Ze se to usadi. Ten systém
se musi néjak zabé&hnout, ale chce to cas. Je treba vice lidi do PPP i do Skol,
stale to nestaci.

DK: Prvoradé podle mé je, aby se plosné vyresilo ukotveni pozice Skolniho
psychologa do legislativniho kontextu. Skoly chtéji mit $kolni psychology
na svych pracovistich, ale potykaji se s problémem penéz. Pokud skola neméla
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penize na tohoto odbornika ve svém rozpoctu, resilo se to pomoci projektd,
které ale byly ¢asové limitovany naptiklad dvouletymi cykly pod NUV nebo
novée Sablonami. Psycholog pracuje v nejistoté, zda budou realizovany dalsi
projekty a zda tedy bude mit praci i v priStim roce. Nejistota prinasi fluktuaci,
a to kvalité Skolniho poradenstvi neprispiva. Navic je to kontraproduktivni,
protoze diivéra je u psychologa zakladnim kamenem a casté zmény divéru
narusuji. Lidé se prosté nechtéji svérovat nebo navazovat uzkou spolupraci,
kdyZ nevi, zda tam budete i dalsi rok.

MS: Ano, pozice Skolnich psychologli a Skolnich specidlnich pedagogli by
meéla byt pevnou soucasti tymi Skolnich poradenskych pracovist. Spolecné
by méli prispivat k dobrému klimatu Skoly. V pohodové atmosfére ve tridé
u spokojeného ucitele se Zaci nejen lépe uci, ale jsou i vice spokojeni. A pak
jsou spokojeni i rodice. TakZe tim pranim do budoucnosti je, aby Skolni po-
radenstvi mohlo prispivat k tomu, aby byly spokojené déti, ucitelé i rodice.

BL: Tak at'se to dari. A dékuji moc za rozhovory.

Hend], J., & Remr, J. (2017). Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portal.

Kniha se zaméruje na vyklad vyzkumnych metod uplatnitelnych v oblasti spolecen-
skych véd a biomediciny. Vyklad vychazi z myslenek praxe zaloZené na empirické evi-
denci (EBP) a shrnuje jednotlivé postupy, které se probiraji v metodologicky zamére-
nych kurzech na vysokych Skolach. Publikace pojednava predevsim o kvantitativnich
metodach, ale popsany jsou i kvalitativni metody sbéru a analyzy dat. V zavéru se au-
tori vénuji pristuplim k provadéni evaluaci, které dnes maji vyznamnou roli pti hod-
noceni intervenci v hlavnich oblastech spoleCenského rozvoje. Kniha, jeZ v nékterych
aspektech odkazuje na predchozi prace Jana Hendla (Kvalitativni vyzkum a Prehled
statistickych metod), informuje nejen o zakladnich metodach, ale predevsim o pristu-
pech, které nebyly v Ceské literature doposud popsany (napft. analyza mediatorovych
a moderatorovych proménnych, trasovani procesi, kvalitativni komparativni analy-
za QCA). Publikace je urcena studentiim, jejich uciteliim a odbornym pracovnikiim
z oboru spolecenskych véd a biomediciny.
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Dweckova, C. (2015). Nastaveni mysli. Nova psychologie
uspéchu aneb naucte se vyuZit sviij potencidl.

Naprosta vétSina soucasnych ucitelti bojuje s tim, jak v dneSnim ,online
svéte“ ziskat pozornost svych studentli a vzbudit v nich nadSeni pro tak
y,nudné“a ,tradi¢ni“ Cinnosti, jakymi je ¢teni, psani ¢i pocitani. Mnohdy bohu-
zZel tento boj prohravaji. Vyznamnou pomoc v tomto dilezitém zapase nabizi
ve své Ctivé knize Nastaveni mysli renomovana americka psycholozka Carol
Dweckova. I pres laciny podtitul je tfeba hned v ivodu zminit, Ze se nejedna
o tuctovou prirucku pro manazery. Autorka pisSe sice neodbornym, ale dob-
fe srozumitelnym jazykem a sva tvrzeni doklada radou konkrétnich prikla-
dli. Také sama priznava, Ze psala zejména pro laické Ctenare. Vychazi ovSem
z fady vyzkumi vlastnich i svych kolegti, coz si Ctenar dost dobfe nemusi
pri ¢teni uvédomovat. Staci ale nalistovat dlouhy seznam zavérecnych pozna-
mek a svizné popularizacni ¢teni razem ziska nalezité védecké ukotveni.

Jak je patrné jiZ ze samotného nazvu, ustfedni pojem recenzované publika-
ce predstavuje nastaveni mysli. Autorka odliSuje dvoji nastaveni mysli: fixni
a rlstové. Zatimco clovék s fixnim nastavenim mysli povazuje vlastnosti své
i vlastnosti lidi ve svém okoli za jednou pro vzdy dané, rlistové orientova-
ni lidé naopak véri, Ze je mozné je ménit. Za vlastnosti ¢i talenty Dweckova
pritom nepovazuje jen schopnost hrat na klavir ¢i béhat, u kterych nas moz-
na az tolik neprekvapi, Ze je mozné je tréninkem zlepSovat, ale i naSi inteli-
genci ¢i umélecké nadani. Zatimco lidé s fixnim nastavenim mysli véri na to,
Ze talent bud’ mame, nebo ne, ristové nastaveni lidé se spis neZ o velikost
naSeho talentu zajimaji o to, jak své schopnosti - at uz jsou jakékoli - roz-
vinout. Vyzkumy tymu profesorky Dweckové ukazuji, Ze na velikosti naseho
talentu zaleZi nakonec pomérné malo, rozhodné méné, nez se obecné soudi.
A mnohdy miZe byt pritézi, nékdy dokonce znacnou, o cemzZ by nejlépe mohly
vypravet vSechny zazracCné talentované déti. Nastaveni mysli pritom piimo
souvisi s motivaci ucit se nové véci, a prave proto je tento koncept zajimavy
pro ucitele. Z4ci s nimi budou spolupracovat, kdyz budou vnimat, Ze je maji
co naucit. Proto, jak vzapéti dolozime, ovSem vedle ucitelli nabizejicich néco,
co Zaci jeSté neznaji ¢i neumi, potiebuji také ziskat rlistové nastaveni mysli.

Rozdilné nastaveni mysli nepredstavuje pouze drobny rozdil ¢i vlastné ne-
podstatny detail v naSem pohledu na svét. Vytvari dva zcela odliSné svéty,
ve kterych plati jiné zakonitosti, jinak se premysli a jinak jedna. A také nas
motivuji jiné véci. Lze ho snad srovnat s podobné odliSnym vidénim svéta,
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které maji optimisté a pesimisté, pripadné lidé vérici a nevérici. Vyborné
podstatu odliSného nastaveni mysli vystihuji studie, které autorcin tym pro-
vadél na stovkach Zaki, predevsim stiedoskoldkli. Dvéma skupinam dali de-
set otazek z 1Q testu a pri vyhodnoceni je pochvalili. Zatimco prvni skupinu
zakt pochvalili za jejich schopnosti (,Dosahli jste dobrého vysledku, urcité
jste chytri), druhou za jejich usili (,Dosahli jste dobrého vysledku, urcité
jste se opravdu snazili.). Zdanlivé maly rozdil zpiisobil obrovskou zménu
v chovani testovanych Zaki. Chvala schopnosti nastartovala v Zacich fixni na-
staveni mysli a oni zacali vykazovat vSechny jeho charakteristiky: kdyz jim
nabidli dal$i naro¢ny ukol, na kterém by se mohli néco naucit, odmitli ho,
protoZe by mohl odhalit jejich nedostatky a zpochybnit jejich talent. Naproti
tomu 90 % zaki pochvalenych za snahu (coz vede k ristovému nastaveni),
takovy ukol chtélo. Nasledné dostaly obé skupiny naroc¢néjsi test, aby zaZily
netspéch. Zaci plivodné chvaleni za svij talent si poté mysleli, Ze asi chyt-
1 nebudou. Znamenal-li dspéch, Ze jsou inteligentni, pak cokoli mensiho
nez uspéch potvrzovalo, Ze inteligentni nejsou. Naproti tomu Zaci chvaleni
za snahu se domnivali, Ze naroc¢nost prikladl si zada vétsi usili. Nevnimali
mensi pocet spocitanych piikladd jako nedspéch a nechapali ho jako zpo-
chybnéni své inteligence. Jak nastaveni mysli ovlivnilo radost Zakil z reSeni
piikladd? Po uspéchu se ptiklady vSem moc libily, po zaZitku nedspéchu
se to zménilo a zZaky priklady bavit prestaly - ovSem pouze Zaky chvalené
za schopnosti. Ty ocenované za usili priklady i nadale bavily, mnozi dokonce
nejtézsi priklady pokladali za nejzabavnéjsi. Vyrazny rozdil mezi obéma sku-
pinami se projevil i v jejich vykonnosti. Po zazitku netuspéchu Zaci chvaleni
za schopnosti podavali horsi vykony nez na zacatku, a to i kdyZ dostali leh¢i
priklady. Ztraceli viru ve své schopnosti. Zaci ocefiovani za své usili se na-
opak stale zlepsSovali. JelikoZ byly pri vyzkumu pouZzivany otazky z IQ testu,
je mozné s trochou zjednoduSeni konstatovat, Ze ocenéni talentu u zaka 1Q
sniZilo, zatimco pochvala usili ho zvysila. Jesté v jedné véci se obé skupiny
lisily: témér 40 % zakh chvalenych za sviij talent lhalo o svych vysledcich. Asi
neprekvapi, Ze vSech téch témér 40 % zakd si své vysledky zlepSovalo, chtélo
vypadat chytiejsi, nez ve skute¢nosti byli. Jak shrnuje sama Dweckova: ,Rika-
li se détem, Ze jsou chytré, nakonec si pripadaji hloupéjsi a také tak jednaji,
presto vsak tvrdi, Ze jsou chytré.”

Studie provedené na stovkach zakl dokladaji, Ze nastaveni mysli, které je
mozné pomérnée snadno aktivovat pomoci ocenéni schopnosti (to vede k fix-
nimu nastaventi) ¢i chvaly usili (které vede k rlistovému nastaveni) ma zasadni
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vliv na motivaci Zaki se dal ucit, poustét se i do tézsich kold a mit z uceni
radost. Ale nejen na né. Ve svété neménnych vlastnosti ziskavame uspéch
jen dokazovanim toho, jak jsme chytri a talentovani, ve svété proménlivych
vlastnosti jde o to, abychom se rozvijeli, ucili se néco nového. Pro lidi z prv-
niho svéta je podstatou nelspéchu nezdar, Spatna znamka, prohra v turnaji.
Ty nejen Ze mohou prejit v trauma, ale predevsim neposkytuji Zadny recept
na to, jak je prekonat. V druhém svété spociva neuspéch v tom, Ze nerostete,
nevyuzivate svij potencial. V prvnim netspéch znamen3, Ze nejste chytii ani
talentovani, protoze jinak byste se nemuseli snazit. Koneckonct, jak se lido-
ve rika: ,KdyZ na to mate, tak na to mate, a kdyZ ne, tak ne“. Pokud se o néco
musite snazit, nemiliZete v tom byt dobfi. V riistové nastaveném svéte jste
chytfi a talentovani pravé proto, Ze se snaZzite. Fascinujici je, Ze rozdil mezi
obéma nastavenimi mysli je mozné pozorovat i na aktivité mozkovych vin.
KdyZ vyzkumnici poskytovali ticastnikiim jedné studie zpétnou vazbu na je-
jich odpovédi, lidé s fixnim nastavenim mysli méli zajem zpravidla jen tehdy,
kdyzZ se zpétna vazba tykala jejich schopnosti, kdyZ jim byla sdélovana sprav-
nost ¢i nespravnost jejich odpovédi. O informace, které by jim mohly pomoct
v uceni, nejevili zadny zajem. I kdyZ odpovidali Spatn€, neméli zajem se do-
zvédét, jak zni spravna odpovéd. Velkou pozornost informacim umoznujicim
zlepSeni znalosti vénovali jen lidé s ristovym myslenim, protoZe pro né je
ucenti prioritou.

Zavéry vyvozené z vySe uvedenych studii potvrzuje i cela rada dalSich
vyzkum, které autorka ve své knize uvadi. Zakladni sdéleni vSech vyzkumi
pritom zni stale stejné: lidi s fixnim nastavenim mysli zajim4, jak budou po-
suzovani, lidi s ristovym nastavenim mysli zajima zlepseni. Prestoze se lidé
1iS1 svymi vychozimi talenty a schopnostmi, zajmy ¢i temperamentem, kazdy
se muze diky usili a zkuSenostem ménit. Jisté, ne z kazdého se miliZe stat
Einstein nebo Mozart, ale skute¢ny potencial kazdého Clovéka je neznamy.
Nelze vérohodné predvidat, a to ani na zakladé komplexnich diagnostickych
metod pouZzitych napf. na zacatku studia (psychologické testy Ci prijimaci
zkousky), co miiZe student béhem nékolika let zaujeti, driny a tréninku do-
kazat. Ostatné, proc ztracet ¢as neustalym dokazovanim toho, jak jste skvéli,
kdyz miizete byt jeSté lepsi, pta se provokativné autorka. Pro¢ skryvat ne-
dostatky, misto abyste je prekondavali? Pro¢ hledat pratele ¢i partnery, ktefi
budou jen podpirat vase sebevédomi, namisto takovych, ktefi vas budou vy-
bizet k rozvijeni se? Zakladni poselstvi recenzované knihy je ptitom jedno-
znacné optimistické: nastaveni své mysli miiZeme zménit. V détském véku
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i pozdéji. Ne snadno a pres noc, mame to ovSem ve své moci. A kniha navic
nabizi konkrétni recepty, navody a doporuceni.

Lidé v sobé pritom mivaji prvky obou nastaveni. Nejsou plné ,riistovi“ ¢i plné
»fixni“. Nepochybuji napt. o tom, Ze mohou vytrénovat svoji fyzicku, nevéri
ovSem V to, Ze mohou zvySit svoji inteligenci ¢i schopnost kreslit. Nebo to
maji presné naopak. Ristové nastaveni povazuje snahu za klicovou, nikoli
ovSem vSemoznou. Jiz bylo zminéno, Ze ne z kazdého miize vyrist Einstein
Ci Mozart, také nas den nema vic nez 24 hodin a s nékterymi svymi nedo-
statky se mliZeme ¢i musime smirit (zejm. kdyZ neSkodi nam ani naSemu
okoli). Plisobi na nas také dalsi faktory, znacny vliv na nds samoziejmé ma
i nasSe okoli. Napriklad dobré vzdélani, rodice, kamaradi, finan¢ni zajiSténi
(a z nich plynouci moZnost vic riskovat a déle se treba i neuspésné snazit),
které podporuji nas rozvoj. Podstatné ovSem je, Ze se sami v souladu se svy-
mi zZivotnimi prioritami mizeme rozhodnout, jaké své ,danosti“ pfijmeme
a na kterych budeme pracovat. V tom je rlistovy pohled na svét obohacujici
i osvobozujici zarover.

Dweckova po uvodnich trech kapitolach, ve kterych vysvétluje zakladni rozdil
mezi obéma nastavenimi mysli, doklada sva tvrzeni radou prikladii ze svéta
sportu, byznysu, mezilidskych vztahti a skolstvi, kterym vénuje nasledujici
Ctyri kapitoly. JelikoZ tato recenze vznika pro pedagogicky Casopis, uvedeme
zavérem jeSté nékolik konkrétnich aplikaci ze Skolniho svéta.

JiZ jsme zminili, Ze fixné nastaveni lidé predpokladaji, Ze se schopnosti ob-
jevi samy od sebe driv, neZ néjaké uceni viibec zacne. Pokud se musi snazit,
je to pro né doklad toho, Ze moc talentovani nejsou. V jejich svété je Skola
pomérné zbyteCna instituce, minimalné pro talentované déti, protoze usili
a uceni, které po zacich Zada, je z jejich pohledu jen pro nenadané. Ma-li Zak
na néco talent, musi se podle nich projevit okamzité, hned v prvnim testu ¢i
prvnim pokusu o prijeti na Skolu. Tomuto testu pak dovoli, aby je jednou pro-
vZzdy definoval, aby prijali presvédceni, Ze ,jsou na matematiku“ ¢i ,nemaji
talent na jazyky“. Proto také v jedné studii fixné uvazujici studenti na neu-
spéch v prvnim testu v novém predmétu reagovali tim, Ze se uzZ na druhy
test ucili méné a vazné premysleli, Ze pristé budou podvadét. Nechtéji plyt-
vat ¢asem, kdyZ na tento predmét ,nemaji bunky”“ - coz ovSem nevyvozuji
z nékolikamésicni zkuSenosti, ale po prvnim testu. A co vic, budou vyhleda-
vat ty, ktefi jsou na tom jesté hiife, protozZe na nich si mohou spravit sebeveé-
domi. Riistové orientovani studenti se naopak ucili vice a zajimaly je testy
studentd, kteff dostali lepsi znamky - protoZe od nich se mohou néco naucit.
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S fixnim nastavenim mysli k Zaklim samoziejmé mohou pristupovat i ucite-
1é a tento druh premysleni je ucit. Takovi ucitelé véri, jako ucitelé v jedné
ze studii, Ze je moZné na zakladé jednoho testu pochopit, kym student je a co
v Zivoté dokaZe. Ristové nastaveni ucitelé odmitali podle jednoho vysledku
predpovédét akademickou drahu studenta.

Pfinosné je i zjisténi, Ze studentim Skodi nejen negativni nalepky (casto
prijmou identitu smolare), ale i ty pozitivni (chvaleni za Sikovnost, chytrost,
rychlost). U negativni nalepky se boji, Ze si ji zaslouzi, u pozitivni toho, Ze o ni
prijdou. Obé je ovSem vedou k fixnimu premysleni o sobé samych - se vSemi
negativnimi dopady, které tento druh pohledu na svét ma.

Jina studie zkoumala reakci zakd na prichod do primy osmiletého gymnazia.
ZnamkKy se zhorsily jen fixné uvazujicim zaktim, a to okamzité a béhem 2 let
dale klesaly. Pfrechod na gymnazium odhalil jejich nedostatky a znejistil jejich
pozici, na coZ existuje dobra obrana: prestat se snazit. Dweckova to nazyva
syndromem malé snahy. Déti chapou Skolu jako jeden velky test, ktery na né
chystaji dospéli, a utecou pred nim tim, Ze se prestanou snazit. Nedé€laji to
proto, aby prokazaly vlastni nezavislost, ale ochranily sebe sama. Je proto di-
leZité je prestat hodnotit a ukazat jim, Ze jim Skola mliZe pomoct rozvinout to,
co v nich je. Pak nebudou vyuku sabotovat. Z4ci s riistovym nastavenim ne-
chapou, proc¢ by se méli prestat snazit, a znamky si zacnou zlepSovat. Berou
uceni a vlastni motivaci do svych rukou. Vymysli si nové, lepsi a zabavnéjsi
ucebni strategie, odmitaji se jen tup€ memorovat latku. Obé skupiny zaku
se pritom chovaly stejné az do okamziku, kdy se setkaly s vyzvou gymnazia.

RodiCe ani ucitelé samoziejmé nechtéji zamérné podkopavat sebevédomi
svych déti, presto to bohuZel fada z nich déla. Casto nevédomky. Mohou jim
tim, co rikaji a délaji, vysilat bud’ zpravu ,mas jednou dané vlastnosti a ja je
hodnotim® nebo ,jsi Clovek, ktery se vyviji, a ja mam zajem na tvém rozvoji‘.
Podstatné je nehodnotit, ale ucit déti, jak se posunout dal. Déti jsou pritom
na tato poselstvi extrémneé citlivé a vnimaji je ¢asto i tam, kde rodice a ucitelé
nikoli. Jeden priklad za vSechny - kdyZ rikaji ,Naucil ses na test rychle a do-
stal‘s dobrou znamku, jsi prosté chytry!“, déti zpravidla slysi nikoli povzbu-
zeni a ocenéni, ale , Kdyz se néco nenaucis rychle, nejsi chytry*, Déti pochvaly
rady slysi a motivuji je, ovSem pouze kratkodobé. Jen do prvni velké prekaz-
ky, kdy naopak rychle véci vzdaji. Znamena-li totiZ uspéch, Ze jsou chytré,
pak nedspéch znamenag, Ze jsou hloupé. Je tfeba déti naucit milovat vyzvy,
nechat se fascinovat chybami, mit radost ze snazZeni a neustdle se ucit. Déti
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nicméné muzZeme podle autorky zcela bez obav a v neomezeném mnoZstvi
chvalit za pokrok a rist - za to, ceho dosahly procvicovanim, studiem, vytr-
valosti a diky dobrym ucebnim strategiim. Co ale rict ditéti, které se snazilo
a neuspélo? Treba Ze kazdému uceni trva rizné dlouho a Ze se dané latce
jesté bude muset vénovat, ale Ze bude-li se takhle snazit, urcité to nakonec
zvladne. Ma-li prehnana ocekavani, pak ho vést k jejich pribliZeni realité,
nikoli nutné k opusténi dané cinnosti.

ProcC i pres vSechno vySe uvedené Ipime na svém fixnim nastaveni mysli?
Zpravidla proto, e nam nékdy v minulosti dost poslouZilo. Reklo ndm, kdo
jsme Ci kym chceme byt (hodné, talentované dite), a poradilo nam, jak na to
(podavat dobry vykon). Poskytlo nam tedy vzorec sebevédomi, cestu k 1as-
ce a respektu druhych. Carol Dweckova nam ve své publikaci v teoretické
roviné, na praktickych prikladech i pomoci konkrétnich navodi ukazuje,
jak i presto mizeme sebe i své zaky ze zajeti nezdravého fixniho nastaveni
osvobodit, a proto by se bez nadsazky meéla stat povinnou Skolni Cetbou.
Pro Zaky i jejich ucitele.
Michal Urban
Univerzita Karlova v Praze, Prdavnickd fakulta

Jaskova, J. (2017). Didaktické znalosti obsahu vysokoskolskych ucitelii odbor-
ného anglického jazyka: Vnimdni profesnich pocdtkii v retrospektivé. Brno:
Masarykova univerzita.

Vysokoskolsti ucitelé odborné anglictiny prochazeji v pribéhu prvnich let své profe-
se pomérné obtiZznym obdobim, nebot béhem svych studii na vysokych Skolach jsou
zpravidla pripravovani na stredoSkolskou vyuku obecné anglictiny. Jejich predchozi
vzdélani jim tedy neposkytuje potfebné znalosti, ze kterych by mohli vytvaret své
didaktické znalosti obsahu. Kniha si klade za cil seznamit ¢tenare se subjektivnim
vnimanim vlastnich profesnich poc¢atki téchto uciteld, a to z jejich retrospektivniho
pohledu na prvni tfi roky vyuky odborného anglického jazyka na vysokych Skolach.
Profesni vyvoj zacinajicich uciteli byl zkouman na zakladé smiseného vyzkumného
designu, kde metoda semistrukturovanych rozhovora uskute¢nénych s nékolika re-
spondenty byla doplnéna o elektronické dotazniky zaslané vSem ¢eskym vysokoskol-
skym uciteliim odborné anglictiny.
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Zprava o konani konference
Ceské pedagogické spole¢nosti
Skola pro viechny aneb Interdisciplinarita
ve Skolni edukaci a pedagogickych védach

Ve dnech 16.-17.brezna 2017 se na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého
v Olomouci pod za$titou dékana fakulty doc. Ing. Cestmira Serafina, Dr. kona-
la jiz XXIV. konference Ceské pedagogické spole¢nosti s mezinarodni déasti
nazvana Skola pro viechny aneb Interdisciplinarita ve $koln{ edukaci a peda-
gogickych védach.

Hlavnim tématem jednani se staly aktualni otazky inkluzivniho vzdélava-
ni, které je jednou z priorit vlady Ceské republiky. Pravé na problémy spo-
jené s prosazovanim této nové koncepce do Skol se zamérily jak hlavni re-
feraty, tak dalsi prispévky, které ucastnici konference prezentovali v péti
odbornych sekcich.

V plénu zaznély hlavni referaty zamérené na reflexi inkluze z pohledu mezi-
narodniho, interdisciplinarniho a komparativniho. O soucasné situaci inkluziv-
niho vzdélavani ve Slovenské republice hovorila doc. Dr. Alica Petrasova, PhD.
z Pedagogické fakulty PreSovské univerzity. Ve svém referatu Reflexia o sticas-
nej situdcii zavddzania inkluzivneho vzdeldvania na Slovensku se zamérila
na analyzu procesi a opatireni spojenych s inkluzivni edukaci na Slovensku.

Ve druhém plenarnim vystoupeni Inkluze jako multidimenziondlni vyzva
i test aneb zdtézové komponenty proinkluzivniho pristupu z pohledu de-
terminantt individualizace, transdisciplinarity a emancipace predstavila
doc. Mgr. Katetina Vitaskovd, Ph.D.z Pedagogické fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci vybrané determinanty, které ovliviiuji skutecnou implementaci
hlavnich principti inkluzivniho ptistupu, a to v kontextu heterogenity bio-
logickych, kulturnich, ale také jazykovych vlivii. Na konkrétnich prikladech
komunikacnich a dalSich vyvojovych determinantii nejen na strané ditéte ci
dospivajictho Zaka/studenta pak dokumentovala problémy, které se s pro-
cesem inkluze spojuji. Zvlastni pozornost vénovala také profesnim vztahlim
a zodpovédnosti, véetné vzajemné tolerance, respektu a touhy po sdileném
poznani ¢lend interdisciplindrniho tymu.

Na pojeti a diskurzy inkluzivniho vzdélavani pohledem srovnavaci pedagogi-
ky a také ve strategiich globalnich organizaci, predevsim UNESCO, se pak v re-
feratu Cesty k inkluzi: Od globdlnich strategii k lokdlnim resenim soustredila
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prof. PhDr. EliSka Walterova, CSc. z Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy.
Hovorila o mozZnostech reseni inkluze v typologicky odlisSnych vzdélavacich
systémech a reflektovala situaci v Ceské republice vzhledem k vyvoji ptistu-
pl k inkluzi na makrotrovni vzdélavaci politiky a Skolského systému i na mi-
krourovni Skol.

Plenarni jednani svym vystoupenim Inkluzivni/spolecné vzdéldvani: Proc tak
téeZko? uzavrel PhDr. David Greger, Ph.D. z Pedagogické fakulty Univerzity
Karlovy, ktery soustredil sviij prispévek na uskali souasného pojeti inklu-
zivniho vzdélavani a oteviel rozpravu nad nékolika diskutabilnimi problémy;,
které zavadéni inkluze do Ceského edukacniho systému prinasi.Pred zaha-
jenim jednani v sekcich se konala také panelova diskuse na téma Inkluzivni
vzdéldvani - vyzva k profesionalizaci pedagogické prdce, k niz prijalo pozvani
nékolik vyznamnych odborniki: PhDr. Jana Zapletalova z Narodniho tstavu
rozvoje vzdélavani v Praze, prof. PhDr. Marie Vitkova, CSc. z Pedagogické fa-
kulty Masarykovy univerzity v Brn€¢, PaedDr. Josef Rydlo z Narodniho institu-
tu pro dalsi vzdélavani v Praze a Mgr. [vo ZaleSak, reditel 7S Masarova v Brné.
Cilem bylo z rliznych zainteresovanych stran reflektovat prvni zkuSenosti
z pocatku spolecného vzdélavani, zahajeného v zari 2016, tedy zkuSenosti
vlady, zastupcli akademického prostredi i praxe (bliZe o diskusi v jiné casti
tohoto cisla Pedagogické orientace).

Po jednani v plénu a panelové diskusi konference pokracovala v odbornych
sekcich zamérenych na dil¢i otazky pedagogické teorie a praxe spojené
s inkluzivnim vzdélavanim. Nejvice prispévkil zaznélo v sekci Pedagogicky
vyzkum smérujici ke Skolni praxi, kde se jednotlivi odbornici zabyvali kon-
krétnimi problémy nejen soucCasné Ceské Skoly, ale také poznatky ze Skol
zahrani¢nich. Slo napriklad o problematiku kooperativniho ¢i badatelského
vyucovani, reflexi kvality vyuky v konkrétnich vyucCovacich predmétech (ze-
meépis, vychova ke zdravi), téma svobody a rovnosti v kontextu socialné ne-
gativnich jevi ¢i vyzkumné studie zamérené na profesi ucitele/ky a moznosti
jeho/jeji profesionalizace smérem k inkluzivnimu vzdélavani na vSech stup-
nich skol. Do této sekce byly zarazeny také prispévky, jejichz hlavnim téma-
tem byl vyzkum v oblasti terciarniho vzdélavani, napriklad podpory rozvoje
pedagogické kondice studentii ucitelstvi prostiednictvim experimentalni vy-
uky dialogického jednani s vnitinim partnerem.

V sekci Zmény roli ucitele v soucasné skole se vystupujici zamérili na pro-
blematiku integrovaného vzdélavani z pohledu ucitelli, na roli socidlniho
a specialniho pedagoga v procesu inkluze na ¢eské zakladni Skole, pripadné
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na ulohu ucitele v primarni prevenci rizikového chovani ve Skole. Pozornost
ziskaly také prispévky vénované profesni pripravé ucitelli v kontextu inklu-
zivniho vzdélavani, problematice autonomie ucitele, nové zavadénému pred-
meétu Inkluzivni didaktika, medialni pedagogice a roli ucitele pri rozvoji tvo-
rivosti a podnikavosti Zakd.

Treti sekce Dité v siti inkluze se soustiedila na témata inkluzivniho vzdéla-
vani a individualnich speciadlnich vzdélavacich potieb zakl zakladnich Skol.
Z pohledu interdisciplinarniho byla diskutovano o naruSené komunikacni
schopnosti predSkolniho ditéte ze socialné znevyhodnéného prostredi, Zivotni
situaci sourozencii hendikepovanych déti v inkluzivni Skole a o podpofre in-
kluzivniho vzdélavani neslysicich Zaki.

Pro prispévky z oblasti pedagogiky volného ¢asu a pedagogiky zaZitku byla
na konferenci oteviena sekce Pedagogika volného Casu: inkluze v mimoskolni
vychove. Zde se Ucastnici vénovali dramaturgii adaptacnich kurzi jako pro-
stiedku inkluze, jejich programové naplni a dynamice nebo mimoskolnim
aktivitdim pohyboveé netspésnych Zakd.

V posterové sekci se predstavily prace zamérené na netradicni styly Skolni
prace zameérené na kreativitu, podporu zaka pri chybovani a na vnima-
ni chyby jako vyzvy a prileZitosti v procesu uceni, dale pak na artefiletiku
v souvislosti s psychodidaktickém vyuZitim exprese a reflexe v modernim
vyucovani vytvarné vychovy a na netradi¢ni moZnosti pri vyuce ciziho jazy-
ka. Zastoupena byla v posterové sekci také problematika inkluzivniho vzdé-
lavani, a to s odkazem na jeho historické promény a cile soucasné skolské
kurikularni reformy; pozornost se zamérila také na hodnoceni socialni in-
kluze déti se sluchovym postiZenim, zvladani Skolni zatéze s prihlédnutim
k inkluzivnimu vzdélavani a na vliv psychosocialniho klimatu tfidy na jedin-
ce s poruchou ADHD.

Spolec¢né vzdélavani se dotyka vSech aspektli Zivota Skoly, predevsim vsak
déti se specifickymi vzdélavacimi potifebami, ucitelli, podminek pro vzdé-
lavani, spoluprace s rodici, poradenského systému a rady dalSich témat.
Na konferenci Ceské pedagogické spole¢nosti se vytvorila platforma pro dis-
kusi nad aktualnimi otazkami a problémy, které zavedeni inkluze do ¢eského
edukacniho systému provazeji.

Alena Jitvovd, Tomds Cech
Univerzita Palackého v Olomouci, Pedagogicka fakulta,
Ustav pedagogiky a socidlnich studii
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Inkluzivni vzdélavani jako vyzva k profesionalizaci
pedagogické prace. Z panelové diskuse.

Leto3n{ vyro¢ni konference Ceské pedagogické spole¢nosti s nazvem Skola
pro vsechny aneb Interdisciplinarita ve Skolni edukaci a pedagogickych véddch
probihala ve dnech 16.-17. brezna 2017 v Olomouci. Soucasti odborného
programu byla i panelova diskuse, jejimz cilem bylo nahlédnout inkluzivni
vzdélavanti jako prileZitost pro rozvoj profesionality a tim i kvality pedagogic-
ké prace ve Skolach. Nasi snahou bylo predstavit a diskutovat Sirokou skalu
podptrnych aktivit, které Skoldm a ucitellim nabizeji vybrané subjekty, proto
jsme pozvali zastupce instituci, resp. profesi, které sehravaji vyznamnou roli
v podporte uciteli i celych Skol. Za vnéjsi subjekty, respektive za vysoké sko-
ly pripravujici ucitele, se panelu zucastnila prof. PhDr. Marie Vitkova, CSc.,
z Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity (pregradualni priprava pe-
dagogickych pracovnikii a podpora prostiednictvim vyzkumu). Za Narodni
institut dalsiho vzdélavani (dale jen NIDV) vystoupil PaedDr. Josef Rydlo
(podpora prostrednictvim dalSiho vzdélavani) a za Narodni dstav pro vzdé-
lavani (dale jen NUV) PhDr. Jana Zapletalova (podpora poradenskych sluzeb,
dalsiho vzdélavani). Svou pritomnosti panel obohatili ti, ktefi podporu pe-
dagogiim poskytuji primo ve Skole, ale zaroven ji jako ,lidé ze Skol“ od zmi-
nénych a jinych vnéjsich subjektli prijimaji, konkrétné reditel zakladni Skoly
Mgr. Ivo Zalesak a skolni psycholozka PhDr. Véra Neusar.

Na uvod je treba zminit, Ze pro-inkluzivni tendence ve Skolach jsou nejen
v CR, ale i v celé Evropé zietelné jiz nékolik desetileti, a presvédéeni, Ze po-
Zadavek inkluzivniho, resp. spolecného vzdélavani neni v ceském prostredi
uplné novy, provazelo celou konferenci. V kontextu metafory ,0 novém vla-
ku na starych kolejich“ probihala také panelova diskuse: smérovani k inklu-
zi je dlouhodobou snahou (nastavenym smeérem), ale méni se legislativa,
ktera zavadi novy systém podpory Skol, uciteld i Zaki a méni tim i podobu
inkluzivniho vzdélavani. Neocekavaji se vSak zasadni zmény ve strukture
zakovské populace, a tedy ani vyznamné zmény v praci uciteldi, ale jde pie-
devSim o ,zrovnopravnéni skol“ ve smyslu prilezitosti pro tvorbu takovych
podminek, které umozni Skolam prijimat a vzdélavat skutec¢né vSechny Zaky.
To pro ucitele a Skoly znamena predevsim naucit se vyuZzivat Siroké Skaly
nabizené podpory.
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V devadesatiminutovém panelu byli postupné osloveni vSichni jeho uc¢astnici
ve strukture otazek dotazujicich se na (1) jimi nabizenou podporu skoldm
a uciteliim vcetné vnimani jejich potreb, (2) zkuSenosti s poskytovanim pod-
pory a ohlasy na ni, (3) plany do budoucnosti a pocitované rezervy ¢i limity.
O ¢em se tedy mluvilo?

Praktickd priprava budoucich ucitelii: dvé mouchy jednou ranou?

Prof. Vitkova hovotrila o roli pedagogickych fakult v pro-inkluzivné zamérené
pregradudlni ptipravé ucitel. Zdiiraznila tradici studia specialni pedagogi-
ky na Pedagogické fakulté MU v Brné i na jinych pedagogickych fakultach
a pripomnéla, Ze ve studijnich programech pripravujicich budouci ucitele se
dlouhodobé uprednostiiuje odklon od dlirazu na Zaky se specidlnimi vzdéla-
vacimi potirebami a priklon k principtim inkluzivniho vzdélavani a inkluzivni
didaktice. Dale vyzdvihla, Ze s ohledem na potreby sSkol se jevi jako opodstat-
néné rozsireni studijnich oborl o kombinaci se specialni pedagogikou.

Z pohledu Skol se ale zda, Ze nevyuZitou prileZitosti zlistdva prakticka ¢ast
vyuky studentl ucitelstvi. [ kdyZ jsou praxe v ucitelském vzdélavani posi-
lovany, zvysuje se pocet jejich hodin a klade se diliraz na reflexi praktickych
zkuSenosti, presto jsou nékteré dovednosti absolventii stidle povaZovany
za nedostatecné rozvinuté (napiiklad dovednost komunikace s rodici, zvla-
dani tridy apod.). V této souvislosti reditel Skoly Mgr. ZaleSak potvrdil, Ze stu-
denti u nich ve Skole travi vétSinou jen nékolik malo tydnli se zamérenim
na vyuku jednotlivych predmétd, pricemz nemaji ¢as dobte poznat prostiedi
Skoly a ziskat tak nové dovednosti, které jsou nezbytné pro zvladani diverzi-
ty zakovské populace. Soucasné vSak vyjadril potrebu vyssiho poctu dobre
pripravenych asistenti pedagoga, a tak by osobné rad privital ve své Skole
vice studentt, ktefi by mohli dlouhodobéji asistovat ucitelim pti vSech jejich
¢innostech a poznat tak svou budouci profesi v celé jeji rozmanitosti. Jaka je
tedy budoucnost ucitelskych praxi?

Individualizovand podpora skoldm a uciteltim: jak je to s vyuZivdanim metodik
a dat ve skoldch?

Vzdélavaci aktivity, jimiZ NIDV podporuje ucitele a Skoly v jejich snahach
o inkluzivni vzdélavani, zrekapituloval dr. Rydlo. Témata spolecného vzdé-
lavani jsou soucasti kvalifika¢nich studii pro pedagogické pracovniky, kurzi
dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovniki i v rezii tzv. Sablon OP VVV.



ZPRAVY A OZNAMENI 385

NIDV pripravil tym (101) certifikovanych lektorl pro spole¢né vzdélavani,
¢imz se snaZi posilovat kvalitu dalSiho vzdélavani v této oblasti a nabizi Sko-
lam GCast v fadé projekti ¢i interaktivni on-line podporu (Podpora spole¢né-
ho vzdélavani v pedagogické praxi, Rozcestnik pro pedagogické pracovniky,
Krajské sité podpory nadani apod.). Podobné vystupy jen dokladuji snahy
o individualizovanou podporu Skol a ucitelti, kterou nabizi napi. ve formé
konzulta¢niho centra také NUV.

V poslednich letech byl na vysokych Skolach i mimo né vyrazné posilen vy-
zkum zaméreny na inkluzivni vzdélavani a realizuje se fada rozvojovych pro-
jektd, jejichz nejcastéjsimi vystupy je nemalé mnozstvi (obvykle zdarma do-
stupnych) publikaci. Prof. Vitkova pak v této souvislosti zdlraznila potfebu
uzsi spoluprace mezi pedagogickymi fakultami a Skolami, ale urcitou vyzvou
do budoucna zlistava ,na miru Sity“ vyzkum, na ktery by navazoval cileny
rozvoj Skoly, tj. individualizovana podpora skol prostfednictvim vyzkumu.

Dr. Zapletalova pripomnéla projekty koordinované byvalym IPPP a NUV, kte-
ré podporuji praci Skol a Skolnich specialist(, a jejichZ vystupem je mnoho
metodickych materiali a publikaci. V souvislosti s tim uvedla, Ze také NUV
sbira i spiSe archivuje radu dat, které by bylo moZzné vyuzit pro empirické
ucely. Prezentace nékterych vystuptli ze subvencovanych vyzkumnych i roz-
vojovych projektli pak prirozené evokovala diskusi o tom, zda viibec, kym
ajakjsou tyto vystupy (zejména publikace a metodické materialy) vyuZzivany
ve Skolni praxi. [ kdyZ jsme slySeli argumentaci cisly, ktera dokladuji zajem
o vzdélavani i o vydané publikace, presto si tato otadzka patrné zaslouzi vice
pozornosti zejména ve vztahu k efektivité takto vynakladanych zdroju. V re-
akci na to vSak v diskusi zaznély i jiné otazky: Dokazi si ucitelé a vedeni Skol
vytvorit prostor pro ¢teni odborné literatury i pro praci s empirickymi daty?
Maji skoly a ucitelé v nich viibec zajem o uzsi spolupraci s vysokymi Skolami
a participaci na vyzkumu? Jak ucitele motivovat, aby vice Cerpali z védeckych
poznatki a vyuzivali jiZ pripravené metodiky?

Skolni specialisté: kdy budou mit svou jistotu?

PhDr. Neusar pak v dalsi ¢asti panelové diskuse bliZe popsala podporu, kte-
ra se v souvislosti s inkluzivnim vzdélavanim ocCekava od skolnich specialis-
tl - zejména do Skol nové vstupujicich Skolnich psychologti a Skolnich spe-
cidlnich pedagogii. Zdliraznila, Ze zdaleka jiZ nejde pouze o podporu Zakim
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, ale také o pfimou podporu ucitelt
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a o radu dalSich aktivit, na nichZ Skolni specialisté participuji. Uitelé, vysta-
veni ¢astym zménam a vyssi zatéZi, potrebuji cilenéjSi podporu a nezridka
postradaji dostatek porozuméni. A pravée tady se otevira novy prostor pro
praci Skolnich specialisti.

V navaznosti na vystoupeni dr. Neusara oznacil Mgr. Zalesak Skolni poraden-
ska pracovisté jako ,velky dar“ pro Skoly a zdtraznil vlastni dobrou zkusSe-
nost se specialisty, kter'i ptisobi v jeho zakladni Skole. Oba se shodli na tom,
Ze Skolni specialisté by svym plisobenim ve Skoldch méli pomahat uciteltim,
rodi¢tim i vedoucim pracovnikiim vytvaret jasnou predstavu o tom, co inklu-
zivni vzdélavani znamena, a podle slov dr. Neusar mohou svym ptlisobenim
a podporou sniZovat obavy z této cesty.

V nasledné diskusi byly ocenény snahy poradenské sekce NUV, ktera projek-
tové podporuje plisobeni Skolnich specialisti a mnohdy jim nabizi i metodic-
kou podporu. Chybi vsak plosSna péce o specialisty a neexistuje zaruka jejich
stabilniho plisobeni ve skolach. Se svymi nabidkami vzdélavani a supervize
obcCas spéchaji na pomoc vysoké Skoly (napt. FF UP Olomouc) a Castecné
i nékteré pedagogicko-psychologické poradny. Sami specialisté si nezrid-
ka svépomocné vypomahaji skrze socialni sité, ale komplexni a kontinual-
ni systémova podpora, kterd by zajistila financovani a dalSi rozvoj Skolnich
specialistli, vazne.

Alfa a omega inkluzivniho vzdeéldavani: dobré vedeni ve stabilnim prostredi

Pan reditel ZaleSak pak naznacil a snad i pritomné presvédcil o tom, jak moc
je dlilezité osobni presvédceni a vira v piinosy inkluze, motivace pedago-
gl, optimismus, pozitivni pristup ke vS§em vynorujicim se nesnazim a pre-
kazkam. I pres tak castou Kkritiku administrativni zatézZe, kterou inkluzivni
vzdélavani provazi, dosahuji skoly jiZ dnes, podle pana reditele ZaleSaka,
na financni zdroje usnadnujici péci o Zaky se specialnimi vzdélavacimi potre-
bami snaze a rychleji. V samém zavéru panelové diskuse se tak otevrelo jeSté
jedno téma, které byva naopak zdrojem skepse: z ust reditelt skol a ucitelti
jiz po léta slySime, Ze Skoly funguji v nestabilnim prostiedi. Tviirci Skolské
politiky vystavuji Skoly ¢astym zménam a radé poZadavkd, na které Skoly ne-
jsou schopny adekvatné reagovat. NeZ se totiZ zaZije jedna zména, prichazi
dalsi, a obdobné tomu je i v pripadé inkluzivniho vzdélavani. Dostane tento
systém Sanci na Zivot?
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Pokud bychom méli shrnout panelovou diskusi, tak se potvrdilo, Ze je diileZité
posilovat divéru ucitell v zivotaschopnost inkluzivniho vzdélavani, nabizet
Skolam individualizovanou podporu a doprat jim profesionalni a pozitivné
smySlejici vedeni a stabilni Skolskopolitické prostredi. Klicovou se nam zda
byt otazka, jak podpofrit ucitele a Skoly v jejich snahach vyuzivat nabizenou
a plosné dostupnou podporu inkluzivniho vzdélavani. Pak snad budeme zase
o krok bliZe idealu inkluzivniho vzdélavani v ¢eskych Skolach.

Bohumira Lazarova, Lenka Hlouskova,
Masarykova univerzita, Filozofickd fakulta, Ustav pedagogickych véd

Stanislav Michek,
Univerzita Hradec Kradlové, Pedagogickd fakulta, Ustav primdrni
a preprimdrni edukace

Suquet, P. (2016). Jazykovy obsah ucebnic francouzstiny pro zacdtecniky a re-
ferencni uroven Al. Brno: Masarykova univerzita.

Publikace je zamérena na problematiku jazykového obsahu ucebnic fran-
couzského jazyka. Po predloZeni teoretickych vychodisek jsou predstavena
tri vyzkumna Setreni. Jejich cilem bylo urcit soulad gramatickych jev, slovni
zasoby a jazykovych funkci ur¢enych k osvojeni s popisem referencni drov-
né komunikacni jazykové kompetence Al. Kvantitativni analyza jazykového
obsahu ucebnic poukazala na nékteré spolecné rysy s podobné zamérenymi
kvalitativnimi studiemi uskute¢nénymi ve Francii, Némecku a Velké Britanii.
Jazykovy obsah vSech analyzovanych ucebnic urCeny k osvojeni presahuje
do zna¢né miry droveni Al, coz miliZe zvySovat kognitivni naro¢nost uceni.
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Vyzva pro autory K zasilani piispévkii do monotematického cisla PedOr 2/2018

»Byt jiny“ v ceské zakladni skole

Momentalné zavadény princip spole¢ného vzdélavani aktualizoval v ¢eskych Skolach jednu z tradi¢nich
os, v kterych se realizuje kaZzdodenni $kolni Zivot - osu vedouci mezi jinakost{ a stejnosti. Zaci a Zakyné
jedné skoly nebo tiidy tvofi ptirozenou socialni skupinu, v niZ se explicitné i implicitné ustanovuje urcita
norma zakovstvi - tedy predstava toho, kdo a co je ,normalni“. Oproti této normé se vyclenuji ,ti jini“,
jejichz Skolni zkuSenosti se tim mohou zasadné ménit. Kritéria zakladajici jinakost mohou variovat od
formalnich diagné6z (napt. smyslové postiZeni a specifické poruchy ucenfi) pres vizualné odlisSné identity
(napf. rasovy puivod nebo clenstvi ve vyrazné subkulture) az po implicitni pfirazovani k socialnim
kategoriim relevantnim pro Skolni vzdélavani (napf. socio-kulturni troven rodiny nebo kognitivni
schopnosti). Jejich spoleénym znakem je, Ze zvyraziuji rozdily mezi majoritou (,ti normalni“)
a minoritou (,ti jini“), ale zaroven obé kategorie homogenizuji.

Pripravované monotematické c¢islo casopisu Pedagogicka orientace aspiruje na zmapovani toho, jak
soucasné Ceské zakladni Skoly pracuji s faktickou i pomyslnou hranici mezi normalitou a jinakosti.
Jinakost lze tematizovat z perspektivy téch zakil a zakyni, kteri jsou jejimi nositeli a nositelkami, nebo
z perspektivy téch, ktefi jsou povaZovani za normu, z niZ jinakost vybocuje, ptipadné z perspektivy
vyucujicich a rodict ¢i 1ékarské a psychologické obce, ktera spoluvytvari definici jinakosti. Za klicovou
povaZujeme zejména prvni zminénou perspektivu. V ramci ni pak chceme popsat a analyzovat postoje,
predstavy a zkuSenosti prislusné skupiny se svoji jinakosti.

Monotematické Cislo by tak mohlo prinést odpovédi na nasledujici otazky o ,téch jinych“: Jak silnou
odlisnost od ostatnich pocituji? Jak silné je jim odliSnost pripominana okolim? Je pro né odliSnost
negativné prozivanym stigmatem, pozitivné prozivanou osobni vyjimecnosti, nebo neutralni deskripci?
Intervenuje jejich jinakost do Skolnich vykonid a do jejich hodnoceni? Jaké strategie pouZzivaji
k vyrovnani se se svou jinakosti? Ale také odpovédi na otazky o ,téch jinych“: Jak vrstevnické skupiny
vnimaji a hodnoti jinakost nékterych clenti a ¢lenek? Jak rodice a vyucujici vnimaji a hodnoti jinakost
nékterych zakyn a zaka? Jaké strategie pro vyrovnavani se s jejich jinakosti pouzivaji? Jak jinakost
zasahuje do pripravy, priibéhu a hodnoceni vyuky? Kdo a jak ustavil kategorii jinakosti a jakymi postupy
ji spojil s konkrétni osobou?

V ptipravovaném monotematickém ¢islu jsou vitdny empirické i teoretické studie tykajici se vnitini i vnéjsi
perspektivy na individudalni ¢i skupinovou jinakost v realité ¢eskych zakladnich Skol (pfipadné v mezina-
rodnim srovnani). Ackoliv se jednotlivé studie budou pravdépodobné soustied’ovat pouze na jedno
kritérium zakladajici jinakost (napft. etnicita), monotematické ¢islo jako celek si klade za cil prozkoumat
jednak vzajemné vztahy mezi riiznymi typy jinakosti (napr. kombinace etnicity a genderu) a jednak spolecné
i specifické rysy jednotlivych typt jinakosti a Skolnich zkuSenosti, které jsou s nimi spojeny.

Pedagogicka orientace e Institut vyzkumu skolniho vzdélavani  Pedagogicka fakulta MU, Porici 31, 603 00 Brno
Telefon: +420 549 49 4298  e-mail: knecht@ped.muni.cz » https://journals.muni.cz/pedor




Své misto v monotematickém c¢isle najdou také informace o planovanych ¢i jiz realizovanych akcich
(konference, workshopy, projektové aktivity aj.) a uvitdme i recenze odbornych monografii s pri-
buznymi tématy.

Casovy plan ptipravy monotematického ¢isla PedOr 2/2018 je nasledujici:

Abstrakty prispévki v rozsahu 1-2 stran zasilejte do 30. 11. 2017 na
irena.smetackova@pedf.cuni.cz

V abstraktu uved'te: autora (autory) a nazev prispévku, jeho typ: studie (rozsah

cca 25 normovanych stran); diskusni piispévek nebo esej (rozsah cca 10 normovanych stran),
cil a obsah prispévku.

Abstrakty budou posouzeny garanty Cisla a do 15. 12. 2017 obdrZi jejich autori vyrozuméni

o dalsim postupu.

Termin pro odevzdani studii je stanoven na 15. 2. 2018.

Nasledné studie projdou standardnim recenznim fizenim - recenzni posudky budou autortim
pribézné zasilany spolu s Zadosti o provedeni uprav do 15. 4. 2018.

Poté bude ¢islo redakcné zpracovano a predano do tisku.

Editofi &isla: Irena SMETACKOVA (PedF UK), David DOUBEK (PedF UK), Katefina LOJDOVA (PdF MU)
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