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Abstrakt: Jednou z moZnosti, jak Ize podporovat Skoly v jejich smérovani k inkluziv-
nimu vzdélavani, je posilovani odborného potencialu kol skrze ustavovani novych,
poradensky orientovanych funkci pedagogickych pracovniki ¢i dalSich specialistd.
Mezi tyto specialisty bezesporu patii i Skolni psychologové a nasim zdmeérem v tomto
textu je priblizit, jak inkluzivni smérovani Skol proménuje nahled Skolnich psycholo-
gl na svou préaci. Na zdkladé empirickych dat (vice¢etna ptipadova studie) ze dvou
zakladnich proinkluzivnich Skol popiSeme, jak Skolni psychologové reflektuji svou
praci, jak vnimaji (staro)nova ocekavani uciteld i vedeni svych skol a jak nahlizeji
vlastni roli v podpofte Skoly pii zvladani zvysujici se diverzity zZaki.

Klicova slova: inkluzivni vzdélavani, Skolni psycholog, Skolni poradenstvi, zakladni
skola

Navzdory tomu, Ze téma inkluzivniho vzdélavani je jiz 1éta stredem po-
zornosti politikii, odborné i laické verejnosti a Ze existuje fada odbornych
publikaci i prikladi dobré praxe, zlistava inkluzivni ¢i v Ceském Skolstvi
tzv. spolecné vzdélavani do jisté miry kontroverznim tématem. Prosazovani
idealu inkluze ve Skolnim prostredi totiz s sebou prinasi minimalné dvé hlav-
ni pochybnosti. Prvni se tyka vykladu a chapani samotného konceptu, tedy
vyjasniovani toho, jakou podobu ma mit inkluzivni vzdélavani, coz v realnych
podminkach, a to nejen ceskych zakladnich Skol, vyvolava otazku tinosné ¢i
spisSe realné zvladnutelné miry diverzity Zakovské populace. Dliraz na indi-
vidualni potreby kazdého z Zaki ¢i ,,skupin zakd*, v disledku kterého realné
Ci pomyslné roste diverzita Zakovské populace, méni a zfejmé i nadale bude

1 Vyzkum, na jehoz zakladé vznikl tento text, byl podpofen Grantovou agenturou MU v ramci

projektu Inkluze ve $kole jako interdisciplindrni problém. Vychodiska, podminky a strategie
realizace (GA MU MUNI/M/0012/2013).
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meénit charakter prace lidi ve Skole (Anthun & Manger, 2006; Farrell, 2004;
Lazarova et al,, 2015).

Druha pochybnost se tyka procesi, které skutecné podporuji napliovani
principid inkluzivniho vzdélavani v riiznych edukacnich kontextech a situa-
cich, tj. jak je mozZné tuto sdilenou predstavu tispésné napliiovat (Allan, 2008;
Florian, 2008; Lazarova et al., 2015). Snahy spolehlivé identifikovat faktory
a intervence, které by podporily Skoly nebo pedagogické pracovniky v je-
jich smérovani k inkluzivnimu vzdélavani, jsou pritom mnohdy tspésné jen
zCasti. Jednou z typicky uplatiiovanych strategii podpory Skol v tomto sméru
je posilovani odborného potencialu skol skrze ustavovani funkci poradct
a jinych specialisti, jako jsou Skolni psychologové, skolni specidlni pedago-
gové, asistenti pedagoga, pripadné i socialni pedagogove, socialni pracovnici
a podobné (Farrell, 2004). Také v Ceské republice se k této strategii uchylu-
jeme, nebot i v nasich podminkach je opakované dokladovano, Ze napliiovani
idealu inkluzivniho vzdélavani je prfimo umérné mire kvalifikovanosti peda-
gogickych pracovnikii a posileni dostupnosti poradenskych kapacit pfimo
ve Skolach (napft. Analyza, 2009; APIV, 2015).

O tom, Ze posilovani odborného potencialu skol je Zddouci strategii, neni po-
chyb, ale nas zajima, s ¢im konkrétné se Skolni psychologové v proinkluzivné?
nastavenych Skolach potykaji, s ¢im pomahaji a jak se podle jejich nazoru
proménuje jejich prace i role ve Skole. Na zakladé empirickych dat ze dvou
uplnych zakladnich skol Jihomoravského kraje, které se dlouhodobé snaZi
uplatniovat principy inkluzivniho vzdélavani, ukaZeme, jak Skolni psycholo-
gové reflektuji svou praci, jak vnimaji (staro)nova oCekavani uciteli i vedeni
svych Skol a jak nahliZeji vlastni roli v podpore Skoly pti zvladani zvySujici
se diverzity zakd.

1 Inkluzivni vzdélavani jako podnét ke zménam v praci
Skolnich psychologii

Inkluzi jako nové vyzvé pro Skolni psychology se v psychologické komunité

vénuje pozornost jiz delsi dobu (AEP, 1999; Farrell, 2006; Kershner & Farrell,

2009). V této souvislosti se také znovu otevira otazka naplné prace Skolnich
psychologli, ktera je v obecné roviné obvykle zakotvena v legislativé, ale

2V tomto textu piSeme o ,Skolach smérujicich k inkluzivnimu vzdélavani“ nebo o ,proinklu-
zivnich Skolach®, nebot inkluzi chapeme jako proces, stejné tak jako ideal, ke kterému Skola
neustale sméruje.
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pro praxi je priznacna pomérné velkd rozmanitost a Siroky zabér. Podle za-
kladnich zdroji (Asociace, nedatovano; Vyhlaska ¢. 197/2016; Zapletalovj,
2001) je ocekavana napln prace ¢eskych skolnich psychologii vymezovana:

e vyCtem potreb cilovych skupin, se kterymi Skolni psycholog pracuje (Zaci,
rodice, ucitelé, vedeni Skoly), a to v individudlni i skupinové podobé,
pricemz se zdiiraziuje prace se skolou jako systémem;

e typickymi druhy Cinnosti (diagnostika a rizné typy intervenci, jako napf.
napravy Ci konzultace, ale také vyzkum Ci evaluace a monitoring);

e nebo tématy, kterym Skolni psycholog nejcastéji vénuje pozornost, a to
jak v oblasti primarni, tak sekundarni prevence (napf. rtizné druhy riziko-
vého chovani Ci patologie, jako je ADHD, agrese, Sikana, vyvojové poruchy
uceni, orientace na socialni klima ¢i v poslednich letech spiSe na zdravi
ve Skolach apod.).

Realna napln prace je ale urcena specifickym vzdélanim, schopnostmi a pro-
fesnim zajmem kaZdého Skolniho psychologa a predevsim tim, v jakém skol-
nim prostredi pracuje a jaké pozadavky jsou na néj kladeny ze strany Skoly.

Nahlédneme-li napln prace Skolnich psychologl skrze dvé zakladni pojeti
inkluzivniho vzdélavani, pak v duchu psycho-medicinského pojeti inkluze,
které je charakteristické zdlraznovanim specialnich vzdélavacich poti'eb né-
kterych zaka (Bartolo, 2010; Mitchell, 2005; Soodak, 2003), dominuje akcent
na podporu zakl se specidlnimi vzdélavacimi potifebami, i kdyZ v Sirokém
slova smyslu. Od skolniho psychologa se v tomto pripadé vyZaduje vyuzivani
klasickych klinickych ptistupd, jako je diagnostika a podpora zmény jedince
- zaka se specialnimi vzdélavacimi potrebami - s cilem pomoci mu obstat
v prostiedi béZnych skol, coZ je ale charakteristické spiSe pro integracni pro-
cesy. VSeobecny odklon od tohoto pojeti inkluze s sebou prinesl poZadavek
na redukci klasickych klinickych pristupti a dliraz na socidlni zménu - zménu
hodnot, postojt a perspektiv vSech aktéri ve Skolach i mimo né.3

Pokud jde o odklon od psycho-medicinského pojeti, pak jsou $kolni psychologové v ¢eském
prostiedi méné zatiZzeni svou minulosti. Opomineme-li prvni zminky o Skolni psychologii
z 30. let (napt. Ohera, 1936), hned v porevoluc¢nich odbornych debatach o nové podobé
¢eské $kolni psychologie vlivni autofi (napt. Mares, 1998; Stech & Zapletalova, 2001)
zdlraznovali systémovy piistup a orientaci na klima Skoly a varovali pied silnym zaméienim
na diagnostiku zakd.
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Dnes prevaZzujici psycho-socialni pojeti inkluze od Skolnich psychologii vyZa-
duje, aby nahliZeli jednotlivé tridy a Skolu jako systémy a aby jednotlivé Zaky
pojimali jako soucast daného kulturniho kontextu, ktery je determinovan ne-
ustale se ménicimi interakcemi a vztahy (srov. Berger & Luckmann, 1996;
Farrell, 2006). To znamena, Ze i rizna znevyhodnéni ¢i poruchy vyvoje, byt
nékteré z nich mohou mit biologicky zaklad, jsou nahliZeny jako rizikové fak-
tory, které mohou byt rozvijeny ¢i tlumeny ptisobenim socialniho prostre-
di. Skolni psychologové se tedy mohou podilet na odstrafiovani stigmat tim,
Ze usiluji o zmény v chapani sociadlné zkonstruovanych vyznamd, které lidé
ve Skole vztahuji k riznym znevyhodnénim. Tim mohou vyrazné ovliviiovat
postoje druhych ve Skolach i mimo né a bojovat tak napriklad proti diskrimi-
naci urcitych skupin zaku a jejich rodin. Ve skolnépsychologické praxi tedy
nabyva na vyznamu péce o socialni klima skoly a tfid, podpora komunika-
ce mezi nejriznéjSimi aktéry vzdélavani a v neposledni radé i reflexe praxe
uciteld a dalsich pedagogickych pracovniki skoly (napi. Bartolo, 2010).

Farrell (2004, s. 11) dokonce konkretizuje nékteré ukoly a Cinnosti Skolnich
psychologti v zajmu podpory inkluzivniho vzdélavani. Skolni psychologové
mohou napriklad predavat kolegiim ve Skole informace o nejnovéjSich vy-
zkumech, podporovat asistenty pedagogti, vysvétlovat rodi¢lim i ucitelim
potencialni zisky inkluzivniho vzdélavani ¢i inovovat individualni vzdélavaci
programy/plany. Poklada za nutné, aby Skolni psychologové ucitelim po-
mahali reflektovat jejich praxi, planovat a realizovat zmény a prispivat tak
k rozvoji Skoly ku prospéchu vSech Zaku. Za jeden z nejdtlezZitéjsich ukol
vSak uvedeny autor povaZuje praci na urovni celé skoly a snahu o podporu
organizacni zmény.

V souvislosti s podporou inkluzivniho vzdélavani hovori Adelman a Tylor
(2003, 2014) o tom, Ze Skolni psychologové by se méli méné zabyvat vykony
7aki a vice smérovat k podpore pocitu pohody (well-being) a vytvareni vhod-
ného klimatu ve Skole a okolo ni. Od skolnich psychologii se ale také ocekava,
Ze budou vytvaret a uplatiiovat specifické intervence zaloZené na diikazech
(evidence-based interventions), které viditelné podpori inkluzivni prostiedi
ve Skolach i v jejich bezprostrednim okoli (White & Kratochwill, 2005).

Ukazuje se, Ze snahy o hlubsi pochopeni a popis role skolnich psychologii
v dneSnich Skolach jiZ neaspiruji na vyc¢ty pracovnich Cinnosti, ale spise se
zdlraznuje potreba peclivé , naslouchat Skole a jejim aktérim® coz je povaZo-
vano za vychodisko pro napli prace Skolnich psychologii ,Sité Skole a ucite-
Iim na miru“ (napt. Braden, DiMarino-Linnen, & Good, 2001). Také soucasna
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ceska odborna literatura rozviji tuto linii uvazovani o naplni prace Skolnich
psychologti a bere v tivahu, Ze v souvislosti s pozadavkem inkluzivniho vzdé-
lavani se i u nas postupné méni podoby a potieby Skol, v dlisledku ¢ehoz
lze oCekavat, Ze se bude ménit charakter prace skolnich psychologli (Braun,
Markov4a, & Novackova, 2014; Stech & Zapletalova, 2013).

2 Z metodologie vyzkumného Setreni

Jak jsme jiz uvedli, pro ucely této studie vychazime z vysledki vyzkumu, kte-
ry jsme realizovali v letech 2013 az 2015 v ramci projektu s nazvem Inkluze
ve skole jako interdisciplindarni problém - vychodiska, podminky a strategie
realizace. Cilem uvedeného projektu bylo zkoumat inkluzivni vzdélavani
pohledem riiznych védnich disciplin a na$ tym z Ustavu pedagogickych véd
Filozofické fakulty Masarykovy univerzity se zaméril na zkoumani procesi
rizeni a vedeni, které podporuji inkluzivni vzdélavani.

Pro realizaci tohoto vyzkumu jsme zvolili cestu viceCetnych pripadovych
studii, které jsme realizovali ve tfech béZnych uplnych zakladnich Skolach
Jihomoravského kraje. Skoly jsme vybrali podle nékolika kritérii: béZné za-
kladni skoly se stabilnim vedenim (feditel Skoly nejméné pétletve své funkci),
Skoly stredné velké (minimalné dvé paralelni tridy v ro¢niku) s relativné
dobrou povésti (dle inspek¢nich zprav a expertnich posouzeni), skoly, které
se neprofilovaly primo jako ,inkluzivni Skoly“, ale mély bohaté zkuSenosti se
zvladanim diverzity Zaka nejen ze spadovych oblasti. Poslednim kritériem
vybéru Skol byla dostupnost poradenskych sluzeb. Toto kritérium jsme po-
jali jako diferenciacni prvek mezi Skolami, tj. vybrali jsme Skolu s personalné
silné obsazenym Skolnim poradenskym pracovistém (5 clenti), Skolu s ,kla-
sickym“ sloZenim Skolniho poradenského pracovisté (3 clenové) a Skolu, kde
plisobi pouze vychovny poradce a Skolni metodik prevence, pricemZ psycho-
logické i specidlnépedagogické sluzby jsou zakim i ucitelim dostupné pfi-
blizné v 10 kilometra vzdaleném méste.

Za ucelem sbéru dat jsme ve vSech trech Skolach vyuZili kombinaci nékoli-
ka metod. StéZejni metodou byly hloubkové a polostrukturované rozhovory
s vedenim Skoly (vZdy dva rozhovory alespon s jednim c¢lenem uzZsiho ve-
deni Skoly), polostrukturované rozhovory s uciteli, s vychovnym poradcem,
Skolnim psychologem, vZdy s jednou z vychovatelek Skolni druziny a jednim
z asistentli pedagoga. Kromé toho jsme administrovali mirné upraveny*

+ Uprava spotivala v preformulovani nékterych poloZek. Zachovali jsme vsak strukturu
nastroje i zptsob jeho vyhodnoceni (vice viz Lazarova et al., 2015).
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dotaznik Pripravenost skoly k inkluzivnimu vzdéldvdni (Lukas, 2012), jehoz
zaklad predstavuje Index for Inclusion (Booth & Ainscow, 2007)°. Data zis-
kana touto cestou jsme podporili analyzou dokumentl jednotlivych Skol
(napt. Skolnich vzdélavacich programit, webovych stranek Skol a dalSich
specifickych dokumentti).

V tomto textu pochopitelné pracujeme s daty pouze ze dvou zkoumanych
Skol, které na plny pracovni uvazek zameéstnavaly vZdy jednoho Skolniho psy-
chologa, resp. skolni psycholozku. Ve snaze anonymizovat a zprehlednit pub-
likovani dat jsme Skoldm dali pracovni nazvy: Skola Sklenéna a Skola Lesni.

Skola Sklenéna je velkoméstskou sidlistni zakladn{ $kolou a v dobé sbéru dat
ji navstévovalo zhruba 500 zakl. Naprosta vétsSina téchto zaka pochazela ze
spadové oblasti. Z hlediska socio-ekonomického postaveni se ve Skole setka-
vaji sidliStni déti z rodin stredni a niZsi socialni tridy, déti z ekonomicky dob-
Ie situovanych rodin i déti ze socialné znevyhodnéného prostredi (tim mame
na mysli déti, které prechodné Ziji v zarizeni pro déti vyZadujici okamzi-
tou pomoc a déti pochazejici ze socialné velmi slabych rodin). Z etnického
a narodnostniho hlediska je zakovska populace sloZena predevsim (i kdyz
ne vyhradné) z prislusniki majority, jejimz materskym jazykem je CeStina.
Skladba Zakovské populace je ale pestra, pokud jde o Zaky s potirebou pod-
plirnych opatieni. Jsou zde zastoupeni Zaci s potiebou podpuirnych opatieni
z dlivodu télesného, mentalniho ¢i kombinovaného postiZeni, specifickych
poruch uceni a chovani, poruch autistického spektra, narusené komunikacni
schopnosti, ale i Zaci nadani €i Zaci-cizinci. V prvnim rocniku, a v nékterych
letech i ve druhém, je otevrena specialni tfida pro zaky s poruchami komuni-
kacnich schopnosti, tzv. skupinovd integrace. Poradenské sluzby ve Skole za-
jistuji vedle skolni psycholoZky i vychovna poradkyné, metodicka prevence,
poradkyné pro volbu povolani a Skolni specialni pedagozka.

Skola Lesni se nachazi na kraji méstyse o dvou tisicich obyvatelich a opét,
v dobé sbéru dat do ni dochazelo priblizné 500 zaki z blizkych i vzdalené;j-
Sich obci, pricemZ se vyrazné liSi pocet Zakli na prvnim a druhém stupni.
Populace zaktl se podobné jako v piipadé Skoly Sklenéné vyznacuje znacnou

V tomto textu data z dotazniku vyuzivdme sporadicky, nebot’ se pfimo nevztahovala k praci
Skolnich psychologt.

¢ Jako treti byla vybrana skola se zhorsenou dostupnosti psychologickych sluzeb (nezamést-
navala Skolniho psychologa). Této Skole z pochopitelnych divodi nebudeme v textu vénovat
pozornost.
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heterogenitou, ale v trochu jiné podobé. Specifikem Zakovské populace Skoly
Lesni je heterogenita vyplyvajici prioritné ze socioekonomického ptvodu
zaki, kterd je umocnéna i Sirokou spadovosti Skoly (Skolu navstévuji déti
z ekonomicky velmi slabych rodin, déti z nedalekého détského domova, Zaci
»2migrujici“ se svymi rodici, ktefi opakovanym stéhovanim resi své Zivotni
nesnaze, na druhy stupen prichazi relativné hodné zaka z malotiidnich skol).
Vedle toho Skola zrizuje i tzv. integrované tridy pro zaky s lehkym mentalnim
postiZenim. Poradenské sluzby zde zajiStuje vedle Skolni psycholozky i vy-
chovna poradkyné a metodicka prevence.

Pro zvySeni validity dat z uvedenych dvou Skol jsme na jare roku 2016 zis-
kana data doplnili o postiehy Sesti vybranych skolnich psychologt, které
jsme pozvali do ohniskové skupiny. Kritériem vybéru Skolnich psychologl
do ohniskové skupiny byla jejich minimalné dvouletd zkuSenost s plisobe-
nim na zdkladnich skolach a ve vSech pripadech Slo o psychology ucastnici
se pravidelnych setkani Skolnich psychologli v Jihomoravském Kkraji. Tyto
Skolni psychology jsme nejprve pozadali o prostudovani prvni verze katego-
rizace dat a nasledné jsme s nimi diskutovali (ve strukture prijeti - odmitnu-
ti ¢i zména - doplnéni dat) nas vyzkum i naSe interpretace. Vysledkem této
diskuse pak bylo zpresnéni nékterych interpretaci a doplnéni dat, které jsou
zapracovany dale v textu.

3 Dopady inkluzivniho vzdélavani na praci Skolnich
psychologii - z vysledki vyzkumu

Fakt, Ze proinkluzivni smétovani skoly ovliviiuje praci Skolnich psychologi,
se nam zacal vynorovat z dat, kdyz jsme na jednotlivych Skolach sledovali
procesy fizeni a vedeni. Zpocatku se jednalo pouze o ,potvrzeni teze, Ze bez
podpory ze strany Skolnich psychologti je v béznych skolach tzv. spolecné
vzdeéldvdni jen obtizné realizovatelné a pro nékteré aktéry nasich Skol az ne-
predstavitelné. S ohledem na to jsme si v pribéhu sbéru dat zacali klast i dal-
$i (specifické vyzkumné) otazky tykajici se prace poradenskych pracovnikii
a specialisti ve skole. Dale v textu ale predstavime jen odpovédi na otazky
smérujici k praci Skolnich psychologi, které zastreSujeme otazkou: Jaké jsou
stéZejni tikoly Skolnich psychologii v proinkluzivné naladénych skoldch?

Vychazime predevsim z vypovédi sSkolnich psychologt a lidi z uzS§iho vedeni
Skol (feditelti Skol a jejich zastupcii) a vysledky analyz predstavujeme v dua-
lité toho, jak Skolni psychologové reflektuji svoji praci a jak vnimaji oCekavani
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uciteld i vedeni svych Skol. Reflexe Skolnich psychologii pokryva riizné as-
pekty jejich prace, konkrétné jejich pozici ve Skole, vztahy s uciteli, charakter
i obsah prace. Interpretaci dat zpracovavanou napri¢ obéma Skolami se sna-
Zime upozornit nejen na osvédcujici se Skolnépsychologickou praxi v proin-
kluzivnim prostredi Skol, ale i na jeji mnoha dskali a rizika. Na zakladé uve-
deného strukturujeme text do péti aspekti, které stejné jako aktéri z nami
zkoumanych Skol i nasledné dotazani Skolni psychologové v ramci ohniskové
skupiny povazuji za ty aspekty své prace, jeZ se proménuji praveé v souvislosti
s prosazovanim inkluzivniho vzdélavani a zejména se vzristajici diverzitou
zakovské populace na zakladnich skolach.

Silny hlas psychologa: vyssi prestiz, ale vztahové riziko

Proinkluzivni politika statu a v disledku toho i tlak na skoly, aby byly ochot-
né prijimat vSechny zaky bez ohledu na jejich znevyhodnéni, automaticky
nepriinasi stejné a na té které Skole sdilené porozuméni konceptlim inkluze ¢i
inkluzivniho vzdélavani. Lidé ve skolach si o inkluzi vytvareji rizné predstavy
a k vizim svych Skol deklarujicich, Ze jsou skolami pro vSechny a zvladaji di-
verzitu zakovské populace, zaujimaji riizné postoje, véetné téch negativnich.’

Vedouci pracovnici naSich Skol povazuji inkluzivni vzdélavani za zadouci
hodnotu i nutnost soucasné. Jejich pozitivni postoj k politice spolecného
vzdélavani se na jednu stranu da ocekavat, ale ve hie (v dobé sbéru dat) zi-
stavala i otazka naplnénosti Skoly. ProtoZe ani jedna ze Skol neméla naplné-
nou maximalni kapacitu, obé se celkem ochotné oteviraly i Zakiim z jinych
nez spadovych oblasti, ktefi s sebou nesou povést chapanou jako urcité rizi-
ko. Vedeni $kol pak musi Celit mnoha resistencim ucitel a opakované vysveét-
lovat, ¢i dokonce obhajovat sva rozhodnuti i s ohledem na pomoc ze strany
Skolnich psychologti.

,No nékdy je to prasvih, samoziejmé, nékdy mi ucitelé reknou ,Cos to zase
nakoupil? Co jste to zas vzali? Ucitelé by chtéli déti hodny, chytry, s obouma
rodicema, ktery milujou Skolu.” (feditel Skoly Sklenéné)

Na obou nasich skolach se Skolni psychologové ztotoZiuji s vizi své Skoly
a cti rozhodnuti vedeni Skoly, na nichZ sami ¢asto participuji. Maji totiz silny
hlas v rozhodovani o tom, zda rizikového Zaka, pripadné Zaka s potrebou

7 Jen na okraj zde miiZzeme zminit néktera data z dotazniki: jasné deklarovanou proinkluzivni

politiku na nasich dvou skolach vnimaji pracovnici kol velmi silné. Podstatné hire hodnoti
pripravenost vlastni Skoly, pokud jde o jeji kulturu.
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podpurnych opatreni z jiné nez spadové oblasti prijmout a do které tridy jej
zaradit. To je pak stavi do role obhajcti rozhodnuti vedeni Skoly ochotné pfi-
jimat i tyto rizikové zaky.

Symbolickad otevienost Skolnich dveri vSak neznamenad, Ze si vedeni Skol
a Skolni psychologové neuvédomuji limity inkluzivniho vzdélavani. Ty se ty-
kaji zejména typu postiZeni Zaka, ale i vybavenosti a pripravenosti skoly zvla-
dat pestrou paletu individualnich potreb, jejich tradic a zkuSenosti a v nepo-
sledni fadé i kompetenci uciteli.

»Ja jako sdm za sebe reknu, Ze jsem odplircem toho, aby mentalné postiZeni zaci
chodili do normalni tridy. Samoziejmeé bych se setkal s mnoha lidmi, kteri by mé
kritizovali. Ted' je prosté mij nazor takovy. Na druhé strané jsem ale odplircem
toho, aby chodili do néjakeé Skoly nékde na kopecek, a jsem velkym zastancem toho,
co mame tady [integrované tiidy pro mentalné postiZené zZaky - pozn. autord]...
vSechno délaji spolecné.” (feditel Skoly Lesni)

Také Bartolo (2010, s. 575) pripousti, Ze i Skolni psychologové - ktefi ob-
vykle zaujimaji silné proinkluzivni postoje — premysleji o limitech inkluziv-
niho vzdélavani. Neni mozné, aby nereagovali na hlasy téch, ktefi upozornuji
na konkrétni rizika jak pro zaky, tak pro celé tridy a Skoly. V realité Skolni-
ho Zivota - a naSe data to dokladuji - také Skolni psychologové mnohdy jen
obtiZné hledaji a nachazeji rovnovahu v dilematu, zda je uZitecné vSechny
zaky s vaznéjsSim postiZenim vclenit do hlavniho proudu, ¢i nikoli. Jejich
ukolem na naSich Skolach je pak zvaZit vSechna pro a proti, vzit ohled nejen
na osobni moZnosti jedince, ale i na cely socialni kontext, ve kterém zZak Zije
a do kterého nové vstupuje, a svymi znalostmi a zkuSenostmi podloZenymi
nazory vstupovat do rozhodovani uzsiho vedeni skoly.

vvvvvv

ma u nas na starosti vesmeés pani psycholozka a pani vychovna poradkyné
ve spolupraci s poradnama.” (zastupce reditele sSkoly Lesni)

Skolni psychologové tedy maji silny hlas p¥i rozhodovani o tom, zda v nej-
raznéjSich ohledech rizikové dité ¢i dité s potirebou podplirnych opatieni
do Skoly prijmout, za jakych podminek a do které tridy je umistit. Spolecné
s vedenim Skoly ale také nesou odpovédnost za tato rozhodnuti. Tim v nich
roste pocit ,,povinnosti“ vytvorit co nejlepSi podminky pro to, aby nebyl nea-
dekvatnim umistnénim posSkozen Zak, ani jeho okoli.
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,Skolni poradenské pracovisté je obrovsky dar pro $kolu, ale tedy musisamoziejmé
pracovat. [..] Oni jsou odbornici, ja tomu nerozumim, ona je vyStudovanej
psycholog. [...] NemiizZe jit suplovat, nemtiZu ji povérovat hovadinami, ona si déla
svoje podle néjakyho planu, podle néjakych stanovenejch pravidel, kodexu. [...]
Jsou tam prosté jasné nastaveny pravidla, co mize délat, a co ne.” (feditel Skoly
Sklenéné)

VySe zminéné tvrzeni doklada, Ze postaveni Skolnich psychologt jako expert-
nich specialist bude ve Skolach patrné nabyvat na vaznosti a respektu. Nase
data potvrzuiji, Ze Skolni psychologové maji vysokou profesni autonomii a ve-
deni Skol, chce-li vyuZit jejich potencialu, musi brat v iivahu jejich odbornost
a ohliZet se na specifika jejich prace. Pokud maji poradenské sluzby fungovat
(a tak tomu v naSich Skolach bylo), vedeni by mélo Skolnim psychologlim a ji-
nym poradenskym specialistim dlivérovat a samoziejmé i vytvaret prostor
a podminky pro jejich praci.

,To vedeni ndm dava hodné prostoru, takZe neni to zas aZ tak kontrolni. Ze bychom
tfeba davali pravidelné zpravy nebo tak, to neni vyZadovano. Ja uZ mu nékdy sama
davam zpravy panu fediteli, jakoby za SPP [$kolni poradenské pracovi§té - pozn.
autort], i kdyz to nechce.” (Skolni psycholozka Skoly Lesni)

Vzajemna davéra, jista ,spoluzavislost a reciprocni vztah mezi vedenim
a Skolnimi psychology vsSak zvySuji riziko priliS tésného napojeni Skolnich
psychologtli na vedeni Skoly, coZ miZe jejich profesni roli i je osobné v ocich
uciteld zpochybnovat. To byva umocnéno pripadnymi pozadavky ze strany
¢lenti uzsiho vedeni Skoly naptiklad na to, aby Skolni psycholog ,dohlédl”
na situaci ve tridach s vysokym podilem rizikovych Zaki. Zvlasté rizikové se
to Skolnim psychologiim jevi v pripadech, kdy ze strany nékterych rodica pri-
chazeji stiZnosti na praci ucitele, ktery - z jejich pohledu - nebere dostate¢né
ohledy na handicap ditéte. Skolni psycholog se tak stava svédkem ,ucitel-
skych chyb a nedostatki®, a pokud je v oc¢ich uciteli diivérnikem a spojencem
uzsiho vedeni Skoly, nebyva pro Skolni psychology jednoduché takové situace
zvladat, zvlasté vstupuji-li do hry rodice.

»,No, ja nechci délat peklo na pracovisti. My mame ted’ka tady takovy problém
na prvnim stupni, Ze pani ucitelka tu tfidu néjak vede a ostatnim se to néjak nelibi,
dokonce se tu Siri takové reci, Ze by tu tifidu meéla vyménit a tak. Pokud ta pani
ucitelka prijde, tak se bavime. [...] Tak se snaZime néco najit, tieba od ceho by se
dalo odpichnout. Ale nesla bych v tom sméru, Ze bych ji zacala radit, to ne... No je
to tézky to néjak ustat.” (Skolni psycholozka Skoly Lesni)
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Prvni charakteristika prace Skolnich psychologu tedy odrazi jejich posilné-
nou pozici - stavaji se vyznamnym argumentem vedeni v proinkluzivni po-
litice Skoly. Spolurozhodovani skolnich psychologtli o prijimani a umistovani
rizikovych zaku i Zakl s potrebou podplirnych opatteni do trid, formulace
opatieni a nékdy vedenim poZadovana ,kontrola“ jejich napliiovani vsak
Skolni psychology vystavuje jistym vztahovym riziklim s uciteli - zvlasté pak
s témi, kteri k inkluzi zaujimaji negativni postoje. A praveé ve vztazich s uciteli
spatfujeme druhé téma k diskuzi.

Vztahy s uciteli: blizkost a naslouchdni

Zvladani vyukovych a vychovnych obtiZi Zakd s potfebou podpiirnych
opatreni stoji ucitele vice starosti, vice energie, vice administrativy, peclivéj-
§i pripravy a jiné prace spojené s vyukou. Skolni psychologové, ktef se kazdy
den s uciteli potkavaji, tak nemohou ,jednoduse” prehliZet dlikazy o zvySujici
se narocnosti prace ucitelli, a dokonce v mnohych pripadech rozumi negativ-
nim postojlim i rezistencim ucitel vici zvysujici se diverzité zakd, zvlasté
pokud nemaji ve Skole dobré materialni ani pracovni podminky. Na zakla-
dé toho je pak zcela pochopitelné, Ze Skolni psychologové vyjadruji porozu-
méni pro zvySenou zatéz ucitelli a snazi se ucitelim ulevovat. Sami Skolni
psychologové sdéluji, Ze mnohdy staci jen naslouchat a vyjadrit pochopeni
bez aspiraci na reSeni komplikované situace. Ucitelé totiZ nékdy ani neoce-
kavaji, Ze by jim Skolni psycholog dokazal v nesnadné situaci primo a hned
pomoci. Prichazeji si tedy k nim nezridka jen pro podporu a ulevu.

,Jednou se mi stalo, Ze pani ucitelka tady tak koukla jeden den a ted’ ndm to
vSechno vysypala, co vSechno je hrozny a tak. A prisla druhy den a tikala, Ze byla
tak straSné rada, Ze mi to mohla rict, Ze to prosté jen potirebovala rict. [...] Nékdy
je to i o néjaké ventilaci pretiZeni, nevim si rady a tak.“ (Skolni psycholoZka skoly
Sklenéné)

vivs

naroc¢nou tridu. Vidim to ted’ka u jedné pani ucitelky, kterd ma tiidu tricet déti
se dvéma autisty, dalSimi détmi co maji espéucka [specifické poruchy uceni -
pozn. autort], poruchy chovani nebo prosté hyperaktivni déti a tak. Prosté takovy
ten kotel opravdu vSeho. [...] Tak prijdou kolikrat unaveni, vyCerpani, hotovi
a potrebujou si prosté trochu ulevit.“ (Skolni psycholozka Skoly Lesni)

Jasné se zde ukazuje, Ze v proinkluzivnich Skolach musi byt Skolni psycholog
kazdodenni béznou soucasti Zivota Skoly. Teze o tom, Ze Skolni psycholog
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miiZe UspésSné plisobit soucasné na vice Skolach, rozhodné neplati pro Skoly
s vysokym podilem rizikovych zakt a zakl s potrebou podpuirnych opatie-
ni. Na naSich Skolach totiz ucitelé Celili nejriiznéjSim necekanym situacim
a afektiim Zakil a potrebovali, aby Skolni psycholog byl k dispozici tehdy, kdy
to potrebuji nejvice. Na to Skolni psychologové reagovali snahou o viditelnost
a snadnou dostupnost. Podobné o uziteCnych strategiich Skolnich psycho-
logii, napriklad o uzite¢nosti kratkych konzultaci, které respektuji casovou
strukturu prace a zatéz uciteldi, hovori i jini autori, kteri empiricky dokladaji,
Ze prave jejich snadna a rychla dostupnost je ze strany uciteli velmi cenéna
(Knoff, Sullivan, & Liu, 1995).

Z uvedeného je zrejmé, Ze udrzZovat a rozvijet vztahy s uciteli nemusi byt
pro Skolni psychology vZdy snadné. Zdaleka ne vSichni ucitelé se s diivérou
na Skolni psychology obraceji, a to v naSich Skolnich psycholoZkach vyvola-
valo pocit nutnosti komunikovat s uciteli opatrné, s diirazem na bezpecnost
obou stran a hlavné podptirné.

,Je ¢ast uciteld, ktery jako psycholozku ne... Nékdy si to radéji ucitelé udélaji néjak
sami a nepusti mé do toho. A je vidét takovy to ,radSi si to udélam sam, aby mné
do toho nikdo nekecal’ [...] Parkrat se ke mné dostal néjaky komentat od uciteld,
jako Ze do toho Spatné vstupuju nebo néco podobného nebo aby za mnou to dité
nechodilo. [...] Je potifeba komunikacné to néjak zvladnout, netlacit moc, zaroven
fict, Ze tomu rozumim, co je tézky.“ (Skolni psycholozka Skoly Sklenéné)

,UCitelé nejsou nastaveni na primou kritiku. [...] KdyZ je problém, musim neptrimo
naznacovat.” (Skolni psycholozka Skoly Lesni)

PoZadavek na opatrnost v jednani s uciteli a dliraz na podporu ucitell ze
strany Skolnich psychologli neni novinkou vyhradné souvisejici s proinklu-
zivnim smérovanim Skol (srov. v Ceském prostredi napt. Lazarova, 2008;
Zapletalova, 2001), tento aspekt prace Skolnich psychologti je ale novy svou
flexibilitou, kterou v tomto ohledu musi $kolni psychologové prokazovat, aby
nenarusili divéru ucitell a neustale je motivovali k otevirenosti.

Druhy akcent tedy zdiiraziuje flexibilitu Skolnich psychologt, jejich snadnou
dostupnost, ochotu vyjadrovat ucitelim porozuméni a ,ulevovat” jim od je-
jich zatéze. Ve snahach reagovat rychle na rozmanité potieby ucitelii i vedeni
Skol se tak naSi Skolni psychologové neziidka dostavali do situaci, pro jejichz
reseni se necitili byt kompetentnimi (viz dale).
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Snaha vyhovét: intervence na hrané kompetenci

Realita castéjSich incidentd ve Skolach a tfidach s vysokou diverzitou Zaku
zvySuje i tendenci ucitelli Zadat skolni psychology o sluzby, které nejsou
primo v souladu se standardni naplni jejich prace, a tim i do jisté miry pre-
kraCovat jejich profesionalni kompetence.

,Nékdy prijdou [ucitelé - pozn. autorii] se seSitem: ,Ja fakt ale nevim, jakou dat
znamku'. Tak to nam tu strkaji seSity, ja jako psycholog, to tedy pro mé neni jedno-
duchy. [...] Nebo tieba jakym zplisobem naucit dité pocitat pod sebe, kdyZ to ne-
jde, to jsou specialnépedagogické techniky.“ (Skolni psycholozka Skoly Sklenéné)

ZvySené pocCty incidentl Zaka také zvySuji pravdépodobnost objednavek
typu ,dohlédnéte na toho Zaka“ a stavi Skolni psychology do pozice vyko-
navatelli socialni kontroly. Tlak uciteld i vedeni Skol na Skolni psychology,
aby vystoupili ze své standardni role a intervenovali, kde je aktualné tieba,
na strané jedné posiluje presvédceni ucitelt, Ze Skolni psychologové jsou jim
k uzitku, na strané druhé se tak ale postupné deformuje predstava o profesni
roli Skolniho psychologa. Spolu s tim se pak proménuje jeho profesni identita
ve vazbé na konkrétni $koln{ kontext. Skolni psychologové si tak ¢as od ¢asu
potiebuji vyjasnit vlastni roli a poslani a vyjednavat o nestandardnich ob-
jednavkach ze strany ucitell i vedeni skoly, zvlasté maji-li tyto objednavky
kontrolni nebo represivni charakter.

»[...] nékteré déti se ocitaji u psycholozky, protoZe to je jako... nékdy fakt jakoby
za trest. [...] To je situace, kdy se dité u mé muiZe opravdu objevit direktivné, kdyz
v hodiné zlobi.“ (Skolni psycholoZka Skoly Sklenéné)

,Ja jsem se diiv zapojovala i do toho vySetrovani, pokud tieba byla néjaka Sikana
nebo néco podobného. A to uZ ted'’ka nedélam. Prosté jsem se proti tomu vymezila,
Ze to neni uplné moje role...“ (Skolni psycholozka Skoly Lesni)

V proinkluzivnich Skolach tedy existuje zvySené riziko, Ze poZadavky na skol-
ni psychology ze strany ucitelti i vedeni Skoly nebudou vzdy odpovidat jejich
plivodnim predstavam o své praci a budou presahovat jejich kompetence
a standardni napln prace. Jde zejména o administrativu spojenou se zaclero-
vanim zakl - se Zadostmi o podpiirna opatieni, individualizovanymi plany
podpory, s Zadostmi o asistenty, o praci socialniho charakteru ¢i o pedago-
gické ¢i specialnépedagogické intervence. O to vice se zde akcentuje doved-
nost Skolnich psychologli balancovat na hrané ptijatelnych a neprijatelnych
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objednavek a vyjednavat své poslani a roli ve Skole tak, aby byly v souladu se
standardnim poslanim Skolniho psychologa a zaroven s potrebami konkrétni
Skoly, resp. ucitelti, Zaki a rodicu.

Zvldddni nestandardnich situact: intuice bez diikazi i jasnd pravidla

Je zfejmé, Ze nejen v ndmi zkoumanych Skolach si ucitelé i Skolni psycho-
logové musi stale Castéji umét poradit i s takovymi pripady, se kterymi do-
sud neméli zkuSenost a pro jejichZ feSeni nemaji vymezené jasné postupy
(srov. White & Kratochwill, 2005). Nam se ukazalo, Ze stejné tak jako balan-
covani na hrané svych kompetenci, je pro skolni psychology ,naro¢né“ umeét
si poradit i v nezvyklych ¢i spiSe ojedinélych situacich, s nimiz se dosud ne-
setkali nebo ani nemaji povédomi o tom, Ze by se kdy ve Skolnim prostredi
objevily. V takovych pripadech je ziejmé, Ze jejich intervence jsou pozname-
nany tzv. intelektudInim kutilstvim (srov. Stech, 2002), které je vlastné reakci
zaloZenou na nereflektované zkuSenosti a jednoduchém uceni (single loop le-
arning). Profesionalni zvladani inkluzivniho vzdélavani vSak vyZaduje reflek-
tovanou praxi a tzv. dvousmyckové uceni (double loop learning) (Pol, 2007),
zaloZené na analyze jednotlivych pripadi.

V hektickém prostredi Skoly s vysokou diverzitou zaki se ale stava, Ze je po-
treba prioritné ,hasit poZary“ a pritom - logicky - zbyva méné €asu na reflexi
a realizaci ak¢nich vyzkumt, které by prinesly diikazy o skutecnych efektech
prace ucitelG a Skolnich psychologl. Z rozhovora se Skolnimi psychology
a uciteli nebylo zfejmé, jakym zplisobem planuji a vyhodnocuji své interven-
ce, Cinnosti a jejich dopady. Nase dotazy na toto téma zlistavaly bez konkrét-
nich odpovédi.

Diky analyze dokumenti jednotlivych Skol (z vyrocnich zprav a webovych
stranek) miZeme Konstatovat, Ze Skolni psychologové prezentuji svou praci
prostiednictvim pland, nabidek, ¢innosti a aktivit, které v minulém obdobi
realizovali nebo v budoucnu realizovat zamysleji, ale jen obtiZné jsou dohle-
datelné dikazy o tom, jaké skutecné dopady ma jejich prace na efektivitu ¢i
kvalitu Skoly. Pritom se ma za to, Ze dokladani efektivity je zasadni podmin-
kou dspésnych intervenci Skolnich psychologii (Knoff, Sullivan, & Liu, 1995)
a jiz po desetileti se zvysuje tlak na dlikazy o ucinnosti intervenci (Williams,
Johnson, & Sukhodolsky, 2005). V proinkluzivnich skolach, v nichZ Ize jen ob-
tiZné posuzovat uspéch zakil a kvalitu vyuky pouze skrze vzdélavaci vysled-
ky Zak{, nabyva problematika diikazli na vaZnosti. NaSe otazky smérované
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k hodnoceni poradenské prace a k jejim dopadiim probouzely v naSich re-
spondentech spiSe rozpaky.

»1aky si obcas rikam, jestli to délame opravdu dobfe. [...] Obcas jsou takové ty
sebereflektivni myslenky, jak to mame a délame. Mame takové néjaké obecné;jsi
presvédceni, Ze tady tém détem je tieba pomoct v néjaké rozumné mire. Asi to
nedokdzu pojmenovat. [...] Ja nevim, nékdy se stane, Ze kdyZ chodim na schiizky
vedeni, Ze se obcas k nétemu dostaneme. [...] Porovnat si to, co vlastné chceme,

jak to tedy vlastné chceme a jestli je to opravdu tak dobie.” (Skolni psycholozka

Skoly Sklenéné)

Dopady prace Skolnich poradcti a jejich uZite¢nost pro Skolu ¢lenové uzsiho
vedeni hodnoti kladné, avSak také bez konkrétnich diikazi. Mnohdy pre-
vazujici intuitivni raz poradenskych intervenci vsak neznamena, Ze ucitelé,
vedeni Skol a Skolni psychologové nevytvareji urcita vlastni pravidla a vice
¢i méné formalizované postupy. Formalizované postupy, na kterych partici-
puji Skolni psychologové, se tykaji napriklad krizové intervence (jako reakce
na afekty zakt), prace s tridami ve smyslu preventivnich aktivit, depistazi,
doucovani nebo rozrazovani Zaki do trid.

»[---] tak maji kantoti vyvéSeny nas rozvrh, mij, zastupkyné a psycholoZky, Ze ndm
ho sem daji. [...] Tak ja jsem s nim chodil po zahradé, M. [psycholozka - pozn.
autori] se s nim prochazela...“ (feditel Skoly Sklenéné)

»[...] v prvni fadé to resi tiidni ucitel. Pokud zjisti, Ze to prertlista jeho moZnosti,
tak od toho jsou pedagogické rady, nebo ma pocit, Ze by bylo vhodné, aby do toho
vstoupila Skolni psycholoZka... Pak si tedy ucitel rozhodne sam, jestli oslovi
psycholozku. [...] A pokud se zjisti, Ze to k nicemu nevede nebo ma pocit, Ze je
treba zasahnout hloubéji, tak jde za vedenim Skoly.“ (zastupce reditele Skoly Lesni)

Pti tvorbé formalizovanych postupi, zvlasté pri krizovych intervencich, maji
Skolni psychologové silnou pozici. Stale vSak pro né zlistava velkou vyzvou
najit dostatek ¢asu pro vyhodnocovani intervenci v jednotlivych nestandard-
nich situacich a celkové evaluace vlastni prace. Zda se také, ze dalsi velkou
vyzvou zatim zlstavaji vyzkumné aktivity realizované primo v praxi (akc-
ni vyzkumy), které by skolnim psychologiim i ucitelim pomohly nachazet
a rozSirovat praxi ovérené cesty k inkluzivnimu vzdélavani. Podobny pretr-
vavajici deficit v praci Skolnich psychologii zminuje i Farrell (2004), u nas
pak Lazarova (2008) a Mares (2016), kteri v téchto aktivitach vidi prileZitost
k organizaCnimu uceni a organizacni zméné ve Skole.
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Prdce se tridami: zdklad tspéchu inkluzivniho vzdélavani

Nestandardni, resp. komplexni situace, které nemaji jednoznacna reseni,
jsou nezridka dlisledkem incidentii mezi Zaky, ¢i dokonce mezi Zaky a uciteli.
V inkluzivnim prostiredi mtize pocet takovych situaci nartstat. Vedeni skol si
uvédomuje, Ze mnohym rizikiim a incidentm plynoucim s vysoké diverzity
zakl lze predchazet, a sazi proto na praci se socidlnim klimatem. ZkuSenost
totiZ ukazuje, Ze mnoho Zaki a jejich rodicii jesté neni pripraveno na respek-
tovani jinakosti.
,Furt su presvédceny o tom, Ze klicovy jsou décka. A décka na to [inkluzi - pozn.
autori] neptipravite. Déti jsou ze svy podstaty jaky jsou, a musim Fict, i zly. Jak
vyciti slabyho jedince, tak to décko tam prosté zahyne... (zastupce reditele
Skoly Lesni)

,Ted jsme museli premluvit décka, aby tfeba pomohly té K. o berlich do schodi.
A to by ses divila, néktery décka rekly ,ne‘ a Slo to z rodin. Maminka tekla ,ne,
zadny pomahani, viibec jim nepomahejte’ Mné maminka rekla, Ze tady nema
[télesné postizené dité - pozn. autorli] co délat, prosté ji pomahat nebudem.”
(Feditel Skoly Sklenéné)

Preventivni prace ucitelti i Skolni psycholoZky s jednotlivci i s celymi skupina-
mi, resp. prace s klimatem ve tfidach, je opatrenim, které je zejména ve Sko-
le Sklenéné az direktivné vyzadovano. Vedeni této Skoly od tridnich ucitel
poZaduje pravidelnou praci s tridami a vytvari tak dalsi dilezity prostor pro
Skolni psycholoZku, ktera po dohodé s uciteli vnasi do prace se tfidami psy-
chologicka témata a psychologické zpiisoby prace (napt. psychohry, reflek-
tivni techniky apod.). Ve Skole Lesni jsou to pak napt. adaptacni kurzy pro
nové vznikajici Sesté tridy ¢i relaxacni chvilky pro zaky s ADHD syndromem.

»,Na prvnim stupni musi zacinat tyden tak, Ze si ucitelka s déckama sedne jako
mama. Mame ve tiidach polStare, pokecaji. A na druhym stupni je primo hodina
natvrdo ,Domecek’ V rozvrhu. Tam je pole pro jednani pro tridniho ucitele. A pole

(u

pro psycholozku, pole pro prevenci. [ ...] VSechno k feSeni sméirujem do ,Domecku
(feditel Skoly Sklenéné)

Skoly tedy intenzivné hledaji nové zpiisoby prace s tiidami, i kdyZ jde nékdy
spiSe o reaktivni intervence (neZ o prevenci) na nenadalou situaci i ne-
vhodné chovani déti k nékterému ze spoluzaki. Jiné, ucelené a osvédcené
programy, jsou pak vnimany jako nezbytna prevence a jsou ukotveny v cho-
du Skoly. I kdyZ je opét jen obtiZné hledat dlikazy o efektech takové prace,
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po nékolikaletych zkuSenostech jsou Skoly (vedeni, ucitelé i Skolni psycho-
logové) presvédCeny o tom, Ze tato cesta - prace s klimatem - je nejlepsi in-
vestici do budoucna, chtéji-li nadale prijimat vSechny Zaky bez rozdilu. S ro-
dici se v tomto ohledu pracuje spis jen okrajové - jsou informovani a Zadani
o spolupraci a vychovné intervence ve vztahu k vlastnim détem. Za pozor-
nost stoji i to, Ze se Skoly snaZi posilovat komunikaci s obci (1épe se to patrné
dari v mensSich obcich) a zapojovat rodice do déni ve Skole prostrednictvim
riiznych aktivit, vytvafenim symbol@ $koly apod. Skolni psychologové maji
pri organizaci takovych aktivit opét silné postaveni a nezridka prispivaji svy-
mi ndpady a zkuSenostmi. Informuji rodicCe a verejnost o své praci a o riz-
nych tématech (také o inkluzivnim vzdélavani) naptiklad prostrednictvim
nastének, zprav ve zpravodaji Skoly, v obecnim zpravodaji apod.

Zda se, Ze obé nami sledované skoly tak splnuji jeden z hlavnich pozadav-
ki kladenych nové na vSechny, nejen Ceské, Skoly. Cilené nezaméiuji pozor-
nost pouze na Zaky se specidlnimi vzdélavacimi potrebami (resp. s potrebou
podpulrnych opatieni), ale preventivné pecuji o celkové klima ve tridach
(srov. NASP, 2010), a je zfejmé, Ze Skolni psychologové sehravaji v téchto sna-
hach zasadni roli.

4 7Zavérem

Naplnovaniidealu inkluzivniho vzdélavani se v bézné praxi neobejde bez pro-
blémd. U¢itelé a Feditelé $kol v CR si opakované stéZuji na nedostatek financ-
nich zdroj, na nemoznost individualizovat vyuku pri relativné vysokych po-
¢tech zak ve tiidach, na nedostatek asistentli pedagogti a chybéjici podporu
jejich plisobeni ve skolach, na obtiZnou spolupraci s nékterymi rodici - a to
vSe v kontextu nikdy nekonciciho hledani toho, co se vlastné v inkluzivnim
vzdélavani osvédCuje a funguje (Analyza, 2009; Lazarova, Pol, & Sedlacek,
2015; Valentova, Koutska, & Langer, 2015). Kromé toho se ukazuje, Ze Skolni
psychologové funguji v kontextu nedostatecné saturovaném ceskymi odbor-
nymi zdroji, které by nabizely vysledky relevantnich vyzkumt a doporucova-
ly fungujici postupy, jak zvladat diverzitu zZakt ve Skolach a ve tridach.?

8 Existuje sice cela ada projekty podporovanych snah o prezentaci prikladi dobré praxe ci
o tvorbu metodik pro praci asistentli pedagoga i uciteld (napft. projekt Systémova podpora
inkluzivniho vzdélavani, ¢asopis Skola All Inclusive, webové stranky Inkluzivni vzdélavani
o.s.Rytmus apod.), ale ne vzdy maji vystupy z téchto snah primocarou cestu do kazdodenniho
zZivota Skol, navic se prace skolnich psychologt tykaji jen okrajové.
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Za této situace se snad zretelnéji nez kdy jindy v minulosti ukazuje neza-
stupitelnost kazdodenniho ptlisobeni Skolnich psychologii ve Skolach. Jejich
nezastupitelnosti jsou si védomi nejenom c¢lenové uzsiho vedeni na obou na-
Sich Skolach, ale i vétSina ucitelii. Na obou Skolach se také jasné deklaruje, Ze
bez vytvoreni urcitych podminek - mezi které patri i kvalitni psychologicky
servis - nelze k inkluzi smérovat. Podobné to nakonec doklada i cela rada
zahranic¢nich autort (srov. Havey, 1998; Knoff, Sullivan, & Liu, 1995).

Redlna napln prace Skolnich psychologii se na nami zkoumanych skolach od-
viji od oCekavani a potieb té které Skoly i jednotlivych aktérl vzdélavani.
Reflexi téchto ocekavani i jejich napliiovani jsme predstavili skrze pét ,no-
vych” aspektli prace Skolnich psychologt, které sami nasi respondenti po-
vaZzuji za ty, jeZ nabyvaji na dileZitosti v pripadé, Ze Skola smétuje k idealu
inkluzivniho vzdélavani. Z hlediska obsahu prace skolni psychologové nevni-
maji zasadni zmény ve své praci, ale spiSe jen posuny v nejriznéjsich ohle-
dech (stale se vénuji prioritné Zakiim a uciteltim a jejich zakladnimi ¢cinnostmi
jsou intervence, prevence, depistaZ i diagnostika). Na diileZitosti ale nabyva
jejich prace v oblasti socidlnich vztahi, které se z hlediska fungovani proin-
kluzivné naladénych skol jevi jako ,,vyhodna“ investice do budoucna. Rezervy
prace Skolnich psychologti Ize s ohledem na naSe data spatiovat v uceni se
z vlastnich i zprostfedkovanych zkuSenosti a v evaluaci jejich prace.

V dnesnich, proinkluzivné naladénych Skolach, se tedy Skolni psychologové
ani jini poradci nemuseji obavat nedostatku prace. Naopak, smérovani kol
k inkluzi posiluje postaveni Skolnich psychologt ve Skole, coz ale ,na oplat-
ku“ od nich vyZaduje flexibilitu (byt k dispozici), schopnost improvizovat
i vytvaret pravidla, nebat se riskovat (nést spoluodpovédnost za rozhodnu-
ti, prebirat ukoly na hranici svych kompetenci) a opatrné vyrovnavat vzta-
hy k ucitelim i k vedeni Skoly. Tyto, podle naseho minéni vysoké, naroky
na kompetence, kvalitu jejich prace i osobni odpovédnost by si jisté zaslou-
Zily vice pozornosti v diskusich o profesni specializaci Skolnich psychologi,
jejich dalSim vzdélavani i systémové podpore, kterda by jasnéji vymezila ci
spiSe zajistila jejich kontinudlni ptisobeni ve Skolach.
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Changes in the work of school psychologists
in pro-inclusive schools

Abstract: One way in which schools can be encouraged in their direction towards
inclusion in education is to strengthen the professional potential of schools throu-
gh the establishment of new, counseling-oriented functions of pedagogical staff or
other specialists. These specialists undoubtedly include school psychologists and our
intention in this study is to explore how inclusive schooling is changing the view of
school psychologists to their work. Based on empirical data (multiple case study) of
two basic schools we will describe how school psychologists rebuild their work, how
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they perceive new expectations of teachers and leadership of their schools and how
they look at their own role in supporting the school in coping with the increasing
diversity of pupils.

Keywords: school counselling, school psychologists, inclusive education, basic
schools
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Jadrem monografie se stava téma kvality prace ucitele materské Skoly predevsim
v souvislosti s kvalifikacnimi poZadavky na tuto profesi. Hleda odpovédi na otazky:
Co charakterizuje profesi ucitele MS v sou¢asnosti a jaka je jeji perspektiva? Jak kon-
cipovat pripravné vzdélavani, aby byli ucitelé matetskych Skol skute¢nymi odborniky
na vzdélavani v ménicich se podminkach? Pri hledani odpovédi na uvedené otazky
autorka vyuziva prehledové studie dosavadnich empirickych zjisténi k tomuto téma-
tu v komparaci se zahrani¢nimi zkusenostmi. Prezentuje vysledky vyzkumnych Setre-
ni zamérenych na zkoumani reflexe jako rlistové kompetence v piipravném vzdélava-
ni a sledovani schopnosti sebereflexe v souvislosti s pedagogickym vykonem ucitelQ
mateiskych skol ve vybranych aspektech.



