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Abstrakt: Prispévek se vénuje socialni roli zastance jako ,klicového hrace” v elimi-
naci Sikany. Cilem prispévku je na zakladé kvalitativniho vyzkumu co nejdetailnéji
zachytit charakterové vlastnosti a prepokladané vlivy prostredi zastancti v Sikané.
Jde predevsim o vlastnosti souvisejici s prosocialitou a situa¢ni vlivy, které spoluur-
Cuji miru ,odvahy zastat se“. Vybérovym souborem kvalitativniho vyzkumu byly tfi
skupiny respondentt. Prvni skupinou byli Zaci a zdkyné v rané adolescenci ve véku
11-13 let (5 respondentll). Nominace zastancl vychazela ze dvou hlavnich kritérii
definice Sikany. Zastance byl definovan jako osoba, jez se zastava téch, kterym né-
kdo ubliZuje a nemohou/neumi se branit. Kvalitativni studie sledovala, jak percipuji
zastanci své projevy spojené se zastavanim se viktimizovanych spoluzakd a se zasta-
vovanim Sikany. Dalsi skupinou respondentt byli rodice zastancti (11 respondenti)
a treti skupinou potom tfidni ucitelé zastanct (12 respondentd). Vyzkumnym zameé-
rem bylo zjistit, jak vnimaji rodice své déti v roli zastance z hlediska jejich prosoci-
ality a socialnich vztahl (uvnitf rodiny, s vrstevniky). Dilezitym zjisténim také bylo,
jak konkrétni projevy pomoci a zastavani se druhych vnimaji tridni ucitelé zastanct.
Po prostudovani dat se ukdzala jako vhodna aplikace analytické metody tematické
analyzy. Vysledky naznacuji, Ze zastanci v Sikané se snaZi aktivné spoluvytvaret po-
zitivni klima tfidy. VétSinou jsou k tomu vybaveni i fadou nezbytnych osobnostnich
charakteristik a dovednosti. Témto zakiim se také dostava vSemozné podpory z Siro-
ké socialni sité, ve které se pohybuji (napt. od rodici a ucitelit).

Kli¢ova slova: Sikana, zastanci v Sikané, prosocialita

Uvod

Problematika Skolni Sikany jako specifické formy ublizovani ¢lovéka jinému
¢lovéku ve $kole je v soucasné dobé ¢asto namétem riznych studii. Ctenai se
miZe nejcastéji potkat s proklamacemi (v dnesni dobé popularnimi) o nut-
nosti odstranit nasili ze $kol ¢i pfimo se snahami o dosazZeni tohoto cile, které
jsou spojeny s prezentaci hrozivé situace tykajici se agresivniho chovani zakd.
Bez snahy bagatelizovat tento problém se ve svém prispévku snazim hledat
feSeni agresivnich konfliktd (predevsim Sikany) ve Skole pomoci podpory
zastanci v Sikané. Zastance v Sikané povazuji za ,klicové hrace” predevsim
diky jejich osobnostnim vlastnostem a ¢asto také jejich postaveni ve tridach.

https://doi.org/10.5817 /PedOr2019-2-129



130 Jifi Kressa

1 Teoreticka vychodiska prispévku

Pojem Sikana oznacuje urcity typ agresivniho jednani, které probiha za spe-
cifickych podminek (Ri¢an, 1995). Sikana ve $kolnim prostiedi je povazo-
vana za mimoiadné nebezpecny a ze socidlniho hlediska rizikovy jev vzhle-
dem k nasledkiim, které jsou jednak bezprostiedni, jednak dlouhodobé
(Janosova, 2011).

V souvislosti se Skolnim prostiedim bychom mohli pocatky systematického
vyzkumu Sikany datovat do sedmdesatych let minulého stoleti. Pivodni rané
vyzkumy Sikany se zamérily na vztah dyady aktéri Sikany (agresora a obé-
ti - Olweus, 1978), pozdéji byly vyzkumy rozsiteny o dalsi aktéry v Sikané
(Salmivalli et al., 1996) a vice byl akcentovan podil kolektivu vrstevnika
na Sikané nebo i jeji eliminaci. Zkoumany byly napiiklad osobnostni vlast-
nosti ucastnikl Sikany (Meter & Card, 2015) nebo Sikana z pohledu socialni
a moralni kognice (Gini, 2006).

V poslednich dvou desetiletich vznikaji studie vénujici se zastavani se obéti
Sikany. Toto zastavani se je podminéno mnoha individualnimi i skupinovymi
faktory (Kollerova & Janosova, 2016). V souvislosti se zastavanim byla na-
priklad zkoumana empatie (Caravita, Di Blasio, & Salmivalli, 2009), moralni
motivace (Kollerov4, Jano$ov4, & Ri¢an, 2015) i proménné, jako je postaveni
mezi vrstevniky (Poyhonen, Juvonen, & Salmivalli, 2010).

Badatelské prace v uvedené oblasti v Ceské republice jsou spjaty se jmény
Pavla Ri¢ana a Michala Kolafe. Prvni jmenovany piedstavil v roce 1995 vy-
zkum, ve kterém implikoval zahrani¢ni poznatky a metodologické pristupy
(Ri¢an, 1995). Ri¢an vychazel piedevsim z vyzkumi Olweuse a jeho nasle-
dovniki. Kolar spolu s Havlinovou realizovali depistazni vyzkum promo-
Fenosti Ceskych $kol Sikanou. Podle nalezii narodniho vyzkumu pod jejich
vedenim bylo v tomto roce ve Skoladch Sikanovano 41 % déti (Havlinova
& Kolar 2001). Vétsina ¢eskych publikaci, véetné metodickych pokyntt MSMT
tykajicich se reseni Sikany, vychazi ze zavért tohoto depistazniho vyzkumu
a klinické praxe Kolate (metodika MSMT, 2016; Cap, 2014; Vasutova, 2008),
v omezené mire reflektuji poznatky zahrani¢nich vyzkumi. Dle novéjsich
odbornych studii posledni doby se vyskyt Sikany na zdkladnich Skolach
v Ceské republice a na Slovensku pohybuje od 2,5 % (HBSC - Craig et al,,
2009) do 12 % (JanoSova, 2016a). Rozporuplnost téchto nalezl pravdépo-
dobné souvisi s odliSnym metodologickym ptistupem.!

1 Blize viz JanoSova, P. (2016a).



Zasténce jako klicovy hra¢ v eliminaci Sikany 131

2 Zastanci v sikané

Klicovym metodologickym krokem ve vyzkumech Sikany byla empiricky ové-
fena identifikace socialnich roli v Sikané ve vyzkumech Christine Salmivalli
(Salmivalli et al., 1996). Salmivalli se spolupracovniky ve svém prispévku
detailné popsala role, které se mohou v Sikané objevovat. Vedle ,klasickych
roli v Sikané“ - agresora a obéti - identifikovala jesté dalsi role (pomocnika
agresora, podporovatele Sikany, outsidera a zastance). Zastance popsala jako
toho, kdo se stavi na obranu obéti Sikany, ostatni od Sikany odrazuje nebo se
o ni neboji informovat dospélé.

Reintjes se spolupracovniky na zakladé svého vyzkumu definoval dva za-
kladni konstrukty obrany, které zastanci v Sikané vyuzivaji (Reintjes et al,,
2016). Prvnim konstruktem je obrana zamérena proti Sikanujicim. V tomto
konstruktu se vedle divek-zastankyn objevuji také chlapci. Dle badatelt vyu-
Ziva tento zpusob zastavani asi 13 % zastancl. Druhym konstruktem je obra-
na zamérena na podporu Sikanovaného. Badatelé v tomto pripadé hovofri asi
o Ctvrtiné zastancd. Jedna se spise o divky. Ve vrstevnickych nominacich se
zpravidla Zaci a zakyné pomahajici timto zptisobem objevuji v nominacich
do role zastance méng, protoze tento zplisob pomoci spoluzici casto ,nevidi“
nebo jej nepovazuji za dilezity. Pouze 10 % zastanct vykazuje vyssi skore
v obou zpiisobech zastavani.

Zastanci v Sikané tedy netvoii homogenni skupinu ani z hlediska zplisobl
zastavani, ani z hlediska osobnostnich vlastnosti.

2.1 Vybrané vyznamné osobnostni vlastnosti objevujici se u zastdnci’

Mezi vyznamné osobnostni vlastnosti, které se objevuji u zastanct v Sikané,
patti bezpochyby empatie. V obecné roviné je obvykle koncipovana jako vi-
cerozmérny konstrukt obsahujici afektivni a kognitivni slozku. Emocionaln{
komponenta empatie primarné zdiiraziiuje schopnost jedince umét prozit
emoce jiné osoby (Mehrabian & Epstein, 1972). RGzné studie potvrzuji uzky
vztah mezi emocionalni komponentou empatie a prosocidlnim chovanim
v Sikané (napt. Gini et al., 2008).

Kognitivni komponenta empatie odkazuje na schopnost ¢lovéka pocho-
pit emoce jiné osoby (Hogan, 1969). Empatie je v podstaté pojimana jako

2V tomto prispévku je oznaceni osobnostni viastnost pouzivano jako synonymum k oznaceni
osobnostni rys.



132 Jifi Kressa

percepcni vlastnost, schopnost socidlniho vhledu. Odrazi schopnost rozpo-
znani emoci druhych (Feshbach & Feshbach, 1982). Tato slozka socialni inte-
ligence signifikantné souvisi se zastavanim se druhych, mize ale také bohu-
Zel souviset s nékterymi formami nepiimé agrese (Kaukiainen et al., 1999).

V navaznosti na kognitivni slozku empatie je dullezité zminit specifickou
lidskou schopnost piisuzovat psychické stavy sobé samému i ostatnim
s cilem porozumét a piedvidat jejich chovani [ToM - theory of mind] (Lonigro
etal, 2013). Diraz na vnimani pocitd druhych odliSuje empatii od konstruk-
tu teorie mysli. Tento konstrukt se zabyva prisuzovanim spiSe mentdlnich
nez emocionalnich stavii (Premack & Woodruff, 1978). Schopnost orientace
v lidské mysli (mentalizace) je dileZitym predpokladem adekvatniho social-
niho chovani. Zahrnuje schopnost vnimat lidi jako bytosti, které maji néja-
ka prani, amysly, néjak prozivaji a uvazuji a maji néjakou predstavu o sobé
i 0 ostatnich (Vagnerova, 2016). Toto ,porozuméni mysli“ je jednim z nejda-
sky a rozlisSit ndhodné a zamyslené chovani, prani a realitu, pravdu a podvod.
Teorie mysli je dilezitd pro pochopeni socialniho svéta a lidskych interak-
ci (Mull & Evans, 2010). Pro zastance v Sikané je typicka tzv. nice theory of
mind (Lonigroet al., 2013). Nice theory of mind je charakterizovana spolu-
praci, schopnosti utésit a respektem k pocitim druhych. Nékteii badatelé
se domnivaji, ze déti s vyssi schopnosti teorie mysli vykazuji lepsi socidlni
prizpisobeni ve tridé a jsou schopny vice spolupracovat se Zaky i uciteli
(Belacchi & Farina 2010). Neberou v$ak v potaz, Ze nadprimérna teorie my-
sli se projevuje také u jinych roli v Sikané. Vedle zastanct v Sikané mohou
disponovat nadpriimérnou schopnosti teorie mysli také proaktivné agresivni
zaci (JanoSova, 2016b). Proaktivné agresivni Sikanujici jedinci nemaji defi-
cit v porozuméni emocim druhych, ale v jejich spoluprozivani. Nedostatecné
rozvinuta teorie mysli s sebou muize prinaset problémy s rozpoznanim nara-
zek déti, které naznacuji ohrozeni nebo problémy s rozpoznavanim, Ze jsou
druhymi vyuzivany (Dodge & Coie, 1987).

Mnozi jedinci, ktefi jsou vnimani ostatnimi jako zastanci, také disponuji vy-
sokou vnimanou osobni uc¢innosti (self-efficacy; Thornberg, 2013). Vyssi vni-
mand osobni t¢innost se spolupodili na osobnim tispéchu ve vSech oblastech
zivota (Pajares, 2006). Je specificka (nikoli generalizovand) a je ovlivnéna
mnoha aspekty. Je dilezité zminit, Ze vira ve zvladnuti jednoho typu proti-
venstvi zakonité neznameng, Ze zaci maji viru ve vlastni schopnosti i v jinych
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oblastech. Zaci mohou vé¥it, ze nékteré situace ve $kole, které jsou spojeny se
spoluzaky, ,zvladnou bez potizi“ (napt. zabranit, aby jejich kamaradovi ubli-
zovali vrstevnici). P¥i jinych situacich mize byt naopak vira v osobni uc¢in-
nost mala (napt. nevéfi, Ze ,maji na to", aby se jejich vztah s tridnim ucitelem
zlepsil). VétSinou nerozhoduje sila fyzického podnétu ¢i emoce, ale interpre-
tace, kterou jedinec prirkne tomuto prozitku (Kressa, 2017).

2.2 Je zastdnce prosocidlni osobnost?

Zastavani se druhych lze povaZovat za soucast prosocialniho chovani diky
zameéru pomoci druhému ¢lovéku v nouzi (Gini et al.,, 2008). Vyznamnost to-
hoto aspektu tkvi v tom, Ze lze piredpokladat, ze jedinci, ktefi se zastavaji
druhych v jedné oblasti (napi. pomahaji druhym v piipadé Sikany), pomahaji
také naptic riiznymi situacnimi kontexty (Kollerova & Janosova, 2016).

Nékteré zahrani¢ni studie hovoti o tzv. prosocialni osobnosti, ktera v mnoha
osobnostnich vlastnostech koresponduje s osobnostnimi vlastnostmi zastan-
cl (Penner et al., 1995). Prosocialni osobnost charakterizuji Penner a jeho
spolupracovnici jako osobnost s vys$si mirou empatie, ktera je orientovana
na potieby druhého. Disponuje smyslem pro odpovédnost, ochotou jednat
s ohledem na druhé a divérou ve smysl takového jednani. Ochota poméahat
souvisi s empatii, pocitem odpovédnosti a osobni Gc¢innosti (self-efficacy).
Tyto vlastnosti se projevuji podle Pennera a kol. u téchto jedincd v uvazova-
ni, pocitech a v jednani. Eisenbergova s Mussenem zjistili, Ze tendence jednat
prosocialné je do znacné miry stabilni v Case a lze ji zaradit mezi stabilni
osobnostni vlastnosti (Eisenberg & Mussen, 1989). Je vSak dilezité zminit,
Ze vlastni chovani a jeho efekt také zpétné podporuje urcité osobnostni vlast-
nosti. Existuje tedy urcita mira stability i ur¢ita mira proménlivosti (JanoSova,
Kollerova, & Soukup, 2018).

[ kdyZ je pravdépodobné, Ze zastanci v Sikané obecné disponuji vlastnostmi
popisovanymi Pennerem, spiSe bychom v souvislosti se zastanci mohli mlu-
vit o jedincich, jejichZ behavioralni projevy jsou prosocialni (Meter & Card,
2015). Pokud bychom totiz prijali tyto zavéry na celou populaci, znamenalo
by to témeér nulovou moznost vychovat z kolektivu zakli nové zastance.

2.3 Situacni aspekty, které maji vliv na chovdni zastdncti

Pravdépodobnost zasahl ve prospéch druhych narista, pokud zaci véri,
ze ucitelé a skolni prostredi jako celek ocenuji jejich aktivitu smértujici
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k zastaveni $ikany (Feigenberg et al., 2008). Zaci dostavaji zpétnou vazbu,
Ze vystupovat proti Sikané je spravné a Ze se to ,vyplaci“ Trida jako social-
ni skupina urcité typy problému dokaze vice nebo méné zvladat svépomoci.
Piresvédceni zakil o tom, Ze mohou spole¢né problémy vytesit a Ze ma smysl
se o to pokusit, vedou ve tiidé ke vzajemné divére. Tato vira v kolektivni ti¢in-
nost (collective efficacy) ve tiidé je koncipovana jako spojeni vzajemné daveé-
ry mezi spoluzaky a ochoty zakd intervenovat pro ,dobrou véc“ (Sampson,
Raudenbush, & Earls, 1997). Ochoté zastat se Sikanovaného napomaha tzv.
funkcni soudrznost, kdy se déti semknou pii nékterych narocnych situacich.
Funkéni soudrznost a vzajemna dliivéra mezi ¢leny umoznuji pfi vyskytu ag-
resivniho jednani nastartovat samoozdravné mechanismy (Sapouna, 2010).
Dtilezita je také urcita shoda v hodnotach, které zaci spoleénym usilim pro-
sazuji. Zastanci v Sikané pak védomé ¢i nevédomé mohou vérit, ze na obranu
Sikanovaného zaka ve tfidé nejsou sami. Nejde ani tak o pocet interakci mezi
détmi, ale o sdilenou divéru a vzajemnou oporu. Divéra a podpora kolektivu
je predpokladem pro ,kolektivni mobilizaci“ (Williams & Guerra, 2011).

3 Metodologie vyzkumu

3.1 Cile vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumnik bylo popsat na zakladé rozhovorii se zastanci, jejich rodi-
¢i a tifidnimi uciteli vnimani incidentt, tedy to, jak o nich zastanci premysli
a jak vnimaji ostatni spoluzaky ve vztahu ke konfliktnim situacim ve tridé.
Ptali jsme se na to, jakym zptisobem se zastanci podileji na eliminaci Sikany
ve tridach a jak své jednani vnimaji z hlediska jeho efektivity. V rozhovorech
se zastanci se zamérné nevyskytoval vyraz Sikana, a to kviili nejasnym a am-
bivalentnim konotacim, které u soucasné populace skolnich déti vyvolava.
Byl nahrazen vyrazem ,ublizovani®, které vyznamové implikuje agresi i ne-
rovnovahu sil.

Déale nas zajimalo, jak vnimaji rodic¢e své déti v roli zastance z hlediska je-
jich prosociality a socialnich vztah@ (uvniti rodiny, s vrstevniky). Dtlezité
také bylo, jak konkrétni projevy pomoci a zastavani se druhych vnimaji jejich
tridni ucitelé. Z pohledu uciteld sledujeme vnimané specifické charakterové
rysy u zastancu a jejich projevy ve tridach z hlediska prosociality, zejména
ve vztahu k agresivnimu chovani.
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3.2 Vyzkumné otdzky
Vyzkumné otazky se tykaly tfi skupin respondentti a jejich cilem bylo zjistit
tri odlisSné perspektivy percepce zastanci v Sikané.
A) Zastanci v sikané
1) Jak zastanci vnimaji konflikty ve svych tiidach?
2) Co vedlo zastance k uvédoménti, Ze je pro né situace v jejich tridé ned-
nosna, a rozhodnuti , do ni vstoupit“?

3) Jakym zplisobem se zastdnci snazi agresivni chovani ve tridé
eliminovat?

4) Jak zastanci vnimaji podporu spoluzaki?
B) Rodice zastanci v Sikané
1) Jaké je povédomi rodicii o chovani jejich ditéte ve Skole?
2) Uvédomuji si rodice, Ze jejich dité pomaha druhym?
3) Snazi se rodice ditéti cilené vStépovat néjaké moralni zasady, které by
mohly mit souvislost s jeho prosocidlnim jednanim ve $kole?
C) Tridni ucitelé zastanci
1) Jak vnimaji tfidn{ ucitelé charakterové rysy a postaven{ zastance mezi
spoluzaky ve tiidé?

2) Jak vnimaji tiidni ucitelé vlivy rodiny na chovani zastancti ve $kole?

3.3  VWyzkumny soubor

Na zakladé vysledkli vyzkumu kvantitativni studie® bylo do role zastanct
v Sikané v redukovaném souboru (N = 406) nominovano 109 zakut a zakyn
v rané adolescenci (11-13 let). Nominace zastanci vychazela ze dvou hlav-
nich kritérii definice Sikany. Zastance byl definovan jako osoba, jeZ se zastava
téch, kterym nékdo ublizuje a nemohou/neumi se branit. Pro ucast na roz-
hovoru se ndm podatilo ziskat pouhy zlomek téchto zZakl a zakyn. Soubor
pro kvalitativni analyzu tvotily 4 Zzakyné a 1 Zdk nominovani do role zastan-
ce. Vzhledem k tomu, Ze jsme méli moznost hovorit pouze s jednim chlap-
cem, je spektrum nalezl z rozhovori se zastanci limitujici. Kritériem vybéru

3 Neni soucasti tohoto prispévku. Blize viz Kressa, ]. (2017).
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zastanci byla pouze prislusnost k dané tiidé, ve které byl proveden kvalita-
tivni vyzkum, a dodate¢né souhlasy rodici s rozhovory s détmi.

Dal$im vyzkumnym souborem bylo 11 rodi¢i (mezi respondenty byli jak ro-
dice zakyn, se kterymi byly realizovany rozhovory, tak také rodice dalsich
74kl a zakyn-zastanct, se kterymi rozhovory provedeny nebyly) a 12 tiid-
nich ucitelq, kteri méli ve tidé détmi nominovaného zastance. Vyzkumny
soubor tedy tvorily tii skupiny respondentt.

Tabulka 1

Pocet realizovanych rozhovorti
Respondenti Provedené rozhovory Respondenti - identifika¢ni kody*
Zacia zakyné 5 Petra, Michala, Lenka, Daniela,
(1 chlapec, 4 dévcata) Ondrej
Tidni ucitelé 12 Uc¢Mac, U¢Au, UEMB, UEMA, UCT, UCK,
(1 uditel, 11 ucitelek) U¢Ha, U¢O, U¢Ky, U¢Ku, UEV, U¢Hu
Rodice zakt 11 Rk, Rmich, Rdan, Rlen, Rluc, Rkar,
(1 dédecek, 1 otec, 9 matek) Rk2, Rnat, Rter, Rdav, Rjen

* Jména vSech respondentti byla z diivodu dodrzeni anonymity pozménéna.

3.4 Metoda vyhodnocent kvalitativnich dat

Metodou sbéru dat kvalitativniho vyzkumu byl semistrukturovany rozhovor.
Uvodni otazky rozhovoru se vénuji pocitu zastanct pti konfliktnich situacich.
Sleduji, co vyvolalo zlomové situace, kdy zastanci zasahli do konfliktu.

Po prostudovani dat se ukazala jako vhodna aplikace analytické meto-
dy tematické analyzy. Analyza vychazi z pristupu Braunové a Clarkové
(2006). Vypravéni jde ,za“ pouhy popis dat, vytvari argument ve vztahu
k vyzkumné otazce.

4 Vysledky vyzkumu

4.1 Analyza témat a vyzkumné otdzky

Pomoci analyzy témat byla identifikovdna témata, kterd povazujeme za Kli-
¢ova.* Nékolik témat se objevovalo opakované napric rozhovory s riznymi

¢ Témata byla ovéfovana vyzkumniky v ramci grantového projektu GACR (P 407/12/2325).
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skupinami respondentl. V rozhovorech se zastanci bylo pomoci axialniho
kédovani identifikovano 6 zakladnich témat, 4 klicova témata se objevila
u rodic¢t a u tridnich ucitell bylo identifikovano 5 témat.

Z analyzy témat z rozhovori se zastanci vyplynula nasledujici témata: (1) re-
flexe situaci ve tfidé; (2) vyhodnocovani rizik, kterd mohou byt se zdsahem
proti Sikanujicim spojena; (3) rozhodnuti, které vedlo zastance k jednani;
(4) subjektivné hodnoceny efekt takovych zasahd; (5) vnimani opory ze stra-
ny spoluzakd; (6) percipovany vliv rodiny na vlastni prosocialni chovani. Bylo
analyzovano 5 rozhovori s Zakynémi a zakem (4 divky, 1 chlapec).

Analyza témat z rozhovori s rodici zachycovala (1) povédomi rodici o déni
ve tridach svych déti; (2) vztah jejich déti ke Skole; (3) povédomi o prosoci-
alni orientaci; (4) uvédomovani si prosocialnich charakterovych ryst a cho-
vani svého ditéte. Bylo analyzovano 11 rozhovori s rodici zaki a zakyn, kteii
byli nominovani vrstevniky do role zastance.

V analyze témat z rozhovorl s uciteli vyplynula témata, kterd se tykala
(1) predstavy tiidnich ucitelti o vztazich v ,jejich“ tfidach; (2) povédomi
ucitell o tom, ktefi Zaci a zakyné se zastavaji viktimizovanych spoluzakd;
(3) povédomi o tom, jakym zptlisobem tito Zaci a zdkyné pomahaji spoluza-
kim; (4) reflexe charakterovych ryst zastancl z pohledu tiidnich uciteld;
(5) vnimany vliv rodiny na prosocialni chovani zastanct.

Analyzou témat byly ziskany odpovédi na vyzkumné otazky.

A) Zastdnci v Sikané

Odpovédi na vyzkumnou otazku Jak zastdnci vnimaji konflikty ve svych tri-
ddch? ukazaly zajem zastanci o déni v jejich tridé. Zastanci vedomé reflektuji
vzniklé konfliktni situace ve tiidé a ¢asto k nim zaujimaji i proaktivni postoje,
které vedou ke zlepSeni situace. ,Nechapu, proc jsou na ni takovi hnusny, ona
jim nic neudélala a oni jsou na ni takhle hnusny, Ze se ji posmivaj, nadavaji
ji a tak. Tak se jich ptam, jako co jim udélala? Ona jim Kamila nic neudélala.”
(Michala). Ocenuji také vztahy mezi spoluzaky: ,Libi se mi, Ze se vSichni bavi
se vSema, mizeme si verit. (Lenka).

Druha vyzkumna otazka se pta na to, co vedlo zastance k uvédoméni, Ze je
pro né situace v jejich tridé netinosna, a rozhodnuti do ni vstoupit. U vSech
zastancl se v rozhovorech objevilo, Ze uvazuji o tom, ,jak pomoci“ spoluza-
kiim, kterym nékdo ublizZuje. Premysleni o pomoci a promysleni zpisobi
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zasahu je tedy procesem a predchdzi samotnému jednani. Na poloZenou
otazku na moment zlomu vétSinou nedokazali odpovédét. Je pravdépodob-
né, ze zZaci a zakyné v rané adolescenci nejsou schopni introspektivné zachy-
tit a formulovat ,situa¢ni moment zlomu® ktery je vedl k jednani v Sikané.
Pravdépodobné je tato ¢ast rozhodovaciho procesu u mnohych zaki tohoto
véku z velké ¢asti implicitni, nevédoma. V jednom pripadé se v rozhovorech
objevilo, Ze zastavani souviselo s ndhodnym setkdnim s viktimizaci spoluza-
ka, které bylo provazeno spontanni obrannou reakci. I piesto, Ze toto rozhod-
nuti mize zastanclm prinést urcité ohrozeni ze strany Sikanujicich, (mozna
bez rozmyslu a v bezprostiedni impulzivité) zasahnou: ,Jednou, kdyz jsme $li
ze Skoly, tak pred Skolou nadavali jednomu klukovi, flusali po ném. Tak jsme
na né zacali fvat, at ho nechaji, a malem se vSichni poprali.“ (Petra). U dalSich
Ctyt zastanct se pravdépodobné jednalo o proces, ve kterém se zastanci za-
byvali incidenty Sikany a pfemysleli o nich. V urc¢itém okamziku (,prozitkovy
moment zlomu“) ale pro né situace spojené s viktimizaci spoluzaka piestaly
byt inosné a vstoupili do nich: ,UZ se na to nemutzu divat, musim néco udé-
lat.“ (Michala).

ZpUsoby zastavani se druhych, které v nasem vyzkumu zastanci uvadéli pri
konfliktnich situacich ve tridach, byly velmi pestré. Odpovédi na vyzkumnou
otazku ,Jakym zplisobem se zastanci snazi agresivni chovani ve tiidé elimi-
novat?“ poukazuji na pestré zptisoby, které zastanci vyuzivaji pti konfliktnich
situacich. Vedle nejcastéji vyuzivanych verbalnich intervenci (,Zacali jsme
na né kricet, at toho nechaji.“ [Petra]) vyuzivaji zastanci také fyzickych ataki
(,Dala jsem mu facku.” [Daniela]). Dvé respondentky na Sikanujici reagovaly
nejen verbalné, ale také fyzicky (napf. odtrhnutim zak, ktefi se prali apod.).
Tri z péti respondenti paralelné k témto reakcim informuji o situaci tridniho
ucitele. Dvé respondentky zminily, Ze se na tfidniho ucitele obraci, pouze po-
kud je jejich intervence neuspésna.

Vyzkumna otazka Jak zastdnci vnimaji podporu spoluZdkii? zachycuje vyznam
podpory spoluzaki pro zvyseni efektivity zasaht: ,Ja se nebojim, kdyZ mam
za sebou holky, Ze tomu Kklukovi, co ho mlatili, pomUzu, Ze si v§ichni pomi-
Zeme navzajem. Mam oporu ve Viky, Anicce a Jané. Ony nékdy samy nechtéji

v,

pomahat. Pak se to [Sikanu] ale spolecné povede zastavit dobie.“ (Petra).
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B) Rodice zastdncti

Mezi rodici zastanctl jsou v naSem vyzkumu rozdily v povédomi o chovani
jejich ditéte ve Skole. Pfedevsim rodice dévcat-zastankyn (sedm rodict di-
vek a jeden rodic chlapce) hovorili o ¢asté komunikaci se svymi détmi o si-
tuacich, které ve Skole probihaji: ,0 Skole si povidame kazdy den. Ted’ uz
je to horsi s téma informacema. Asi jak je v té puberté, zac¢ina byt takova
uzavienéjsi, uzZ nechce byt takova komunikativni, coz mé mrzi.“ (Rnat). Vedle
Castych rozhovort rodici o aktualnim déni ve tridach je nékterymi rodici (je-
den rodic divky a dva rodice chlapcti) téma Skoly redukované pouze na skolni
prospéch s minimalni znalosti Skolnifho prosttedi: ,,0 Skole skoro nemluvi,
neptdm se ho, kdyz neni problém. Kdyz se ve skole néco stane, tak nam to
nefekne.” (Rdav). VétSina oslovenych rodi¢i ma alespoii ramcové povédomi
o déni ve tridach jejich déti-zastancl. Znaji ucitele svych déti a Casto také
problematické zaky a zakyné ve tiidach.

Dals$i vyzkumna otazka poukazuje na védomi rodict, Ze jejich dité jedna pro-
socialné. Zamérujeme se na to, zda rodice védi o tom, Ze jejich dité pomaha
druhym. Rodice divek-zastankyii jsou si védomi, Ze jejich dcery pomahaji
v mnoha oblastech riiznym lidem (napt. prarodi¢lim, novym zakim ve $ko-
le). Vzhledem k tomu, Ze divky o Skole mluvi doma ¢asto, maji rodice také
urcité povédomi o zplisobech pomoci a zastavani se ve $kole:

Jedno dévce, které znd Natdlka [zastdnkyné] z prvni tridy, se chovalo hrozné. V pdté
tridé se zménilo, ale nékteri spoluZdci se k ni chovali pordd stejné. Natdlka, rikala,
Ze nékdo proti ni pordd jde, ale ona se zménila, takZe se zacala [Natdlka] hddat se
spoluZdkama, Ze jsou viici ni nespravedlivi, a prestala se s nimi i bavit. (Rnat).

Sest rodi¢i divek nepovazuje chovani svého ditéte za ,nic zvlastniho, je to
prece normalni se takhle chovat“ Také rodice chlapci (tfi respondenti) jsou
si védomi prosocialniho chovani svych déti. Chlapci se ale dle svych rodict
moc nesvéruji a tyto situace s rodici Casto nerozebiraji. Pokud se jim své-
i1, rodic¢e hovofi o tom, Ze jejich synové voli spiSe jemnéjsi formy zastavani
se druhych:

Ptiklad ¢asti rozhovoru s matkou chlapce-zastance:

Vyzkumnik: Vidéla jste nékdy nebo slySela jste nékdy o tom, Ze by se tfeba postavil
na stranu tfeba pravé téchto déti?
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Rkar: No pravé, Ze to mi vypravél. Obcas takhle, Ze tam tfeba nékomu nékdo ubliZoval
a on Ze se ho zastal.

Vyzkumnik: Jak se tfeba zastava téch druhych?

Rkar: Tieba tim, Ze se nikdo s nim nebavi nebo nekamaradi... A Ze se ho strani tfeba
a on fekne: ,Ja ne, ja se s nim budu bavit a kamaradit tplné normalné, jo.”

Vyzkumnik: Neboji se toho, Ze by tfeba ztratil kamarady ve tridé?
Rkar: To on fekne: ,A to je mi jedno.”

V dal$i vyzkumné otazce jsme se ptali na to, zda se rodice ditéti cilené snaZzi
vStepovat néjaké moraln{ zasady, které by mohly mit souvislost s jeho pro-
socialnim jednanim ve $kole. Podpora prosocialniho chovani divek i chlapct
v nasem vyzkumu ze strany rodi¢t probiha podle jejich slov vétSinou bez zd -
raziiovani toho, Ze by Slo o néjaky zvlastni ¢i z moralniho hlediska superiorni
zpusob vychovy. VSech osm rodict divek a dva rodice chlapct tento zptisob
vychovy oznacuje jako ,béZnou vychovu®, ,normalni slusnost”. Rodice vSak
pfi popisu uplatiiovanych vychovnych pobidek uvadéji spiSe vyroky, které
odkazuji ke konven¢ni sluSnosti: ,Je to takovy to, jak se maji chovat vSude, tak
i ve Skole. Ja myslim, Ze to maji dany od malinka. Takovy to pozdravit, nevy-
ruSovat, nezahazovat papirky, to prosté byla takova bézna vychova.” (Rlen).

Vstépovani mordalnich zdsad spojenych s prosocialitou se objevilo pouze
v jednom rozhovoru: ,Vzdycky rikal, Ze mu nedéla problém tieba i s takovy-
ma détma, ktery maji v ty tfidé problém, se kamaradit. Tfeba kterym se po-
smivaj nebo na ktery jsou ostatni zli, tak ja jsem mu vzdycky kladla na srdce,
aby on se tak nechoval nikdy. Tak on tikal, Ze se teda jako snaZi se jich zastat
a vliibec mu nedéla problém se s nima kamaradit. (...) No protoZe jsem mu
dycky tikala, aby si predstavil, jak by bylo jemu na jejich misté, aby nikomu
nikdy nedélal, co by nechtél, aby délal nékdo jemu.“ (Rkar).

Z rozhovori s rodici je zfejmé, Ze zdiraznovani moralnich zasad probihalo
u jejich déti spiSe v niz§im véku. Rodice také nezmiinuji, Ze by explicitné vedli
své dité k aktivnimu jednani ve prospéch druhych.
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C) Tridni ucitelé zastdncti

Prvni vyzkumna otazka tykajici se tfidnich ucitelti mitila ke skute¢nosti, jak
dokazou vnimat vztahy mezi Zaky ve své tridé. Ucitelé v naSem vyzkumu maji
podle svych slov urcité povédomi o své tridé a snazi se reflektovat vztahy
mezi Zaky: ,Ja si osobné myslim, kdyZ se na to podivam, tak je to v podstaté
takova klasicky stabilni tfida, kterd nevybocuje v nicem.” (UCT). Vzhledem
k mnoha aspektiim, které mohou tyto piedstavy o tiidach ovliviiovat, se vni-
mani vztahl mezi zaky u ucitel samoziejmé lisi. Citlivost ucitele k identifi-
kaci rizikovych jevi ve tridé, a predevsim ke skrytym formam nasili, prispi-
va k tomu, aby intervence proti Sikané byla uspésna. Ucitelé zpravidla védi,
u kterych zakd jsou projevy ve tridé spiSe prosocialni a u kterych se objevuje
spise agresivni chovani (uvedlo osm respondenti-ucitel). Nepiimé formy
agrese ale nékter{ ucitelé ve tiidé identifikuji obt{Zné. V nékterych piipadech
také ucitelé mylné oznaci nékteré Zaky jako zastance, ackoli z pohledu spolu-
zaku takto vnimani nejsou. Plati to i obracené, kdy spoluzaci nominuji zaka
do role zastance v Sikané, ale pro ucitele je tento zZak nevyrazny a ,nikomu
urcité nepomuze" MiZe to byt tim, Ze pouZziva jemné formy zastavani, které
nejsou pro ucitele ¢itelné nebo o nich ucitel nevi (napf. nema moznost je
vidét). Nékteri zaci ve tridé je ale dokazou identifikovat: , Ttida jde vyloZené
proti Anet€, ale ta Tereza, ne jako, aby ji néjak osocovala nebo ji oktikovala
nebo néco podobnyho, viibec ne. Ale nezastane se ji, jo. Jako vefejné aby rek-
la, tak uz ji dejte pokoj, jo, nebo néco takovyho, to ne, to neudéla nebo neu-
délala.> (U¢Ha). U introvertnich Zakt a Zakyni, vzhledem Kk jejich méné na-
padnym projevim, piehliZeji a podcenuji ucitelé jejich jednani ve prospéch
druhych (JanoSova et al,, 2016).

Zajimavosti z hlediska genderovych rozdilii je v rozhovorech s uciteli uvede-
ny podil chlapcti na zastavani se nebo jiném druhu pomoci. Ve tridach ucite-
14, se kterymi byl proveden rozhovor, bylo zaky nominovano do role zastance
celkové 15 chlapci. Ucitelé (vSichni respondenti) v§ak v rozhovorech mluvili
pouze o péti (shoda s nominaci zaki ,jejich” tiid byla pouze u dvou zakl).
Oproti tomu méli ucitelé dobré povédomi o tom, kterd dévcata se zastavaji
nebo jinym zplsobem pomahaji. Z celkového poctu 35 spoluzaky nomino-
vanych zastankyn hovoftili ucitelé o vétSiné z nich, minimalné v souvislosti
s tim, Ze je informovali o néjakych incidentech ve Skole. Ochota postupné se
seznamovat s vnitrotiidnim klimatem je mezi uciteli riizna. Vedle ocekavani

5 Celkovy pocet zaki dané tiidy, ktefi vypliiovali dotazniky, byl 17. Tato divka dostala 8 nomi-
naci do role zastance.
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naprosté kontroly své tiidy u jedné dotazované ucitelky (0 tiidé chci védét
vSechno“; U¢MB) se objevily ,alibistické” vyroky dvou ucitelek, které spise
ukazuji na neochotu: ,To bych tady zase musela bejt asi furt. J& sem chodim
¢tyti hodiny tejdné. To zas Clovék nevypozoruje uplné. Jako kdyz vim, ze je
tieba néco potreba, tak prosté oni jdou a udélaj a zaridi, ale to bych tady mu-
sela sedét porad, abych védéla, jakym zptisobem.” (U¢Ku).

Druhd vyzkumna otazka zjiStovala, jak tridni ucitelé vnimaji charaktero-
vé rysy a postaveni zastance mezi spoluzaky ve tiidé. Zaky a zakyné v roli
zastance hodnoti ucitelé predevSim z hlediska prosociality a sociability
napf. jako vstiicné, pomahajici s u¢enim, kamaradské, sympatické, ohromné
pozitivni: ,Je hrozné mila, vstiicna. Opravdu nesnese, kdyz se nékomu déje
néco Spatného.“ (UCAU). Z hlediska zastavani se v konfliktnich situacich je

vnimaji jako ,uvoliiovace napéti“ Dalsi charakterové rysy u zastancl z po-

Extravertnimu ladéni odpovidaji popisy: mild, organizdtorka, dominantni,
optimistka, néktet{ zastanci a zastankyné se vSak naopak projevuji intro-
vertné: citlivka, tichd, moc se neprojevuje. Zastance (pokud jej ucitelé dokazi
identifikovat) patri podle ucitelti mezi Zaky s vy$sim, ¢i dokonce nejvys$sim
skupinovym statusem V souvislosti se vztahy mezi spoluzaky hovoii o za-
stancich jako o jedincich, na které , ostatni spoluzaci daji“ a kteri ,, maji dobré
postaveni ve tride”.

Odpovédi na treti vyzkumnou otazku ukazuji, jak vnimaji tf{dni ucitelé vli-
vy rodiny na chovani zastanct ve $kole. Jedna ucitelka, se kterou jsme vedli
rozhovor, davala v souvislosti se zastavajicimi zaky dliraz na ,iplnost rodin“
Jiny ucitel klade dtraz spiSe na ,pratelsky vedené rodiny“ bez ohledu na je-
jich ,uplnost” ¢i ,neuplnost”. Asi nejlépe vystihuje pohled ucitelii na rodiny
zastanci aryvek z jednoho rozhovoru s tiidni ucitelkou:

No tak, jednak si myslim, Ze to musi mit ty décka ¢astecné v sobé a urcité je to
i velkd zalezitost té rodiny, protoze jsou od malicka ve stabilnim prostfedi bez
jakychkoliv velkych vykyvi a jsou vedeny ke slu$nosti, k takovym tém normalnim
vécem, které bohuzel ale velmi ¢asto nefunguji u ostatnich tiid nebo u ostatnich
déti.]Je to poznat na chovani téch déti, na stabilité téch déti, na tom, kdyz se podivate
do zakovské knizky nebo jak vypadaji sesity, jak vypadaji ucebnice. (UCAU).

To znamena3, Ze si ucitelé uvédomuji, Ze vedle kvalitniho rodinného zazemi
)

je také velmi dilezita ,stabilita osobnosti“ Zdka (urcita vyrovnanost). Kladou

tedy ddraz na propojeni osobnostnich vlastnosti a socidlnich vlivi. Piestoze
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nékteri ucitelé maji mensi povédomi o rodinach svych zastavajicich se zaki,
uvadéji vyznamnost ,kvalitnich rodin“ a ,,0 déti se zajimajicich rodic¢a".

5 Limity vyzkumu

Limitem kvalitativni analyzy je predevsim nedostatecny pocet provedenych
rozhovord se zastanci. Nedoslo tedy k nasyceni dat tykajicich se zastavani.
Lze predpokladat, Ze v pripadé pouziti zakotvené teorie by se v souvislosti
se zastavanim objevilo vice témat. MoZnost realizovat rozhovory se zastan-
ci byla omezena dodate¢nym souhlasem rodicl. PrestoZze doslo k osloveni
priblizné 15 rodin, rozhovory se zastanci se kvili odmitnuti jejich rodict
a také nékterych zastanct neuskutecnily. Dotazovani také pochézeli z vétsi-
ho krajského mésta a Slo pouze o jednu vékovou skupinu (rané adolescenty
11-13 let). Neni jisté, zda by byly vysledky podobné, pokud by se jednalo
o vyzkum v mensich méstech nebo by se jednalo o jinou vékovou skupinu.
Kritériem vybéru zaka a Zakyn byla pouze prislusnost k dané tiidé, ve které
jsme méli moznost provadét vyzkum. Dal$im limitem vyzkumu miiZe byt, Ze
ne vsichni rodice byli rodi¢i dotazovanych zastanct. Totéz plati také o tiid-
nich ucitelich.

6 Diskuze

V souladu s nélezy jinych studif se také zastanci v naSem vyzkumu vyznacuji
vy$$i mirou prosociality a empatie (Salmivalli et al., 1999). Z pohledu rodici
i ucitelt byl u nich také zjisténa vys$si mira odpovédnosti a starosti o jiné
lidi (Reintjes et al., 2016). Nepotvrdilo se ndm (z rozhovort s rodi¢i a tfidni-
mi uciteli), ze by byli vice neuroticti, zbrkli, naladovi, jak popisuji JanoSova,
Kollerova a Soukup (2018).

Jak jiz bylo receno, Reintjes spolu s kolektivem (2016) na zakladé svého vy-
zkumu definoval dva zakladni konstrukty zptisobti zastavani. V souvislosti
s nasim vyzkumem pouzivame tyto konstrukty k vysvétleni rozdilnych zpi-
sobl jednani zastanct. Zpasoby, které také v nasem vyzkumu pouZzivaji za-
stanci pti konfliktnich situacich ve tfidach, jsou velmi pestré. Vedle nejcastéji
vyuzivanych verbalnich intervenci vyuzivaji zastanci také fyzickych ataku.
Kvili svému specifickému jednani ve prospéch Sikanovanych vsak mohou
byt vnimani nékterymi spoluzaky i uciteli jako agresivni, jednajici neade-
kvatné dané situaci (JanoSova, 2016c).
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Dalsi velmi vyznamnym konstruktem, ktery vyuzivaji zastanci, je obrana za-
méfend na podporu Sikanovaného (Reintjes et al. 2016). Ve vrstevnickych
nominacich se zpravidla Zaci a zdkyné pomahajici timto zptisobem objevuji
v nominacich do role zastince méné, protoze tento zptisob pomoci spolu-
Zaci Casto ,nevidi“ nebo jej nepovazuji za dilezity. Také v naSem vyzkumu
byl tento zpisob zastavani zminén. Tyto jemné formy zastavani se vyznacuji
urcitou socidlni blizkosti, ktera je malokdy spoluzaky vnimana jako zastavani
(napt. pomoc s hleddnim schované véci, sedne si do lavice k Sikanovanému,
pozve jej/ji na zmrzlinu apod.).

Jednim ze zasadnich poznatkd naseho vyzkumu, ktery je podpoten i vy-
zkumy z posledni doby (napi. Karna, 2012), je dtlezitost vrstevnické pod-
pory zastancl na urovni tiidy a jejich socidlni identifikace se tridou. To, Ze
zastanci hodnoti svoji tfidu pozitivné a silné se s ni identifikuji, mtze na-
znacovat, Ze tfida je obecné jednim z vyraznych zdroju jejich podpory a se-
betcty (Janosova et al., 2018). Zastanci spolu s dalSimi prosocialnimi spolu-
zaky vytvareji tymy. Diky tymové spolupraci se lépe daii Sikanu ve tiidach
eliminovat.

Také rodice zastancii v naSem vyzkumu uvadéji v rozhovorech diilezZitost pii-
slu$nosti svého ditéte ke tiidé, prestoze ve skole muze dochazet ke konflik-
tim. Rodice v nasem vyzkumu pravidelné s détmi komunikuji (predevsim
rodice divek) a pomahaji détem tesit obtizné situace ve $kole, maji povédomi
o déni ve Skole, coz je v souladu s vyzkumy zabyvajicimi se socidlni oporou
rodic¢t (napt. Kollerova & Janosova, 2016). Celkové lze konstatovat, Ze rodice
v nasem vyzkumu se zajimaji o své déti, podporuji jejich prosocialni jednani
a déti v nich maji oporu.

Nezastupitelné postaveni a vyznam mél ve tfidach z pohledu zastancti i jejich
rodi¢li v naSem vyzkumu tiidni ucitel. Bez promyslenych a angazovanych ak-
tivit ucitele je trida stale v nebezpeci, Ze v ni dojde k Sikané, ktera se mize
stupniovat. Pro zastiance byl v nasem vyzkumu dilezity dlouhodoby, zaky
percipovany zajem ucitele o tfidu, ktery mize vést mimo jiné také k jeho ob-
libé a vétsi divére zakl. Tridni ucitel mize byt zaky vniman jako ten, kte-
ry jim pri vnitrotiidnich konfliktnich situacich opravdu pomtize (Torsheim
etal, 2012).
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Zavér

V souvislosti s vysledky zahrani¢nich vyzkumu je zfejmé, Ze o zastancich
v Sikané nemitizeme mluvit jako o néjakych prototypech Mirkd Dusind
z Rychlych $ipli nebo o neohrozenych rytifich, ktefi se neboji niceho a niko-
ho.® Ne vzdy vrstevnici ocenuji, kdyz se jejich spoluzak chova prosocialné.
V nékterych tridach - zejména pokud tam ,onemocnéni“ Sikanou v Kolarove
smyslu (Kolaf, 2011) dospélo do pokrocilého stadia - miize byt pozitivni
chovani zastanct k druhym (spojené se soucitem a empatii) vnimano jako
projev slabosti. V téchto tridach byva popularita zaloZena spiSe na schop-
nosti manipulovat s druhymi a rozhoduje v nich , pravo silnéjsiho” (Warden
& MacKinnon, 2003). V takovych tridach zastanci neriskuji jen protiutok, ale
i ztratu sympatii spoluzaki.

Vzhledem k nedostatecnému poctu provedenych rozhovort je tieba na tyto
zavéry nahliZet s jistou opatrnosti. Ukolem pro dalsi vyzkum je ovéfit tyto
nalezy dalSimistudiemi, nejlépelongitudinalniho charakteru. Dal$im vyzkum-
nym zamérem by mohlo byt zhodnoceni role zastance z pohledu spoluzaka.
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Defender as a “key player” in eliminating bullying

Abstract: The paper deals with the social role of the defender as a “key player” in
the elimination of bullying. The paper aims to capture in detail the character traits
and anticipated influences of the environment of the defenders in bullying on the
basis of qualitative research. These are mainly characteristics related to prosociality
and situational influences that co-determine the level of ,courage to support”. The
sample of qualitative research involved three groups of respondents. The first group
included pupils in early adolescence aged 11-13 (5 respondents). The nomination of
the defenders was based on two main criteria for defining bullying. The defender was
defined as someone who stands up for those who are being hurt, and cannot or are
not able to defend themselves. The qualitative study focused on how the defenders
perceive their manifestations connected with supporting victimized classmates,
and with stopping bullying. Another group of respondents included parents of
defenders (11 respondents) and the third group were class teachers of defenders
(12 respondents). The research intended to find out how parents perceive their
children as defenders in terms of their prosociality and social relations (within the
family, with their peers). An important finding was also how the class teachers of
the defenders perceive the concrete manifestations of help and support of others.
After studying the data, the thematic analysis proved to be a suitable analytical
method. The results suggest that defenders in bullying are actively trying to create
a positive climate in the class. They are usually equipped with a number of necessary
personality traits and skills. They also receive all sorts of support from the broad
social network in which they operate (e.g. from parents and teachers).

Key words: bullying, defenders in bullying, prosociality



