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Recenze

Jaroslav Svétlik: Marketing Skoly
Ekka, Zlin 1996, 384 s.

Zmény, které probihaji v poslednich letech v nasi spoleCnosti pfinaseji
i spoustu zmén v oblasti skolstvi. Skoly viech typti jsou vrzeny do nechrané-
ného prostredi ,,radoby* trznich vztahid, dochazi k rozvinuti autonomie $kol,
ve Skolstvi je posilen princip samospravy. Vnéjsi vlivy okoli nuti manage-
ment $kol reagovat na ménici se podminky v oblasti ekonomické, politické,
socialni a kulturni i demografické. Ridici pracovnici kol se citi ohroZeni
turbulentnim prostfedim. Casto nejsou na naro¢nou realitu dostate¢né pii-
praveni, postupuji pokusem a omylem a tim trpi kvalita prace skol. Ridit
dobfe 8kolu znamend v novych podminkich obstdt v konkurenci na trhu
vzdélavani. Posilovat pozitiva Skoly a neutralizovat jeji negativa. Pruzné
a v predstihu reagovat na vnéjsi prilezitosti a hrozby a planované rozvijet
vnitfni kvality skoly. Cilevédomy management Skoly musi aktivné pohlizet
na realitu a s rozmyslem &elit novym skute¢nostem, musi se snazit ziskat co
nejvice novych védomosti i zkuSenosti pro svou praci.

Pomocnou ruku Skolnim manazerim podava kniha Jaroslava Svétlika
nazvana , Marketing $koly“. Jaroslav Svétlik je zkuSeny autor v oboru mar-
ketingu. Tentokrat pfipravil rozsahly text aplikovany pfimo na podminky
naseho soucasného skolstvi.

Ponévadz si autor uvédomuje malou orientaci vétSiny svych ¢tenait v ob-
lasti marketingu, vénuje prvni kapitolu objasnéni zdkladnich pojmi a vztahi
na trhu vzdéldvani. Zamysli se nad koncepci, pfinosem i obsahem $kolniho
marketingu, nebot je nutno jiz v ivodu publikace pfekonat pfedsudek a ne-
chut mnoha Skolskych manazert uvazovat o $kolstvi z trzniho hlediska.

Ve druhé ¢4sti seznamuje autor ¢tendfe s pojmy vnéj§i makroprostredi
a vné&jsi mikroprostiedi Skoly. Pokraéuje velmi podrobnym rozborem struk-
tury vzdéldavaci soustavy v nasi soucasné spole¢nosti a dokumentuje, jak se
Ceskd vzdélavaci soustava snazi vyrovnat s novymi trendy v pojeti vychovy
a vzdélavani. V podkapitolach nazvanych ,Konkurence“ (str. 84) a ,Za-
kaznici 8koly“ (str. 93) privadi ¢tenare snad doposud nezvyklého uvazovat
v téchto trznich kategoriich k realité, v niz je pro dobro véci nutno o 8kolstvi
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uvazovat jako o sluzbé. V zavéru druhé ¢éasti nds autor seznamuje s propo-
jenymi slozkami, které tvori vnitini prostfedi Skoly. Na str. 111 upozoriuje
na vyznam kvality vnitfniho prostfedi skoly: ,kvalita vnitfniho prostredi je
jednim z rozhodujicich a nejsilnéjsich faktord ovlivaujicich vnimanou kva-
litu prace skoly.*

Cel4 treti ¢ast publikace se zabyva informaénim systémem $koly a vy-
znamem informaci pro rozhodovaci ¢innost manazera skoly. Ctenaf je sezna-
men s pojmy systém vnitfnich a externich informaci skoly i marketingovy
vyzkum.

Ctvrta ¢4st ma nazev ,Strategické planovani skoly“. V ni autor pouka-
zuje na existenéni nutnost skoly jako organizace dlouhodobé — strategicky
planovat, tzn. definovat poslani §koly, vyhodnotit zdroje a provést analyzu
gkoly, stanovit priority a strategii. Ponévadz je podle autora (str. 166) stra-
tegické planovani pro vétSinu Skolskych manaZeri zcela novym pojmem,
rozdéluje tento proces do jednotlivych krokua a priblizuje jej ¢tenafi nejen
v textu, ale i graficky pomoci pfehledného schéma na str. 167.

V paté casti se seznamujeme se zdkladnimi otazkami tykajicimi se trhu
gkoly. Autor upozoriiuje na kompetentnost vedeni kazdé Skoly odpovédét
na otazky typu: ,kdo tvofi trh Skoly, jak je dnes tento trh velky a jak bude
velky?“ Rozsahly prostor dal autor kapitole o image $koly. Definuje image
8koly a vysvétluje ¢tenafi pojmy: identifikdtory image, budovani image, ana-
lyza a méfeni image Skoly.

V Gvodu Sesté ¢asti je ¢tenafr jako manaZer $koly vybidnut, aby vyvinul
fadu aktivit sméfujicich k optimalnimu uspokojeni potreb svych zakaznikd
a ke splnéni cilii Skoly. Autor pojednavd o marketingovém mixu sluzeb —
5P (vzdélavaci program $koly — product, cena poskytované sluzby — price,
distribuce vzdélavaciho programu — placement, komunikace — promotion,
lidé — people) (str. 223). V nasledujicich podkapitoldch se vénuje prvni
polozce z 5P — vzdélavacimu programu skoly, jeho vlastnostem, Zivotnimu
cyklu, tvorbé, uvedeni na trh a jeho kvalité. V této Casti se také zabyva tzv.
vstupy vzdélavaciho programu ve tfech hlavnich oblastech. Jsou to: form&lni
kurikulum, materilni zajisténi vyuky a lidské zdroje (véetné hodnoceni uci-
tele studenty a vymezen{ osobnostniho profilu uéitele). Sestou &¢ast uzavira
kapitola o vnimani kvality vzdélavani. Je zde definovan vztah: kvalita posky-
tovanych sluzeb se rovna studenty vnimand kvalita Skolou poskytovanych
sluzeb minus ofekdvani studentt (str. 273). Autor nabizi vedeni skoly vy-
uzit pfimych meéreni spokojenosti studentti a také uvadi prehled moznych
opatieni vedoucich ke zlepSeni spokojenosti studentt.

Sedma ¢ast je vénovana druhé polozce z 5P — cené&. Je zde definovana
hodnota vzdélavaci sluzby, ¢tenar je sezndmen se tfemi metodami stanoveni
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vySe Skolného a s moznosti managementu vyuzit diferenciace skolného jako
marketingového nastroje

O distribuci jako jednom z doposud nejvice piehlizeném néstroji mar-
ketingového mixu pojedndvd autor v osmé &4sti. Celd tato &ast je velice
inspirativni predevsim pro vysoké skoly.

Devata ¢ast publikace se zabyva predposledni polozkou z 5P, tedy ko-
munikaci. Ctenar je poucen o vyznamu marketingové komunikace $koly, ale
i vhodné volbé jedné nebo vice forem marketingové komunikace, pfipadné
jejich kombinace v podobé tzv. propagacniho mixu pro dosazeni stanove-
nych cili.

Kromé informace o marketingové komunikaci upozoriuje autor ¢tenare
i na potfebnost tvorby kvalitnich vztahd mezi subjekty uvnitf Skoly, ale
i mezi Skolou a jejim okolim. Vyznam kvalitni vztahové sité je pro kazdou
skolu zfejmy, nebot ve svém disledku poskytuje konkurenéni vyhody. V za-
véru této desaté Casti jeSté nachazime pojem relacni marketing a upozornéni
na mozny pocit urcité ztraty soukromi skoly, ktery v pripadé objektivniho
informovani partnert $koly miZe vzniknout.

Jedenactd ¢ast knihy je navodem jak efektivné pristupovat k ndboru
zakt. Skoly se musi uchazet o zakazniky v konkurenci jinych $kol. P¥i na-
boru studentii nestaéi pouze vyuzivat nastroji propagacniho mixu. Je nutno
volit aktivni marketingovy pfistup, jehoZ jednotlivé kroky zde autor vyjme-
novava.

V zéavéru knihy se autor zabyva evaluaci 8koly. Napfed definuje pojem
evaluace skoly a pak se zaméFuje na vnitini a vnéjsi hodnoceni kvality $koly.
Pro vnitfni hodnoceni kvality 8koly doporucuje vyuzit hodnoceni poslani,
cili a podminek $koly, dile analyzy vzdélavaciho programu i organizace stu-
dia, zprav o studentech a jejich vysledcich, podkladi o personalnim zajiSténi
vyuky i o materidlnim zabezpeceni, vyhodnoceni fizeni skoly i jeji strategie
atd. Je zde i upozornéni na potfebu zavést na skole systém kontroly kvality.
U vnéjsiho hodnoceni kvality 8koly informuje autor o hodnoceni provadé-
ném tzv. evaluacni komisi a o vyuziti zjiSténych vysledki managementem
skoly.

Po grafické strance pusobi publikace vkusné. Kniha je rovnéz velmi pre-
hledné a jasné ¢lenéna, rejstfik a obsah umoznuji rychlou orientaci. Préci
s textem v jednotlivych kapitolach usnadnuji barevné odlisné marginalie.
Text je prubézné doplnén fadou obrazku a pfiloh, i zde je vyuZito barevného
odliseni. Seznam pouzité a doporudené literatury dovoluje ¢tenari doplnit si
prezentované informace dal$im samostudiem.

Jaroslav Svétlik svou publikaci umoznuje $kolskym manazerim vyuzit
pii své préci jiz ovéfenych znalosti a dovednosti z firemni praxe. Autor
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v tvodu knihy hovori o marketingové filozofii ispésnych skol a o marketingo-
vém pristupu k fizeni u UspéSnych skolnich manaZert. Marketing opravdu
neznamend pro Fidiciho pracovnika Skoly jen mddni slovo, on mu totiz po-
maha pohliZzet aktivné na realitu a také mu ukazuje jak Celit novym zkuSe-
nostem. Tim, Ze autor pfibliZil celou problematiku marketingu Skoly svym
¢etnym Ctendfl, nesmirné prispél k plnéni nelehkého tkolu vnitini transfor-
mace nasich skol.

Otto Obst, Michaela Prdsilovd

Vladimir Spousta: Integrace zdkladnich druh uméni ve vy-
chové

Masarykova univerzita, Brno 1997, 291 s.

U prilezitosti 75. vyroc¢i zalozeni Masarykovy univerzity vychdazi kniha ur-
¢end ,jednak Ctenari odborné pripravenému, uménovédné a esteticky fun-
dovanému, psychologicky a pedagogicky kultivovanému...“, jednak ¢tenéri,
ktery nachdzi v uméni nejen zdroj rozsifovani vlastniho obzoru, ale pie-
devsim duSevni a duchovni posilu sebekultivacnich a seberealizaénich snah
vazit si uméni, prostiednictvim jeho zadkladnich druhi umochnovat lasku k Zi-
votu, sjednocujici a uzpusobujici vili, zaliby, zvyky, minéni, dokonce gesta
a chovani s usilim pfipodobhovat jeden druhého.

Netradiéné strukturované kapitoly a podkapitoly dila pfinaseji nové ob-
jevené symptomy v interdisciplinarité a mezipfedmétovych vztazich jako
pedagogického problému. Pfedstavuji zrak a sluch jako zakladni receptory
uméni v neobvyklém pojeti. Odhaluji nové stylové pfibuznosti zdkladnich
umeéleckych druhti. Paralela prostupnosti hudby se slovesnym a vytvarnym
uménim je autorem zavrSena presvéd¢ivou dokumentaci umélecké podvoj-
nosti a potrojnosti dvou velikani 19.-20. stoleti — J. B. Foerstera a Leose
Janacka — v dimenzi nejen hudebni, ale i vytvarné a literarni. Ve studii
obsazend oponentskd stanoviska védecko-pedagogickych $picek — brnén-
ského prof. PhDr. Vladimira Juvy, DrSc., prof. PhDr. J. Fukaée, CSc.,
prof. PhDr. J. Mandka, CSc., ostravského prof. PhDr. L. Riese, CSc., a prai-
ského prof. PhDr. V. Patizka, DrSc. — potvrzuji shodné s kultivovanym
¢tenafem Spoustovo celoZivotni zavrSeni védecko-pedagogické preciznosti
a odborné erudice, vyvérajici z jeho osobnostni identity huménniho ¢lovéka
s neobvyklym pristupem k profesni ndro¢nosti, smyslem pro pravdu, sprave-
dInost a dobro ve vefejné ¢innosti i socidlni roli jednani s kazdym, se kterym
se setkdva ve skole a v Zivoté. Ve studii najdeme stat prof. PhDr. S. Stielce,
CSc., ke Spoustové zivotni a profesni draze. Z ni vyplyva, ze i touto stu-
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dii prerostl autor ramec Ceské pedagogiky. Jako védec, badatel, publicista
monografii, studii a uéebnich textd, expertiz ¢i recenzi ziskéva jméno v za-
hrani¢i — v Polsku, v Rakousku, v Némecku, na Slovensku i jinde.

Na zacilené zaméry promyslené volby autorem nabidnutych jedinecnosti
najdeme odpovéd v ,,Resumé“ studie. Lze se ztotoZnit s tam vyslovenym
faktem, Ze jiz na zdkladé terminologické reflexe vymezuje autor neobvykle
bohaté, proporciondlné grada¢ni a funkéni vyrazivo. To konvenuje s gene-
tickymi souvztaznostmi zdkladnich druht umeéni a vhodné promyslenou vy-
zkumnou procesudlni tendenci, opirajici se o faktografickou bohatost a pes-
trost. Ta tim vyraznéji klasifikuje vztahy mezi elementdrnimi uméleckymi
druhy a poméaha jejich pfehlednému tfidéni, koordinaci a integraci i zjasnéni
metodického aspektu, zvlasté dilezitého pro vychovné pracovniky ve Skole
i v dalsi kulturni a socialni sféfe spolecenskych ¢innosti ve volném case.

Spoustova préce je znatelné prodchnuta jeho zdarilym usilim presvédcit
Ctenére o renesanci v minulosti tolik potlacovaného axiologického rozméru
vychovy a vzdélani. Z pohledu této skuteénosti nabizim autorovi i ¢tena-
fam nékteré niméty k zamysleni, které jakoby zdanlivé stily trochu stranou
a nejsou nezanedbatelné. Ve studii jen nékolikrate probleskuje napriklad
pro dnesni problémovou spole¢nost dilezity nevysloveny faktor — ze pravé
vhodné volené zakladni druhy uméni pfi vychové déti ze strany rodi¢u jiz
v predskolnim véku vedou k upeviiovani etickych hodnot potfebné a spo-
fadané rodiny a jsou prvnim odrazem jejich déti pro potencidlni kreativitu
i imaginaci u¢inné se utvaret v umélecko-pedagogické osobnosti. K takové
umélecké komunikaci s témi, které vychovava, je tfeba mit a rozvijet vlastni
duchovni obzor. JistéZe s nim Vladimir Spousta kalkuluje. V jeho Zivotnim
nazoru a vnitfnim presvédceni je zajisté zakddovan. Svédéi o tom i ve studii
zvolené Givodni motto M. Luthera o hudbé jako daru Bozim.

Ve studii postrddidm pouze vétsi prostor pro takové kulturni dédictvi
dnesku, jako je napf. duchovni tvorba polyfonni, biblické vytvarné vyjevy
L. da Vinciho, tvorba eskych kantori a dal$i. Autor by nemél zapomi-
nat, Ze dnes nemdame jen statni a soukromé skolstvi. Nejedno etické a axi-
ologické specifikum podnécuji i cirkevni 8koly s prodlouzenim do pestrého
spektra volnocasovych aktivit soudobych ekumenickych spoleenstvi a ko-
munit. O né stdle silnéji projevuje zajem mladé generace.

V. Spoustovi se vSak touto studii podafilo:

e pfiblizit zdkladni psychické a zC4sti i transcendentalni potfeby odkazu
zralého ¢lovéka mladsim,

e korelovat citlivost prednosti i nedostatki starSi generace, ktera mize
pravé uménim silné iniciovat mladého ¢lovéka k jeho zivotni rozvaze,
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e spojovat jedineCnost genera¢ni samostatnosti s kategorii relativni spo-
kojenosti,

e vést uménim jeden druhému darovat radost, nebo k ni alespon podné-
covat jinymi slovy ,vna3et do zivota Zivot“ (F. Giglinger),

e presvédéovat spoletnost, Ze i integraci zakladnich druhdi umeéni lze pro-
bouzet celozivotni elixir v kazdém pritomném okamziku.
Tato Spoustova studie je vyznamnou pozoruhodnosti jeho celozivotni

zasluzné prace, kterd pravem zasluhuje adekvatniho ocenéni.

Jaroslav Telec



