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psychologie — aspektu interkulturni senzitivity a dovednosti jedince
a vlivu spolec¢nosti na identitu ¢lovéka v multikulturni spolecnosti.
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interkulturnich dovednosti, které probihaji nebo probihaly na katedie
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Formovani identity

V dusledku globalizace dochazi k prolinadni riznych kultur a spolecnost zis-
kéva multikulturni rdz. Mobilita se stava jednim z vyraznych znakt moderni
globéln{ spolecnosti. Jak uvadi sociolog Bauman (1999), pro dnesniho ¢lo-
véka je typickd nesvoboda pohybu, vsichni jsme v pohybu, i kdyz se fyzicky
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nehybame z mista. Psychology vSak zajimé ne tak dopad na spole¢nost, jako
spise na jedince a jeho vnitini svét. Zabyvaji se tim, jak se dokaze jedinec
adaptovat v cizim prostredi, jak se dokaze s novou situaci vyporadat, jaké
musi mit osobnostni rysy a schopnosti, aby se prosadil v cizim prostiedi, ¢i
jaky ma multikulturni spole¢nost dopad na jeho identitu.

Témata interkulturni psychologie nabyvaji proto stale vétsiho vyznamu
(napf. etické otdzky spojené s kulturni diverzitou, problematika kulturniho
Soku a asimilace, FeSeni interkulturnich konflikt a vyjedndvéni). Problema-
tice identity, jakoz i identité mensin je v socialni psychologii vénovana velka
pozornost (napt. Tajfel, 1982; Bacova, 1997; Pricha, 2004). Byl popsédn i jev
tzv. kulturni relativity identity, ktery znamena, ze nejen kulturni obsah
identity, ale i formy jejiho dosahovani (procesy formovani identity) a jeji
fungovéni se v riznych kulturdch lisi (blize Bacova, 1997).

Novorozenec, ktery vstupuje do svéta, se stava souc¢asti kultury dospélych
a podléha kulturné podminénym interpretacim. Rodice reprezentuji budouc-
nost v piitomnosti (jev, ktery se oznacuje jako prolepsie) a na druhé strané
z vlastni minulosti a predstav o ditéti vytvareji obsahy, které ovliviuji zi-
votn{ zkuSenost ditéte (Cole, 2000). V rané fazi vyvoje dité nemd moznost
naucit se néco, co se nenachdzi v jeho okoli. Teoreticky si muze napiiklad
osvojit jakykoli jazyk, ale nauci se jen ten, kterym se mluvi v jeho bez-
prostfednim okoli. Stejné tak si osvojuje ty vzorce chovani, které jsou za-
stoupené v dané kulture. Dité si postupné vytvari tzv. kulturni identitu,
védomi prislusnosti k urcité kulture a prijmuti ocekavani, kterd ma jeho
okoli. Dité v predskolnim véku si samozirejmeé svoji kulturni identitu neuve-
domuje, teprve v mladsim skolnim véku zac¢ind postupné chapat prislusnost
k narodni kulture. Rodice predavaji ditéti svoji kulturni zkusenost a jsou
nositeli kulturni kontinuity. Zaroven tak predpokladaji i urcitou stabi-
litu kulturniho systému (svét bude pro nase dité stejny jako pro nés), coz
je predpoklad mylny, protoze kulturni prostredi se neustale méni. To muze
byt pozdéjsim zdrojem mezigenera¢nich konfliktti, protoze rodice predpo-
kladaji, ze ,svét zustava stejnym* a plati stejna pravidla a nazory jako za
doby jejich mladi.

Kulturni orientace se odrazi nejen v pojeti vychovy, ale i v ruznych pro-
jevech chovani, jako jsou prijaté normy, tolerance odchylného chovani, typy
konfliktt, feSeni problémi a styl mySleni (Smith, Abrahamsen, 1992).

Zmeéna kultury a osobnost ¢lovéka

Lidé reaguji na zménu kultury riiznym zpusobem v zavislosti na svych Zi-
votnich zkusenostech, postojich, ale i v zavislosti na osobnostnim vybaveni.
V psychologii se hovori o tzv. osobnostnich typech, tedy zjednodusenych
modelech osobnosti, které nam pomahaji popsat clovéka. Napiiklad Boch-
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ner (1982) rozlisuje ¢tyti zdkladni osobnostni typy v souvislosti s adaptaci
na cizi kulturu:

e Asimilaéni typ brzy odmitne vlastni kulturu a bez problému prejimé
hodnoty a normy kultury cizi, po ¢ase dochézi ke ztraté vlastni kulturni
identity.

e Kontrastni typ prozivd rozdily mezi vlastni a cizi kulturou, odmita
odlisnosti cizi kultury a duaraz klade na hodnoty typické pro jeho vlastni
kulturu.

e Hranicni typ povazuje obé kultury za prinosné, v extrémnim piipadé
to neumoznuje identifikaci ani s jednou kulturou.

e Syntézni typ, idedlni typ, ,kosmopolita“, predstavuje splynuti obou
kultur a je nositelem ,svétové mysli“

Velice zajimavd studie Laurenta (1983) poukdzala na to, Ze zkuSenost
s cizi kulturou zintenzivnuje identifikaci s vlastnimi kulturnimi hod-
notami. Laurent srovndval chovani francouzskych, némeckych a anglickych
manazeru pracujicich pro americkou nadnarodni spole¢nost v zahrani¢nich
pobockéch a zjistil, ze v jejich chovani jsou silnéjsi akcenty na jejich vlastni
ndrodni kulturu nez u jejich kolegti pracujicich v domécim prostiedi (tj.
napriklad francouzsti manazefi se chovaji v zahrani¢nich pobockach vice
Hfrancouzsky“). V praxi se to projevuje tak, ze zahraniéni manazefi maji
tendenci nejenom k intenzivnéjsi identifikaci s vlastni kulturou, ale ¢asto
i v necitlivém prosazovani této kultury. Prikladem miiZze byt rys némecké
kultury, ktery se projevuje velkou systemati¢nosti a respektovanim pravidel.
Némecky manazer se tak podle Laurenta bude chovat vice ,némecky“, to
znamena, ze bude jesté vice preciznéjsi a puntickarsky a bude jesté striktnéji
prosazovat pravidla. Je zfejmé, ze v prostfedi Ceskych firem muize narazit
na neporozumeéni az odmitnuti a nepochopeni ze strany zaméstnancu. To
muze vést ke zcela opacnému efektu, kdy se naopak muze projevit urcity
vzdor az negovani nepopuldrnich opatreni.

Vycvik interkulturnich kompetenci

V anglicky psané literature se setkame nejcastéji s pojmem ,cross-cultural
training“. Do ceského jazyka lze tento vyraz prelozit volné jako interkul-
turni (mezikulturni, transkulturni apod.) vycvik, ale v nasem pojeti se jedna
spiSe o vycvik interkulturnich kompetenci. Tento vycvik poméaha v ziska-
vani kulturni senzitivity a lze ho definovat jako ,uceni ¢lent jedné kultury
zpusobum efektivni interakce s ¢leny cizi kultury tak, aby dochéazelo bé-
hem této interakce k minimédlnim neporozuménim* (Harris, Moran, 1991,
s. 296). Kontakt s pfislusniky odlisnych kultur davd jedinci moznost uveé-
domit si vazanost vlastniho mysleni, citéni a jednani na piislusny kulturni
vzorec, otvird mu moznost k sebereflexi (Krewer, 1992). Ve vycvikovém pro-
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gramu, ktery predstavime nize, vsak nejde pouze o efektivni interakci, ale
predevsim o prohloubeni socidlnich i osobnostnich predpokladu pro praci
v interkulturnim prosttedi.

Je mnohem lepsi, pokud takovy vycvik probihd v interkulturni sku-
piné. Jak vyplyva z vyse uvedeného, mnohem lépe dochazi k sebereflexi
a uvedomeéni si vazanosti na vlastni kulturu. Z vlastni zkusenosti mtizeme
konstatovat, ze vycvik funguje i u kulturné homogenni skupiny, ale ma
prostiedné vice ,,interkulturnich“ impulsi.

Cilova skupina, pro kterou je vycvik urc¢eny, muze byt v podstaté jaka-
koli. Miize se jednat o manazery, ucitele, studenty, iredniky, lékare ¢i zdra-
votni persondl, diplomaty apod. Je vzdy samozfejmé nutné prizptsobit né-
pln konkrétni skupiné, pro kterou je vycvik poradan. Jadro vSak zustava
stejné. Casto se vycvikil i¢astni manazeii, kteff pracuji u mezinarodni firmy
nebo maji absolvovat delsi pracovni pobyt v zahranici. Poté je vycvik zamé-
fen nejen na obecné predpoklady, ale je chdpan zejména jako priprava na
wkonfrontaci“ a adaptaci na cizi kulturu. Prvotnim impulsem pro zavadéni
podobnych vycvikovych programu byla osobni i profesni selhani pracovnika
na domécim ¢ zahrani¢nim pracovisti. Nedostatky se objevovaly predevsim
v neschopnosti jednat a komunikovat s lidmi odlisné kulturni skupiny a v ne-
dostatecné kulturni senzitivité.

Pro vycvik interkulturnich kompetenci plati stejna pravidla jako pro jaky-
koli jiny vycvik socidlnich dovednosti. Stejné tak je nutné dodrzovat eticka
pravidla, kterd jsou popsdna v jedné z néasledujicich kapitol. Duch vycviku
je spjat nejen se skupinou, ale i s trenérem ¢i vedoucim vycviku.

Ve snaze vytvorit ramec pro jednotlivé kategorie programi se ¢leni do
¢tyt modelu (Downs, cit. podle Harris, Moran, 1991): (1) intelektudln{ mo-
del, ktery spocivid v informativnim teoretickém skoleni o cizi kultufe; (2)
simula¢ni model predstavujici praktickou konfrontaci s moznymi budou-
cimi situacemi; (3) model sebeuvédoméni, ktery vychdzi z predpokladu, Ze
pro pochopeni cizi kultury je nutné kriticky pochopit sama sebe a (4) mo-
del kulturniho uvédoméni, pri kterém se jedinec uc¢i poznévat cizi hodnoty,
postoje, vzorce chovani apod.

Interkulturni vycviky se obecné snazi u uUcastnikil eliminovat projevy
etnocentrismu. Triandis (1992) shrnuje v névaznosti na vyzkumy LeVina
a Campbella (1972) projevy etnocentrickych socidlnich orientaci do nésle-
dujicich sedmi forem:

Vsichni lidé maji tendenci:

e oznacovat to, co probihd v jejich vlastni kultufe za ,prirozené“
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a ,spravné“, a vse, co probiha v cizich kulturdch za ,neptirozené® a ,ne-
spravné“;
e vnimat zvyky vlastni skupiny jako univerzalné platné; to co je dobré pro
nas, je dobré pro kazdého;
myslet si, Ze normy, role a hodnoty vlastni skupiny jsou spravné;
veérit, ze je prirozené pomoci a spolupracovat s ¢leny vlastni skupiny;
jednat ve prospéch vlastni skupiny;
citit se hrdy na vlastni skupinu;
citit hostilitu vici cizim skupindm.

Cilem vycvikovych interkulturnich programu je pfedevsim (Harris, Mo-
ran, 1991):

e zvysSeni senzitivity viuci jedinctim, kteri jsou piislusnici jiné kultury, popft.
subkultury;

e rozvoj vice kosmopoliticky orientovanych zaméstnanci, ktefi nechapou
pouze teoreticky koncept cizi kultury, ale jsou schopni uplatnit poznatky
v interpersonalnich vztazich s prislusniky odlisné kultury;

e zvysSeni manazerské efektivnosti v mezinarodnich organizacich, efektiv-
nosti v jednani, rozhodovani apod.;

e snizeni kulturniho Soku;

e zlepseni dovednosti zaméstnanctu jako interkulturnich komunikatort.

Za obecny cil programii se poklada transfer dovednosti, ktery spociva:

e v ziskdni komunikacnfho respektu (verbalni a neverbaln{ pfenos pozitiv-
niho pohledu);

e v nezaujimani soudt a vyhybéani se moralizujicim a hodnoticim stano-
visktim;

e v uvédomeéni si vlastnich hodnotovych orientaci a vnimani a jejich vlivu
na lidskou interakci;

e v prohloubeni empatie, flexibilnosti a tolerovani odliSnosti.

E-learningovy kurz E-Lectra (eLearning for Intercultural Teaching
Competence)

Do jednoho mezindrodniho programu se v roce 2004 zapojila i Univerzita
Karlova v Praze, konkrétné katedra psychologie, na které byl projekt piloto-
van, a v soucasnosti je hodnocen v ramci jedné diplomové prace. Myslenka
projektu vznikla ve Finsku (University of Joensuu)v letech 2002-2003 a po-
sléze byla rozvinuta do mezinarodni spolupréce s Velkou Briténii (University
of Manchester) a Némeckem (Universitéat in Koblenz-Landau).

E-Lectra (eLearning for Intercultural Teaching Competence) je
program, ktery je uréen pro vycvik interkulturnich dovednosti a rozvoj
kulturni senzitivity primarné u pedagogi. Studenti pracuji na projektech
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v ramci ,wvirtudlnich“ narodnich nebo mezinarodnich tymu pod vedenim na-
rodnich tutori. Veskerd komunikace probihd pres ,,pocitac” v internetovém
prostfedi a v anglictiné. E-Lectra je tedy konkrétnim projektem, ktery se
snazi na ruznych tkolech a projektech rozvijet povédomi o multikulturnich
otazkach a podporuje rozvoj interkulturnich dovednosti. Netfeba zdirazino-
vat, ze ziskavani interkulturni senzitivity a kompetenci by mélo byt soucasti
moderniho vzdélavani a pripravy jedince na zivot v transformujici se spo-
le¢nosti. Vycvikovy program E-Lectra je primarné zameéren predevsim na
nasledujici skupiny:
e ucitele vysokych skol, ktefi participuji na dalsim vzdélavani ucitela ¢i
sami vyucuji zahrani¢ni studenty;
e ucitele zdkladnich a strednich skol;
e studenty, ktefi se pripravuji na profesi, kterd vyzaduje ,interkulturni“
dovednosti.

Hlavnim cilem E-Lectry je zvysit predpoklady pro interkulturni mobi-
litu a zlepsit postoje vuci etnické a kulturni diverzité v oblasti skolstvi.
Multikulturni vychova a vzdélavani je strategicky dtlezitou oblasti a uci-
telé hraji na tomto poli klicovou roli. Program se dale snazi o podporu
kulturni a socioekonomické integrace imigrantt a etnickych minorit v dané
kulture a podporovani jejich identity. E-Lectra se snazi o rozvoj interkultur-
nich dovednosti uciteld, zlepsuje jejich sebereflexi a pripravenost pro vyuku
v interkulturnim prostredi, resp. v multikulturnich t¥idach, ¢i praci s détmi
a studenty jinych narodnosti. Program vychazi z ,teorie konstruktiv-
niho konceptu uceni“, ktery chape uceni jako aktivni proces, v némz
studenti vybiraji a zpracovavaji informace a vytvareji nové koncepce zalo-
zené na jejich soucasné kognitivni strukture. Elektronicka interakce vyuziva
kooperativni metody uceni. Elektronicka sit poskytuje nejen novy model
komunikace, ale i spoluprace, kdy napiiklad na jednom tkolu spolupracuje
wstudent“ z Finska a Ceské republiky. Nékteré tikoly zpracovéavaji ticastnici
samostatné, nékteré resi v narodnich ¢i mezinarodnich tymech. Timto mo-
delem je podporovana i tymova spolupriace v mezindrodnim tymu, coz je
zejména pro studenty velmi dulezité z hlediska jejich pripravy na budouci
profese. Naudi se kulturni toleranci, novému komunikaénimu stylu, zvysuji
si vlastni senzitivitu a uci se sebereflexi.

Kurz je rozdélen do étyr zakladnich blok, z nichz kazdy je tematicky
vénovan jedné oblasti.

1. Prvni blok je zaméfen obecné na zvladnuti nového pocitacového pro-
stredi, ve kterém se studenti seznamuji s ostatnimi studenty a uci se
komunikovat novymi kanaly. Resi tymové napiiklad mensi tkoly tyka-
jici se vzdélani etnickych minorit ¢ multikulturniho vzdélavani ucitelt.
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Vv

nikace. Studenti naptiklad popisuji a analyzuji komunikacni ,kritickou
udélost“, ktera se jim prihodila v jiném kulturnim prostfedi a ktera byla
doprovazena kulturnim nedorozuménim. Posléze o tkolu diskutuji a vy-
meénuji si zkuSenosti se svym partnerem z jiného narodniho tymu. Déale
maji napfiklad vytvorit mentdlni mapu vlastni identity (,,mind map of
your identity“), ve které reflektuji vlastni kulturni, etnické a personalni
identity.

3. Treti blok je zaméfen na zdklady interkulturni interakce a vyuku
v multikulturnim prostfedi. Studenti zde zpracovavaji rizné literarni
prameny, jejichz vystupem je tivaha nad danym problémem (napf. ana-
Iyza interkulturnich komunikaénich dovednosti). Nejde ani tak o odborné
zpracovani textu, na jaké jsme zvykli, ale spise o vlastni zamySleni, re-
flexi daného tématu.

4. Ctvrty blok, je vénovan vyuce v kulturné diverznim prostiedi. Studenti
v ramci tohoto bloku provadéji napriklad vlastni Setfeni v konkrétni
skole, ve které zjistuji a hodnoti, jak probiha multikulturni vyuka. Po-
sléze v mezinarodni diskusi prezentuji své vysledky a diskutuji o drovni
multikulturntho vzdélavani.

Vycvik interkulturnich kompetenci a senzitivity

Na katedfe psychologie FF UK v Praze nyni probiha jesté jeden projekt
a to vytvareni vycvikového programu (pracovni ndzev ,Vycvik interkultur-
nich kompetenci a senzitivity“ — ,,Psychological Training of Intercultural
Competencies®).

Pod slovem kompetence nechdpeme pouze souhrn znalosti, dovednosti,
jez lze ziskat ucenim, ale i prohloubeni urcitych osobnostnich rysu, které
vedou k tomu, Ze se ¢lovék v interkulturni situaci osvéd¢i (napf. sebere-
flexe, empatie, kulturni citlivost, zvidavost, tolerovani odlisnosti, sebedtvéra
a snizend mira tzkostlivosti). SpiSe nez ziskdni mame na mysli rozvoj stéva-
jicich kompetenci a pripadné uvédomeéni si a poznéani vlastni osobnosti. Belz
a Siegrist (2001, s. 174) vystihli velmi dobfe jddro problému, kdyZz hovoii
o tzv. klicovych kompetencich. Pii rozvoji klicovych kompetenci ,Gcast-
nik dospéje k individualni, oteviené a harmonické kompetenci v jednani;
.. dospéje k uvédomovani vlastniho chovani, bude si védom vlastnich moz-
nosti a hranic, a bude tak schopen uplatnit osobni prednosti a pracovat na
posilovani svych slabych stranek*.

Ziskavani interkulturni kompetence je slozity proces, ktery zahrnuje jed-
nak predispozice (osobnostn{ a situacni faktory), déle interkulturni konfron-
taci a formovani interkulturni zkusenosti, interkulturni uéeni a interkulturni
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porozuméni. Pokud je proces zakoncen, dojde k ziskani interkulturni kom-
petence.

Vymezeni interkulturnich kompetenci

Pro ziskavani interkulturnich kompetenci jsou vedeny polostrukturované
hloubkové rozhovory s cizinci, ktefi #iji nebo zili uréitou dobu v Ceské
republice (vysokogkolst{ studenti a manaZefi). Stejné tak jsou dotazovani
Cesi, ktefi zili delsi dobu v zahraniéi. Technika dotazovani se opird o para-
digma kvalitativniho socidlniho vyzkumu, dotazovani jedinci jsou chapani
v interakcionistickém smyslu jako interpretujici a reflektujici aktéri situaci
a vyznamu. Pomoci polostrukturovaného rozhovoru jsou ziskavany bézné
interakéni situace z privatniho i profesniho zivota. V rozhovoru je akcento-
vano:

e subjektivni prozivani neobvyklych a nepochopitelnych situaci;

e subjektivni vnimani cizi kultury;

e socidlni dovednosti, které jsou dulezité pro uspésné zvladnuti cizi kul-

tury.

Vybrany vzorek ucastnikt byl podroben baterii psychologickych testi
(napf. Dotaznik interkulturni senzitivity, Belbiniv tymovy test). Rovnéz
jsou vyuzivéany vystupy diplomové prace (Marxtovd, 2005). Metoda je zalo-
Zena na, pribézich, které rozhovor stimuluje. Rozhovor a jeho vypravéni
je slovnim vyjadfenim néjaké (vétsinou) minulé udélosti, kterou ¢lovék pro-
7il. Je to jeho vlastni vidéni svéta vyzvedavajici rizné aspekty (mordlni,
humorné, smutné aj.) a usporadané tak, aby mélo pointu, kterd nemusi mit
jen podobu prekvapujiciho zavéru, ale i jednoduchého projeveni idivu, napf.
»to je ale zajimavé®, _to je ale strasné“. Pribéh je vzdy zasazen do néjakého
kontextu a vypravén zplsobem vlastnim danému jedinci. Vypravéni muze
byt zkratkovité, ale také naopak slovné kosaté, mize pouzivat eufemismi ¢i
naopak hrubsich vyrazu, metafor, nadsdzky apod. Pribéhy radi vypravime
i poslouchdame, protoze nejde o striktni argumentaci k néjaké udalosti, ¢i
dokonce o jeji teoreticky vyklad, ale protoze chceme zaujmout nééim zvlast-
nim, neobvyklym, vyjimecnym, a stejné tak se rddi nechdme unést ¢i vtah-
nout do piibéhu (zapojenim predstavivosti, konfrontaci s hrdiny, vlastnim
prozivanim).

Vyprévéni mé znaky jedinecnosti (dané osobnosti vypravéce), ale zaro-
ven podléha urcitym kulturnim pravidlim. Pribéhy zasazené do sociadlniho
kontextu jsou sdélitelné, smysluplné a akceptovatelné jinymi lidmi nejsnaze
pravé v dané kulture. Ptibéh dava svétu smysl, vyjadiuje jeho vidéni i pro-
zivani. Jestlize jini lidé rozuméji témto pribéhtim, rozuméji si navzijem.
Toto rozumeéni pribéhim jinych je jednim z pojitek dané kultury. Narativni
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metodou se zjistuji odlisnosti kulturnich standardi, jak se mohou projevit
ve vypraveéni pribéhu osob zijicich po néjakou dobu v jiné kulture.

Thomas (1996) zdurazivuje, Ze v prizpusobovaci fazi (,,Anpassungsphase®)
se zvySuji akultura¢ni zatéze (,,Akkulturationsbelastungen®), které jsou spo-
jeny s nartstem kritickych interakénich situaci. Zaroven si cizinec nestacil
vytvorit individualni kognitivni schémata pro pochopeni chovani prislusnikt
cizi kultury, v idedlnim piipadé by nemél mit vytvoreny stereotypy o cizi
kultufe. Stejné tak je to faze, ve které jedinec dokaze vymezit citlivéji so-
cidlni dovednosti, jez jsou nutné pro uUspésné zvladnuti procesu adaptace
v cizi kulture. Je to idedlni obdobi pro analyzu interkulturnich kompetenci
a zjistovani interkulturni senzitivity.

Ze sebranych kritickych interakénich udalosti jsou vybrany takové, které
jsou nejtypic¢téjsi (dané téma se v rozhovorech vyskytuje ¢asto), jsou vy-
znamné (udélost je dilezitd v nékterém ohledu pro tcastnika vyzkumu)
a jsou komplexni (zahrnuji rtuzné interakéni partnery, jednéni a zdméry
jedndni).

Pro systematizovani vycviku interkulturnich kompetenci a senzitivity
byly vymezeny tii zékladni oblasti, na které se budeme soustfedovat.
V interkulturni situaci vyuzivime kognitivni, afektivni a behavioralni
kompetence. Ve skutecném zivoté nelze jednotlivé roviny od sebe oddé-
lovat, protoze se navzajem ovliviiuji a prolinaji. Nelze oddélit napriklad
afektivni rovinu od ostatnich, stejné tak nelze ani jednotlivé kompetence
procvicovat oddélené, proto jedna technika vétsinou procvicuje vice kom-
petenci. Zjednodusené feceno — néjakym zpusobem v dané chvili myslime,
néjak situaci prozivime a néjakym zpusobem se chovame. Pro kazdou tuto
oblast vyuzivame prislusné kompetence. Svoje schopnosti a dovednosti vy-
uzivame bud zcela nevédomé, ¢ védomé. Rada mechanismil naseho chovani
je ovlivnéna nasim ,kulturnim zavazim“, tedy je v néas kulturné, pokud
pouzijeme Hofsteduv termin, naprogramovana. Vse, co je ndm vstépovano
vychovou, kulturnim prostiedim, ale i nase jedinecné prozitky a zkuSenosti,
se promitd do dané situace.

Kognitivnimi kompetencemi v Sirsim slova smyslu rozumime pole
schopnosti a dovednosti, které spoluvytvareji ,,myslenkovy software“. Tento
software neboli vybaveni zahrnuje celou skalu nasich poznatki, zkuSenosti,
informaci nejen o cizi kulture, ale také o sobé sama. Kognitivni kompetence
tvori jednak schopnost mit redlny pohled na sebe sama (,,vnit¥ni ja*).
Déle pak schopnost uvédomit si nase ,kulturni ja“. Do této kategorie
patii i nase schopnost ziskavat a zpracovavat poznatky o cizi kul-
ture. V jistém sméru zahrnuje nas zptusob mysleni a zpracovani informaci
v $irsim slova smyslu.



28 Sociélni dovednosti a jejich vycvik — Pedagogicka orientace &. 3, 2006

Afektivni kompetence souviseji s nasim vlastnim prozivanim dané si-
tuace. Do této skupiny patii prikladné prohlubovani kulturni senzitivity ¢i
empatie (napiiklad lidé, ktef{ jsou osobnostné rigidni, maji velky problém
pri zvladani ciziho prostiedf). Lze sem zafadit i predpoklady pro zvlddani
kulturniho Soku. Intenzita, doba trvani a vlivy kulturniho Soku na psy-
chiku jedince a jeho projev jako socialni bytosti zaviseji na stupni odliSnosti
domaéci a cizi kultury, na zivotni zkusenosti, a individudlnich schopnostech
(Furnham a Bochner, 1986). Je jasné, ze jinak budeme prozivat pobyt v Ciné
nez v sousednim Slovensku. Do hry vstupuji samoziejmé i jiné faktory jako
osobnostni a situacni. Nepfizplisobivy a rigidni jedinec se mozna ani ne-
stihne adaptovat a cizi kulturu zcela odmitne. Tato psychologicka obrana
odmitnuti miize mit riiznou formu — od nadavani na cizi kulturu (,ti Spa-
nélé jsou fakt hrozni, pofdd chodi pozdé“) az po vazné psychosomatické
problémy (zaludeéni problémy, bolesti hlavy, zvétSend potfeba spanku).

Zajimavym jevem je tzv. percepcni obrana, ktera funguje jako urcity
obranny mechanismus a kterd muze nastat tehdy, pokud c¢lovék nerozumi
cizimu jazyku. Percepcéni obrana znamend to, ze jedinec nevnima signaly,
které by mohl chapat jako ohrozujici, v tomto pripadé je ohrozujicim sig-
nalem cizi fe¢. Jde o situace, v nichz ¢lovék tzv. nevidi a neslysi, aby se
nemusel vyporadat s negativnimi emocemi. Percepéni obranu lze téz chéapat
jako zvlastni formu vyhybani se tzv. kognitivnimu nesouladu (disonanci).
Jde o jev, ktery popisuje obecné lidskou tendenci vénovat vice pozornosti
signalim, jez jsou v souladu s hodnotovymi preferencemi a postoji jedince,
a méné tém, které jsou s jeho postoji a hodnotami v konfliktu.

Interkulturni senzitivita je oblibeny termin, nicméné ji 1ze jednak ob-
tizné operacionalizovat a jednak obtizné mérit. Pomutckou pro zjisténi mezi-
kulturni sensitivity je napiiklad Dotaznik mezikulturni senzitivity (The In-
ventory of Cross-cultural Sensitivity, ICCS), ktery vytvoril Cushner (cit.
podle Harris, Moran, 1991). Dotyka se péti zakladnich oblasti, vyuziva Li-
kertovu skalu a obsahuje t¥icet dva polozek, které lze tematicky rozlozit do
péti nasledujicich skupin:

e Kulturn{ integrace (deset polozek). Polozky odrézeji ochotu integrace
s ostatnimi kulturami: ,,Pfemyslim do budoucna o tom zit v jiné kulture.”

e Behaviordlni reakce (Sest polozek). Polozky jsou zaméfeny na zjistén{
vniméani vlastniho chovani viéi ostatnim: ,,Zptsob, jakym se ostatni lidé
vyjadiuji, mé zajima.“

e Intelektudlni interakce (Sest poloZek). Oblast je zaméfena na intelektu-
alni orientaci vici interakei s cizimi kulturami: ,,Rad jsem s lidmi z cizich
kultur.

e Postoje viéi ostatnim (pét polozek). Zde jsou zjistovany postoje vaéi je-
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dincim z cizich kultur. ,Lidé z cizich kultur délaji véci jingym zpisobem,
protoze to jinak neuméji.

e Empatie (pét polozek). Polozky se dotykaji toho, jakd je mira vciténi do
lidi z cizich kultur. ,Myslim si, ze si lidé jsou v zasadé podobni.“

Behavioralni kompetence jsou nejlépe navenek pozorovatelné a ve své
podstaté je 1ze nejlépe ovlivnit. Zahrnuji celou skalu slozitych schopnosti
a dovednosti, napr. uméni komunikace, schopnost adaptace, reseni konfliktt
(conflict management) ¢i schopnost pracovat v tymu (schopnost kooperace).
V komunikaci je to zejména autenticita, uméni naslouchat, uvédomit si a re-
spektovat formalni pravidla v cizi kultufe, spravné intepretovat neverbalni
signaly az po nuance — specificnost humoru ¢i ironie odlisné kultury. Schop-
nost adaptace je pak také klicova, zejména ve zpracovani a prijmuti no-
vych kulturnich vzorct chovani. Zahrnuje i schopnost reagovat adekvatné
v uréitych situacich. Reseni konfliktti zahrnuje jednak spravnou interpretaci
konfliktni situace, jednak jeji prevenci a zvladnuti strategii feseni. Otevie-
nost ke spolupréaci a schopnost pracovat v tymu je zaloZzena na respektovani
ostatnich, na spravném pochopeni a plnéni vlastni role v tymu a na facilitaci
rozvoje tymu.

Pri vycviku interkulturnich kompetenci nelze vsechny tyto behavioralni
kompetence dukladné procvicovat, to je spise zalezitosti vycviki manazer-
skych dovednosti, ale existuje fada technik, které alespon dané téma oteviou
a ukdzou na moznosti dalsiho rozvoje.

Kompetence jsou déle ¢lenény na podskupiny a ke kazdé z nich je vypra-
covano nékolik technik, jak je rozvijet ¢i podporovat.

Tlustrujici priklady vycvikovych technik

Jako ptiklady uvedeme dvé techniky, které jsou soucasti programu. Techniky
jsou zkouseny a dale rozvijeny na ruznych cilovych skupindch (napt. studenti
programu Erasmus):

Inzerat (autorka I.Stétovska)

Cil: relativizace skupinovych stereotypu, rozvijeni vciténi se do jiné kultury, rozvijeni
schopnosti popisovat jevy pozitivné

Kli¢ové kompetence: kognitivni kompetence — predchdzeni predsudkiam, stereo-
typum, tolerovani odlisnosti, afektivni kompetence — prohlubovani empatie

Cilova skupina: cca do 12 (jinak je technika ptili§ dlouhd a ndro¢nd na pozornost)

Pomucky: papiry a tuzky

Cas: 60 az 90 minut dle kondice, velikosti a motivace skupiny

Postup: Trenér nejprve uvede situaci promluvou o inzerdtech, které se snazi ucinit dovo-
lenou, véc, profesi, skolu, ¢lovéka atraktivni pro druhé (potencidlni turisty, zdkazniky,
studenty, zaméstnavatele, partnery). Jednotlivi i¢astnici se pak na samostatné archy
papiru pokusi pomoci zduraznéni pozitivnich charakteristik a stereotypt (ne 1zivé ¢i
podle nich fiktivn{ atributy — klamavé reklama je v této hie zapovézenal) vytvorit
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dva az tii ,inzeraty“ na urcitou kulturu. Jedna z nich by méla byt jejich vlastni,
ostatni dle jejich vybéru.

Vedouci hry pak inzeraty precte a skupina hada, které kultury se inzerat tyka. Teprve
po precteni se ucastnici dozvédi spravné reseni. Skupina pak diskutuje o shodéach
a rozdilech v pohledech jednotlivych ucastnikii ¢i o rizném nazirdni téze kultury
riznyma ocima.

Diskuse: Skupina by méla probrat ruznorodost pohledu ¢i dulezitosti pripisované jed-
notlivym charakteristikAm. Miuze rovnéz probrat odlisSnosti pohledu zevnitt a zvenci.

Poznamka: Ve vétsi skupiné miize trenér omezit pocet ,inzerdti“ na dva (pouze jeden
neni prilis vhodny — ochuzuje se tak skupinovd dynamika i rovina vciténi se do jiné
kultury).

Pokud skupinu situace zaujme, mohou tcastnici na zavér spolecné vypracovat ,inze-
rat“ na zemi, v niz momentalné pobyvaji.

Kontraindikace: Trenér musi disledné dodrzet zadani pozitivnich charakteristik, v pri-
padé ze pouzitd charakteristika vyznivd negativné, je dobré nechat skupinu hledat
pozitivni vyklad daného jevu. Pozor na aplikaci této hry, jsou-li ve skupiné zastupci
vyrazné antagonistickych skupin!

»Ritudly“ (autorka M. Morgensternova)

Cil: seznamit se s odlisnymi kulturnimi vzorci a posilovat zejména empatické porozumeéni
viuci ostatnim ucastnikim

Klicové kompetence: kognitivni kompetence — ziskani poznatki o cizi kulture, uvédo-
méni si vlastntho kulturniho j&, afektivni kompetence — prohlubovini empatie

Cilova skupina: skupinové 6 az 12 (mensi skupina je vhodnéjsi pro intenzivni praci),
od 15 let, interkulturni skupina je nutnosti

Cas: 60 minut

Pomiucky: papir, tuzky, libovolné pomicky

Postup: Trenér uvede hru na prikladu ritudlu, ktery patii k jeho vlastni kulture. Pokud
ritudl dramaticky vyjadiuje, muze poprosit o spolupréaci ¢lovéka ze skupiny. Ritudlem
se mysli spolecenské tradicni chovani, které se pravidelné opakuje a mize zahrnovat
rizné situace (stolovani, traveni volného ¢asu, namlouvani si partnera apod.). Tech-
nika je tim zajimavéjsi, ¢im je skupina interkulturalnéjsi. Stejné tak, pokud tcastnici
berou hru s nadsizkou a humorem, muze byt zdbavnid a zajimava i tehdy, pokud
je skupina z blizsich kultur. Poté se tcastnici rozdéli do kulturnich skupin a trenér
je vyzve, aby spolecné popremysleli o typickych ritudlech z jejich vlastni kultury.
Ritudly si poznamenaji na spole¢ny arch papiru. Déale jim zada kol neverbalné ritu-
aly predvést ostatnim tcastnikiim, tedy prostfednictvim dramatu. Metodé vyjadieni
se meze nekladou. Je ale nutné, aby trenér uhlidal etické hranice. Nékterd témata
mohou byt pro urcitou kulturni skupinu nepfijemnéa ¢i néktefi ticastnici mohou mit
problém neverbdlné dany ritual vyjadrovat. Je vhodné tuto techniku uplatnit az ve
skupiné, kterou trenér dobfe zn4.

Diskuse (vyhodnoceni): Diskuse se zaobird analyzou rituali ve vztahu k jednotlivym
kulturam. Ucastnici maji moznost komentovat vlastni postfehy a pocity, které za-
znamenali.

® Priklady otdzek pro moderovani diskuse: Jaké jste méli pocity, kdyz jste prehra-
vali ritudly vasi kultury?

e Citili jste néjaké bariéry ¢i Vam nékteré téma bylo neprijemné?

® Myslite si, ze jste vyjadrili to, co jste chtéli?
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® Jak probihala diskuse ve vasi pracovni skupiné, dohodli jste se na typickych
ritudlech rychle?
® Zdaji se vam vase vlastni ritudly hodné odlisné od cizich rituala?

Zaveér

Profesor Galtung (2003) jednu ze svych prednasek uvedl slovy, kterymi za-
koncime i tento prispévek: , Living in another culture helps. Marrying into
one is even better. Being a multicultural child can be a formula for multiple
skills, but also for multiple problems.“ (,/Zit v cizi kultufe pomahd. Provdat
se ¢i ozenit se do cizi kultury je jesté lepsim fesenim. Byt multikulturnim
ditétem s sebou prinasi mnohocetné dovednosti, ale také mnohocetné pro-
blémy.)

V tomto zamysleni se skryva slozitost dnesni doby. Multikulturni vychova
a vycvik interkulturnich dovednosti, prestoze jsou poklddany za nedilnou
soucast nové ,Evropské vzdélavaci strategie“, nejsou v praxi dostatecné
podporovany konkrétnimi projekty. Velmi casto se interkulturni vycviky
snazi jedince naucit, jak se zachovat v urcéité typické kulturni situaci, jak
predejit konfliktiim a nedorozuménim a seznamuji tcastniky s historii cizi
zemeé, ale nedostavaji se hloubéji k roviné prozitkové.

Podobné vycvikové programy maji urcité svij smysl a mély by byt za-
méFeny na rizné cilové skupiny. Ucastnici se v nich nejen obohati o nové
poznatky, ale zejména si prohloubi urc¢ité dovednosti (mezindrodni tymova
prace, netradi¢ni reseni projektu, sebereflexe, posilovani socidlné-kulturni
identity atp.).

Literatura

BACOVA, V. Identita v socialnej psycholdgii. In VYROST, J., SLAMENIK, J.I. (ed.) Socidlni
psychologie. Praha: ISV 1997, s. 210-234.

BAUMAN, Z. Globalizace. Dusledky pro clovéka. Praha: Mlad4a fronta, 1999.

BeLz, H., SIEGRIST, M. Klicové kompetence a jejich rozvijeni. Praha: Portal, 2001.

BOCHNER, S. The Social Psychology of Cross-Cultural Relations. In BOCHNER, S. (ed.)
Cultures in Contact. Studies in Cross-Cultural Interactions. Oxford: Pergamon, 1982.

COLE, M. Cultural Psychology. A Once and Future Discipline. Cambridge, Massachusetts,
London, Belknap: Press of Harvard University Press, 2000.

FurRNHAM, A., BOCHNER, S. Culture Shock: Psychological Reaction to Unfamiliar
Environment. New York: Methuen, 1986.

GALTUNG, J. Key Speach. Unesco Conference 2003, Jyvaskyla.

HARRis, P.R., MORAN, R. Managing Cultural Differences. Houston: Gulf Publishing,
1991.

KREWER, B. Kulturelle Identitdt und menschliche Selbsterforschung: die Rolle von Kultur
in der positiven und reflexiven Bestimmung des Menschseins. Sozialwissenschaftliche
Studien zu internationalen Problemen, Bd. 170, Saarbriicken, Breitenbach 1992.

LAURENT, A. The Cultural Diversity of Western Conceptions of Management. Internati-
onal Studies of Management and Organization 1983, roc¢. 13, ¢. 1-2, s. 75-96.

LEVINE, R. A., CAMPBELL, D.T. Ethnocentrism: Theories of Conflict. Ethnic Attitudes
and Group Behavior. New York: John Wiley&Sons, 1972.



32 Sociélni dovednosti a jejich vycvik — Pedagogicka orientace &. 3, 2006

MARXTOVA, M. Psychologické aspekty adaptace Francouzi Zijicich v Praze. Diplomova
prace. UK FF, katedra psychologie, 2005.

MORGENSTERNOVA, M., GILLERNOVA, I. Development of Social and Intercultural Com-
petencies of Teachers through Psychological Training. In European Added Value in
Teacher Education: The Role of Teachers as Promoters of Basic Skills Acquisition
and Facilitators of Learning. Association for Teacher Education in Europe, 2004,
s. 61.

PrUCHA, J. Interkulturni psychologie. Praha: Portél, 2004.

SMmiTH, M., ABRAHAMSEN, M. Patterns of selection in six countries. The Psychologist
1992, roc. 5, s. 205-207.

TAJFEL, H. Introduction. In TAJFEL, H. (ed.) Social identity and intergroup relations.
Cambridge: Cambridge Univ Press, 1982, s. 1-11.

THOMAS, A. Psychologie interkulturellen Handelns. Gottingen: Hogrefe-Verlag, 1996.

TRrIANDIS, H. C. Cross-Cultural Industrial and Organizational Psychology. In DUNNETTE,
M.D. (ed.) Handbook of Industrial and Organizational Psychology. Dil 4. Palo Alto,
CA, Consulting Psychologists Press, 1992, s. 103—172.

MORGENSTERNOVA, M. Psychologickd problematika interkulturnich do-
vednosti — vycvikové programy. Pedagogickd orientace 2006, ¢. 3, s. 19-32.
ISSN 1211-4669.

Autorka: PhDr. Monika Morgensternova, Ph. D., odborna asistentka ka-
tedry psychologie, Filozoficka fakulta UK v Praze, Celetnd 20, 116 42
Praha 1, monika.morgenstern@post.cz



