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Abstrakt: V soucasnosti nartista vyznam platforem pro sdileni videi, které maji velké
mnoZzstvi uzivatelli v€etné ucitelli. Cilem této studie je zjistit, jak se promita publiko-
vani vzdélavacich videi na YouTube do profesniho sebepojeti ucitelli. Pro zodpovéze-
ni této otazky je vyuZito kvalitativni metodologie, konkrétné designu viceptripadové
studie explorativniho charakteru. Pro studii jsou zamérné vybrany dva odliSné pri-
pady ucitelli. Hlavnim kritériem vybéru je jejich vysoka publikac¢ni aktivita na You-
Tube (30 a vice videfi) a sledovanost videi (400 000 a vice zhlédnuti), s tim je spojena
informacni bohatost jejich kanali. Zdrojem dat jsou polostrukturované rozhovory
s uciteli. K triangulaci téchto dat slouzi data zverejnéna uciteli na jejich YouTube ka-
nalech (videa a komentare), kterd jsou zpracovana prostiednictvim netnografické
metodologie. Pri kvalitativni analyze jsou vyuZity analytické metody zakotvené te-
orie. Vysledky studie ukazaly, Ze vybrani ucitelé zacali YouTube vyuzivat, aby 1épe
zprostiedkovali obsah vyuky svym zakim. Pozitivni reakce na jejich videa od uZziva-
telti YouTube mimo okruh jejich Zakl postupné ovliviiuje jejich chovani na YouTube.
NejvyraznéjSim znakem profesniho sebepojeti vybranych ucitelli je pozitivni sebe-
ocenovani, které se utvari na zakladé interakci na YouTube a promita se i do jejich
pedagogické ¢innosti.

Klicova slova: YouTube, vzdélavaci video, profesni sebepojeti ucitele, sebeocenéni
uCitele, vicepripadova studie, netnografie

Digitalni technologie a internet jsou jiZ nedilnou soucasti nasi spolec¢nosti
a stale Castéji jejich prostrednictvim probiha uceni. Tématu vyuzivani infor-
macnich technologii ve vyuce uciteli je v pedagogickém vyzkumu vénovana
casta pozornost (napriklad Sutherland et al.,, 2004; Tondeur et al., 2008;

1 Poznamka redakce: Prispévek byl publikovan v ramci spoluprice Ceské asociace pe-

dagogického vyzkumu a ¢asopisu Pedagogickd orientace. Spoluprace je soucasti publikacni
strategie CAPV podpotené projektem financovanym Radou védeckych spole¢nosti AV CR.
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Williams et al., 2000; Zounek & Sed’ov4, 2009). V této studii je z oblasti ICT
ve vzdélavani vybrano téma vzdélavacich online videi® Ve vyzkumnych Se-
trenich zamérenych na vzdélavaci online videa se tematicky odrazi vyuzi-
ti videi vzdélavacimi institucemi k publikaci vlastnich vzdélavacich aktivit,
napriklad (Haase, 2009); vyuZiti videi vlastnich nebo jiZ vytvorenych ucite-
li ve vyuce (napriklad Berk, 2009; Jones & Cuthrell, 2011; Mayora, 2009);
vzdélavani prostrednictvim tvorby videi studenty (napriklad Desmet, 2009;
Mayora, 2009). Minimum vyzkumi je vénovano informalnimu uceni, které
je oblasti, kam YouTube svoji otevienosti vSem uzivatelim primarné sméru-
je. Kvalitativni vyzkumy v této oblasti provedl napriklad Tan (2013). Uceni
v tomto prostiedi je iniciatnim prvkem interakce mezi Zaky, ¢asto prechazi
do zabavné roviny a s tim souvisi otazka reliability a vhodnosti obsahu videi.
Vyzkum proto predstavuje strategie zaku, kterymi se s témito podminkami
k u€eni vyrovnavaji. Alston a Ellis-Hervey (2015) se pak ve své studii vénuji
specifikim neformalniho vzdélavani prostiednictvim YouTube a predstavuji
doporuceni pro tvorbu a postprodukci videa.

Dosavadni vyzkum uceni v prostredi YouTube je zaméren na didaktické
metody a techniky, kterych ucitelé vyuZivaji, a na vyuZiti videa jako média
ajeho technického zpracovani. Chybi zde zaméreni na ucitele, a proto je tento
vyzkum zacilen pravé na profesni sebepojeti ucitelt, kteti publikuji vzdéla-
vaci videa na YouTube. Prispiva tak ke stavu soucasného badani otevirenim
tématu ucitelli v neformalnim prostiedi YouTube. Konkrétné je zkoumano,
jak se publikovani vzdélavacich videi na YouTube promita do profesniho se-
bepojeti ucitele a s nim spojeného minéni o sobé a svych Zacich a o vlastnim
vykonu v roli ucitele (dle Lukasové, 2015).

Pro zodpovézeni této otazky je vyuzito kvalitativni metodologie, konkrétné
designu vicepripadové studie, ve které byly zamérné vybrany dva odliSné
pripady uciteld. Oba ucitelé Adam a Ctirad zalozili své kanaly na YouTube
primarné pro své Zaky a studenty. Zdmérem kanalii tak byla podpora vlastni
vyuKky ve Skole. Pres ptivodni zdmér ale dochazi, vzhledem k verejné pristup-
nosti videi na YouTube, k nepredpokladanym dopadlim, které ovliviiuji uci-
tele Adama a Ctirada v jejich draze ucitele.

2 Vzdélavaci online video je v kontextu tohoto vyzkumu definovano jako audiovizualni soubor

distribuovany a recipovany prostfednictvim internetu za vyuziti informacnich a komuni-
kacnich technologii (McGarr, 2009). Tato videa zastavaji, mimo zabavné ¢i informacni, do-
minantné vzdélavaci funkci a reaguji pii tom na aktualni vzdélavaci potieby ve spole¢nosti
(Priicha, Walterova, & Mares, 2001, s. 299).
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1 Prostiredi YouTube a ucitel jako tviirce vzdélavacich
videi

Server YouTube je Ziva rostouci platforma pro Siteni videi, ktera slouZi mnoz-
stvi uzivatell také ke vzdélavani, jak uvadéji napiiklad Alston a Ellis-Hervey
(2015), Berk (2009), Desmet (2009), Dreon, Kerper a Landis (2011), Jones
a Cuthrell (2011), Kellner a Kim (2010), Mayora (2009) a Tan (2013). Presto
v Ceském prostredi neni téma v pedagogickém kontextu zkoumano. YouTube
je specifickym prostiredim na pomezi Glozisté videi a socialni sité sdruzujici
jeji uzivatele. ZaleZi pak na uZivateli, jak k vyuZiti tohoto serveru pristoupi,
jestli bude pouze pasivnim konzumentem audiovizualniho obsahu, nebo se
na YouTube bude aktivné prosazovat vlastni tvorbou a interakcemi s ostat-
nimi uzivateli.

Kvalitativni studie Preece a Rotmana (2010) predstavuje charakteristiky
prostiedi YouTube v oblasti utvafeni komunit ve skupiné videoblogeri.
V téchto komunitach dochazi na zakladé interakci mezi uzivateli YouTube
k utvareni vztahli s emo¢nim prilnutim jednoho ke druhému v zavislosti
na frekvenci a objemu osobnich interakci. Jako pouto komunity slouzi sdi-
lena idea, kterou je na YouTube zejména zverejiiovani vlastni videotvorby.
Mezi uZivateli je pak béZna vzajemna podpora, at' uZ osobni, nebo v oblasti
tvorby videi. Osobni komunikace mezi uzivateli mlZe presahovat prostie-
di YouTube v podobé dalsi online komunikace nebo i osobniho setkani. Tan
(2013) se ve své kvalitativni studii zaméruje na YouTube piimo v souvislosti
se vzdélavanim. Dochazi k obdobnému zavéru jako predchozi studie, ale jiz
v pedagogickém kontextu, konkrétné v oblasti informalniho uceni. Uvadji, Ze
uCeni prostrednictvim vzdélavacich videi na YouTube je pro Zaky prijemnym
zazitkem. Sdilena zkuSenost ze sledovani konkrétnich videi navic prinasi
nové interakce v Zakovské skupiné. Uceni v prostiedi YouTube Casto precha-
zi do zabavné roviny a s tim souvisi otazka reliability a vhodnosti obsahu
videi. Vyzkum proto predstavuje strategie Zak{, jak se s témito podminkami
k u¢eni vyrovnavaiji.

Vyzkum zaméreny na vyuziti YouTube ve vyuce je predstaven ve studii Jonese
a Cuthrella (2011). Nejcastéji se jedna o snahu ziskat pozornost studenti.
Své misto ovSem miize video mit pii tvodu do nového tématu, pri predavani
novych informaci ¢i pti zavérecném opakovani. YouTube miiZe slouZit také
jako zdroj pro pripravu ucitelli na vyuku bez primého prehravani ve vyuce,
kdy ma ucitel moZnost obsahy upravit presné pro jim vyucovanou skupinu
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studentd. Na YouTube je zde nahliZeno, jako na zdroj vyukovych materia-
1t pro ucitele, obdobné toto téma zpracovava napriklad Berk (2009). Ucitel
coby tviirce vzdélavacich videi na YouTube je ve kvalitativni studii Alstona
a Ellis-Herveyho (2015) popsan jako praktik, ktery ma osobni vztah k té-
matu, potiebu jeho publikace a pripadné demystifikace. Ve studii jsou pred-
stavena doporuceni pro postprodukci videa zaloZena na doplnéni zaznamu
o ilustracni vizualni prvky a hudbu. DalSi doporuceni zahrnuji vyuziti digi-
talniho storytellingu, humoru, upfimnosti a skromnosti pti zprostiredkovani
ucCebnich obsahii dospélému publiku naptic¢ kulturami.

Podrobnéjsi pohled na ucitele coby tviirce vzdélavacich videi se v sou¢asném
vyzkumu vyskytuje spiSe mimo oblast YouTube. Mezi reSena témata spada
odbornost ucitele v ramci predavaného obsahu, vyuziti didaktickych me-
tod a technik, vyuZiti videa jako média a vztah mezi ucitelem a Zakem. Co se
tyka odbornosti ucitele, dle Hibbertové (2014) studenti ve videich uzivanych
pro formalni vzdélavani povaZzuji ucitele za nositele znalosti dané instituce.
Pri vyuZiti videi v neformalnim vzdélavani je nutné studentovo vlastni kritic-
ké mysleni a posouzeni kredibility ucitele (srov. Tan, 2013).

Perkins a Snelson (2009) ve své studii mapujici vzdélavani pomoci audiovi-
zualnich médii od vynalezu filmu po sou€asna online videa dochazeji k zavé-
ru, Ze s vyvojem média nedochazi k inovacim didaktickych metod a technik
v nich uzivanych. V soucasnosti tak mlizeme vysledovat didaktické metody
a postupy uzivané jiz v prvnich desetiletich tvorby vzdélavacich filmi. Boling
a kol. (2014) predstavuji fadu didaktickych postupl uzivanych ve vzdéla-
vacich online videich i v e-learningu obecné. Jedna se napriklad o princip
leSeni (scaffolding) nebo koucovani (coaching), tedy pomoc studentovi
a monitorovani aktivity studenta. Thomson, Bridgstock a Willems (2014)
mezi didaktické postupy doplnuji uCitelovo poskytnuti kontextu a mozného
ucelu lekce, jasné a stru¢né smérovani k cili. Ve vyctu dalSich didaktickych
metod pak jmenuji Boling a kol. (2014) modeling, kdy se student uci na za-
kladé pozorovani experta pracujiciho na ukolu, a metody artikulace a reflexe,
které probihaji obdobné jako koucovani ve formé komentari k videim.

Tvorba vzdélavaciho videa je narocna na technické dovednosti v zavislosti
na volbé technického zpracovani, at' uz po strance planovani, produkce ci
postprodukce. Casto jsou proto videa samostatnych autort velmi jednoduchs,
v podobé takzvanych ,mluvicich hlav“ doplnénych o powerpointovou pre-
zentaci. Navzdory multimedialnim moZnostem videa se tak vzdélavaci videa
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vyznacuji minimalnim vyuzitim daného potencialu, jak v oblasti zvuku, tak
obrazu (Alston & Ellis-Hervey, 2015; Hibbert, 2014; Thomson et al., 2014).
a produk¢nich tymi (srov. Thomson et al,, 2014; Chen & Summers, 2015).
Samostatni tvirci jsou oproti tymtm casto limitovani materidlnim zazemim
a vlastnimi schopnostmi.

Ve vyzkumu vzdélavacich online videi nechybi téma vztahu mezi ucitelem
a zakem. Borup, West a Graham (2012) ve své studii uvadéji, Ze vzdélava-
ci videa mohou predchazet pocitu izolovanosti studentli (student’s sense of
distance), ktery vede v ramci online vzdélavani k naruSeni procesu uceni.
Pri uceni prostrednictvim vzdélavacich videi je tohoto pozitivniho efektu
dosazeno prostrednictvim studenty pocitované realnéjsi pritomnosti eduka-
tora. Vyzkumy zameérené na vzdélavaci online videa poukazuji na pozitivni
ucinnost vztahu mezi ucitelem a Zakem, navazaného skrze video, na zlepSeni
pristupu k ucenti i studijni vysledky studenti (Kim & Thayne, 2015) na vétsi
chut k uceni a uzite¢nost videa (Lyons, Reysen, & Pierce, 2012).

Obraz ucitele coby tvirce vzdélavacich videi je v literature popsan zejména
prostrednictvim vyzkumnych Setfeni mezi studenty zamérenych na efektivi-
tu videi pri uceni, vlastnosti a vyuZiti vzdélavaciho videa a atraktivitu tohoto
meédia pro recipienty (napriklad Hibbert, 2014; Boling et al., 2014; Borup,
et al., 2012). V soucasném vyzkumu uciteli v prostiedi YouTube jsou pred-
staveny didaktické metody a techniky, kterych vyuZivaji. Reseno je také téma
vyuziti videa jako média a jeho technického zpracovani. Objevuji se rovnéz
vyzkumy uceni s pouzitim videi. Chybi ale zaméteni piimo na ucitele ptlisobi-
ci v prostredi YouTube. Otevira se zde tedy prostor pro vyzkumné Setreni za-
meérené na ucitelovo vlastni vnimani vzdélavani prostrednictvim videi. Proto
je cilem tohoto vyzkumu piibliZit pravé profesni sebepojeti uciteld, kteti pu-
blikuji vzdélavaci videa na YouTube.

2 Profesni sebepojeti ucitele

Koncept sebepojeti patfi do socialni psychologie a psychologie osobnosti.
Blatny (2010, s. 107) definuje sebepojeti jako ,,souhrn predstav a hodnoti-
cich soudq, které clovék o sobé chova“ Sebepojeti ucitele je vedle pojeti Zaka
a vyuky klicovym fenoménem ucitelské profesionality (Lukasova, 2015).
Klechtermans (1993) zkouma profesni vyvoj ucitele prostrednictvim kompa-
rativni analyzy biografii deseti belgickych ucitelt. Z pribéhii profesni drahy



Mezi utitelstvim a youtuberstvim... 51

téchto ucitelt rekonstruuje profesni Ja ucitele. Kelchtermans (1993, s. 449)
predstavuje dvé dimenze ucitelského profesniho sebepojeti (retrospektiv-
ni Ja a prospektivni Ja). Retrospektivni Jd, zamérené na minulost, je clenéno
na ¢tyri komponenty. Prvni, sebeobraz (selfimage), obsahuje deskriptivni J3,
tedy vlastni ucitelliv popis sebe v profesi. Ten zahrnuje pedagogickou ¢innost
a jeji vyznam ve vztahu k zakm, rodi¢iim a koleglim. Druh4, sebeoceriovdni
nebo sebeticta (self-esteem), je hodnotici podobou ucitelova Ja. Ucitel hodnoti
sam sebe v profesi a svoji UspéSnost v pedagogické Cinnosti s Zaky, rodici,
kolegy Ci nadrizenymi. Treti komponenta, snahové ]34, je vyjadireno profes-
tuto profesi a zahrnuje zmény motivace v jejim pribéhu. Ctvrta komponenta
vnimdni tkolu (task perception) je podobou ucitelova profesniho J4, ktera je
normativni. Jedna se zde o vlastni cile ucitele a jeho naroky na Zaky, rodice,
kolegy a kritéria, kterymi je a jejich ¢innost hodnoti. Druhou dimenzi pro-
fesniho Ja ucitelll je prospektivni Ja, které odkazuje k budoucnosti, k profes-
ni perspektivé ucitele, kterd predstavuje profesni cile a smérovani ucitele.
Mares a kol. (1996, s. 26-27) Kelchtermanstiv model profesniho sebepojeti
ni dimenze v piitomném case. Dimenzi prospektivni (profesni perspektivu)
rozsiruje o ucitelovo vnimani perspektivy jeho zakt a Skoly.

Profesni sebepojeti uciteli je v ceském prostiredi popsano na riznych stup-
nich jejich profesni drahy. Lazarova a Jiva (2011) se zaméruji na ucite-
le v pozdni fazi jejich kariéry. UCitelé v této fazi maji tendence ke srovna-
vani riznych etap své profese. Starsi ucitelé se hiire prizplisobuji zménam
ve Skolni politice, byrokracii a pristupu zaka ke studiu. K setrvani v profesi je
motivuje zejména atmosféra na pracovisti a dobré vztahy s kolegy. Pravdova
(2013, 2015) se vénuje profesnimu sebepojeti studentli ucitelstvi, které je
zaloZené jiZz na zkuSenostech v roli Zaka a praktikanta a také na motivaci stu-
denta pro vstup do profese.

Tato studie je zamérena na profesni sebepojeti ucitelt ptisobicich ve specific-
kém prostredi YouTube. Cilem studie je priblizit, jak se promita publikovani
vzdélavacich videi na YouTube do profesniho sebepojeti ucitelli. Zamérem je
popsat jednotlivé dimenze profesniho sebepojeti uciteld, tedy jejich retro-
spektivni Ja a s nim spojené profesni predstavy o sobé pri vstupu do prostre-
di YouTube. Aktudlni Ja ucitell je popsano skrze sebeocenovani a interakce
s recipienty a dalSimi tviirci videi. Prospektivni Ja se vaZe na predstavu ideal-
niho J4, kterou ucitelé ve své profesi chovaji.
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3 Metodologie

Cilem této studie je zodpovédét otazku: Jak se promita publikovani vzdélava-
cich videi na YouTube do profesniho sebepojeti ucitelti?

Hlavni vyzkumna otazka byla na zakladé rovin profesniho sebepojeti ucitele
strukturovana na dil¢i vyzkumné otazky:

1) Jaké je retrospektivni Ja uciteld coby tviirci vzdélavacich videi v prostre-
di YouTube?

2) Jaké je aktualni Ja uciteld coby tviirci vzdélavacich videi v prostiedi
YouTube?

3) Jaké je prospektivni Ja ucitelli coby tvirci vzdélavacich videi v prostiredi
YouTube?

K formulaci otazky doSlo na zakladé vynorenych informaci pri detailnim
popisu obou pripad{, jak doporucuji Yin a Campbell (2003). Téma profes-
niho sebepojeti uciteli bylo Stakem (2013) identifikovano jako dilezité
napric pripady.

K naplnéni zvoleného cile je uZito kvalitativni metodologie, konkrétné de-
signu vicepripadové studie explorativniho charakteru, jak ji popisuje Mares
(2013). Tento typ pripadové studie umoznuje odhaleni pri¢innych vztaht
v rdmci zvolenych pripada a popis jejich struktury. Yin a Campbell (2003)
uvadéjijako hlavni strategii pripadové studie zkoumani socialniho jevu v real-
ném kontextu. Tim je vnasem pripadé online prostredi YouTube, proto vycha-
zi metodologie této studie také z netnografického diskurzu podle Kozinetse
(2010). V netnografii jsou vyuzivany etnografické postupy pro vyzkum déjt
odehravajicich se v kyberprostoru. Tento pristup vede k etnografickému po-
rozuméni kulture vybrané skupiny, ktera je aktivni online. Zdrojem dat je zde
komunikace zprostiredkovana ICT (Kozinets, 2010). Pristupy vicepripadové
studie a netnografie spoleCné umoznuji detailni a komplexni popis zvolenych
pripadii a jejich struktury diky moZnosti sledovat déje odehravajici se online
a tyto dale analyzovat prostrednictvim digitalni stopy, kterou zanechavaji.

Mezi hlavni charakteristiky pripadové studie, jak ji popisuji Yin a Campbell
(2003), patri jasné vymezeni pripadu, kdy ma pripad jako predmét vyzkumu
jasné vymezené Casové i prostorové hranice. Vicepripadova studie je zamé-
Fena na plisobeni ucitelli v prostredi YouTube, od vloZeni prvniho verejného
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vzdélavaciho videa na jejich kanal do ukonCeni sbéru dat (brfezen 2017).
Zkoumanym pripadem je kanal ucitele na serveru YouTube. Pozornost je vé-
novana aktivité ucCitele na YouTube v ramci jeho vlastniho kanalu. Aktivitou
se zde rozumi interakce s recipienty ve formé publikovani videi a komunika-
ce prostiednictvim komentar.

3.1 Volba pripadii, sbér a analyza dat

Vybér zkoumanych ucitelii vychazi z dlouhodobého priizkumu prostie-
di vzdélavacich online videi.? Vybér je zaloZzen v souladu s netnografickou
metodologii na relevanci k tématu, dale na aktivité, interaktivité, vlivnosti,
heterogennosti a bohatosti dat, které poskytuje zkoumana skupina (Kozinets,
2010). Do vybéru jsou zarazeny kanaly na YouTube, které jsou zaméreny
na vzdélavani a jsou tvoreny uciteli. Oslovovani byli autori kanalt, kteri se
v tomto prostredi prezentuji jako ucitelé pod svymi osobnimi profily. Z toho
je zrejmé, Ze maji zaloZeny vlastni kanal a nejedna se pouze o soucinnost
s iniciativou vzdélavaci organizace, na které ptisobi. Vzhledem k rozmanitos-
ti obsahii vzdélavacich videi v prostiedi YouTube jsou pro vyzkum vybirany
pouze kanadly, jejichZ obsahy se prekryvaji s kurikulem zakladnich a stred-
nich Skol. Vybér je takto zlZen, aby pripady vychazely z obdobného kontextu
a bylo moZné je mezi sebou porovnavat.

Celkem bylo na serveru YouTube podrobné analyzovano 12 vzdélavacich
kanali.* Z tohoto vzorku byly pro tuto studii vybrany dva pripady uciteli
tvoricich vzdélavaci videa. Slo o uditele, které je mozné oznacit na YouTube
za uspésné z hlediska mnoZstvi nahranych videi a poctu jejich zhlédnuti.
Vybrané kanaly maji vice nez 400 000 zhlédnuti (na celkovém poctu videi
v ramci jednoho profilu). Hlavni motivaci k takovému vybéru byla bohatost
na netnograficka data a zajisténi aktivni a vlivné skupiny. Zaroven se jedna

3 Téma informalniho uceni na YouTube je predmétem dizertacni prace, kterému se nyni vénuji
dva roky coby vyzkumnice v oblasti pedagogickych véd. Vzdélavacich videi na YouTube
vyuzivam také ve vyuce pti své praci ucitelky na gymnaziu i ve vlastnim volném case. Videa
vybranych uciteli Adama a Ctirada jsem vyuzila vyhradné za ucelem vyzkumu a mij vztah
k obéma respondentiim je Cisté profesionalni.

*  Vyhledavani kanalti a videi v databazi YouTube spociva v zadavani klicovych slov odkazujicich
ke Skolnim predmétlim (napi. matematika, ¢esky jazyk, anglicky jazyk, déjepis, prirodopis,
zemépis, fyzika), pripadné k jejich obsahu (zlomky, trojclenka, déleni, nasobeni, pritomny
Cas, budouci cas, rozbor vét apod.). Je vyuZivano i mozZnosti automatického prehravani,
kdy byla dalsi videa automaticky doporucovana systémem na zakladé podobnosti. Timto
zplisobem bylo prohledano priblizné Ctyti sta kanald.
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o variujici pripady v oblastech délky praxe v prostiedi Skoly i YouTube, vy-
ucovaného predmétu, motivace i pristupu k tvorbé vzdélavacich videi a pro-
stiedi YouTube samotnému. Pri vybéru pripadi tak byla dodrzena hlavni
kritéria uvedena Stakem (2013). Jedna se jednak o vzajemnou relevantnost
piipadd, ktera je zajiSténa vybérem uciteld, jejichz vzdélavaci videa obsaho-
vé vychazeji z kurikula zakladnich a strednich Skol, jednak o obdobnou miru
aktivity na YouTube z hlediska mnoZstvi nahranych videi a aktivity v disku-
sich arovnéz o poskytnuti diverzity napric¢ pripady pro dany kontext, ktera je
zajisténa volbou variujicich pripadd.

Zdrojem dat jsou zejména hloubkové rozhovory s uciteli.> Polostrukturované
rozhovory probihaly na zakladé predem pripraveného schématu zaloZzeného
na oblastech: tvorba videa, komunikace s recipienty videi a vztah k prostredi
YouTube. Rozhovoriim predchazela analyza YouTube kanall vybranych uci-
teldi a v rozhovorech bylo konkrétné reflektovano, jak ucitelé tvori videa i jak
reaguji na komentare recipientii. Zdrojem dat netnografického charakteru
jsou informace, kterymi se ucitelé prezentuji v ramci svych kanalii na serveru
YouTube. Jedna se zejména o samotna videa a komentare k nim. Celkem bylo
analyzovano 70 videi v rozsahu 3-50 minut a komentare ke kazdému videu
v rozsahu 3-7 stran.®

Veskera data’ byla zpracovana v softwaru Atlas.ti prostrednictvim kédova-
cich postupti kvalitativni analyzy, induktivniho otevieného kédovani a memo
poznamek (Svari¢ek & Sedova, 2007). Z otevieného kédovani vzeslo néko-
lik klicovych kategorii: interakce na YouTube, sebeocenéni, tispéch, motivace,
pomoc, profesionalizace na YouTube, inovace pedagogické ¢innosti. Ke vznik-
lym kategoriim byly prifazeny jednotlivé kody. Mezi kategoriemi byly na-
lezeny vztahy, vyjadiené jadrovymi tvrzenimi®. Nalezy byly Kkonstantné

> Prvni z rozhovorli se odehral vzhledem k zahrani¢nimu pobytu respondenta Adama
za vyuZziti Skype videohovoru a trval priblizné hodinu. Rozhovor s respondentem Ctiradem
se odehral na zakladni Skole, kde vyucuje, a trval hodinu a ptil. Po doslovném piepsani maji
texty rozhovort rozsah 45 stran.

¢ Vzhledem k charakteru zkoumaného prostredi je nutno zdaraznit, Ze u vSech sebranych
netnografickych dat se jednd o zaznam sebeprezentace jejich autort, nikoli o objektivni
zaznam Kkomunikace. Autofi komentari maji mozZnost své komentare nasledné mazat,
podobné majitel kandlu ma moZnost mazat libovolny obsah na svém kanalu.

7 Videa, komentare k videim a rozhovory s uciteli.

8 Adam se snazi profesionalizovat v prostfedi YouTube. Ctirad se snazi o inovaci vlastni
pedagogické cinnosti. Ctiradovym cilem je recipientim pomoci zvladat skolni povinnosti.
Adamovym cilem je recipienty motivovat. Interakce s recipienty (studenty, tviirci i uciteli)
upevnuji sebetctu ucitelti Adama a Ctirada.
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komparovany, jak doporucuji Svaricek a Sed'ova (2007), v kontextu obou pi-
padi i v kontextu jednotlivych zdrojt dat (videa, komentare k videim a roz-
hovory). Text pripadové studie vzniknul opétovnym prirazenim dat k jednot-
livym tvrzenim a jejich interpretaci.

Na server YouTube je nazirano jako na verejny prostor. Z néj byly analyzo-
vany pouze verejné prispévky. Tato data netnografického charakteru jsou
anonymizovana, aby nemohlo dojit k dohledani participantii. Stejné tak
jsou anonymizovana data z rozhovorud. Participanti poskytli informovany
souhlas k rozhovortim, souhlasili s nahravanim rozhovort a byli seznadmeni
s Ucelem vyzkumu.

3.2 Charakteristika prostredi YouTube

Pro uvedeni do kontextu vyzkumu je nutné zminit zakladni charakteristiky
YouTube.com jako vybrané platformy pro sdileni videi. UZivatelé YouTube
maji na vybér, zda budou videa distribuovat Siroké verejnosti, nebo jestli je
budou sdilet neverejné pouze s pozvanymi divaky. Proces nahravani videi
je velmi jednoduchy. [ nezkusSeny uZivatel si tak na serveru YouTube miizZe
vytvorit vlastni kanal. V ramci svého kanalu ma moznost vyuZzit fady nastro-
ji k jeho spravé. Rozhoduje o mnozstvi zvefejnénych dat, jedna se zejména
o seznam videi a jejich charakteristiky, tedy jejich hodnoceni, poCet zhléd-
nuti, nebo mnoZstvi odbératelli daného kanalu. UZivatel miliZe poskytnout
kontaktni udaje. Rozhoduje, zda mohou ostatni uzivatelé pripsat ke kanalu
Ci jednotlivym videim komentare (Rotman, Golbeck, & Preece, 2009).
YouTube umoznuje vice zplisobti komunikace mezi uzivateli. Jedna se zejmé-
na o reakce na videa formou jejich hodnoceni, formou ratingu videi® ¢i psa-
nym komentarem (Preece & Rotman, 2010).

Na zakladé interakci uzivateli vznika dle Preece a Rotmana (2010)
na YouTube kultura, ktera je zaloZena na komunitou sdilenych vyznamech
jednotlivych symboll tohoto prostredi. Specificka kultura YouTube je za-
loZena na terminech, které uzivatelé pouZivaji, a jejich sdilené zkuSenosti
v tomto prostiedi.'?

% Pomoci symbolii libi - nelibi.

10" Mezi unikatni terminy kultury YouTube odkazujici k subjektim v ni plsobicim patii
napriklad slovo youtuber odkazujici k oddanému uZivateli YouTube. DalSim terminem je
hater odkazujici k tyrantim atocicim na youtubery. Mezi sdilené zkuSenosti uZzivatelli patii
pozitivni utvareni vztaht i konflikty mezi nimi.
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YouTube tedy ve své podstaté neni jen uloziStém audiovizualnich soubord,
ale je také socialni siti, ktera sdruzuje miliony uzivateld. Mezi nimi dochazi
k interakcim, které v tomto prostredi zanechavaji digitalni stopu. Primarnim
typem interakce je samotnd recepce videi. Zde se jedna o komunikaci od tviir-
ce videa Kk recipientovi. Zhlédnuti videa je v prostredi YouTube zaznamenano
a kazdé video je doprovazeno udajem o poctu zhlédnuti. Dalsi komunikace
sméruje od recipienta k autorovi videa, recipient ma moZznost ohodnotit vi-
deo, pripadné ukazat prizenn autorovi videa prihlaSenim se k odbéru videi
z jeho kanalu. Otevirenym zptisobem komunikace, ktera funguje obousmérné,
jsou komentare k videim. Zde maji recipienti i autor prostor k diskusi, zaloZe-
né zpravidla na prozitku recipienta po zhlédnuti videa.

3.3 Charakteristika respondentti a jejich videotvorby

Oba ucitelé maji nékolik let praxe s vyukou ve skole i na YouTube, kde jsou
stale aktivni. Bud’ publikuji nova videa, nebo se zapojuji v sekci komentari
u videi stavajicich, udrzuji tak kontakt se svymi divaky.

Tabulka 1
Charakteristiky respondentti

Adam Ctirad
Vzdélani Mgr., Ucitelstvi ciziho jazyka Ph.D,, ICT ve vzdélavani
Praxe vyuka na gymnaziu, vyuka na ZS (nyni zéstupvce
soukromé kurzy, prednasky feditele), gymnaziu a VS
pro Skoly a uéivtele, kurzy
na VS
Délka praxe 5let* 15let*
Vyuka cizi jazyk matematika
Tvorba videi na YouTube 2 roky * 7 let *
Pocet videi na YouTube 30 videi * 40 videi *
Pocet odbératelt 8300 * 1800 *
Pocet zhlédnuti 601100 * 400 000 *

* Zaokrouhlené udaje k datu 6. 3. 2017.

Prvnim komunikovanym obsahem od ucitelt k recipienttim je jejich video.
Oba ucitelé vyuzivaji k nataceni prirozenych podminek domaciho prostredi
¢i Skoly a ve videich vystupuji sami. Délka videi obou uciteld se pohybuje
mezi tfemi a tficeti minutami. U ucitele Ctirada se méni zplisob zaznamu
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vzdélavacich videi. Zakladni typy jeho videi jsou tri, vSechny jsou zaloZeny
na zapisu vypocti doprovazenych synchronnim komentarem.!! Videa ucitele
Adama jsou zaloZena na zaznamu jeho vykladu, ktery nataci v polodetailu.'?
V ranéjsich videich neuzival postprodukce a text ¢i schémata ukazoval diva-
klim napsané na papite. V aktualnéjSich videich jiZ postprodukce pro vkla-
dani textu uZziva. U videi ucitele Adama je jasné patrny vyvoj ve vyuZzivani
postprodukce a lepsi techniky, zejména pri zaznamu zvuku.

Obsah videi u ucitele Ctirada kopiruje kurikulum matematiky pro druhy
stupen zakladni Skoly. Ctiradova videa jsou zaloZena na reseni konkrétnich
prikladii, na kterych vysvétluje obecné principy feSeni matematickych tloh.
Ve videich se projevuje jeho postoj k tvorbé, v némz je zasadni srozumitel-
né predani obsahu pro moznost domaciho procvicovani jeho Zaki. Toto se
projevuje absenci uvodu do uciva ¢i napriklad motivace ke sledovani za-
bavnou formou. Ctiradova tvorba je typicka prenosem jeho zvyki ze Skoly
do videi. UdrZuje si odstup a dominantni roli. Ctirad v jednom z videi rika:
»,Komu se to nelibi, ma samozrejmé Sanci mné to jit na tabuli predvést sam.”
Tento typ komunikace neni v prostredi YouTube béZny a je vztaZeny k pre-
zencni vyuce v prostiedi zakladni Skoly. Navaznost na Skolni praxi je hlavnim
charakteristickym znakem Ctiradovych videi a vypovida o jeho profesnim
sebepojeti ucitele.

Obsah Adamovych videi také ¢astecné vychazi ze Skolniho kurikula. Jedna se
o vyklad a procvi¢ovani gramatickych jevi, procvicovani vyslovnosti nebo
pro studenty problematickych jevi. Hlavni rozdil ve srovnani se Ctiradovym
seznamemvideilze spatritve videich,kde Adamnasvém prikladurecipientim
radji, jak se ucit a jaké pomiicky k uceni pouzivat, nebo kde se Adam predsta-
vuje. Adam pak v rozhovoru vybér témat videi odtvodiiuje: ,Prvni Kritéri-
um je, aby to bylo pro Siroky zabér, a pak se snazim vybirat véci, ktery si
rikam, Ze by ty lidi mohly jako oslovit, Ze to takhle jinde jako nemaji.“ Adam
ve videich klade diiraz na predstaveni tématu a motivaci recipientli ke sle-
dovani videa. Nabizi jim praktické vyuZiti obsahu videa, snazi se o pratelsky
pristup a povzbuzovani recipientii formou ujiStovani o jejich schopnostech.
Charakteristicky je pro Adama Zivy vyklad, pri kterém vyuziva ¢astych gest,
prace s hlasem, zapojeni mikropribéhtli. SnaZi se tak o interaktivnost videi,

1 Prvnim je snimani zapisu na papir, dal$im typem je zapis na tabuli (whiteboard), poslednim
typem je zaznam vypoctl z interaktivni tabule.

12 Je tedy ve videich zpravidla vidét od hlavy do poloviny hrudi. Tento zplisob zdznamu mu
umoznuje doprovod vykladu ¢astymi gesty rukou a vyraznou mimikou.
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ktera ma prispét k aktivni recepci videa. Pfi procvi¢ovani klade recipientim
otazky, nechava jim prostor k hledani reSeni ikolu a vede s nimi timto zpa-
sobem imaginarni dialog. Dliraz klade také na rozlouceni s recipienty a vy-
zyva je k reakcim na jeho videa. Uvodnimi frazemi recipientiim usnadiiuje
zapamatovatelnost svého kanalu a tvori tak vlastni znacku. Tato snaha mtZze
byt povazovana za iniciativu pro integraci do prostredi YouTube.

4  Vysledky vyzkumu

Na zakladé realizovanych vyzkuml dokaZeme zjistit, jak ucitelé tvori
vzdélavaci videa, jakych didaktickych prostiedkid k tomu vyuzivaji i jak
vysledna videa plisobi na studenty. Nejasné zlistava, jak na ucitele a jeho pro-
fesni sebepojeti plisobi preneseni jeho vyuky prostiednictvim videa mimo
Skolu do prostiedi YouTube, kde je volné dostupna vSem. Jak reakce reci-
pientl a interakce s nimi piisobi na profesni sebepojeti ucitelti?

4.1 Retrospektivni Jd ucitele-youtubera

Socialni sit’ pro sdileni videi YouTube je otevieny systém, ktery lze z pozice
autora videi vyuZzit k nejriznéjSim zamértim. Pro retrospektivni Ja uciteld
Adama a Ctirada je vyznamny jejich prvni tvlir¢i vstup do prostiredi YouTube.
Ucitelé Adam a Ctirad zacali vyuzivat YouTube k resSenti sloZitych situaci, kte-
ré vzniky pri jejich prezencni vyuce.

Ctirad: Vzdélavaci online videa vznikla [...] tak, Ze jsem neumél détem ukazat,
jak se méri elektrické napéti a proud, ten elektricky mérak je hrozné malinkata
zaleZitost [...]. TakZe jsem premyslel, jak to tém détem ukazat, jestli si vSechny
svolat kolem sebe, pak nikdo nic neuvidi, nebo po ¢astech.

Ucitel Ctirad se potykal s nemoznosti zprostiedkovat svym Zakiim demon-
straci postupu pri fyzikalnim méreni, rozhodl se tedy pro vyuZiti videa jako
lupy. U Adama se jednalo o zprostiedkovani zdznamu prednasky nepritom-
nym a moznost uspokojit potieby vétsiho mnozstvi zajemci o jeho soukro-
me lekce, nez jaké je Adam schopen prezencné ucit:

Ja mél mit povidani o tom, jak se ucit [...]. Ona to chtéla vidét a onemocnéla a mé
napadlo, Ze bych ji to mohl nahrat. [...] Po mné chce tieba uceni viclidi, neZ stiham
ucit, a tohle [nataceni videi] je tfeba zplisob, jak se miiZu namnozit a jak to miize
byt pristupné kazdému.
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Video tak bylo obéma uciteli nejprve vyuZito ke zlepSeni prezenc¢ni vyuky. Diky
moznosti zaznamu a prenosu reality, pripadné jejiho upraveni. V. Adamové
pripadé Slo o zaznam vyukové situace a jeji prenos v Case a prostoru, Ctirad
vyuzil videa za UiCelem rozsitreni reality.

Ucitelé Adam i Ctirad vstupovali do prostredi YouTube bez ambice oslovit
vétsi skupinu recipientli. Sva prvni videa vytvorili pro jasné urceny uzky
okruh divakd. YouTube oba vyuzili jako dostupny distribuc¢ni kanal pro vlast-
ni videa.

Adam: TakZe vlastné jsem to hodil na internet hlavné pro ni a néjak jsem neresil,
Ze jsem to nenastavil jako soukromé. [...] Vlasté mé tehdy viibec nenapadlo, Ze by
to mohlo mit néjaky vétsi dosah.

Oba ucitelé méli pri vstupu do prostiedi YouTube vytvoreny prekoncept
YouTube jako ulozisté audiovizualnich soubord, které bude pohodlné slouzit
k distribuci videi ur¢enym recipientiim ze skupiny vlastnich Zakt a studenti.
Ctirad: ,Jak chcete sdilet video, aby ho vSichni otevreli na jakémkoli zarize-
ni? YouTube vidi kaZdej vSude.” V prvni fazi vstupu do prostredi YouTube
bylo pocinani ucitell spiSe intuitivni. Ucitelé Adam a Ctirad si nepripoustéli
otevienost prostredi YouTube a s nim spojenou verejnou dostupnost videi.
Videa oba vnimali jako rozsireni vzdélavacich materialii pro vlastni okruh
zaka. Prekoncept YouTube jako snadno pristupného uloZisté se u uciteld
po vstupu do tohoto prostredi zménil. U obou doslo k rozsireni skupiny re-
cipientli od vlastnich Zaki ke statisicim uZivateli YouTube. S timto rozsite-
nim je spojeno prekroceni prezencni pedagogické cinnosti ve Skolni vyuce.
Zptlisob orientace na novou skupinu recipientli je pomyslnym rozcestnikem,
kde se trajektorie zkoumanych ucitel déli.

Adam: Pak na zakladé toho videa vlastné mé oslovil EvZen, a mozZna ho znas,
on ma takovy server, 123 [anonymizovano] se to jmenuje, kde uc¢i matiku a on
je fakt docela dobrej na to. [...] A s nim jsem vlastné natocil prvni ten kurz a to
bylo poprvé, kdy mé napadlo, Ze by se tim dalo tieba aji Zivit, vis, néco jako, jako
vazného.

Adam v prostredi YouTube navazuje nové kontakty a ubira se cestou profe-
sionalizace v oblasti vzdélavacich videi, ktera je spojena s finan¢ni vynos-
nosti a znaci pro néj, jak sam rika, néco ,vazného“. Ke zvoleni tohoto profes-
niho sméru Adama vede vliv kolegy EvZena, ktery mu nabidnul spolupraci.
PrileZitost profesionalizace v prostredi YouTube dostava i ucitel Ctirad.
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Tazatelka: A neoslovovali vas k dalsi spolupraci?

Ctirad: Oslovovalj, ale [...] pro mé jsou videa zdbava, dobrej nastroj pro déti [ma
na mysli své Zaky ve Skole], ale rozhodné to neni, co bych chtél [minéno profesné].

Profesni smérovani ucitele Ctirada zlistdva nezménéné, zakotvené v jeho
Skolni pedagogické cinnosti, kde videa pouziva.

Oba ucitele vedly k tvorbé prvnich videi podobné pohnutky. Adam i Ctirad
zacinaji svoji drahu v prostredi YouTube v ramci vlastni pedagogické ¢innos-
ti, kde videa plni tlohu zprostiredkovani vzdélavacich obsahii pro maly okruh
studentd. Jejich nasledné zaméreni je ale rozdilné. Ctirad videa nadale tvori
Tento rozdil pak miizeme pozorovat na odliSném profesnim sebepojeti obou
uciteld. Ctirad vyuziva YouTube k podpore profesniho sebepojeti ucitele, kdy
se popisuje jako ucitel, ktery hleda vhodny nastroj k vyuce svych zakt. Adam
naopak zac¢ina YouTube, na zakladé interakci s kolegy tvoricimi vzdélavaci
videa, vyuzivat k dalSimu profesnimu rozvoji.

4.2 Sebeoceriovdni ucitele-youtubera a motivace k dalsi tvorbé

Sebeocenovani ucitele je hodnotici slozkou jeho sebepojeti a je spojeno mimo
jiné s vnimanim vlastni dspésSnosti v profesi. V prostfedi YouTube je moZné
uspésnost spojovat s poctem odbérateld ¢i zhlédnuti videi nebo se zpétnou
vazbou v komentarich pod videi. Postoj uciteli Adama a Ctirada k poctu
zhlédnuti jejich videi se riizni. Adam: ,Vidélo to docela hodné lidi a vypadalo
to, Ze je to zaujalo, a ted' ti lidi mi zacali rikat, jestli bych nenatocil treba jeSté
néco, a ja mél radost, Ze se to nékomu libi. A tak jsem ty videa zacal postup-
né pridavat.“ Je patrné, Ze Adama mnoZzstvi zhlédnuti nejen tési, ale je pro
néj také motivacni, povazuje je za dlivod k dalSimu nataceni. Ctirad{iv postoj
k poctu zhlédnuti jeho videi je odlisSny: ,A vite, mozna to bude znit blbé, ja
to troSku prirovnam, jak je autortim ucebnice, kdyZ ho lidi chvali a vidi, Ze
nékdo uci podle jeho ucebnice. J4 mam 45 000 zhlédnuti videa o zlomcich.
45 000! To je naklad velky ucebnice!“ Ctirad dspéch na YouTube zasazuje
do Skolniho prostredi prirovnanim videa k ucebnici. MnozZstvi zhlédnuti vsak
pro Ctirada nepredstavuje motivaci k dalsi tvorbé. Vnimani vlastniho uspé-
chu je u néj spojené s dokoncenim ukolu a s pocitem hrdosti, kdy je jeho
ucebnice na YouTube hotova a on jiZ nema potiebu dalsi tvorby. Ctirad jiz
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natocil videa pokryvajici kurikulum matematiky druhého stupné zakladni
Skoly a nova videa jiz nenataci.’

Mimo popsanou sledovanost videi maji ucitelé coby tvilirci na YouTube zpét-
nou vazbu od recipientli v podobé komentaid. Oba ucitelé Adam a Ctirad ko-
mentari ke komunikaci s recipienty hojné vyuzivaji.

Adam: Mam radost, Ze mi néco napiSou, a kdy?z si to prectu, tak mi prijde slusny
odpovédét. MozZna jsem se ale jenom neadaptoval na to online prostredi a nevim,
jestli se to ma délat nebo ne. [...] A ja jsem hrozné jako jeSita, jak fika moje Zena,
takze mi to hrozné déla radost, Ze ti lidi piSou, Ze se jim to libi a tak. Mé to hrozné
jako tési, takze to je takova moje motivace [k nataceni] jako velka.

Adam recipientlim na komentare odpovida spiSe intuitivné, aniZ by mél jasny
cil svého konani. Interakce s recipienty, spojené s pozitivnim hodnocenim
Adamovy prace, jsou jeho motivaci k tvorbé vzdélavacich videi. Ctirad ma
ke komentaiim obdobné jako Adam pozitivni vztah. Na rozdil od Adama ma
Ctirad dané postupy pri reagovani na komentare.

Ctirad: Mé jako kazdého jeSitného chlapa tési kazdotydenni komentare, lidi
z Ceské republiky, ze Slovenska, Ze mi prosté dékuji, tadyto mné pomohlo, Ze
od téch ucitelli to nepochopili, ty komentare jsou tam stra$né zajimavé, strasné
krasné. [...] Ty komenty mé tési, peclivé je sleduju. Taky na né témér na kazdy
mam pravidlo, Ze odpovim, to délam v ramci prevence proti vyhoieni, prosté to
dava ten smysl.

Jak ucitel Ctirad uvadi, odpovidani na komentare se stalo jeho vZitym ritua-
lem, ktery dodava smysl jeho profesi. Komentare jsou jeho portfoliem!*, kte-
rym sam sebe presvédcuje o svych kvalitach ucitele!. Interakce s recipienty
prinaseji obéma uciteliim pozitivni emoce a zvySuji jim sebehodnoceni; jak
sami rikaji, jde i o jeSitnost.

Dilivody k interakci s recipienty vychazeji z profesniho sebepojeti uciteld.
Vztah s recipienty a uspéch na YouTube je ve Ctiradoveé pripadé UZeji nava-
zany na profesni drahu ucitele. Interakci s recipienty videi Ctirad védomé

13 Ctirad v komentarich na YouTube: ,Diky za uznani. Mate pravdu, Ze je to staré. Holt se videim

pro své zaky vénuji uz asi sedm roka.”

Ctirad v komentarich na YouTube: ,Tak tento komentat si zakldddm do svého portfolia
na ¢estné misto, moc za néj dékuji a vazim si jej.

Napriklad v naro¢nych situacich, kdy by mohl o sobé jako uciteli pochybovat. Ctirad
v komentarich na YouTube: ,,Dékuji za pochvalu. Potési takto koncem roku.”

14

15
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vyuziva ke zvySovani své sebetcty coby ucitele. Presto se Ctirad nenechava
piimo ovliviiovat komunitou recipienttli jeho videi z hlediska nataceni, videa
tvori primarné pro své zaky.

Dle analyzy komentari se potvrzuje, Ze Ctirad stale sleduje diskusni vlak-
na k veskerym svym videim a interaguje s recipienty. Vyznamné zde je, Ze
Ctirad védomeé vyuZiva kontakt s recipienty jeho videi jako motivaci pro svoji
dalsi praci ucitele a jako potvrzeni vlastni dobré praxe. Na zakladé interakci
s recipienty se povazuje za uspéSného ucitele. Interakci cilené vyuziva k vy-
rovnani se s dil¢imi netispéchy v pedagogické ¢innosti. Adam vnima interak-
ce na YouTube jako doklad kvality své prace. Pozitivni ohlasy na svoje videa
vnima jako motivaci k tomu, aby svou videotvorbu systematicky posouval
dale. Snazi uspét jako youtuber, zvySovat kvalitu svych videi, potazmo svoji
divackou zakladnu.

4.3 Sebeobraz ucitele-youtubera ve vztazich na YouTube

Sebeobraz ucitele je deskriptivni sloZkou profesniho sebepojeti. Ucitelé zde
popisuji svoji pedagogickou ¢innost na YouTube a jeji vyznam ve vztahu k Za-
kiim a koleglim. Pocitované pilisobeni na zaky je silné u ucitele Ctirada. To
se projevuje vnimanim vlastniho ucinku na uceni recipientt. Ctirad: ,Kdyz
bysme vzali odbératele, tak nékterym pomitZu [s osvojenim uciva], nékte-
ré jsem zachranil od reparatu, pripadné repec diky tomu udélali.” DlleZitou
soucasti Ctiradova sebeobrazu ucitele je, jak vnima vyznam svého plisobeni
na Zaky, kteri maji horsi studijni vysledky. Zajem o recipienty a s nim spojené
zjiStovani vlastniho Ucinku na jejich studijni vysledky projevuje i v komen-
tarich.'® Ucitel Adam ve vztahu ke svym recipientim priklada vyznam spise
jejich motivaci k zivotnim zménam neZ Skolnim vysledkiim:

JakoZe od té doby za posledni rok mi mohlo napsat e-mail, ja nevim, 300 lidi, a ti
lidi mi tfeba piSou ty svoje Zivotni pribéhy a jak se tfeba zacli ucit [cizi jazyk] a ja
mam z toho tieba hroznou radost, Ze oni piSou, Ze jako diky mné. Anebo jeden mi
napsal, tieba z Kanady, Ze tam odjel na zakladé toho.

Adam sam sebe vnima spiSe jako motivatora, ktery predava recipientiim své
nadsSeni pro cizi jazyk. Predavani znalosti jazyka pak vnima jako predavani
potencialu k Zivotnim zménam. Jeho vztah s recipienty je vzhledem k jeho

16 Recipient 1:,Diky, snad to pomize pri zitiejSim reparatu. Pomohl jste mi!“
Ctirad: ,,A pomohlo to u reparatu?“
Recipient 1:,,Ano, pomohlo. :) Udélala jsem ho. :)“
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profesnim ambicim v prostiedi YouTube i obchodni. Adam: ,Tak tim se vlast-
né propaguju sam, Ze si buduju znacku ,Adam‘ a Ze se snazZim byt na ty lidi
hodnej.“ Navazovani vztahu s recipienty v prostredi YouTube je zde prostred-
kem k budovani skupiny potencialnich zakazniki a prostfedkem k propagaci
vlastni pedagogické Cinnosti.

Soucasti profesniho sebepojeti ucitele je vnimani sebe ve vztahu s kolegy
uciteli. Pravé ucitelé jsou v kontextu YouTube specifickou skupinou recipi-
entll a zaroven redistributort vzdélavacich videi. Ucitel Ctirad vyuziti videi
ve vyuce ostatnimi uciteli vhima jako velmi ¢asté: ,Mnoho, a to mnoho odha-
duju na desitek mozna i stovek, uciteld pouziva mé videonavody pro usnad-
néni své vlastni vyuky. [...] Na jednom prestiZnim prazském gymnaziu pani
ucitelka, pani profesorka pustila miij videonavod ve vyuce.“ Mimo ptlisobeni
na zaky Ctirad vnima své plisobeni i na praci Ceskych ucitelt. V citovaném
prikladu dochazi u Ctirada prostrednictvim videi k porovnani s ostatnimi
uciteli rliznych typi Skol, konkrétné viceletého gymnazia a zakladni Skoly.

Adam je na zakladé své tvorby na YouTube kontaktovan kolegy i spolecnost-
mi, které se vénuji nataCeni vzdélavacich videi profesionalné. Adamova spo-
luprace s nimi vede také k jeho profesionalizaci v nataceni. Adam: ,V tom ABC
[anonymizovano] mi tikali, abych nedélal néco, co by mi bylo vyloZené cizi.
ProtoZe oni sami koukaj’ na ty videa na YouTube a hledaji tam lidi jako talen-
ty“ Adam si diky spolupraci uvédomuje vlastni kvality a do vztahu se spolec-
nostmi vstupuje autonomneé, kdy jsou uznavany jeho postupy pri uceni.

Ctiradliv sebeobraz je ve vztahu k Zakiim a uciteliim spojen s pomoci. Ctirad
plisobi predevsim jako ucitel svych prezenc¢nich zakil. Pedagogické pilisobe-
ni na YouTube a vliv na recipienty je spiSe bonusem, ktery Ctirada utvrzuje
v ucitelské praxi. Adam plisobi ve vztahu k recipientiim videi jako motivator
a vzhledem k profesnimu zaméru v online vzdélavani i jako obchodnik, ktery
propaguje své sluzby. Adam vyuziva nabizenych mozZnosti ke spolupraci, kte-
ré vedou k jeho vétsi profesionalizaci v online prostredi.

4.4 Prospektivni Ja ucitele-youtubera

Budouci cile, o¢ekavani a perspektiva uciteli predstavuje jejich prospektivni
Ja. PrestoZe se oba ucitelé Adam a Ctirad povazuji za uspésné v prostredi
YouTube, pouze u ucitele Adama tento tspéch ovliviiuje jeho profesni smé-
fovani a je pro néj motivujici k pokracovani v jeho tvorbé. Jak vyplyva z roz-
hovort, miiZe byt profesni smérovani a s nim spojené prospektivni Ja ucitel
v prostredi YouTube ovlivnéno jejich spokojenosti v roli ucitele.
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Adam: Mné to jako prijde, Ze v tom naSem S$kolstvi neni Zadna motivace se
zlepSovat a udrZet si tu motivaci sam podle mé jde tieba pét let. [...] A vidim to
troSku i na sobé, proto ja mam letos rok, kdy nebudu ucit, budu ucit v Anglii. No,
a Ze kdyz Clovék uci uplné blbé, tak to funguje tak, Ze dostanes ty uplné stejny
penize, jako kdyZ uciS dobte. A pravé v téch videich se muiZou ti lidi citit jako
porovnavani a pak si miizou tu motivaci udrzet, aspoii na mé to funguje, zZe kdyz
vidim, jak to nékdo déla dobre, tak mam taky snahu se zlepsit.

Ucitel Adam se v rozhovoru dostava ke Kritice ohodnocovani uciteld, poci-
tuje nespravedlnost v ohodnoceni v porovnani s kolegy a jejich vykonem. Je
patrné, Ze mu jeho povolani neposkytuje dostate¢ny profesni rist a financ-
ni ohodnoceni. Prostiredi vzdélavacich online videi pak vnima jako transpa-
rentnéjsi a svobodnéjsi. S timto je spojena motivace a moZnost porovnani
svého vykonu s kolegy. Uspéch zde zaleZi na schopnostech a vykonu jednot-
livcli, proto se Adam v tomto prostiedi citi motivovanéjsi neZ ve Skolstvi.
Naopak ustalenost ve vlastni profesi a spokojenost s ni se projevuje v pripa-
dé ucitele Ctirada:

Ja jsem urednik, ja jsem zastupce reditele, mam k tomu jesté néjaky metodicky
véci, takzZe ja si chodim na sedm hodin tejdné zaucit, a kdyby mé nebavila moje
prace, tak ji nedélam ani minutu. [...] i déti mé zastavuji na chodbach a tikaji: ,to
uZ jsme od vas vidély, nékdy mi i v hodiné rikaji: ,pane uciteli, to uz jste rikal
na videu.”

U Ctirada je patrna znacna profesni ukotvenost. Je profesné vytizeny a nema
potrebu vyhledavat dalsi pracovni prilezitosti. DalsSim faktorem je jeho klad-
ny vztah k samotnému vyucovani, chodi si ,zaucit”, coZ naznacuje jeho pojeti
pedagogické Cinnosti jako zabavné az relaxacni ¢innosti. Stejné tak je pro né;j
zasadni vztah s jeho Zaky a videa nataci v prvé radé pro né. Adam vyviji sna-
hu o prosazeni se v prostiedi YouTube. Je patrny vyvoj ve formé jeho videi
a snaha o jejich vylepSovani, napriklad praci s postprodukci. Adam: ,Mam
do budoucna takovy sen, Ze ja bych byl, Ze bych se mohl aspon Castecné
zZivit, Ze bych mohl natacet ty videa a Ze by mi to generovalo ty penize bez
toho, Ze bych tam musel nutné byt.“ Adam se snaZi proniknout do prostie-
di YouTube a ziskanou reputaci a vazby vyuzit také komerc¢né. Svoji tvorbu
na YouTube vnima ijako budouci profesni perspektivu. Ctirad se primo nevy-
jadruje ke svému sebepojeti v prostredi YouTube. Z rozhovoru je jasné, Ze ma
o YouTube velky zajem a tvorba videli, jejich komentovani i zajem o vyvoj sle-
dovanosti vyplnovaly a stale vyplnuji mnoZstvi jeho casu.
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Ctirad: Treba mé tam fascinuji ty statistiky poCtu zhlédnuti. Tam opravdu na poctu
zhlédnuti mych videi se d4 vidét, jak ptistupuji zaci Ceské republiky ke vzdélavani.
Tam je vidét, kdy se uci, jak, kolik. Pfesné tam jsou vidét na analyze prestavky,
prazdniny, presné tam je vidét, kdy jsou ctvrtletky, kdy hrozi reparaty. Je tam vidét
jednotlivé dny v tydnu, jednoznac¢né poznate i kratsi prazdniny.

Tazatelka: To je hrozné zajimavy, takze vy sledujete ty vaSe statistiky?

Ctirad: No, obcas ze srandy se na né kouknu a treba je pak pouZivam pro vyuku
prace s grafem.

Ctirad se v rozhovoru ke statistikdim sledovanosti jesté mnohokrat vracel.
Na pfimou otazku, zda statistiky sleduje, ma tendenci tento sviij pristup
zlehCovat. Vyrazné se zde projevuje profesni sebepojeti ucitele, ktery sta-
tistiky vyuziva pri Skolni vyuce. Sebepojeti youtubera, ktery se tési ze své
sledovanosti, tak ma pro Ctirada spiSe pejorativni ton. UCitel Ctirad na rozdil
od Adama sméruje k idealnimu Ja Skolniho ucitele a podrizuje tomu své cho-
vani na YouTube.

Oba ucitelé se snazi vyuZzit YouTube k dosaZeni idealniho Ja dle vlastniho pro-
fesniho sebepojeti. UCitel Adam pocit'uje urcitou nespokojenost ve své profe-
si ucitele a snaZi se proto o jeho regulaci, prostredi YouTube vnima jako jeden
z prostiedk, ktery mu pomaha dosahnout zmény. U ucitele Ctirada naopak
profesné bylo idedlniho Ja dosaZeno. Ctirad se proto snaZi vyuZit YouTube
v tomto kontextu, kdy si prostrednictvim YouTube upeviiuje presvédceni
o svych schopnostech ucitele a vylepsSuje prostrednictvim videi primar-
né svoji vlastni vyuku. Ctiradovo prospektivni J& na YouTube je zaloZeno
na predpokladu vybéru renty z diive naakumulovaného kapitalu. Ctirad svoji
video-ucCebnici matematiky povazuje za dokonCenou a pod heslem , mate-
maticka videa nezastaravaji“!’ predpoklada, Ze jeji uspéch bude pokracovat
i v budoucnu.

5 Diskuse a zaver

Pravdova (2013) ve své studii uvadi, Ze studentka ucitelstvi ma v pocatcich
obavy z naroki na profesi. U¢itelé Adam a Ctirad k publikovani na YouTube
pristupuji s prekonceptem YouTube jako sdileného uloZisté videi pro své

17 Ctirad v rozhovoru: ,Ne, nezastaravaji. Opravdu, matematicka videa nezastaravaji, sorry, ja
ucim, matematicky videa nezastaravaji, prosté ne, co chcete, aby na matematickym videu
zastaralo? Zlomky se uci furt stejné!“
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zaky. Nekladou na sebe proto jiné naroky, neZ jak tomu je v jejich bézné
vyuce. Jejich vztah k YouTube je spojen s predstavou tohoto prostredi jako
uzavieného systému, ktery bude slouZzit zejména jejich Zakiim pro doplnéni
vyuky. K retrospektivnimu Ja na YouTube se tedy nevztahuji Zadné ambice
v souvislosti s tvorbou mimo okruh pifedem urcenych recipienti z rad je-
jich zakl. Sebeobraz uciteli Adama a Ctirada na pocatku jejich publikovani
na YouTube je zaloZeny na inovaci vlastni pedagogické Cinnosti.

V priibéhu plisobeni na YouTube zacinaji ucitelé Adam a Ctirad YouTube vni-
mat jako otevieny systém, ktery jim umoZiiuje interagovat s jeho uzivateli,
jako tomu je na socialnich sitich. Obsah sebepojeti se utvari podle Blatného
(2010, s. 118) pravé v procesu socializace a je urcen osobni zkuSenosti
jedince. Béhem socializace uciteli Adama a Ctirada v prostiedi YouTube,
zejména diky interakcim s recipienty a ostatnimi tvirci videi, dochazi u obou
k formovani jejich sebepojeti. Pod vlivem pozitivni zpétné vazby pramenici
z interakci na YouTube maji oba ucitelé vysoké sebeocenovani.

Socializace v online prostredi je krokem k budovani vztahu mezi ucite-
lem a studentem. Dle vyzkumnych studii je utvareni vztahu mezi ucitelem
a studentem vyznamné pravé v online prostiedi, kdy pritomnost ucitele
ve videu predchazi pocitu izolovanosti studenta (Borup et al., 2012) a vede
ke zlepseni pristupu k uceni i studijnich vysledki studentli (Kim & Thayne,
2015), podobné pak k vétsi chuti k uceni a uzitecnosti videa (Lyons et al.,
2012). V daném kontextu vyznam této studie spociva v prokazani piisobeni
vztahu s online studenty i na ucCitele Adama a Ctirada. V obou popsanych
pripadech interakce s recipienty ucitele pozitivné ovlivnuji, zvysuji jejich
sebeoceniovani. Pozitivni sebeocenovani na zdkladé interakci na YouTube
je nejvyraznéjSim znakem profesniho sebepojeti uciteli Adama a Ctirada.
Promita se i do jejich pedagogické Cinnosti. Ctirada pozitivni zpétna vazba
pramenici z interakce s recipienty online podporuje v jeho pedagogické praxi
na zakladni Skole a ve vlastnim sebehodnoceni coby ucitele. Adama natace-
ni videi a s nim spojena interakce s recipienty motivuje k dalsi pedagogické
cinnosti a profesionalizaci v online prostredi. Ctirad neni ovlivnén recipienty
mimo okruh svych zakd v samotné tvorbé. Presto nadale vyuziva YouTube
ke komunikaci s recipienty jeho videi.

Vyrazné sebeocenovani ucitelli je vyznamné i v kontextu subjektivné vni-
mané zdatnosti ucitelt. Kasparova, Potuznikova a Janik (2015) upozoriuji
na relativné nizkou subjektivné vnimanou zdatnost ucitelti v Ceské republice
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a nadprimeérné Casto se vyskytujici pocit, Ze je ucitelské povolani nevyhodné
a ve spolecnosti nevazené. Reakce recipientii na Adamova a Ctiradova videa
jsou ve vétsSiné pripadl pozitivni, oceniujici a povzbuzujici. Pfijemné emoce
pramenici z komunikace s divaky pak oba ucitele vedou k potvrzovani jejich
profesniho sebepojeti ucitele a jejich vitre ve vlastni schopnosti.

Pro profesni sebepojeti je dulezita také interakce s blizkymi (rodinou, ko-
legy ¢i prateli). Ti jsou zprostredkovateli zrcadlového Ja. Pravdova (2015)
zrcadlové J4, tedy obraz, ktery ucitelim o nich samych poskytuje jejich okoli,
uvadi mezi vyznamnymi faktory ovliviiujicimi sebepojeti. V pripadé ucitele
Adama muizeme vysledovat podporu ze strany kolegy Evzena, ktery pusobi
na YouTube. Ctirad je oceniovan svymi Zaky a jejich rodici, pripadné i kolegy
ve Skole. Zrcadlové Ja Adama a Ctirada tak koresponduje s idealnim Ja obou
uciteld, kdy se Adam vice vidi v roli youtubera a Ctirad naopak v roli ucitele.

Praktickym aspektem youtuberstvi je moZnost finan¢niho zisku a je mozné
na néj nahlizet jako na prostiredek ke zlepseni finan¢ni situace ucitelt. Podle
zpravy OECD (2017) dosahuji ucitelé v Ceské republice 58-61 % primér-
né mzdy ceského vysokoskolaka (v zavislosti na stupni Skoly, kde vyucuji).
Proto miiZe byt pro Ceské ucitele, jako pro ucitele Adama, youtuberstvi za-
jimavé napftiklad i z divodu propagace vlastni pedagogické ¢innosti a moz-
nosti navazani spoluprace se vzdélavacimi spolecnostmi. Ucitele Adama
moZnost financ¢niho zisku prostfednictvim YouTube dostava do role profesi-
onala v oblasti vzdélavacich online videi. Na jeho tvorbé je tedy patrna sna-
ha o stalé vylepSovani formy videi i o co nejlepsi predani obsahu. Adam se
snazi uspét u divakl svych videi, a proto obsah predava zabavnou formou
a co nejsrozumitelnéji. Profesni ukotvenost ucitele Ctirada spojena se zatézi
v roli zastupce reditele jej vede k pasivité ve tvorbé videi. Hlavni prioritou
je tvorba pro vlastni Zaky a vzhledem k naplnéni kurikula nema tendence
natacet nova videa. Casova uspornost a pragmati¢nost spojena s tvorbou pro
vlastni zZaky vedou ke stagnujici kvalité videi. Ucitel Ctirad predava obsah
uciva velmi jasné a srozumitelné, takZe videa plni funkci praktické ucebni
pomiicky. Abstrahuje ale zabavnou formu ¢i motivovani recipientd.

Vyzkumy zamérené na identitu a sebepojeti ucitele, napriklad vyzkumy
Kelchtermanse (1993, s. 448), Beauchampové a Thomasové (2009) i Kim-
monse a Veletsianose (2014), ukazuji, Ze ucitelské sebepojeti je dynamické.
Limitem vyzkumu tak zlistava, Ze data z rozhovori s uciteli ilustruji pou-
ze urcitd stadia profesni drahy uciteli Adama a Ctirada. Tuto skutecnost
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miiZe Castecné nahradit pozorovani online aktivity v prostfedi YouTube.
Vzhledem k odliSnému pristupu uciteld doslo Sest mésicti po ukonceni sbéru
dat k vyraznému vyvoji sledovanosti. Ctiradiiv kanal vzhledem ke stagnaci
v pridavani novych videi stagnuje i ve vyvoji sledovanosti. Sledovanost
Adamova kandalu naopak diky Adamové orientaci na profesionalizaci v pro-
stiedi témér dvojnasobné vzrostla.'®

Ve studii je piredstaveno téma ucitell tvoricich vzdélavaci videa na YouTube
z hlediska jejich profesniho sebepojeti. Nabizi se dalsi oblasti, kam je mozné
smérovat budouci vyzkum vzdélavani prostrednictvim YouTube. Tématem
v této studii naznacenym je motivace ucitell k tvorbé videi, ktera zasluhuje
vice prostoru. Bohatym zdrojem dat na YouTube je diskuse recipientti a tvir-
cl videi v rdmci sekce komentdre. Pravé interakce v ramci komentaii jsou
dobrym zdrojem dat pro smiseny vyzkumny design. Teoretické ramce, které
se jevi jako vhodné pro dalSi zkoumani, jsou model TPCK (technologicko-pe-
dagogicko-predmétové znalosti) ¢i Community of Inquiry.
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In-between teaching and YouTubering:
Professional self-concept of teachers who publish
educational videos on YouTube

Abstract: Video sharing has become a growing practice. YouTube in particular has
a great amount of users, including educators. This study aims to explore professional
self-concept of YouTube using teachers who engage in the production of educational
videos. To accomplish this, a multiple case explanatory study is used. To collect data
on teacher’s perspectives, semi-structured interviews were used. Two extreme cases
of teachers active on YouTube were selected. Important was the criteria of informa-
tion-rich YouTube channel with large publishing and viewing activity. To triangulate
different data, Netnographic methodology is used, so data published on teacher’s You-
Tube channels could be examined. The qualitative analysis was based on a grounded
theory approach. The analysis showed perception of self as a successful teacher and
high self-esteem as dominant aspects of teacher’s professional self-concept influ-
enced by activity on YouTube. Teachers Adam and Ctirad started to use YouTube to
provide for their student’s educational needs. Appreciative reactions to Adam’s and
Ctirad’s educational videos from other YouTube users, not just Adam'’s and Ctirad’s
students, made them change their behaviour on YouTube. Pleasant emotional experi-
ence based on the communication with viewers confirms their professional self-con-
ceptions as teachers.

Keywords: teacher’s self conception, YouTube, educational video, teacher’s
self-esteem, multiple case study, netnographic methodology

Klement, M., Dostdl, ., Kubricky, J., & Bartek, K. (2017). ICT ndstroje a ucitelé:
adorace, ci rezistence? Olomouc: Univerzita Palackého.

Monografie je zamérena na problematiku vyuzivani ICT nastroji v praci uciteli za-
kladnich a strednich Skol. Sumarizuje tak dil¢i védecko-vyzkumné aktivity reSitel-
ského kolektivu, které se zaméiuji na problematiku vyuZiti informacnich a komu-
nikacnich technologii ve vzdélavacim procesu s presahem do oblasti netradi¢nich
vzdélavacich pristupii a integruje je do podoby komplexniho vyzkumu zamétreného
na moznosti a limity tohoto vyuzivani ze strany ucitelli zakladnich a stfednich skol.
Struktura monografie byla konstituovana tak, aby ctenari poskytla uceleny vhled
do problematiky realizace, usporadani a mezi ICT nastroji podporované vyuky, s pre-
sahem do problematiky planovani, navrhu a provedeni pedagogického vyzkumu
za vyuziti kvantitativnich a multidimenzionalnich statistickych metod.



