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Problematika lidské agresivity v zrcadle

manipulace a poslusnosti vici autorité
Stanislav Bendi

Abstrakt: Stat pojednava o manipulaci a s ni spojené lidské agresi-
vité na pozadi Milgramovych experiment s poslusnosti viéi autorité.
Snazi se ukazat, kam az je ¢lovék schopen ve své agresivité zajit, po-
kud k tomu dostane od autority prikaz. Pt4 se, co je zakladem ochoty
poslouchat, analyzuje podminky, za jakych se méni mira poslugnosti.
Usiluje o porozuméni faktortim, které presvéd¢i jedince, aby se vzdal
své nezavislosti a stal se dobrovolnym zastupcem systému. Clinek se
dotyka obecnych otazek kazné a zdiraziuje porozuméni kontextu, ve
kterém se kazen uplatiuje.

Klicova slova: kazen, posluSnost, autorita, manipulace, agrese,
agresivita, socidlni normy

K napsani nasledujiciho textu jsem se rozhodl z nékolika divodu:
V soucasné dobé se aktualizuje téma manipulace a kritického mysleni.
O manipulaci se hovoii v souvislosti s politikou (volby), obchodem (pro-
dévajici a zdkaznik), médii (reklama, odklanéni ¢lovéka od kazdodennich
starosti a tizivé socidlni situace), sektami, propagandou, $ifenim dezin-
formaci. V oblasti vychovy a vzdélavani rozlisuji nékteii autofi (Vysko-
¢ilova, 1990/91) tzv. komunikativni a manipulativni pedagogiku, vedou
se diskuse, zda muiZze byt ve své podstaté vychova jina nez (¢asteéné) ma-
nipulativni, zdlraznuje se nutnost vychovy ke kritickému uzivani médii.
Neustdile se poukazuje na stoupajici brutalitu pachateld trestnych ¢ina.
Ucditelé a rodice si sté€zuji na vzrustajici agresivitu déti a mladeze.
Na jedné strané se hofekuje nad obecnym Gpadkem autority a kazné ve
spolecnosti i ve skole, na strané druhé tyto pojmy predstavuji pro mnohé
lidi néco negativniho, néco, co zavani nepfipustnym natlakem, totalitou,
zbavuje jedince jeho svobody, tvofivosti a spontaneity.
V neposledni fadé mé k napsani této stati vyprovokovaly nepresné, na-
hodilé a mnohdy az chaoticky usporadané informace o Milgramovych
experimentech s poslusnosti vici autorité, se kterymi se miZeme se-
tkat v riznych psychologickych slovnicich, encyklopediich ¢i v uéebnicich
z oboru socialni psychologie, popf. jinych spolecenskovédnich disciplin.

Nasledujici text v sobé spojuje tematiku kdzné, resp. poslusnosti, autority

a manipulace s problematikou lidské agresivity. Neklade si za cil podrobné
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zmapovat a analyzovat vySe zmiliované pojmy. Zaméfuje se pouze na uréity
aspekt Ci ihel pohledu na lidskou agresivitu, ktery spo¢iva v jejim propojeni
s otdzkami autority, kdzné a manipulace.

Terminologické ukotveni

Kazd4 stat by méla pouZivat srozumitelné, resp. jednoznaéné definované
pojmi. Toto se tyké zejména vyzkumnych studii, kde jasné pojmoslovi pat¥i
k jakési zakladni abecedé.

Také v pridadé této staté strucné objasnime zakladni pojmy, se kterymi
pracujeme. Védomé a zdmeérné viak nebudeme tyto pojmy dale ,rozpitva-
vat®, nebot by jejich dalsi zjemnovani ¢i rozméliiovani slo proti duchu stati,
ktera pracuje s nékterymi klicovymi pojmy jako se situaénimi kategoriemi.
Navic uvadime obecné definice pojmi, nikoliv definice pojmt s pfivlastky.
Tak je tomu napfiklad s pojmem kéazen ¢i autorita. Kizen miize byt jak
zdrava, kritickd, vnitfni ¢i uvédoméld, tak slepd, otrock4, vnéjsi. Podobné
autorita muze byt formalni nebo pfirozend, osobni ¢i nadosobni. Stejné je
tomu i s dalsimi pojmy.

Pfikro¢me nyni k zakladnimu pojmoslovi. Kazni v této stati rozumime
védomé dodrzovani zadanych norem.

Pokud se tykd poslusnosti, dostavime se do ponékud zafarovaného
kruhu, nebot napftiklad zahraniéni studie, ze kterych jsme v nai praci také
vychazeli, sice tohotno pojmu béZné uzivaji, aniz jej oviem blize vysvétluji
(vychéazi se z toho, Ze jde o vSeobecné znamy pojem). Navic v pfipadé de-
finovani poslusnosti se vlastné jiz jednd o ur€ity typ kdzné, resp. o kizen
s privlastkem. Poslusnost a kazen se totiz prekryvaji, jsou to pojmy, které
maji spolecny prunik. Pokud se v nécem lisi, pak hlavné v tom, ze poslus-
nost je spiSe pasivni, kdezto kdzen (resp. kdzen s piivlastkem zdravd) muze
v sobé zahrnovat i prvky uvédomélosti, prvky vlastni odpovédnosti, vlastni
aktivity.

Pokud se jedné o autoritu, je tfeba zdlraznit, Ze autorita neni vlastnost,
nybrz socialni vztah. Kucerova (1999), kterd provedla fundovany termino-
logicky rozbor tohoto pojmu, definuje autoritu jako ,socidlni vztah mezi
lidmi, ktefi jsou z néjakého diivodu nositeli vdznosti, respektu a tcty, a mezi
témi, ktefi jim vaZznost osvédéuji, respekt a tctu projevuji“ (Kucerova, 1999,
s. 69).

Vymezeni pojmu manipulace, podobné jako v pfipadé nékterych pred-
chozich pojm, neni bez komplikaci. O manipulaci hovofime ve smyslu ma-
nipulovani s pfedméty, technickou strankou Gfednich spisii, imyslnym zkres-
lovanim skuteénosti, ¢teme o genovych manipulacich apod. Mezi obsahové
blizké pojmy, resp. pojmy vazici se k manipulaci fadime ovliviiovéani, per-
zuazi, socialni inZenyrstvi, indoktrinaci, donuceni a dal3i socialni techniky.
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Manipulace, tak jak ji chapeme v této stati, se pohybuje mezi nucenim a pre-
svéd&ovanim. Ackoliv méa obétf moznost branit se, neopira se o uvazlivé roz-
hodnuti, ale co mozna jej potlacuje nebo predchazi. Manipulace je povaZo-
vana za zadmérné ovliviiovani osob bez jejich védomi a souhlasu. Jifi Ruzicka
v pfedmluvé k ¢eskému vydani publikace francouzské psycholozky a psycho-
terapeutky Isabelle Nazare-Aga ,,Nenechte sebou manipulovat“ (1999) pise,
7e manipulovat znamena ,vyuZivat nevédomosti, nejistot, dobromyslnosti,
naivity, strachu, slusnosti i dalsSich citd a vlastnosti lidi k uskuteéhovani
vlastnich, zpravidla skrytych zajmi a cilua.“ (Nazare-Aga, 1999, s. 9).

Také agresi muzeme prifadit nékolik pfivlastki. Odbornici rozlisuji agresi
altruistickou, anticipujici, indukovanou, instrumentélni ¢i pfesunutou. Dé-
litko se téZ vede mezi pojmy agrese a agresivita. Zatimco agresivitou se
oznacuje tendence, popripadé dispozice k Gto¢nému jedndni viéi jiné osobé
nebo okoli, agrese se vymezuje jako ,jakdkoliv forma chovani, jehoz cilem
je zamérné nékoho poskodit nebo mu ublizit* (Cermak, 1998, s. 12).

I kdy% jsou definice pojmu duleZité a véda se bez nich neobejde,
neméli bychom podlehnout absolutizaci jednoho principu. Musime
se vyvarovat slovickafeni. Karl Popper zdlirazioval, ze dileZité jsou mys-
lenky, ideje, nikoliv hry se slovy.

KaZdy z vySe uvedenych pojmi muze mit — podle situace, ve které se
nachdzi ¢ uplathuje — kladné nebo zaporné znaménko. V tomto textu vy-
stupuje do popfedi pti védomi vSech souvislosti a vztahil nejvyraznéji pojem
kazné. I v tomto pifipadé muzeme uvazovat o pozitivech a negativech, kla-
dech a zaporech tohoto pojmu.

Chce-li nékdo obhijit potfebu kazné, jeji vyznam a duleZitost,
ma nékolik mozZnosti. Pfimo se nabizi pfistup spoéivajici v poukazovani
na rizné nesvary (vrazdy, loupeZe, kriminalitu) spojené s nedodrzovanim
zdkladnich lidskych prav a norem spolecenského souziti, a to i ze strany
déti a mladeze.

Dal3i moznosti (obhajobou kdzn&) mize byt poukaz na fakt, Ze bez kdzné
se véci hrouti, nefunguji, Ze se bez ni nedd dosdhnout takového vykonu jako
§ ni.

Na druhou stranu je k dispozici spousta argumentu a konkrét-
nich priklada, které nevyznivaji pro kazen rozhodné lichotivé.
Vzdy je oviem nutno brat v Gvahu, jakou kidzef mdme v daném pfipads
na mysli.

Kazen ve své extrémni, nezdravé, nekritické formé posludnosti viéi au-
torité mize byt jevem negativnim, nezaddoucim, ¢asto dokonce skodlivym.
Clovék, ktery bez premysleni plni nééi piikazy a nafizeni, je spiSe robotem
nez ¢lovékem. Dikazi pro toto tvrzeni existuje celd fada. V nejtragictéjsi
podobé se slepd kazen i poslusnost projevila za druhé svétové valky v hit-
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lerovském Némecku, kdy byla velkd ¢ast jinak velice vzdélaného naroda
doslova zfanatizovana a ochotna slepé poslouchat svého vidce. S podobnou
slepou poslusnosti jsme se setkali béhem vélky rovnéz v Japonsku.

V soucasnosti se miZeme setkat s bezmeznou poslu$nosti mas lidi v né-
kterych statech arabského svéta. Mohli bychom téz jmenovat fadu ndboZen-
skych sekt, které po svych ¢lenech vyzaduji bezpodminec¢nou poslusnost.

Byla provedena fada vyzkumi, které se tgkaly otdzky, do jaké miry jsou
lidé ochotni slepé poslouchat autoritu. V této souvislosti se mj. konstatuje:
,Pokusy nicméné svéd&i o tom, Ze za ur€itych okolnosti se poslus$nost mize
jevit jako extrémné negativni vlastnost.“ (Velky sociologicky slovnik, 1996,
s. 809)

V dalsim textu se budeme vénovat prdvé kdzni, jejiZ podstatu pomérné
dobre vystihuje pFivlastek nekritickd, otrockd; kdzni, pro kterou se hodi spise
oznacent poslusnost, popt. slepd poslusnost. V tomto smyslu tedy provedeme
jakousi obzalobu tohoto druhu ¢&i odstinu kazné.

Manipulovatelnost lidi (autorita a poslusnost)

Podle A. Fuchse (1930) je matkou autority nerozhodnost lidi. O neroz-
hodnych lidech, o jedincich, ktefi se aZ pfili§ snadno a nekriticky podfizuji
autorité, zminovany autor pise: ,Budou vzdy vdéini kazdému, kdo z nich
sejme bfimé rozhodovani. Rusové maji o tom pékné pfislovi: Kdo se hole
chopil, ten byl kapral.“ (Fuchs, 1930, s. 15)

Psychologicky zajimavym problémem je otdzka, do jaké miry jsou lid€, a¢
vybaveni dokonalym rozumem, manipulovatelni. Tato problematika se tzce
vaze ke kazni, poslusnosti, podléhani autorité.

Je smutnou, ale bohuZel zfejmé nijak vyjime€nou skutecnosti, Ze tatdZ
osoba, totéz individuum, které nendvidi vraZdy, sadismus, ubliZovdni druhym
lidem, muceni ¢i loupeZe, se pusti do téchto politovanihodnych c¢ini, dopusti
se muceni ¢i krddeZe, a to v nemdlo ptipadech bez vétsiho odporu, pokud
mu k tomu dd autorita rozkaz.

Védci v této souvislosti uskutecnili nékolik socialné-psychologickych ex-
periment, které byly provedeny v kontrolovanych podminkich. Mezi nej-
znaméjsi patii tzv. Milgramovy experimenty s lidskou poslusnosti.

Milgramovy experimenty s poslusSnosti viiéi autorité

Kdyz premyslime o dlouhé a chmurné historii ¢lovéka, shledame, ze od-
pornéjsi zlo¢iny byly pachdny ve jménu posludnosti neZ ve jménu
vzpoury. Jestlize o tom nékdo pochybuje, miize si pfedist publikaci Willi-
ama Shirera ,Vzestup a pad tfeti riSe“. Némecké dastojnictvo bylo vycho-
vano podle nejpiisnéjsiho kédu poslusSnosti. Vefejnd prisaha Adolfu Hitlerovi
znéla:



62 Vyzkumn3s sdéleni — Pedagogickd orientace &. 1, 2001

Pfisahdm ti...!

Adolfe Hitlere...
vérnost a odvahu...
Slibuji ti. ..

poslu$nost aZz do smrti.

Vzhledem k tomu, Zze Milgramovy pokusy ¢itaji mnoho variant a cilené
probihaly za zménénych podminek?, podotykdme hned v Gvodu, ze vycha-
zime z Milgramovy ,Behavioralni studie poslusnosti“, ktera byla publiko-
vana v roce 1963 v ¢asopise Journal of Abnormal and Social Psychology.

Milgramiiv experiment je zajimavy nejen jako vyzkum poslusnosti a kon-
formity, ale téZ krutosti a destruktivity.

Americky psycholog Stanley Milgram si kladl otdzku, zda je s to pfi-
mét pokusné osoby k muceni €i tryznéni jinych lidi. SnaZil se zjistit, jakym
zplsobem se budou chovat pokusné osoby, od nichZ se pozaduje, aby zpt-
sobovaly bolest jinym, nezndmym lidem. K tomuto Gcelu vybral ndhodné
lidi, ktefi byli zcela normalni — nevyskytovala se u nich Zadné duSevni poru-
cha; nejevili agresivni ¢i sadistické sklony. Experimentator sdélil pokusnym
osobam, Ze je potfebuje jako ucitele, jelikoZ se snaZi objasnit proces uéeni
- chce totiz zjistit, jaké podminky jsou nejvyhodnéjsi pro to, aby se ¢lovék
dobfe a snadno uéil. Pokus probihal na zdkladé hypotézy, kterou Milgram
sdélil pokusnym osobdm: uceni nejlépe podporuje trest za chybny vykon.
Clovék se néco presné nauéi pouze v tom piipadé, pokud ho potrestime
pokazdé, kdyz se dopusti chyby. Vyzkum se tedy podle sdéleni vedouciho
experimentu pokusnym osobdm zabyva ucinkem trestu na uceni. Trestem
byla v pfipadé tohoto pokusu rana elektrickym proudem.

Trest byl udélovan prostiednictvim Sokového generatoru s tficeti odstup-
hovanymi vypinagi a sahal od lehkého Soku a7 k nebezpeci: tézkyj $ok, resp.
k oznafeni XXX (tedy od 15V do 450V).

Jak jsme jiz uvedli, rozkazy (pokyny) udélovat Soky jsou dany pokusné
osobé v kontextu tzv. experimentu uceni ostentativné uspofddanému ke
studiu u¢inkl trestu na pamét. Jak pokus pokracuje, pokusné osoba je ,ko-
mandovéana‘“, aby zasazovala postupné intenzivnéjsi Soky obéti, dokonce aZ
k bodu sahajicimu k Grovni oznacené Nebezpeci: tézky Sok. Vnitini rezistence
(odpor) se stéva silngjsi a v ur¢itém bodé subjekt odmitne pokracovat v ex-
perimentu.

1Tetky oznatuji pomlky, odml&eni se , pfedfikivale slibu“ za G¢elem zvy3eni sugestiv-
nosti celého predstaveni.

27oto je pii¢inou mnohych rozporuplnych informaci o experimentech v riiznych ugeb-
nicich a publikacich z oboru psychologie. Prakticky v kazdé ulebnici socialni psychologie
je popisovana jina varianta experimentu.
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Chovani predchéazejici tomuto pferuSeni je hodnoceno jako ,,poslusnost®,
ve které se pokusna osoba podfizuje rozkazliim experimentatora. Bod pteru-
Seni je aktem neposlu$nosti. Kvantitativni hodnota je pfisouzena maximalni
intenzité Soku, ktery je pokusna osoba ochotna udélit, nez odmitne dal po-
kracovat.

Pokusné osoby predstavovalo celkem 40 muzd mezi dvaceti a padesati lety.
Experiment byl provadén na Gzemi Yalské univerzity v elegantni interakéni
laboratofi.?

Ucebni kol se tykal parovych asociaci. Lekce vedena pokusnou osobou
(utitelem*) spocivala v tkolu nauéit asociaéni dvojice. Pokusn osoba cetla
zékovi sérii slovnich dvojic. Potom pfecetla prvni slovo z dvojice zaroven se
¢tyfmi slovy. Zak mél uréit, které ze &yt slov bylo piivodné v dvojici se
slovem prvnim.

Zdkovi byly predlozeny slovni dvojice typu:

modry krabice
krasny den
divoky ptak atd.

V textu mu potom bylo predloZeno:

modry: nebe - inkoust — krabice — lampa

Ukazkovy (vzorovy) Sok: Kazdé pokusné osobé, nez zalala svoji ¢in-
nost uclitele, byl udélen vzorovy Sok na Sokovém generatoru. Tento Sok mél
vzdy silu 45 voltdl a byl udélen stisknutim tfetiho spinace generatoru. Sok
byl udélen na zapésti pokusné osoby (naivniho subjektu) a mél sviij zdroj
v 45voltové baterii pfipojené dratem ke generatoru. Cilem bylo pfesvéddit
pokusnou osobu o autenticité generatoru.

Instrukce o Soku: Pokusné osobé je fedeno, aby udélila Sok uéicimu se
(zakovi) pokazdé, kdyz da nespravnou odpovéd. Nadto — a to je kliCovy
pokyn — je pokusnd osoba instruovana postoupit o stupen vyse na Sokovém
generatoru vZdy, kdyZ Zak rozsviti na panelu (boxu) $patnou odpovéd (obét
zprostfedkovala svou odpovéd stisknutim jednoho ze ¢tyr knoflikili, které
rozsvécovaly pole v ¢tyfdilném ocislovaném ,,odpovédnim boxu“ na genera-
toru). Je také instruovana, aby ohlasila pocet volti, nez udéli Sok. To slouzi
k tomu, aby si pokusna osoba stle uvédomovala vzristajici intenzitu Sokd,
které udéluje Zakovi.

Pokusnym osobam je pfedlozen dlouhy seznam slov a je jim feceno, Ze
pokud se dostanou az na konec seznamu, maji ho znovu zopakovat a po-
stupovat v udélovani Sokl aZ do doby, kdy se zdk nauci vSechny dvojice
Spravneé.

3Detail je relevantni k vzbuzeni dojmu legitimity experimentu. V dal8ich variacich byl
experiment provadén mimo univerzitu s disledky pro vykon.
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Experimentator instruuje pokusnou osobu, aby zacala od 15 voltd a zvy-
Sovala troven Soku o jeden stupen pokaZzdé, kdyz Zak sdéli nespravnou od-
povéd.

Uéici se osoby byly pfirozené pomocnikem experimentatora a bolest pouze
predstiraly na zakladé informace, jak intenzivni Soky pokusné osoby (,,uéite-
16“) pouzivaly. Proud byl samozfejmé vypnut. ,Zak* (pomocnik experimen-
tatora) byl pfipoutdn k aparatufe podobajici se elektrickému kfeslu, a to
podle sdéleni vedouciho experimentu proto, aby se zabranilo prili§ prudkym
pohyblim ,trestanych“ béhem ran elektrickym proudem. Tim mél u pokus-
nych osob vzniknout pocit, Ze se Zak nemize z ,elektrického kfesla“ osvobo-
dit. Aby vSe vzbuzovalo dojem reéalnosti a divéryhodnosti, byly zaktim na
zapésti upevnény elektrody. Jesté predtim jim vSak ze stejnych divodi bylo
zapésti potfeno elektrodovou masti, aby nevznikly puchyie a popéaleniny.

Zpétna vazba od obéti (Zaka): Za vSech podminek dava zik pre-
dem uréenou soustavu odpovédi na test parovych slov zaloZenou na planu
pfiblizné tii Spatnych odpovédi k jedné odpovédi spravné. V pfitomné expe-
rimentdlni podmince neni od Zaka slySet Zddn& hlasova odpovéd nebo jiné
znameni protestu az do dosazené Sokové urovné 300 volti.

Kdy?7 je udélen sok 300 voltl, zdk tlue do stény mistnosti, ve které je
pfipoutan k elektrickému ki'eslu. Pokusnd osoba toto tluceni slysi. Od tohoto
okamziku se uz zakovy odpovédi neobjevuji na panelu.

Za této situace se pokusné osoby obvykle obraceji k experimentatorovi
o radu. Ten je instruuje, aby povazovaly absenci odpovédi za odpovéd Spat-
nou a aby dale udilely zakovi Soky podle obvyklého planu. Radi pokusnym
osobdm pockat 5-10 sekund, nez se rozhodnou povaZzovat zadnou odpovéd
za Spatnou.

Zakovo tludeni se opakuje, kdy% je udélen 3ok 315 voltd. Potom uz %k
neni slySet, jeho odpovédi se neobjevuji ani na signalnim boxu.

Experimentatorova zpétna vazba: V ridznych okamzicich béhem ex-
perimentu se pokusna osoba obraci k experimentéatorovi o radu, zda by méla
pokracovat v udélovani Sokd, nebo mu oznamuje, Ze si nepieje pokraéovat.
Pro tento pripad bylo dilezité standardizovat experimentatorovy odpovédi
na tyto dotazy a reakce.

Jestlize pokusnd osoba projevila svou neochotu pokrafovat, experimenta-
tor odpovédél sledem tolika nutnych pobidek, aby pfimél subjekt k poslus-
nosti.

Pobidka €. 1: Prosim, pokradujte, nebo: Prosim pokragovat!
Pobidka ¢. 2: Pokus vyZzaduje, abyste pokracoval.

Pobidka ¢. 3: Je bezpodmine¢né nutné, abyste pokraoval.
Pobidka ¢. 4: Nemate jinou volbu, musite pokracovat.
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Pobidky byly vidy pouzity ve sledu, tedy v fadé po sobé. Jediné kdyZz
pobidka €. 1 byla ne(ispéSna, mohla byt pouzita pobidka €. 2. Pokud subjekt
odmitl poslechnout experimentatora po pobidce ¢. 4, pokus byl ukoncen.

Experimentatoriv tén hlasu byl pofad pevny, ale nikoliv nezdvorily. Kdyz
se pokusna osoba zarazila, otalela nebo vahala vyhovét rozkazu, zacalo se
opét od prvni vyzvy.

Vysledek experimentu: Distribuci Soki v experimentu ukazuje tab. 1.

Tab. 1: Distribuce bodu pieruSeni experimentu

[ Verbalni oznageni | Poget pokus. osob, || Verbalni oznageni | Po&et pokus. osob,
a oznaceni pro které toto a oznaceni pro které toto
pottu volti byl max. ok po&tu voltid byl max. 3ok

Lehky Sok Intenzivni S0k
15 0 255 0
30 0 270 0
45 0 285 0
60 0 300 5
Mirny Sok Sok extrémni intenzity
75 0 315 4
90 0 330 2
105 0 345 1
120 0 360 1
Silny 3ok Nebezpedi: tézky Sok
135 0 375 1
150 0 390 0
165 0 405 0
180 0 420 0
Velmi silny Sok XXX
195 0 435 0
210 0 450 26
225 0
240 0

Pramen: Milgram, 1963, s. 376

Z4dna pokusna osoba se nezastavila dfive, nez udélila Sok na wrovni 300
voltl (na této urovni zacala ob&f kopat do stény a uZ neodpovidala na
otazky).

Ze Ctyrticeti pokusnych osob jich 5 odmitlo uposlechnout experimentato-
rovy pifkazy za aroven 300 voltd. Dalsi ¢tyfi osoby udélily jeden dalsi Sok
a potom odmitly pokraGovat. Dvé osoby pferuSily pokus na drovni 330 volti
a po jedné osobg na arovni 345, 360 a 375 volti. Ctrnact pokusnych osQb
vzdorovalo experimentatorovi.

Ze ctyTiceti pokusnych osob 26 uposlechlo pfikazii experimentatora az
do konce, postupujice v trestani obéti az k dosaZeni nejmocnéjsiho Soku.
V tomto okamziku experimentator oznamil konec experimentu.

(Pokracovdni v pFistim Cisle)



