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Vyzkumna sdéleni

Co s emocemi ve skole

Ludmila Prokesova

V tGvahéch na téma, jak proméhovat nasi Skolu, aby obstédla i v pristim
stoleti, byva zdlraziiovan vyznam osobnostné orientovaného vzdélavani. To
by mélo umoznit kazdému dit&ti jit svou osobitou cestou za poznavanim,
naudit ho byt zadoucim zptisobem aktivni v situacich, které vyzaduji jed-
nani, orientovat ho v hodnotéch, které se projevuji jak v obanském souZiti
tak i promyslenou kultivaci individualniho Zivota.

Neékteré jevy, které ucitelé zakladnich $kol v praxi reflektuji, naznacuji,
Ze uZz dnes existuji pddné divody pro zmény akcent v pojeti vzdélavani
pravé timto smérem. Vnimavi uditelé uz i na prvnim stupni zakladni skoly
pripoustéji, Ze se stale vice déti projevuje jako hadavé, netolerantni aZ agre-
sivni, s tendencemi zesmésnovat druhé a bez pochopeni a soucitu pro déti
pasivni, izkostné, nejisté v komunikaci, ustraSené pro selhdavani v oblasti vy-
konové. U zaki se vytraci ochota k respektovani pravidel socidlniho souladu
ve tfidé a k spolupracujicimu jednani bez soutézivosti.

Odkud se tyto projevy chovani berou, nelze ziejmé jednoznaéné urcit.
Rada uciteltt se domniva, ze déti nejsou dostateéné emocionalné saturované
v rodinich. Néktefi ucitelé vidi problém spiSe v nekompetentnosti vychov-
ného ptisobeni rodicl, kterd vede u déti k absenci zdkladnich socialnich
dovednosti. Zd4 se, Ze obé pficiny spolu velmi izce souviseji. Ale ani $kola
neni mistem, kde by byla vénovana zdmérna pozornost individualnimu pro-
zivani riiznych emoci a s tim spojenych zplisobu chovani, i kdyz jsou emoce
neustalou sou¢ésti kaZdodenniho Zivota jak déti — zikd, tak dospélych —
ucitelt. Proto i ve Skole hraji vyznamnou ulohu.

V psychologické literatuie poslednich let se muZeme setkat s pracemi,
které se zabyvaji emociondlni inteligenci. Byva rtzné definovina. V pod-
staté jde o schopnost proZivat a vyjadfovat emoce, porozumét jim, regulovat
je a chapat i emoce druhych. Emocionalni inteligence mé totiz slozku jak in-
trapersonalni, pfedstavujici vnimani a chapéni vlastnich emoci, tak i slozku
interpersonélni, kterd obraci pozornost k vnimani emoci v interpersonalnich
kontaktech.
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Rozvoj emocni inteligence u déti mladsiho skolniho véku by mél byt ori-
entovéan zejména do téchto oblasti (Brockert a Brannové, 1997):

1. Sebeuvédoméni — tim je minéna schopnost postupné orientace ve vlast-
nim prozitkovém svété, dovednost srozumitelné vyjadiovat slovy své po-
city, védomi moZnosti hledat rtzna feSeni v rozliénych i emocionalné
naroc¢néjsich situacich.

2. Organizace vlastniho Zivota — obsahuje dovednosti, jako je ovladdani
svych nalad, pocitd, zvladani konfliktd prijatelnym zpisobem apod.

3. Motivovani sebe sama — pfedstavuje zaméfeni k vlastnimu rozvoji. I kdyz
se objevuji netaspéchy, zistava vira ve své moznosti.

Na téchto zakladech se miZze u déti postupné rozvijet i schopnost empatie
a schopnost realizovat Gspé§né vztahy s jinymi lidmi.

Jaké je védomi soudasné Skoly o vyznamu emociondlni stranky vyuky
a o nutnosti participovat na ni? Tato otazka vedla autorku ¢lanku k prove-
deni jednorazové vyzkumné sondy do edukaéni reality.

Souborem dotazovanych bylo 93 zakt 3. a 4. t¥id zakladni skoly v Ces-
kych Budéjovicich. Véku mezi tfeti a patou tfidou je z hlediska stimulace
emocionalni stranky osobnosti pfikldddn velky vyznam (Goleman). Skola
pracuje podle programu Zakladni 8kola. Tazateli jednotlivych zaki byli stu-
denti uditelstvi pro 1. stupeh ZS Pedagogické fakulty Jihoeské univerzity.
Se zaky vedli fizeny rozhovor po dobu 30-40 minut. Déale bylo pouZito tech-
niky nedokonéenych vét. Setfeni se uskuteénilo v Fijnu 1999.

Dotazovani bylo soustfedéno na tyto okruhy:

a) sebeuvédomeéni zdka (chapani vlastni hodnoty, svych moZnosti uplatnéni
v rdmci Skoly, uvédoméni si vlastnich emoci v téchto souvislostech),

b) schopnost reflektovat své pocity a zadoucim zpiisobem zpracovavat ne-
gativni emoce, '

¢) na deskripci pociti, které souviseji s angazovanosti v kontaktu s druhymi
lidmi.

Vyse uvedené okruhy byly rozpracovany do jednoduchych otazek, které
odpovidaly véku déti a byly pro né srozumitelné.

K okruhu a) byly otazky zaméfeny na
1. ocekavani Gspéchu € nedspéchu ve skolni praci,

2. vyrovnani se s hodnocenim ucitele,

3. vyjadreni obav ze selhdvani, selhani ¢i dil¢ich nedspécht ve Skole.

Vysledky ziskané z odpovédi uvadime v prehlednych tabulkach. Vzhledem
k nizkému poctu respondentd ponechdvame absolutni ¢isla.
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Ocekavani uspéchu ¢i nedspéchu ve $kolni praci

Spise Gspéchy ve Skole
ocekava
60 zaku

SpiSe neaspéchy ofekava | Neumi odhadnout Zaku

21 zakd 12 z4kd

Postoj Zakd k hodnoceni ve gkole (véetné jeho intervenci do zptisobu chovéni)

Hodnoceni uéitelem
dlouhodobé odmita
6 zaka

Hodnoceni ucitelem plné
akceptuje
79 zaki

Neumi posoudit

8 zaki

Obavy ze selhani, dil¢iho nedspéchu, trvalejsiho selhavani vztahujici se vétSinou
k vysledkim ulebnich ¢innosti

Obavy opakované
pocituje
86 zaku

Nem4 obavy z moznosti
selhat ve Skole
7 zéka

Ke zjisténym vysledkim je mozno doplnit, Ze mezi détmi existuji zna¢né
rozdily ve vyrovnavani se s hodnocenim ucitelii.

(Petra: ,KdyZ dostanu Spatnou znamku, tak hned bre¢im“, Matous: ,Po
mné tak jako béha mraz po zddech“, Honza: ,Nic se nedéje“).

Obavy casto nebo opakované pocituje vétsina déti ze sledovanych trid
(86). Projevuji se nejen u tradi¢éné neoblibenych &innosti (diktaty, pisemky),
ale i pisemného zkouseni z prvouky a vlastivédy, také v pfedmétech, ve kte-
rych jde pfevazné o dovednosti (pracovni vyuéovani, vytvarnd a hudebni vy-
chova), u méné ¢asto zarazovanych ¢innosti (rychlé a pfesné ¢teni) a u tkold,
kdy dit&ti nemize pomoci rodina (udeni se sloviek ciziho jazyka).

Problematika okruhu b) byla zjiSfovana technikou nedokoncenych vét
a naslednym upfesiujicim rozhovorem. Z ného vyplynulo, Ze déti byly vét-
sinou schopny obsahové rozliit pozitivni emoce.

Pozitivni emoce a jejich rozliSeni podle toho, do jaké oblasti se vztahuji,
pripadné co je jejich zdrojem.

Radost (v tomto pfipadé bylo odpovédi vice, nez je polet zaki)

V souvislosti s vlastnimi
vysledky ve 8kole
(zndmkami) &i
zajimavymi ¢innostmi
pocituje

V souvislosti s tim, jak
proziva vztahy se
spoluzédky ve tridé

V souvislosti s ¢innostmi
a zazitky, které probihaji
mimo tfidu (3kolu)

48 zaka

8 zékl

56 zaki
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Veselé pocity (legrace, humor)

V souvislosti se §kolou

V souvislosti se vztahy ve

V souvislosti s ¢innostmi

proziva t¥idé (napf. legrace o a zéZitky mimo tfidu
pfestavkach) proziva (3kolu) proziva
15 zakua 5 zaki 73 zaki

Pocit stésti (trvaleji proZivany pocit $tésti navozeny vétou ,snad nejstastnéjsi
v minulém $kolnim roce jsem byl“) (podet odpovédi je vétsi nez pocet Zaki)

V souvislosti se V souvislosti se | V souvislosti Neumi
gkolou tento pocit | vztahy ve tfidé | s ¢innostmi mimo | posoudit —
mélo (*) nebo s uditeli kolu nevi

60 zakua 8 zaka 73 zaku 2 Zaci

(*) Nejeasté&ji byla véta doplnéna ,kdyZ jsem si zlep8il znamky na vysvédZeni“.

Z negativnich emoci méli Zaci za kol identifikovat dvé zakladni - zlost
(hnév) a smutek. Popisovali také své reakce na prozivanou zlost.

Pocit zlosti proZiva nejcastéji ve vztahu

K vyuce,
jejimu priabéhu

Zdrojem pocitu zlosti
jsou vztahy ve tfidé nebo

s uéiteli

Zdrojem zlosti jsou
osoby, se kterymi se
setkavaji mimo $kolu

36 zakl

20 zéka

37 zaki

Pocit opakovaného smutku (¢i dlouhodobého tripeni) proziva nejastéji ve vztahu

K vyuce, jejimu | V souvislosti se | Zdrojem jsou osoby | Nechce se
prubéhu vztahy ve tfidé | mimo tfidu (Skolu) | vyjadfit
36 zaka 16 zaku 51 zakt 2 Zaci

Pocet odpovédi je opét vyssi nez poclet zaku.
Zjistili jsme, Ze zdrojem pozitivnich emoci u zna¢ného procenta déti jsou:

zazitky s domacimi zviraty a zazitky spojené s ¢innostmi a aktivitami

celé rodiny (je casto zdiiraznéno, Ze se této ¢innosti Gcastnil i otec)

v souvislosti s vyukou jednozna¢né vedou pozitivni emoce, které vyvo-

lava pocit dlouhodobé Gspésnosti (stdle vyborné zndmky)

zdrojem téchto emoci je i zafazeni méné obvyklého zplsobu vyuky, ale

hlavné vylet, vychazka, navstéva divadelniho pfedstaveni, cviéeni venku
- zcela vyjimecné je pocit radosti spojen s vlastni tvofivou &innosti (néco
vytvofit, namalovat si, zahrat si) nebo s néjakou aktivitou zaméfenou
smérem k jinym lidem (pomoci spoluzdkovi)

nechybély ani ponékud absurdni situace spojené s prozivanym $téstim

(»O prazdninach mé §tipl srdefi do nohy. VSichni se o mé starali. Byla

jsem §tastna..

~“)
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Radost, kterd je prozivana v souvislosti s vyukou, ma podle naSeho na-
zoru ponékud problematickou podobu. Jejim zdrojem je ,patek odpoledne,
kdyZ jdeme ze Skoly, kdyz se nezkousi, kdyZz opakujeme poidd dokola, co uz
vime“. Jak jiz bylo uvedeno, zdrojem radosti je ve vétsiné pripadu zdtraz-
novand individudlni spésnost podpofend ufitelem a vyjadfend znamkami.
Neékolikrat bylo ale také uvedeno ,popovidat si s uéitelkou“.

Nasi respondenti prekvapivé mélo zaZivaji veselé situace se spoluzdky
napiiklad o prestavkich. Veselé pocity mimo Skolu spojuji vétSinou s tele-
viznimi programy.

Negativni emoce, které souviseji s vyukou a se vztahy ve $kolni tfidé, jsou
prozivany nejcastéji v souvislosti:

- s nevhodnym ¢i nepochopitelnym chovanim ucitelky (,kfi¢i pordd na
dvé zakyné, ale ja se bojim taky*)

- s pocitem, Ze to, co se u¢i, nema smysl (,,u¢ime se néco, co uz umime*,
»néco, éemu stejné nerozumime*)

- s jednanim uciteld, ktefi za nevhodné chovani jednotlivych zaki posti-
huji celou tfidu

- vyjimeéné i v souvislosti s nespravedlivym hodnocenim.

Zdrojem hnévu (zlosti) prozivaném doma jsou podle zjisténych vypovédi
nejcastéji:

- opakované hadky rodic¢i

- pozdni pfichody domu (plati zejména pro otce)

- konflikty se sourozenci

S tim, jak prozivané emoce zpracovat, se zaci ve §kole nesetkavaji témér
vibec!. Rovnéz doma dostavaji piilezitost mluvit o svych emocich spise
vyjimecné. Pritom je zfejmé, Ze na negativni emoce (zlost, nastvani, nevy-
feSeny konflikt) prozité ve skole vétSinou riznym zplsobem reaguji déti az
po prichodu domi.

Zaznamenali jsme, Ze nejcastéji je to:

- tnikem do samoty (,zaviu se ve svém pokoji“, ,snazim se sam si hrat“,
»pustim si televizi a na nic nemyslim“,  nic nedélam, jen koukdm do
zdi“)

- néznakem autoagrese (,bouchadm hlavou do dvefi“, ,zufim, ale jen ve
svém pokoji“, ,fvu, ale jen ve svém pokoji“, ,urazim se a bouchim
zidli“)

!Tazatelka H.P. popsala situaci, o které zakyné B. mluvila s velkym rozhot&enim.
Jeji kamaradka neméla v diktadtu opravené nékteré chyby, a proto dostala lep3i znamku.
Navrh, aby 8ly obé za ulitelkou, kamaradka odmitla. B. popsala, Ze proziva velké zklamani
z chovani kamaradky a souasn& ma zlost na uéitelku, kterd tuto situaci zavinila, ale dal
uZ nefesila.
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— agresi vidi okoli (,,pohdddm se nebo poperu”, ,namlétim sestfe“, ,zmla-
tim bratra“, ,hodim po mamce plySaka®)

Divody pro pocity opakovaného smutku, které se vztahuji k situacim ve
skole, jsou zpravidla velmi prosté a déti je spiSe zaménuji s obavami ,ze
mé to nebude ve Skole bavit“, ,ze bude uéeni ¢im dal téz8i“, ,Ze mi odejde
kamaradka na gymnazium“.

Autentické odpovédi zakt upozoriuji, Ze obavy, jejichz zdrojem jsou pfi-
¢iny se Skolou nesouvisejici, jsou daleko zavaznéjsi a nékdy jsou aZ exis-
tencionédlniho charakteru (,trapim se, kdyz nékdo z rodiny na dlouho odje-
de“, ,kdyZz je mamka smutnd“, ,kdyz mi umfelo uz nékolik kfecka“, ,,mam
obavy, aby nas nevyloupili“, ,,aby nékdo z rodiny neumfel“).

V poslednim problémovém okruhu c¢) jsme se zamé¥ili na deskripci pocit,
které zaci prozivaji ve vztazich s druhymi lidmi.

Soustfedili jsme se na pocity, které souviseji se vztahy ve tfidé a v roding.

Ze vztahi a interakci ve tfidé ma

spiSe pozitivni pocity | spiSe negativni pocity | neujasnéné pocity
68 zaku 22 zaka 3 Zaci

Vztahy v rodiné proziva

spiSe pozitivné | spiSe negativné | neujasnéné pocity
88 zaki 3 zaci 2 zaci

Negativni pocity z kontaktu ve tfidé maji zpravidla méné spésni zaci
(,memaji mé radi, protoze opakuju“). Zdrojem negativnich pocitd v rodiné
jsou velmi Casto konflikty se starSimi sourozenci.

Pozitivni pocity ze souZiti a vztahti v rodiné uvedla vétSina nasich respon-
dentli. PolozZili jsme jim je$té doplhujici otazku, s kym si doma nejéastéji
povidaji a Fesi své problémy. Pfekvapilo nés, Ze vedle rodi¢id (zpravidla jeden
rodi¢, nejcastéji matka) byla Casto uvadéna ,jejich“ zviratka (pes, kocka,
papousek, my$s, kietek) a také prababicky.

Z nasi vyzkumné sondy vyplynulo, Ze ve sledovanych tfidach zpisob hod-
noceni napomaha vytvaret sebeuvédomeéni zaki, coz poklddime za zjisténi
pozitivni (60 z 93 Zaklu ofekdva ve Skole spiSe uspéchy, 79 zaki poklada
své hodnoceni ucitelem za odpovidajici a redlné). Zda se ale, Ze tradiéné
koncipovana vyuka nezbavuje vétSinu déti obav, zda dostoji narokim Skoly
(86 z celkového poctu 93 tyto obavy vyjadfilo).

S tim, Ze by $kola cilené pomahala Zakdm orientovat se lépe ve vlastnim
prozitkovém svété s pfesahem do jejich redlného zivota a vyuzivala vyuku ke
stimulaci pozitivnich emoci (zejména v souvislosti se spole¢né provadénymi
a proZivanymi ¢innostmi), jsme se ve sledovanych tfidach setkali minimé&lné.
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Jednou z odpovédi na otdzku polozenou v vodu &lanku (jak promého-
vat Skolu, aby obstdla ve spole¢nosti nového stoleti) mize tedy byt: véno-
vat v rdmci osobnostné orientovaného vzdélavani v Case Skolni dochazky
pozornost i zdmérné kultivaci emocionalni Grovné zZakd. Skutecnost, Ze za-
tim postradame specialné pfipravené programy pro zvladani emociondlnich
obtizi apod., nezbavuje skolu odpovédnosti za tento tkol. Dulezity je sa-
moziejmé uclitel. Ucitel socidlné kompetentni, vnimavy a citlivy, ktery je
schopen chapat odliSnosti v prozivani jednotlivych zakd. Jeho pfiméfend
emociondlni podpora, intervence a taktni vedeni, které ale nezbavuji déti
povinnosti prijmout akceptovatelnd pravidla souZiti ve t¥idé, mohou napo-
moci jak k odstranovani aktualnich vychovnych problémi, tak i k Gspé$nému
feSeni daleko zavaznéjsich Zivotnich obtiZi, které na jeho Zaky v budoucnu
cekaji.
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