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Vyuzitie obsahovej analyzy
pedagogickych dennikov ako metddy
pozndvania emdcii vo vyucovani

Marta Cernotovi

Filozofickd fakulta v PreSove ma skoro pitdesiatroéni tradiciu v prip-
rave buducich uéitelov. V roznorodosti a niekedy i nesiirodosti pdsobenia
ucitelského zboru fakulty sa najmi katedra pedagogiky vzdy snazila o ¢o
najdoslednejsie naplianie cielového profilu — absolvent s uéitelskym diplo-

“mom. O to viac nas mrz{ jav poslednych rokov, Ze mnohi absolventi fakulty
nenastupuji do uditelského povolania, pri¢om $kolstvo trpi uz skoro 35% ne-
kvalifikovanostou. Hladat pri¢iny znamend urobit velmi iroky systematicky
rozbor mnohych rovin, ktoré st navzdjom zloZito prepojené. Jeden z in-
forma¢nych zdrojov odhalovania tohoto javu vidime v analyze spolupréace
vysokej Skoly so $kolami nizSich stupfiov. Problémom vsak je, Ze viaceri
vysokoskolski uéitelia, najmé ti viac vedecky ako pedagogicky orientovani,
maji neraz daleko k chdpaniu problémov uéitelov zdkladnych i strednych
§kol. ,Akademici“ nie st ochotni menif svoj §tyl prace tak, aby pripravu
studenta urobili pritazlivejSou, motivujicou prdve pre ucitelské povolanie.
Mnohych vysokoskolskych uéitelov nie velmi zaujimaji pesimistické konsta-
tovania, Ze zo 3kol sa vytraca radost, stipa odpor ziakov ku 8kole, zvy3uje
sa nervozita, niekedy aZ nezodpovednost uéitelov. To v séte vedie k javu
profesiondlneho vyhasinania, odchodu do inych povolani i preto, Ze pregra-
dudlna priprava nenaplnila dosledne cielovi orientdciu.

Svetielko nadeje do suasného ,stavu veci® nam vniesli na FF PU nové
zistenia z analyzy pedagogicko-psychlogickej praxe, ktort ako jednu z foriem
rozvijania utitelskej kompetencie realizujeme uz 6 rokov (Cernotova, 1996).

Pre ilustriciu jej vyznamu uvadzame citat Studentky Martiny, ktord vo
svojom denniku z pedagogicko-psychologického pozorovania napisala:

.. y2Pedagogicko-psychologickd prax bola pre mita mimoriadne zauji-
mavé. Dalo by sa zhrnat, Ze ulitelia eSte stale viac inklinuju k pedago-
gickému materializmu, Ziakov zbytofne zatazuja, odhliadnuc od toho, Ze
niektori st podla mha absolitne nekvalifikovani a nesposobili uéit, vid nem-
&inarka. Zaujimavé boli predovSetkym hodiny praktikantov z nasej fakulty,
kde bolo mo?né pozorovat zmeny v pristupe k Ziakom, k organizacii celej
hodiny.*

Poznamka studentky, Ze ulitelia-praktikanti boli lepsi ako sktisenejsi uci-
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telia, nas i8pirovala k hladaniu korefiov jej ndzoru, lebo ten nesie v sebe dia-
lekticky rozpor. Na jednej strane obraz ,len“ cviéne praxujiuceho Studenta
uditelstva videného v pozitivnom svetle a na druhej strane obraz skiisenych
utitelov, ku praci ktorych bol v dennikoch Studentov velky podet vyhrad.
KedZze studentka Martina nebola ojedineld vo svojom ndzore a vyskytli sa
daldie podobné konstatovania, rozhodli sme sa hlb3ie analyzovat pedago-
gické denniky Studentov tak, aby sme zachytili jav, ktory Martina vykreslila
onou vdzbou: pristup ucitela k Ziakom. Povedané reCou psycholdgie, zamerali
sme sa na emocionalitu, city vo vyucovani.

Ludski - wuditelski emocionalitu, jej druhy, kvalitu, sme v stzvuku
s ndzormi Daniela Golemana v knihe Emo¢ni inteligence (1997) vcle-
nili do vyucovacieho procesu. Pri systémovom rozbore prvkov vychovno-
-vzdeldvacieho procesu objavime, Ze emocionalita je sifastou tak vykonu
ucitefa ako i Ziaka. City charakterizuju atmosféru vyuéovacich hodin, vztah
Ziaka k uéitelovi a opacne. Citové reakcie, stavy, vztahy prejavujice sa v po-
stojoch uéitelov si impilictne obsiahnuté v metddach prace uéitelov i Ziakov,
charakterizuja §tyl ich prace. Su vyluéne osobnostnym — najsubjektivnejsim
prejavom, ale sl objektivne pozorovatelné. Navodzuji stavy, napr. nélady,
ktoré ulah¢uja € stazuji vyuovanie i ucenie sa ziakov. Psycholég Boros
(1999) konstatuje, Ze city €loveka — to si jeho vztahy k svetu, k tomu &o
robi, k Tudom, s ktorymi sa stretiva alebo Zije. A takymi vztahmi je prepl-
neny i vyufovaci proces.

Goleman (1997, s. 18) prizvukuje, Ze city, emdcie si popudy ku kona-
niu, ,st pred rozumom®“. Psycholégovia odhaluji, ako velmi city pésobia
na pamit. Boros (1999) definuje termin emociondina pamdt. Vplyv citov na
pamit je obzvast vyznamny v detstve - teda v obdobi $kolského uéenia sa,
v Case Skolskej dochadzky. City obohacuji pozornost, sistredenie Ziaka pri
vyufovani. Ziaci si kvoli laske, z obdivu k utitelovi volia povolanie, ststre-
dene pracuju na vyuéovacich hodinach, alebo ignorantsky sedia ¢&i vyrusuja.
Maji, ¢i nemaju radi predmet, celi $kolu, doméace Glohy a pod. Teda — po-
stoje ulitelov, ale i Ziakov maji svoj emociondly rozmer. Nie nadarmo i prof.
Zelina (1994) do poZiadaviek rozvijania tvorivo — humanistickej vychovy za-
komponoval potrebu emocionalizacie vyuéovania v tzv. systéme KEMSAK.

Golemanove veobecnejsie ivahy o vyzname emdcii v Zivote mozno apli-
kovat na Skolu aj v ivahe o emociondlnej inteligencii uéitelov. Jej vysledkom
je ovlddanie svojich ndlad, vedomé zabrdnenie vyvoldvania 1uzkosti a nervo-
zity, schopnost sebamotivdcie a nevzddvanie sa v tazkostiach a frustricidch.
Je to i schopnost ulitela u seba i u Ziakov ovplyviovat kvalitu myslenia,
schopnost a ochota uéfitela vcitif sa do situdcie druhého éloveka - Ziakov,
a v tazkych chvilach (3kolstva) nestrdcat nidej. Goleman (1997, s. 270)
konstatuje, Ze v neposlednom rade, ruka v ruke s eméciami, ide i o rozvoj
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charakteru, sebaovlddania, utvarania socidlnych vztahov. Teda v gkole je to
vychovna zlozka price so Ziakmi. V stlade s Golemanom (s. 42) mdZeme
povedat, Ze nikto nedokdZe presne povedat, do akej miery prave kvalita
emocionélnej inteligencie urcuje priebeh Zivota, doddvame - i pracu na vy-
ucovani, v 8kole. Ide o jej vyznamny vplyv, dokonca niekolkondsobne vicsi
ako vplyv 1Q.

Na emocionalitu ako vyznamny prvok v priprave uéitelov nezabudajt au-
tori, ktori sa v nasich podmienkach zaoberaja pripravou uéitelov. Napriklad
autorka Kosova (1996) hovori o fazach pripravy, ktoré si vyplenensé i zaZit-
kovym udenim - teda emdéciami Studentov, v ktorych sa rozvija asertivita,
empatia. Hovori o komunikaénej, vhladovej, interakénej, integraénej, reali-
zacnej faze pripravy. (Kosova, 1996)

Podobne implicitne zahrnul emocionalitu ucitela i brnensky pedagég Svec
(1999), ktory piSe o potrebe tzv. osobnostnych kompetencii uéitela. Tie ob-
sahuji napriklad schopnosti empatického, asertivneho, autentického spra-
vania a schopnosti akceptovat seba a inych.

Je zaujimavé, Ze vo svojich triedeniach tito autori nepouzivaji explicitne
slovo emocionalita ucitela.

Ako uz bolo konstatované vyssie, na FF PU sme v naplhani nasej koncep-
cie pripravy $tudentov pre ufitelské povolanie a v doterajSom sktimani jej
uéinnosti dospeli k ndzoru, Ze efektivnym néstrojom ovplyvhovania osob-
nosti §tudenta je realizovanie tzv. pedagogicko-psychologickej praxe (Cerno-
tova, 1994, 1996). Odhalili sme, Ze pocas praxe, v 3. roéniku §tidia, prebieha
predovietkym zaZitkové ucenie, ktoré ovplyviuje postoje, rozhodovanie sa
pre uditelské povolanie. V priebehu kazdej praxe na Skoldch Studenti zis-
kavaju Siroky diapazdn kognitivnych, ale najmi emociondlnych podnetov
— indpirécii. Pod ich vplyvom $tudenti prechddzaji postojovymi zmenami,
u $tudentov sa menia ,mapy subjektivneho sveta“, presivaji sa ich akcenty
(Mares, 1996).

V zamyslani sa nad pri¢inami zmien v psychike Studentov vychadzame
z predpokladu, 7Ze 3tudenti polas pedagogicko-psychologickej praxe vidia
gkolu naplnent pozitivnymi i negativnymi eméciami, Zze pozorované vyuco-
vacie hodiny nie s jednostranne a nudne vyplnené iba ,3tandardnymi“
neosobnymi citovymi vztahmi, ndladami. Doteraz sme ale nemali dokaz, ¢i
emocionalitu Skoly $tudenti naozaj vnimaji a ako ju percipuju.

V nasledujticich odstavcoch preto popiSeme, ako sme mapovali percepciu
emocionality 3koly Studentami FF. Zaujimalo nds, ¢i si Studenti po zvlad-
nuti pedagogickej a psychologickej propedeutiky naozaj uvedomuji exis-
tenciu, potrebu, nasledky emocionality vyuéovacieho procesu, emocionalitu
v mnohych podobach - stavov, vztahov, nalad, afektov, ako ju reflektuji
a hodnotia vo svojich zdznamoch.
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Ciel naSej vyskumnej sondy - metédou obsahovej analyzy — bol uréeny
nasledovne:

— Zistit, & $tudenti st vo svojom pozorovani vnimavi k emocionalnemu -
citovému rozmeru prace uéitela a Ziaka.

- Zistit, aké druhy, vlastosti citov, stavov, nalad v préci ucitela Studenti
odhalili a popisali, pripadne ¢ pozorovali a odhalili vplyv uéitelovej emo-
cionality na Ziaka.

Analyzovanych bolo 105 pedagogickych dennikov Studentov 3. rocnika
FF PU, ktoré vznikli ako zdznam pozorovania pocas tzv. pedagogicko-
-psychologickej praxe.

Néasledny ,,obraz“ o rozmere emocionality v praci uéitelov vznikol pozo-
rovanim na 2 zdkladnych Skoldch, 2 gymnaziach a 4 strednych odbornych
skolach konéiacich maturitou (SPS, SOU) v PreSove. N&3, predovietkym
kvalitativny i prvostuphovy Statisticky obraz, odraZa pracu 150 uéitelov
v meste PreSov.

Analyza si samozrejme nendrokuje na exaktny zovSeobeciiujici obraz.
Bola realizovand pre 0cel ziskania spitnovizebnych informacii o G¢innosti
pedagogicko-psychologickej praxe, a o G¢innosti vyucby pedagogiky a psy-
choldgie. Analyzu vyuZijeme tieZ pre Glel ziskania impulzov pre obsahova
i metodickd zmenu pripravy budicich ucitelov na FF.

Triediacim univerzom, analytickou kategdriou obsahovej analyjzy boli tie
slova a vety zo zdznamov $tudentov, ktoré vyjadrovali emociondlny rozmer
uditelovej prace.

Z metodologického hladiska podotykame, Ze sme museli byt velmi opatrni
pri triedeni popisov, ktoré hrani¢ili napriklad s vyjadrenim hodnotenia, kla-
sifikacie uéitela. Napr.: veta v zdzname ,ucitel Ziakov pozitivne ohodnotil“
nebola povaZovana za prejav a popis emdcii, aj ked nevylu¢ujeme, %e pozi-
tivne hodnotenie vyvoldva u Ziakov kladné emdcie. N

Na okraj podotykame, Ze ciel pozorovania si volia §tudenti sami a okrem
jednej Studentky, ktora si uréila ciel pozorovania empatiu uditefa, Ziaden
z analyzovanych dennikov nemal vyformulovany ciel - emocionalitu.

Podla pocetnosti vyskytu cielov pozorovania je obraz nasledovny:

gtruktira vyucovacej hodiny 29 %
metddy prace uéitela (vyklad, opakovanie) 24
hodnotenie Ziakov — skGSanie, klasifikacia 20 %
vztah uditela a Ziaka 16x
motivacia 15%
osobnost uéitela (autorita) 11x
pozornost Ziakov 7%

komunikécia medzi U-Z 6%
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osobnost ziaka 4%
audiovizualne pomdcky 4x
stresové situdcie, klima vyucovacej hodiny 3%
formulacia, druhy otazok 3x
aktivita Ziakov 2x
disciplina ziakov 2x
didaktické principy 2x
vychovné prvky vyucovania 2X
samostatna praca ziakov 1x
ucitelova formulacia ciefov 1x
empatia v praci uditela 1x

V 16 dennikoch, kde bol ciel pozorovania formulovany ako pozorovanie
vztahu uéitela a Ziakov, sme nasli najobsirnejsie popisané emocionélne javy
prebiehajicej vyucby. Napriek Sirokému diapazénu cielovych kategérii po-
zorovania, po obsahovej analyze 105 zdznamov $tudentov mdzeme konsta-
tovat, Ze Studenti boli dostatocne empaticki, prekracovali referenény rdmec
pozorovacieho ciela, neboli necitlivi k emocionalite, emdcidm na vyucovani.
Emdcie a ich prejavy pozorovali, popisali a verbalizované - pozorované javy
diferencovali.

S trochou skromnosti snadd mézeme tito schopnost studentov povazovat
i za désledok G¢innej pedagogickej a psychologickej pripravy. Z analyzova-
nych 105 dennikov iba 16 bolo takych, v texte ktorych sme nenasli zmienku
o emocionélnych prvkoch pozorovanych hodin. Bud to boli denniky prili§
lajdacky spracované, alebo sa pozorujuici §tudenti zamerali na Specificky acel
tak, Ze sa prisne drzali ciela pozorovania, nezaznamenavajuc si iné javy.

Aké druhy citov boli najcastejsie videné a zaznamenané v dennikoch §tu-
dentov?

Za kritérium delenia sme zvolili najzdkladnejsie triedenie, s ktorym sa Stu-
denti na vyucovani psycholdgie stretavaji, a nebudeme ho na tomto mieste
Specialne charakterizovat. Goleman (1997), Nakoneény (2000), Boros (1999)
uvadzaji rozdielne triedenie citov, ale u vetkych ndjdeme terminoldgiu o ci-
tovyjch reakcidch, stavoch, vztahoch. Tato terminolégiu sme prebrali preto,
%e s hou sa i na$i Studenti v ucebniciach psycholdgie najskér zoznamuja
a bolo pravdepodobné, Ze ju budd v zdznamoch pozorovanych vyucovacich
hodin aj pouzivat. Studentami boli pozorované a popisané nasledovné city:
Pri pouziti najjednoduchsieho triedenia to boli city kladn€ a city zdporné.

Ich vyskyt v zdznamoch Studentov, podla pocetnosti, bol nasledovny: city
zdporné: 271x, city kladné: 240x

(Poznamka: V triedeni nepecifikujeme frekvenciu vyskytu zvlast na ZS
a SS ani frekvenciu podla pohlavia ucitelov.)
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Co sa v detailoch skryvalo za tymito vysokymi ¢islami?

1) Boli to: citové reakcie — hnev ucitela, jeho zvySenie hlasu, vyhraza-
nie sa, zvySend gestikuldcia, krik a karhanie, direktivne prikazy spdsobené
hnevom, btichanie po stole, po tabuli, osopenie sa na Ziaka. Tieto javy boli
zaznamenané v 56 dennikoch.

Za jemnejsi emociolnalny prejav, ale tiez za reakciu hnevu uéitela spo-
jena s netaktnym spravanim sa k Ziakom, sme povaZzovali iréniu, aroganciu,
poniZovanie, slovné urdzky, zahanbovanie Ziaka, nadmerné kritizovanie pre
nevedomost, nepresnost odpovedi (50x).

Prejav hnevu vo forme priameho trestu (kopnutie do Ziaka pod lavicou,
vyhodenie z triedy, ider po hlave — pretoze sa Ziak smial), zamknutie triedy
- zmemoznenie odchodu i prichodu Ziakov, sme zaznamenali 4 x.

Studenti pri pozorovani popisali i citovil reakciu: strach ucitela — jeho
strach pred vlastngmi Ziekmi. Prejavil sa 3x priamo na hodine — neistotou
ucitela, alebo 5x tak, Ze ucitel nedovolil vstup $tudentom na svoju vyu€ova-
ciu hodinu. Studenti v dennikoch pojmovo rozdielne zaznamenali ,nervozitu
uditela“ ako jeho osobnostni €rtu prejavent v uéitelovom $tyle vyudovania.

K astenickym citovym reakcidm sme zaradili i reakcie Ziakov, ktoré boli
§tudentami zaznamenané ako: strach ziakov prejaveny stiesnenim, chladom,
viditelnym napitim — zv1ast pred skuSanim a pisomkami (15x).

Ctyri uéitelky boli popisané ako tzv. typicky naladové (ukazka: ,Uéitelka
mé Casté zmeny nalady, strieda ironické poznamky, alebo: vchadza do triedy
s nechutou, nevolou, vyvoldva strach, deti si paralyzované, ani raz sa ne-
usmeje.*)

2) V kategérii kladngch citovgjch reakcii sme identifikovali 23x prejavenie
radosti uditela i Ziakov. K tomu este 23x Studenti explicitne uviedli: , U¢i-
telka je usmiata, Ziaci st preto v skvelej pohode, nemaji trému, hodiny s
pokojné, Ziaci pracuji sistredne, praca ich bavi, nie je pozorovatelny ziadny
stres”.

Vyrazny prejav kladnych emdcii bol spojeny s humorom. Ten bol zazna-
menay 31x. Emdciu radosti spojent s humorom, ktory sa objavil v re¢i
a konani ucitela, niekedy Studenti popisali ako miernu — ne$kodni, skor
rozveselujicu iréniu. Ziaci irdniu ucitela chdpali a prijali kladne iba vtedy,
ak nebola sarkastickd a zosmestiujica. Pekny popis tohoto javu sa objavil
v denniku, kde pozorujici §tudent zaznamenal toto: ,,... ziak bol ,Sialene’
rozéuleny, Ze musi byt opit tyZdennikom, ale k opidtovnej dobrej nilade ho
priviedol ucitelkin zmysel pre humor*.

Ako vyrazne kludni boli popisani uéitelia 8x, napr. slovami: ,,... uéitel
reagoval na chyby Ziakov pokojne, akoby sa ni¢ nestalo.“ Tolko k citovym
reakciam.

3) Do popisu ndlad ako javov, v ktorych sa emdcie prejavuju v ur€itom
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tasovom trvani, sme zaradili najmi popis atmostéry v triede. Pozorujici
studenti to vyjadrovali napriklad slovami: ,bola tam pohoda, klud, super,
dobra nalada, prijemnd, zaujimav4, ale i prehnane uvolnena atmosféra.“

V takomto pozitivnom zmysle bolo popisanych 108 vyuéovacich hodin
2 celkového podtu 210 pozorovanych hodin. Je to poteSujice, vysoké Cislo
vyskytu, o spolahlivosti ktorého po pre¢itani dennikov mézeme vsak aj zapo-
chybovat. V dennikoch totiz, aj ked nie ¢asto, boli zdznamy i o tom, Ze Ziaci
yusvedcili“ pred Studentami FF svojho uéitela, ucitelku z pretvdrky. Tato sa
prejavila najmé zmenou uditelovho 8tylu a prejavenych emécii. Z prisneho
a kri¢iaceho bol pred hospitantami ucitel laskavy, pripraveny. I vyucovacia
hodina mala vyborny priebeh - ¢o nasledne spdsobilo kludni, pracovni, po-
kojnd, radostni atmosféru u zZiakov. Dokumentujeme to slovami z dennika
. $tudenta Janka:

,V triede bola zvlastna atmosféra. U¢itel sa tvaril milo, nekrical, Ziaci aj
napriek tomu boli ticho, poctivo sa hlésili a slusne odpovedali na otazky.
To by svedéilo o prirodzenej autorite uitela. Po rozhovore so Ziakmi som
tato myslienku zavrhol. Ziaci mi prezradili, Ze uéitel sa na hodinach sprava
ovela tvrdsie ako pred navstevou praktikantov.“

Je preto otazné, ¢i 108x popisand prijemnd atmosféra bola naozaj -
primne prijemnou, alebo herecky dobre zahranou?

4) Negativne ndlady boli popisané napr. slovami: ndlada ne vyucovacej
hodine je 2ld, napdtd, dusnd, hustd. Takyto vyskyt sme zaznamenali 35x.
Studenti popisy konkretizovali i takto: ,viac ludskosti a tolerancie by ne-
zaSkodilo, Ziaci sa bali ¢o i len obzriet, ucitel pisal pozndmky i za drobné
narudenie discipliny, nevyvolani Ziaci zatial v napiti éakali ¢o bude, ucitelka
uStedrovala pedagogické zauchd, ziaci si vydychli, neustale hrozby udrzia-
vali v triede ticho“. Najcastejsie hrozby boli spdjané s pisomkami a velkym
strasidlom mala byt i maturitnd skuska.

5) Ucebnice psycholégie uvadzaji i triedenie na emociondlne vztahy. Nasi
Studenti ich zaznamenali v tejto pocetnosti:

O priatelskom vztahu medzi uéitelom a Ziakom bolo urobenych 33 zdzna-
mov.

Vyskytli sa napriklad tieto popisy: ,,U¢itel si vyborne so Ziakmi rozumel,
rozpraval sa s nimi ako s partnermi, ziaci sa ufitela slobodne na v3eli¢o
pytali, u¢itel sa pytal Ziakov ako sa majil, ucitel vyladil Gsmev na tvarach
Ziakov, bolo evidentné, Ze ho maja radi.“

Ignorovanie ucitela Ziakmi bolo zaznamenané 16x — vyrazne na stred-
nom odbornom uéilisti, ale aj na skole zakladnej. O flegmatickom vztahu
- kedy vyrazne uéitelovi na Ziakoch nezélezalo — pisali 7x a uplnd Tahos-
tajnost ku ziakom bola zaznamenan 6 x. Domnievame sa, Ze ahostajnost
a ignorovanie Ziakov je velmi nebezpeénym javom na $kolach. V zdznamoch
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naSich Studentov vyzeral tento jav napriklad takto: ,,. .. Ziak poc¢aval walk-
mana bez toho, aby to utitelovi prekazalo, Ziak si dal vetrovku pod hlavu
a kludne zaspal“. Jedna Studentka si priam rozhorcene zapisala: ,,...videla
som uz na hodinach vseli¢o, ale aby Ziak vyslovene zaspal, to som este na-
zazila.“ Ina piSe: ,Ziaci spia, ¢itaja si noviny, uéitel sa bavi iba s jednym,
ktorého téma vykladu zaujima.“

V 105 dennikoch sme nadli 40 zdznamov o autoritativnom vztfahu, slova
0 pozitivnom citovom vztahu Fiakov k uditelovi, o tom, Ze Ziaci maji udi-
tela vyloZene radi, sme zaznamenali iba 4x. O ucitelke ,ako matke“ bola
zmienka 1x a 4x bol popisany jav naklonnosti ucitelov k vybranym Ziakom.
Najkrajsi popis pozitivnych, povzbudzujicich emdcii vyberame z dennika
Studentky Marianny: ,UC¢itelia prichadzali do tejto triedy s poodhalenym
usmevom, ktory, ked nebol na tvéari, tak bol v jasnych ociach toho-ktorého
ulitela. Aj pre uéitelov to bola hodina uvolnenia. Jedna pani ucitelka nim
prezradila, Ze sa velmi rada vracia k tymto defom, tieto hodiny boli pre fiu
kapelhou (doslovne). Deti pani ucitelka volala slnieckami. Presne vystihla
ich rozziarené tvare, ktoré priam dychtili po vedomostiach. Uéitelka dejepisu
im povedala aj toto: Deti moje zlaté, vy mi robite velki radost.“

Na zéklade vedomosti (alebo intuitivne?) sa podarilo viacerym $tudentom
vystihn(t a popisat i tie vlastnosti emdcii, ktoré nachddzame v uéebniciach
psycholégie popisané ako: ndkazlivost, emociondlne zrkadlenie, alebo podla
terminoldgie Golemana emoénd synchronizdcia, interpersondlna iskra (Go-
leman, 1999 str. 117). Studenti tto vlastnost emécii vo vyucovacich hodi-
nach nadherne objavili a popisali. Zo zaznamov vyucovacich hodin sa ale
zda, Ze tato vlastnost emdcii si Zial mnohi, ani skiseni uéitelia neuvedo-
mugji. Studentka napriklad zaznamenala toto: ,Vsetko zaviselo od vyuéu-
jaceho a jeho pristupu k préaci. Ak bol uditel vtipny a viedol svoju hodinu
uvolnenejsie, motivacia Ziakov bola ovela vy3sia. Ak bol uditel strohy, pri-
sny a k tomu eSte jeho psychické naladenie nebolo Gplne v poriadku, jeho
pristup nielen k Ziakom, ale celkove k svojej praci, organizovanie a vedenie
vyucovacej hodiny, bolo strachom pre Ziakov“. Iny $tudent kon3tatoval na
tato tému: ,Poudil som sa na praxi i o tom, Ze byt ostrym, nepriatelskym,
prili§ prisnym nestoji za to. Ziaci si vo svojom vnitri myslia svoje. Kama-
ratsky vztah ucitela méa vplyv aj na to, Ze Ziaci si k nemu otvoreni a maja
ucitela radsej.“

Nakazlivost citov $tudenti ilustrovali i prikladom, Ze uéitel v zlej nilade
infikoval svojich Ziakov nevdlou, alebo naopak pri dobrej ndlade ich upokojil.
Néaro¢ny, zodpovedny a moralny pristup ucitela oby¢ajne nekazil pracovna
naladu Ziakov, ale ignoransky, lahostajny vztah rozvijal nepokoj, agresiu,
anarchiu v triede.
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O ¢om sved¢i tato kvalitativna obsahové analyza zdznamov, vyjadrend
jednoduchou poéetnostou vyskytu emdcii na pozorovanych hodinich?

Svedéi o tom, Ze Studenti boli vnimavi a popisali a pochopili iroké spek-
trum emdcii, ktoré poznali z psychologickej a pedagogickej tedrie. PreZity
ski@senostny vyznam tychto $tudentskych zdznamov pod¢iarkujeme slovami
Nakoneéného (2000, s. 67), ktory v praci Lidské emoce konstatuje, Ze emdcie
integruji, organizuji dusevné dianie, motivuji sprdvanie éloveka. Emécie su
v tomto zmysle nie iba komponentami psychickych procesov, v priebehu kto-
rych sa dé vZdy, ked ide o niefo vyznamné, najst v zaZitkovej truktire emo-
ciondlny akcent. St skutoénymi éinitelmi dynamiky tijchto procesov. Lebo
emociélne, to je protiklad Iahostajného, nevyznamného. A uZ této jednota
emocionalneho a vyznamného poukazuje na to, Ze si to emdcie, ktoré roz-
hoduji, aké vztahy bude mat clovek k svojmu okoliu, zuldst socidlnemu, ako
sa rozhodne, aky ciel si viac - menej vytyéi, preco vykond to & ono, aky
postoj zaujme, akym smerom sa bude uberat jeho myslenie, aky obsah bude
mat jeho fantdzia.

Ak do kontextu Nakoneéného dosadime atmosféru a komponenty vyuco-
vacej hodiny, prace ulitela, moézeme smelo konstatovat, Ze emdcie rozhoduja-
o kvalite uéitelovej prace. Nasa analyza dokladuje, Ze jej vplyv sa realizuje na
péloch: Tahostajna — zodpovednd praca uditela i Ziakov, na péloch prijemna
- odpudzuyjica (najmi) pre Ziakov, zaujimava — nudnd, mild - arogantna,
odmefiujica — trestajica, kludna — nervézna, laskavd — stresujtica. Velkym
nebezpedéim v $kole je, ak prevazuje sucet viacerych zapornych znakov, vlast-
nosti, ktorych nositelom je jedna osobnost. Priklad takéhoto vyskytu sme
nasli v popisoch, ktoré charakterizovali uéitelku strednej Skoly a zhodli sa
na hom viaceri Studenti. Jeden $tudent ju popisal takto:

,U¢Citelka — hroza. Vlastne, ak by som ju nazval uéitelkou, urazil by som
ostatnych ucitelov. Pripadala mi ako odchovankyfa gestapa. Vybrala si jed-
ného Ziaka a toho doslova niéila poéas celej hodiny. PoniZovala ho, davala
mu najavo, kto je $éf. Bolo mi ho [ito a na tom sme sa zhodli v3etci, ktori
sme tam boli.“ Iny Student v popise tejto ucitelky uviedol: ,Na prvy pohlad
neprijemne posobiaca. Diktatorsky viedla hodinu, Ziaci boli napéiti, ustra-
chani, ziak, ktory nemal ceruzku, mal jednoducho smolu, vyucujica don
stale zaparala. Pésobila dojmom, Ze ju ufenie nebavi a Ziaci si na konci
hodiny vydychli.“

Mnohé naSe Studentky a Studenti v pedagogickom denniku pouzili slova:
praz ma poucila. Ako sme uviedli v vode, snad je to pre katedru pedagogiky
dokaz toho, ze skiisenostné ucenie, ktoré pocas pedagogicko—psychologiclzej
praxe dominuje, je opravnenou a spravnou vysokoskolskou metédou vyuco-
vania na uditelskych fakultach.

Po takto ilustrovanej analyze je mozné poloZit i otdzku: mohlo by to na
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gkolach vyzerat aj ina¢? Mohol by byt vyucovaci proces plnsi jemnych cito-
vych prejavov ufitela a naslednych pozitivnych — stenickych reakeii Ziakov?
Maji na $kolach miesto uéitelia typu ,kipo“ a uéitelia ,jignoranti“? Co robia
uditelské fakulty pre to, aby bol obraz iny?

A oklukou sa dostdvam k ivodnym otdzkam: Pripravujeme na fakultich
budacich uditelov tak, aby naplhali ciele svojich promoénych slubov? Pri-
pravujeme ich i pre ten psychicky rozmer prace, ktory nazyvame emdcie,
emociondlna inteligencia? Pozndme vobec svojich Studentov v ich emociona-
lite? (Len na okraj, niektoré fakulty uZ i z prijimacich skasSok vynechavaji
osobny kontakt. Prijimacie skisky na ucitelské fakulty len cez pisomné testy
naozaj nedokdzu, ¢i je budici ufitel vobec schopny usmiat sa na ¢&loveka,
na svet.)

Uz citovany Goleman (1997), ale i Shapiro v knihe Emo¢ni inteligence
a jeji rozvoj u déti (1998) sa venuji popisu vychovy, ovplyviiovaniu citov,
ich prejavov, rozvoju emocionalnej inteligencie. Na diskusiu v pedagogickej
obci i na strankach Pedagogické orientace zostava otazka, ¢i sa ndm naozaj
nenika obrovsky priestor pre pracu katedier pedagogiky, psycholdgie, pre
pracu cviénych uéitelov a didaktov katedier. Nasla by sa ochota v uéitel-
skych zboroch vysokych §kol, ktoré pripravuji kazdoroéne stovky uéitelov,
zanechat rigidné metédy klasickych prednasok, referatovych — teoretickych
seminarov, pisomnych skasok suchych definicii? Snad’ by mohla cesta viest
cez takd zmenu koncepcie pripravy, v ktorej vysokoskolsky ucitel nebude
ulit anonymnu masu Studentov, ale Studentov konkrétnych, s takmer indi-
vidualnym plénom rozvoja ich osobnosti, v spolupréci s cviénym ucitefom
a didaktom katedry, s vierou, Ze $tudent je vnimavy a formovatelny. Vtedy,
podla nasho ndzoru, by mohlo dojst k vyznamnej zmene profilu kvality
Studentov — buducich ucitelov, v rukich ktorych bude nase 3kolstvo za par
rokov. Lebo — ako prekrasne hovori psycholég Frank!l v knihe Viile ke smyslu
(1997, s. 18-19) - viac nez inokedy je vychova vychovou k zodpovednosti.
Zmysel nemdze byt dany, musi byt nijdeny. Ibaze hodnotdm sa nemdzeme
ufit — hodnoty musime Zit.

Ja tieto hodnoty citim, vidim a nachadzam okrem iného i v preziti a v po-
znani emocionality 8koly. PopiSem ich eSte slovami $tudentky Lucie, ktorymi
zaCala pisat svoj ozajstny dennik:

»,Nedela — Tak velmi som sa na tato chvilu teSila a zrazu som tretiacka
a zajtra idem do 8koly uZ nie ako bezna $tudentka. Uz nebudem zaujaté len
sktisanim, klebetenim so spoluziakmi, nebudem vnimat len ako Student, no
uz ako budici uditel. Difam. Asi som z tej mensiny, ktora po skonéeni chce
byt v Skolstve a utit. Viem, situicia je v tomto rezorte zl4, no udit, to bolo
mojim detskym snom. Aj ked zajtra budem len pozorovat, verim, Ze ma to
obohati a neodradi.“ A to st predsa emdcie!
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Domnievame sa, Ze doterajSia priprava je v ,okoviach racionalno-
-vedomostného a informativneho modelu. ViéSou akceptaciou prvkov emo-
cionalneho rozmeru by sme sa mali nasledne — v priprave §tudentov, pribliZit
koncepcii zameranej na osobnostny rozvoj $tudenta uéitelstva.
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