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Uvod

Zamérem ¢lanku je snaha podpofit kreativitu pedagogl pfi zavadéni a pro-
pagaci Internetu na vsech typech $kol. Clanek vychézi z vlastnich zkugenosti
pfi realizaci projekt se zaméfenim na poskytovani informaénich zdroju
a vyuziti WWW prostfedi na Obchodné podnikatelské fakulté Slezské uni-
verzity v Karviné. Tak jako v zdpadnich zemich i u nés vzristd potieba
uzivani Internetu v bézné Cinnosti. Zasady znalosti Internetu je tfeba dat
studentim a zakidm jiz na Skolach. Problematika vyuZivani Internetu na $ko-
lach je stéle diskutabilni, a proto kvalifikovan4 diskuse o téchto otazkach by
mohla byt pro pedagogy pfinosem.

Soucasnost je charakterizovana nebyvalym rozvojem informacnich tech-
nologii a telekomunikaci. Tento rozvoj vede k pfechodu od mezinarodni
sitové spole¢nosti k mezinarodni informaéni spole¢nosti. Internet, intranety,
extranety a dal$i komunikaéni technologie jsou stéle vice dilezitou soucasti
nadeho Zivota. Internet pfedstavuje nejvétsi sif siti a vyviji se do podoby
informac¢ni dalnice. Intranety zaji$tuji snadny pfistup internich uZivatela
k multimedidlnim informacim ve vnitfnich WWW sitich. Extranety jsou
sité, které spojuji nékteré intranetové zdroje instituce s jinymi organiza-
cemi a osobami, umoZni externim klientim pfistup k vybranym WWW
informacim a ostatnim databazim.

Nové komunikaéni média zménila podobu ukladani informaci a zpusoby
vyhledavéni. Informace jsou dostupné komukoliv bez omezeni prostiednic-
tvim siti. Prosazuji se ur¢ité sméry vyvoje, které maji nezanedbatelny vliv
na tvorbu informac¢nich systémii. Mezi né naptiklad patii:

- vyuZivani databdzového systému, napf. Oracle, Informix;

- architektura SQL;

- architektura klient/server;

- grafické rozhrani pro uzivatele v podobé WWW prohliZecd;
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— multimedialni charakter;
- moZnost odkazi na jiné HTML dokumenty (obrazek, zvuk, WWW
stranky apod.).

Informace jsou poZadovany v komplexnim pojeti a z riznych zdroja --
katalog knih, datab4dze CD-ROM, katalogy OPAC (On-line Public Access
Catalog), reSersni sluzba, e-mail, ftp, WWW apod. S informaéni explozi sou-
visi problém informaéniho pfetiZeni. Informaéni gramotnost je predevSim
pro pedagogy vysokych Skol dileZitym faktorem. Proto je tieba se zaméfit
na informaéni potfeby, naudit se vyhodnocovat rozmanité informace, zvy-
Sovat jejich kvalitu a efektivné je vyuzivat. Uz samotna formulace dotazu
do databazi informaci zavisi na konkrétnim softwarovém prostfedku. Tyto
prostfedky se vyviji v zavislosti na rozvoji informaénich technologii, zv1asté
pak hardware.

Databaze plnych textti jsou astym a vyuZivanym zdrojem informaci.
Tyto systémy lze rozdélit do nékolika kategorii podle zptsobu vyhled4vani:

— systémy 1. generace (jednoduché vyhledavani slov, bez moZznosti kombi-
nace s booleovskymi a proximitnimi operatory);

— systémy 2. generace (vyhleddvani slov a slovnich spojeni pomoci boole-
ovskych a proximitnich operétori);

~ systémy 3. generace (novy pfistup k vyhledavani dokumentd, ktery je
zaloZen na rozkladu pojmu na podpojmy, vaZeni jednotlivych podpojmi
a fuzzy vyhodnocovani dotazi).

Uroveh poskytovanych sluzeb z4visi na vyuzivanych informag¢nich systé-
mech a jejich zabezpedeni vypofetni technikou. Studenti, pedagogicti a vé-
dedti pracovnici by méli mit k dispozici i¢inné a spolehlivé technické zazemi
a potiebné informaédni technologie, které umozni pristupy k Sirokému spek-
tru informaénich zdroji. Tito uZivatelé musi mit srovnatelné moznosti pfi
vyuZzivani informaé&nich zdroja, jako maji uzivatelé velkych a renomovanych
organizaci. Pokud by se nepodafilo takové moznosti zajistit, byli by v nevy-
hodé. Neni dilezité mit nejriznéjsi informac¢ni nosice a prameny informaci,
ale je nutné zabezpecit otevieny pfistup k témto informacim. V doporuéeni
dalsiho vyvoje je tfeba zohlednit pouziti modernich informacnich technolo-
gii, akceptovatelnou miru spolehlivosti, pozici dodavatele téchto technologii
na trhu, dostupnost a podporu servisu. Informaéni systémy budou s velkou
pravdépodobnosti podporovat naptiklad Java technologie, obsahové a fuzzy
hledani, vyhledavani v pfirozeném jazyce, hypertextovou informaéni navi-
gaci atd. Také nesmime zapominat na dodrzovani standardu jako:

- Z39.2 (MARC format);
- 739.50 (dovoluje propojeni riuznorodych systémi);
— TCP/IP (komunikaéni protokoly pro propojeni do Internetu);
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- EDIFACT (elektronickd sména dat pro akvizici a spravu seridld);
UNICODE (standardni znakova sada, ktera pokryva vétinu svétovych
jazykt).

WWW stranky Obchodné podnikatelské fakulty

Skolstvi je jednou z oblasti, kde se vyuzivani Internetu stava béznou zalezi-
tosti. Plati to pro zakladni, stfedni i vysoké skoly. Také na nasf fakulté je vy-
uzivan Internet pro ziskavani informaci potfebnych pro studium, vyuku a vé-
deckovyzkumnou ¢innost. Internet se stal dilezitym informaénim a komu-
nika¢nim kandlem, kde pomoci fakultnich WWW stranek se poskytuji po-
tfebné informace pro interni uzivatele (adresa stranek: home.opf .slu.cz),
jiné 3koly a také Sirokou vefejnost (adresa stranek: www.opf.slu.cz), které
zdjemci najdou v jednotlivych odkazech.

Na téchto WWW strankach najdeme:

a) informace, které zajistuji vnitini informadni sluzby, jako napft.
— informace o studiu ekonomickych pfedméti;
— zalezitosti skript a ucebnich texti;
informace o provozu v pocitacovych uéebnéach;
- katalog Fakultni odborné knihovny;
- aktivity Ustavu malého a stfedniho podnikén;
- rady, tipy, jizdni fady, pocasi;
- vyhledavaci sluzby, odkazy, moZnosti ndkupu na Internetu apod.;
b) informace pro vefejnost, jako napf.
- obecné charakteristika fakulty;
- struénd historie a struktura fakulty;
- informace o nabizenych studijnich programech;
- informace o katedrach a atvarech, kontakty na pracovniky;
- odkazy na aktudlni informace vztahujici se napfiklad k védeckym
konferencim a mezindrodnim semindiim.

Internet, podobné sité jako intranety a extranety, pfedstavuje nyni hlavni
informaéni technologii mnoha organizaci. Takové sité umozni uzivatelim,
pracovnim tymim a skupinidm, aby si elektronicky vyméinovali data a in-
formace s ostatnimi uzivateli kdekoli ve svété. V dnesnim modernim svété
mohou tedy pracovni skupiny spolupracovat vice tviiréim zpisobem, fidit
své operace a zdroje efektivnéji a Gspésnéji.

Uplatnéni obecnych zdkonitosti vyvoje informaénich technologii na Ob-
chodné podnikatelské fakulté slouZi ke:

- zkvalitnéni a zatraktivnéni WWW informaénich sluzeb;

— zvySeni adresnosti sluzeb a informaci pro cilové skupiny;
zajisténi pruznych sluZzeb klientim;
— zabezpe&eni rychlych a spravnych reakci na dotazy a potieby;
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-~ pomoci klientiim pfi feSeni problémut nebo v orientaci pro danou oblast.

Poskytovani informacénich zdroju Fakultni odbornou knihovnou
(FOK)

Soucasné elektronické knihovny ve svété i u nds jsou charakterizoviny
pruznosti, otevienosti svych knihovnich systémii, oboustrannym pfipojenim
na Internet, tvorbou a vyuzivanim databazi a elektronickych dokumenti,
uplathovanim nosi¢d CD-ROM. Pfesné&ji miZeme Fici, Ze knihovny:

— vytvari elektronicky katalog; proces katalogizace lze charakterizovat po-
jmy jako sdilena katalogizace, propojeni knihoven do sité a prebirani
katalogizacnich zdznami;

— zpfistuphuji katalog v Internetu (tzv. logické otevirani fondi), véetné
pristupu i ze vzdalenych mist;

- prezentuji vlastni WWW stranky;

— zajistuji volny vybér svych informaénich zdroji spolu s elektronickou
ochranou fondi (tzv. fyzické otevirani fondu);

— automatizuji proces objednavani publikaci;

— provozuji automatické vypijéni sluzby;

— zpFistupiiuji informaéni zdroje pomoci standardnich WWW prohlizec;

- z¥fizuji samoobsluzny proces ziskani informaci.

Proto je nutné organizovat elektronické informacéni zdroje tak, aby se uzi-
vatelsky pristup zjednodusil a zkvalitnil. Blizkou budoucnosti jsou digitalni
knihovny, které poskytuji sekundarni a primérni informagni zdroje v digita-
lizované podobé (vlastni digitalni multimedialni sbirky, pfistup na externi
informadni zdroje) s jednotnym uzivatelskym rozhranim. WWW prostiedi
dovoluje integrovat odlisné typy informaénich zdroji.

Aby knihovna udrzela krok s trendem vyvoje informaénich technologii,
pfech4zi na plnou automatizaci provozu a nahrazuje tradi¢ni sluzby riiz-
nymi elektronickymi zdroji. V souladu s témito obecnymi trendy Fakultni
odborné knihovna sméfuje k vytvofeni podminek pro zajisténi otevieného
pfistupu ke knihovnim fondim:

— vytvaii elektronicky katalog v sitové aplikaci T-Series (TINLIB);

~ zpiistuphuje katalog lokdlnim uZivatelim pomoci klientid T-Series a po-
moci TinWebu lokalnim uZivatelim a uZivatelim Internetu;

- provozuje vlastni WWW stranky, na kterych poskytuje dalsi informaéni
sluzby a zajistuje svou prezentaci;

— umozhuje uzivatelim fondu volny vybér pozadované informace;

- vytvari podminky pro zaclenéni katalogi knihovny do distribuovanych
virtudlnich katalogl ostatnich knihoven na WWW strankach Internetu.

Koncem roku 1995 byl na Obchodné podnikatelské fakulté instalovan kni-
hovnicky systém TINLIB (resp. T-Series), ktery dle rozvojovych vychodisek
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umoznil integraci knihoven Slezské univerzity v Karviné a Opavé, ale i dal-
sich vysokoskolskych knihoven v CR i zahraniéi prostfednictvim sité Inter-
net. Systém T-Series a produkty firmy EOSi pfedstavuji svétovy standard.
Pocet instalaci T-Series ve svété je kolem 3000 (Evropa, Amerika, Asie,
Afrika). Systém pouZiva hypertextovou strukturu pro navigaci, je kompa-
tibilni s nejvyznamnéj$imi knihovnickymi standardy. Pod opera¢nim sys-
témem Unix a v architektufe klient/server poskytuje informace efektivné
a presne.

Dalsim krokem k vyuZivani WWW sluzeb se Fakultni odborné knihovna
soustfedi na progresivni vyvoj digitalnich a informaénich sluZeb. Zamérem
je zajistit pfistup k obtizné dostupnym ¢istem fondt pomoci digitalizace
ala:

- doktorské, magisterské a bakalarské prace;
- finanéné narocné tituly;

— jiné vybrané tituly odborné literatury;

— excerpci z vybranych periodik aj.

Soulasti této sluzby bude okamzitd aktualizace studijnich materiéli,
skript a ucebnic. Jde o proces digitalizace zdrojovych textd, které se bu-
dou vystavovat v WWW prostiedi pro lokalni a vybrané externi uzivatele.
V leto$nim roce se jiz realizuji potifebné postupy zajistujici tyto sluzby.

V této souvislosti diskutovanou problematikou je otazka autorskych ho-
norafa za prace uveiejhované na Internetu. Zptsob vystaveni dila zalezi na
Gvaze autora. MiZe vystavit pfispévek pro vSechny uzivatele Internetu nebo
si nadefinovat pfistupova prava ke svému dilu pro vybrané klienty.

Soucasti téchto Gvah jsou i dlouhodobé finanéni tspory v oblasti zajisténi
a poskytovani vySe zminénych informacnich zdroji:

-- tiskové vystupy;
- pozadavky na vybaveni knihovny;
- pozadavky na dalsi skladové prostory apod.

Dosavadni vyvoj ukazuje, Zze knihovnicky systém se stane soucésti Inter-
netu se Sirokym spektrem plisobnosti. Zde je vhodné se zminit o propojeni
systému T-Series se znamym systémem ERL (Electronic Reference Library)
firmy Silver Platter pomoci rozhrani WebSpirs, ktery pfedstavuje WWW
branu s cilem umoZznit prohledavani pomoci standardniho WWW klienta.

Informaéni zdroje pro Ustav malého a stfedniho podnikani

Poskytovani informaénich zdroji sméfuje k soustavnému vytvafeni nezbyt-
ného informaé¢niho zdzemi a prostfedi vzdélavacich, vyzkumnych a vefej-
nych programt fakulty a zajisfovani ucelené informaéni obsluhy studenti,
pedagogi a ostatnich odbornych pracovniki. Pfi zajisténi pfistupu obtizné
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dostupnych ¢asti fond pomoci digitalizace a multimediélnich zdroji a jejich

poskytovani ve WWW prostiedi uzce spolupracuji FOK a Informacni stie-

disko malého a stfedniho podnikani (IS MSP). Za timto G¢elem se planuje
zakoupeni fady informaénich zdroji v ramci projektu ,,Informaéni zdroje

pro vyzkum a vyvoj (LI)“. Tento projekt fesi rozvoj IS MSP do roku 2003

a od roku 2004 je poéitano s financovanim ziskanych informa¢nich zdroju

z prostfedku fakulty, pfipadné ze sponzorskych darti. Zajem a podporu to-

hoto projektu projevily organizace naseho regionu, jako napt. ViP, spol.

s r.0., Ostrava nebo Institut rozvoje podnikani, spol. s r.o., Ostrava.

Realizaci projektu vznikne na Obchodné podnikatelské fakulté Karvina
informacni stfedisko, které bude podporovat vyzkum v oblasti malého

a stfedniho podnikani. Vyzkumu se tak dostane nezanedbatelnych moznosti

vyuZivani finan¢né naroénych informaénich zdroji. Informadni zdroje z pro-

jektu budou poskytované klientim prostfednictvim lokalni sité a Internetu
nebo ve formé priméarnich dokumenti.
Predpokladané nabizené informacni zdroje po dobu feSeni projektu:

Albertina — Internet CR, Web, soubor databizi sluzeb Albertina - Fi-
remni Monitor. Obsahuje ofici4lni registra¢ni data CSU, které se pravi-
delné dopliuji. (Albertina data Praha)

Albertina — Internet SR, Web, soubor databazi sluzeb Albertina - Fi-
remni Monitor. Obsahuje oficialni registra¢ni data SUSR. (Albertina
data Praha)

Economist, CD-ROM, reportaze, komentafe a analyzy svétové politiky,
obchodu, finanénictvi, védy, technologie a uméni. The Economist je ne-
zavisly tydenik s mezinarodnim zabérem. Aktualizace kazdé ctvrtleti.
(Albertina icome Praha)

Econlit 1969+ (4x ro¢né), CD-ROM, pfedni svétova databaze obsahuje
kompletni a detailni informace z oblasti bankovnictvi, financi, prava, ma-
nagementu, marketingu, mezindrodnich vztaht apod. (Albertina icome
Praha)

FINDEX /Market Research Locator 1985+, CD-ROM, databaze ob-
sahujici vice nez 14 000 marketingovych reportd z oblasti vyroby ob-
chodu a sluzeb. Slouzi pro manaZery, marketingové specialisty a obchod-
niky. (Albertina icome Praha)

LEGSYS, CD-ROM, velmi spolehlivy systém Akademie véd CR s nej-
vétsim rozsahem zachycenych pfedpisi. Velka ¢ast pravnich pfedpist je
uvedena v celém rozsahu. (Ustav statu a prava Praha)

World development Indicators, CD-ROM, vice neZ 600 indikatord v 83
tabulkach organizovanych v 6 sekcich (svét, 1idé, ekonomie, stity a ob-
chody, v&etné globalnich odkazli, apod.). Tabulky obsahuji informace
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z vice nez 148 narodnich ekonomik a 14 sdruzeni. (USIS, NIS prodejna
Praha).
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