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Promény skoly, ucitele a zaka

Program rozvoje skoly a jeho tvorba

(ZkuSenosti z vyuky specializaéniho studia $kolského
managementu na PdF UP)

Michaela Prasilova

Strategické planovani patii mezi dilezité Cinnosti vrcholového manage-
mentu, nebot jde o tu éast fidiciho procesu, kterd urcuje zakladni dlouho-
dobé cile podniku, a nezbytné ¢innosti a zdroje pro jejich dosazeni. Je vy-
chodiskem a zakladem soustavy stfednédobého a kratkodobého plidnovéani.
Do roku 1989 byl v CR v podnicich, ale i ve skolstvi uplatiiovan ,centralni
systém direktivnich pland“. Managementy Skol zabezpecfovaly pouze opera-
tivni chod $koly. Po roce 1989 v navaznosti na zménu klimatu ve spole¢nosti
a pod tlakem vnéjSich vlivii (demograficky vyvoj, normativni financovéni
skol, optimalizace sité Skol, legislativni zmény atd.) se radikdlné zménily
pozadavky na fidici éinnost manazeri 8kol. Pro rozvoj skol prestalo stacit
jen rozhodovani zamérené na operativni fizeni a vznikla potieba provadét
i strategické planovani, jehoZ produktem je ,podnikatelska strategie® $koly.
Pro tyto Cinnosti nebyli manaZefi $kol nikdy pripravovani, neni tedy divu,
ze Casto neumi pfevést své predstavy a vize do reality Skoly. Nékdy nejsou
manaZzefi kol strategickému planovani naklonéni. Namitky, které uvadéji
v diskusich, jsou nasledujici:

1. V turbulentnim prostfedi nem4a strategické planovani cenu, nez se néco
naplanuje, zase se zméni situace.

2. Planovani neni k ni¢emu uZitecné, je to jenom papirovani potiebné pro
CSIL.

3. K ¢emu planovat, kdy? managementu je prece jasné, co mé se 3kolou
délat. .

4. Proé¢ planovat v horizontu vice let, kdyz jsou feditelé na sv4 mista jme-
novani pouze na 4 roky.

5. Na strategické planovani neni ¢as, musi se prednostné Fesit ,,Qperativa“.
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V ramci specializaniho studia Skolského managementu jsme se snazili od
ucastnikl zjistit, co je skuteénou pfi¢inou jejich neochoty prijmout za své
myslenku strategického planovani. K témto pfi¢indm, podle naSich zavéri,
patii:

1. Nedostatené znalosti manaZerti o podminkich konkurenceschopnosti
Skoly, o vyznamu strategického planovani a nedostatecné zkuSenosti
v této oblasti.

Neschopnost prekro€it bariéru operativniho fizeni.

Setrvaénost a mal4 flexibilita mySleni, odtrZzenost od ekonomické reality.
Piecehovani vlastnich schopnosti.

Chybéjici dovednost projektovat (stanovit vizi, rozpracovat strategicky
plan do stfednédobého, pak pifevést do cili a €innosti roéniho planu
atd.).

Neschopnost stanovit méfitelné cile.

Neznalost principu analyzy SWOT.

Neochota pohliZet na $kolu jako na sluzbu a vnimat vzdélavani trzné.
Chybéjici dovednost provést analyzu potieb zakaznika.

Nedostate¢né znalosti o Fizeni vykonu pracovniki.

Gk N

COPIS

Pokud se tyka strategického planovani v préaci §kol, ovéfili jsme si ale
i jedno podstatné a velmi pozitivni zjisténi. Reditelé se opravdu citi odpo-
védni za budoucnost svych §kol a maji potfebu vytvorit néco jako ,program
rozvoje Skoly“. Tento program je, v rizné kvalité, zpracovin na vétsind
stfednich skol.

V rédmci vyukového modulu ,Organiza¢ni management (ktery je jednim
ze 4 modulu specializa¢niho studia Skolského managementu vyucovaného
na PdF UP) se proto snazime dat feditelim kol teoreticky i dovednostni
zaklad ke strategickému pldnovani.

Vyuku jsme zamérili k dosazeni nasledujicich vyukovych cili:

1. vyukovy cil: icastnici studia budou schopni zpracovat analyjzu SWOT
pro svou Skolu a zapojit do jejiho provedeni ostatni pracovniky Skoly. Bu-
dou umét zformulovat zdvéry analyzy. Budou umét provést benchmarking
konkurencnich skol.

Kromé néacviku analyzy SWOT zdirazhujeme, Ze $kola, aby byla kon-
kurenceschopnd, musi byt v néjaké oblasti $pikova, jedinefnd a nabidnout
svym ,zdkaznikim“ néco, co ji vyrazné odlisuje. Méla by to byt ,hodnota®,
kterd mé pro ,zdkazniky“ trvaly nebo dlouhodoby vyznam a které si tedy
vysoce ceni. Pro udrzeni konkurenceschopnosti $koly je zapotfebi se neustéle
poméfovat s ostatnimi Skolami (benchmarking) a hledat kli¢ové kompetence
Skoly. Zjisfovat, které potencialni vyhody m4 ,na%e“ sluzba pro zdkazniky
a pro které zakazniky.
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2. vyukovy cil: icastnict studia budou schopni na zdkladé analyzy SWOT
a analyzy konkurencniho prostiedi stanovit vizi, kterd by zarudovala konku-
renceschopnost skoly.

Kazda skola by méla mit postavenou vizi budoucnosti, pokud chce mit
jasno, kam sméfuje a kam se chce dostat. Pokud management ocekava od
pracovnikl aktivni pfistup k formovani budoucnosti $koly, je sjednocovaci
a vyjasiujici vize obzvlast podstatna.

Pro potiebu vize argumentujeme Gcastnikim studia témito divody:

1. Vize spojuje a integruje. Ukazuje cilovy bod a pomaha se k nému dostat
z bodu vychoziho.

2. Vize pfipomind, ¢eho chce kola dosdhnout. Nedovoli zapomenout.

3. Vize inspiruje, ponévadz ukazuje el — smysl prace. Srozumitelna vize
dava smysl veskerym ¢innostem skoly.

4. Vize ptisobi jako kontrolni bariéra. Pokud se ve 8kole zalneme zabyvat
nécim, co s vizi nesouvisi, usmérni nas.

5. Vize osvobozuje od stereotypu a predsudka. Podporuje tvorivost zamést-
nanct $koly.

Vize mé pfejimat to nejlep$i z minulosti $koly a transformovat to do
idedlni, ale redlné dosazitelné predstavy o budoucnosti. Formulace vize by
nemélo byt prohlaSeni ani dlouhé, ani kratké, ani pfili§ stru¢né, ani prilis
detailni. Méla by byt vyvazena tak, aby si ji lidé mohli zapamatovat, ale
pritom aby pro né byla pravdiva a pfesvéd¢iva.

Pro ovéfeni toho, Ze vize $koly neni pouhou iluzi, pouzivame pfi vyuce
nésledujici tvrzeni. Reditelé mohou posoudit, zda ndhodou na jejich skole
neplati, ze:

1. Vize je osamocena. Nenavazuje na ni ani strategie ani néjaka jina forma
planovani ve skole.

2. Pracovnici skoly nedokazi fict, jaka je vize Skoly a jak jejich denni prace
souvisi s naplnénim vize.

3. Sestaveni vize povaZoval management §koly pouze za projekt, od kterého
ted prechéazi k dalsimu.

4. Pracovnici Skoly povazuji vizi jen za slohové cviceni bez praktického
vyznamu pro $kolu.

5. Obsah vize popird management $koly v realité kazdodenniho Fizeni.

Pfi tvorbé vize je pro Géastniky studia velmi obtiZné stanovit oblast kon-
kurenceschopnosti 8koly. Mohou vyuzit nésledujici rady pro konkurence-
schopnost $koly (aplikovdno na 3kolu podle M. Portera):

1. Stejné aktivity, jako délaji druzi, je zapotiebi vykondvat 1épe a efektiv-
néji. To vSak situaci nefesi, nebot benchmarking vede k tomu, Ze se Skoly
sobé zacinaji ¢im dal vic podobat.
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2. Pro lepsi konkurenceschopnost je zapotiebi ,zavodit ve zcela jiné disci-

pliné“, neZ ostatni Skoly, a to v té, ve které dokaze byt Skola nejlepsi.
O tom pojednéva strategie jako Géelny, cilové orientovany proces.
Jaké jsou moZnosti managementu 3koly pfi vytyceni vize? Vize muZe byt

zaméfena na zdokonaleni:

1.

Produktu (sluZby), ktery musi mit takové kvalitativni a dalsi vlastnosti,
které jsou schopné zaujmout zdkaznika v pfemire jiné podobné nabidky.
Je zapotfebi uvazovat o inovacich v pomérné kratkych cyklech a o kva-
lité.

. Realiza¢nich procest, které musi byt velmi produktivni, a musi rovnéz

respektovat stavajici normy (hygienické, bezpec¢nostni, kvality, spoleéen-
ské atd.).

. Dodavatelskych vztaht, naptiklad u SOU je to otdzka zabezpeéeni kva-

lity praktické vyuky.

. Marketingu a nabidky na profesionalni drovni, kdy pozadavky zdkazniki

jsou perfektné uspokojovany a dba se o udrzeni zdkaznikl (setrvani zaka
na ZS i na 2. stupni, doch4zka mladsiho sourozence 7éka).

. Oblasti persondlni préce, kdy je potfebné preferovat zdsadu, Ze rozhodu-

jici konkurenéni vyhodou je schopnost pracovniki $koly ,uéit se“ rychleji
nez ostatni. (Cile: vytvaret vyssi kulturu 8koly, vyuZivat synergie inte-
lektového kapitalu Skoly, vyhledavat a podporovat iniciativni jedince,
promijet chyby, nepromijet negaci zddoucich zmén, motivovat tymovou
praci, podporovat rist kvalifikace a multifunkénost lidi, davat piilezitost
mladym, podporovat bezbariérovost, omezit piikazové fizeni, posilovat
sebefizeni a motivaci lidi odménovanim v zavislosti na dosazenych vy-
sledcich. RozliSovat disciplinu v plnéni kol a norem od angaZzovanosti
v neustlém zlepSovani).

. Finan¢niho a vécného fizeni podniku.
. Zvladani informacnich technologii a jejich vyuzivani v fizeni Skoly i ve

vyuce.
3. vyukouy cil: ucastnici studia budou schopni aplikovat algoritmus pro-

jektovdni pFi tvorbé projektu rozvoje své skoly.

Po provedeni analyzy SWOT a na zdkladé jejiho shrnuti je definovéna

vize. Ve druhém kroku se na zadkladé této vize rozpracovava strategie. Pak
se definuji procesy nutné pro realizaci strategie. Jako z4véreiny krok se
popisuji naroky na jednotliva pracovi$té a jednotlivce tak, aby mohly byt
procesy spravné provadény. V algoritmu se sleduje postup od vize ke stéle
konkrétnéj$im definicim.

4. vyukovy cil: ucastnici studia budou schopni vysvétlit, jak budou Fidit

transformaci Skoly (zménu), tedy implementovat zvolenou strategii.
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Jako pomticku pro acastniky studia vyuZivdme nasledujicich osm krokt
isp&¥né transformace podniku podle Johna P. Kottera, tzv. kritické &initele
uspéchu programu zmén:

1. Vyvolat védomi potfeby zmén.

2. Vytvofit odpovédny ,vybor“ a poskytnout mu potfebné kompetence
(zapojit spolupracovniky).

3. Stanovit silnou vizi a strategii. Vize pomaha usmérnit 0sili o zmény
a strategie je nastrojem realizace téchto zmeén.

4. Vizi sdélovat viem zacCastnénym, aby byli ziskdni pro zmény.

5. Radu rozhodnut{ svéfit niz§im arovnim fizeni, tzn. delegovat odpovéd-
nost a pravomoci.

6. Zabezpecit dil¢i Gspéchy a hned je Sifit.

7. Vysledka dilé¢ich zmén vyuzivat pro podporu dalsich zmén. Vytviret
ddvéru v program.

8. Nové prvky (zmény) zakotvit v kultufe podniku (Skoly). Do popftedi
stavét orientaci na zdkazniky a na vykon.

Modul ,,Organiza¢ni management“ je posledni ze ¢étyf absolvovanych mo-
dultt v rdmci specializa¢niho studia $kolského managementu. Rizeni zmény
je jeSté detailnéji probirano nad ramec projektovani v dalsi samostatné stu-
dijni lekci. Informace o vedeni lidi s ohledem na Fizeni zmény ziskdvaji Géast-
nici studia v jednom z pfedchézejicich modult nazvaném , Persondlni ma-
nagement“. Na zakladé takto komplexné probrané tématiky vypracovavaji
Gdastnici studia tzv. projekt rozvoje skoly, ktery je napfed odborné opono-
van a potom ucastnikem studia verejné obhajovan pfed studijni skupinou.
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