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Hodnotenie ako zdkladna kategdria
pedagogickej diagnostiky — s aplikaciou
na Skolski prax

Madria Gondova

Abstract: Stdia sa zaobera hodnotenim v kolskej praxi, ktoré sa
nemdZze stotozhovat len s klasifikdciou, ale ho treba chapat ako proces
roznych aktivit ucitela. Studia zdoraziuje vyznam slovného hodno-
tenia, ktoré je uz zavedené aj do niektorych zédkladnych a strednych
kol v Ceskej a Slovenskej republike.

Klticové slova: hodnotenie vo vztahu k hodnotam, zasady hodno-
tenia, slovné hodnotenie, humanisticky charakter hodnotenia

Hodnotenie je najdolezitejSou (aj najfrekventovanejSou) kategériou peda-
gogickej diagnostiky. Otazky hodnotenia su v siiasnosti jednou z najviac
diskutovanych tém, €i uz v pedagogickej tedrii, vo vychovnej praxi, ale rov-
nako aj medzi irokou verejnostou. Hodnotenie méa rozhodujtci vyznam na
tvorbu tedrii pedagogickej diagnostiky, ale aj jej zodpovedajicu prax.

Hodnotenie je proces, ktorym sa hodnoti uréitd ¢innost, jav, situdcia, ko-
nanie a spravanie Ziaka pomocou verbalnych a neverbalnych prostriedkov.
Ide o 8iroku oblast kratkodobych a dlhodobych aktivit ucitela, vychovéva-
tela, ako st napr. preverovanie skti$anie, kontrola, posudzovanie, klasifikicia
ziakov. Vysledkom tychto aktivit je zhodnotenie Ziaka, resp. triedy, vychov-
nej skupiny v réznych podobéch.

Pojmy ,hodnotenie“ a ,klasifikicia“ sa v praxi ¢asto stotoziuji, ale treba
si uvedomit, Ze tieto pojmy nie si ekvivalentné, hodnotenie je §irsi pojem
a zahfha aj klasifikdciu, ktora je vysledkom procesu hodnotenia, ale nielen
klasifikdcia je vysledkom tohto procesu.

Pedagogickd diagnostika v Skolskej praxi sa vyznafuje normativnostou
a intencionalnostou. V pedagogickom procese to znadi, Ze ide o dodrziava-
nie istych noriem tak zo strany hodnotiaceho subjektu (uéitel), ako aj zo
strany hodnoteného objektu (Ziak). V- tomto vyzname sa diagnostika tGzko
spaja s axiolégiou, orientuje diagnostiku na problematiku hodnét, cielow
a idedlov. Hodnotenim sa vyjadrujia konkrétne hodnoty. S pojmom hodnota
sa stretdvame v diagnostike v dvoch vyznamoch:
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1. Co ma byt ciefom (oblast vychovnych a vzdeldvacich cielov, aloh) -
chapanie hodnét ako normy (poziadavky), ktord vyjadruje, o ma byt
cielom.

2. Vyznam Specidlne v pedagogickej diagnostike — hodnota ako vysledok
hodnotenia, vysledok realizacie cielov (Ziakov vykon, zndmka, vlastnosti
osobnosti, mravna, intelektualna vyspelost, zru¢nost a pod.).

Splnenie poZiadaviek vedie k vychovnym a vzdelavacim vysledkom - ku
konkrétnym hodnotdm, ktoré st u jednotlivych Ziakov na roznej kvalita-
tivnej a kvantitativnej trovni. Ak ma pedagogicky proces prispiet k plno-
hodnotnému formovaniu a utviraniu osobnosti Ziaka (s konkrétnymi inte-
lektudlnymi, mravnymi, pracovnymi kvalitami), musi sa tieZ realizovat na,
zdklade istych hodnét.

Z metodologického hladiska pedagogicka diagnostika chdpe hodnoty ako
kvality. Kvalitativny pristup diagnostiky umoziuje poznévat, postihnat
a hodnotit u Ziaka neformdlne jeho kvality v réznych oblastiach rozvoja,
rozne jeho stranky. Pri kvantitativnom posudzovani javov sa zuZuje pred-
met zadujmu diagnostiky na vysledky 8kolskej vykonnosti, ktort hodnotime
len pomocou klasifikdcie (zndmok). Hodnotenie ako proces je vidy zaloZené
na vztahu hodnotiaceho subjektu (uéitel, vychovavatel) k hodnotenému ob-
jektu (k ziakovi), ale silasne aj Ziaka k ucitelovi a vychovavatelovi. Dany
vztah tvori aj oblast preZivania. Emocionalny vztah ako siiCast procesu hod-
notenia umoZzhuje Ziakovi regulovat svoje €innosti, priom ziujem ucitela
o ziaka tvori zdklad pozitivnej reguldcie. UmozZiuje ucitelovi (vychovavate-
Tovi) 1 ziakovi hladat efektivne postupy v procese vychovy a vzdeldvania, ako
zlepsit vykon, vedie k poznaniu toho, ¢o Ziak vie a ¢o eSte nevie. V tomto
zmysle je hodnotenie osobnosti Ziaka aj zdrojom informacii pre ucitelov,
vychovéavatelov, rodi¢ov a samotnych Ziakov.

Hodnotenie pre Ziake mé zasadny vyznam. Spoluvytvara jeho sebaobraz
a tym ovplyviuje aj jeho dalSiu Skolski Gispes$nost, ¢ formovanie niekto-
rych vlastnosti jeho osobnosti. Ak hlavnym zmyslom vychovy je sebarozvoj
Ziaka, tak hlavnym zmyslom hodnotenia by malo byt to, aby sa Ziak na-
udil hodnotit sim seba. Znamena to, Ze v hodnotiacom procese Ziaka u¢ime
posudzovat vlastné sily a schopnosti, aby v tomto procese postupne nastu-
povalo aj sebahodnotenie Ziaka. Potom by orienticia takto humanisticky
chipaného hodnotenia spocivala v porovnavani Ziaka s nim samym v ase
a nie s ostatnymi detmi alebo s jednotne stanovenou normou.

Zékladom humanisticky orientovaného hodnotenia podla Kosovej (1997,
s. 52-56) by mali byt tieto zasady:

1. Individudlny pristup v hodnoteni znamend posudzovat vykony Zziaka
podla jeho vlastnych moZnosti a schopnosti, teda podla pomeru me-
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dzi vykonom a schopnostami Ziaka. Cinnost ziaka sa hodnoti vzhladom
k tomu, aky posun vpred urobil, ako vyuZiva svoje potencionality. To
predpokladé zohladiovat popri vysledku, ktory ziak dosiahol, aj cestu,
ktort potreboval, aby k nemu prisiel, velkost tsilia, mieru prekonania
seba samého.

9. Kompletnost hodnotenia spociva v jeho zamerani na celostny rozvoj
osobnosti ziaka, teda nielen na poznatky, ale aj na schopnosti, postoje,
vlastnosti, nielen na kognitivnu stranku Ziaka, ale aj na emociondlnu,
socidlnu, mravnu, volova.

3. Pozitivna orientdcia hodnotenia vychidza z myslienky humanistickej pe-
dagogiky, podla ktorej Glohou $koly i institucionalizovanej vychovy mimo
vyucovania je dosiahnut, aby kazdy Ziak bol uspeSny. Kazdy moze byt
v nieom tspe$ny. Preto ufitel a vychovavatel ma vychadzat z klad-
nych stranok a prednosti Ziaka, hodnotit to, ¢o Ziak vie, najprv po-
chvalit aspech, potom hodnotit negativne vysledky, ale s povzbudivym
postojom a prejavenim ddvery. Ocakdvanie Gspechu alebo aspoit nadej
na kladné hodnotenie je jednou z podmienok vzniku zaujmu a motivacie
k ¢innosti. Ué&itel a vychovavatel maja pozitivne hodnotit a ocenovat to,
&o chcee u svojich Ziakov vychovévat a rozvijat, (napr. tvorivost, samos-
tatnost, Cestnost, schopnost spolupréce ai.). Pritom pozitivne zameranie
hodnotenia nemozno chipat ako nepravdivé, skreslené, ale ako schopnost
uditela, vychovavatela najst to, ¢o mozno pochvalit, povzbudit a dat tak
ziakovi prilezitost preZit pocit radosti z uspechu.

4. Tendencia k sebahodnoteniu mé podstatny vyznam pre rozvoj autore-
guldcie od prvych rokov $kolskej dochddzky. Preto uéitel mé dat ¢o naj-
vdgsi priestor ziakom na hodnotenie druhych Ziakov, ale aj na hodnote-
nie seba samého. Ziak ma mat moznost okamzitej sebakontroly, spitnej
vézby, ktora ho informuje o spravnosti vlastného postupu. Sebahodno-
tenie je zroven cennou informéciou pre ucitela, ako hodnot{ Ziak svoju
pracu. Ziaka treba uéif vyvodit z hodnotenia a sebahodnotenia kon-
krétne zavery a urobit potrebné korekcie. Mechanizmus sebahodnotenia
viak negativne ovplyvhuje existencia znamok, jej natlakova sila. Na za-
klade hodnotenia a sebahodnotenia si Ziak vytvara obraz seba samého
ako tspesného, ¢i netispesného jedinca. ,,Uspesnost zavisi od sebaddvery
vySSej motivacie a prisudzovanie vic¢Sieho vyznamu vnitornym a stalym
Cinitelom rozvoja osobnosti.“ (Marugincova, 1991, s. 520) Ide o subjek-
tivnu istotu v &innosti. Uspesni Ziaci st celkovo optimistickej$i a viac
si veria. Malo spesSni Ziaci maji tendenciu na rezignaciu, pochybnosti
o moznostiach zlepsit si vysledky, stracaji zaujem o uéivo a prechadzaju
do sebaobrany. Sebahodnotiace aktivity nemoZno chéipat len ako jedno-
razové slovné ohodnotenie odpovede. Znamenaji tiez opakované seba-
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hodnotenia uréitych celkov uédiva, alebo v ¢asovych obdobiach. Zname-
naju nielen sebahodnotenie vlastnych vedomosti, celkovej ucebnej préce,
ale aj vlastného spravania, vztahu k spoluziakom, napr. aj prostrednic-
tvom sebahodnotiacich vypovedi Ziakov, aZz po komplexné Ustne ¢i pi-
somné zhodnotenie uéitelom napr. po 1. a 2. polroku.

5. Otvorenost hodnotenia znamend moznost zmeny hodnotenia po zmene
podmienok pocas procesu ucenia. Ide jednak o to, aby uéitel, vychovava-
tel svojim hodnotenim netriedil, resp. ,neskatulkoval® Ziakov, nehodnotil
ich ako nie¢o fixné (Rogers, 1961, s. 59-62), ale aby ich posudzoval ako
nieco, ¢o sa potenciondlne meni a nie je pripustné tieto potencionality
hodnotenim ohrani¢ovat.

6. Sistavnost a variabilnost foriem hodnotenia znamenéa stale pouzivanie
najroznejsich hodnotiacich postupov tak vo vyucovacom procese, ako aj
vo vychove mimo vyucovania, a to:

a) podla subjektu hodnotenia (od uditela, vychovéavatela, spoluziakov, az
po sebahodnotenie),

b) podla ¢asového aspektu (od progndzujuceho, cez procesudlne, az po za-
vere€né),

c¢) podla spdsobov vyjadrenia (cez slovné, zndmkové, symbolické az po vy-
jadrenie sthlasu, pochvaly, ¢i nesithlasu prostrednictvom neverbélnej ko-
munikécie - radost uditela, pohladenie, Gsmev).

Uéitelia by sa mali zamerat na rozsirenie §kily spdsobov svojho pozi-
tivneho hodnotenia. , Kolkymi réznymi spdsobmi vie$ Ziaka ohodnotit, tol-
kokrat si uéitel.“ (Burjan, 1991, s. 3) Z uvedenych vychodisk vyplyva, Ze
znamkova klasifikdcia, okrem 1. ro€nika, ako hlavna forma hodnotenia, je
nezodpovedajica tymto poziadavkam. Neumoznuje komplexnost hodnote-
nia, brzdi individudlny pristup v hodnoteni tym, Ze navodzuje porovnavanie
vykonov ziakov, napoméaha tendencii zatriedovania Ziakov, staZuje moZnost
hodnotenia podla osobného tempa, deformujico ovplyviiuje sebahodnotenie
Ziakov. Znamkové symboly st pre splnenie predchadzajicich aloh prili§ azke.
Aj ked sa dobré zndmka stala najddlezitejsim motivom udenia Ziaka, moti-
vacna funkcia zlych zndmok je nizka. Znadmka nevyjadruje pokrok v uéeni,
ani nedostatky.

Podstata problému nespoliva v tom, ¢i hodnotit zndmkami alebo bez
nich, ale predovietkym v tom, ako so zndmkami zaréba uditel. Skéla zna-
mok je prituzka, o om sved¢ia rdzne plusy, minusy, hviezdicky, ¢ierne a Cer-
vené body a pod. ,Znamky si bud barlickami chromej pedagogiky alebo
7ezlom imperativnej moci pedagéga.“ (Ammonasvili, 1990, s. 195) Preto
v préci uéitela by nemalo chybat slovné hodnotenie Ziakov v spojeni aj
s prvkami neverbalnej komunikicie. Slovné hodnotenie by malo vyjadrovat
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uznanie, povzbudenie a podporu, zbavovat strachu a trémy, dodavat istotu,

motivovat do ucenia, zlepSovat vztahy medzi uéitelom a Ziakom, i Ziakmi

navzajom.

Slovné hodnotenie mdze aj ublizovat. Treba sa pri fiom vyvarovat sar-
kazmu, odsudzovaniu, irénii, posmechu a ponizovaniu. Hodnotit dielo, nie
osobu.

Na3a 8kolska prax by mala uvaZovat o zmene systému hodnotenia. Rozho-
dujicim typom hodnotenia by malo byt slovné hodnotenie, kombinované aj
so znadmkovou klasifikdciou, bodovanim. Uz vo viacerych krajinach Eurépy,
a nielen v alternativnych, ale aj v §tatnych 8kolach, sa neklasifikuje zndm-
kami aspon v prvych dvoch rokoch $kolskej dochadzky, alebo po dohode
s rodi¢mi, §kola rozhodne o tom, v ktorom ro¢niku sa zacne klasifikovat
aj zndmkami (Svédsko, Dénsko, SRN, Velké Britania, Francizsko, Rakiisko
a pod.).

Slovné hodnotenie Ziakov je zavedené uz aj v niektorych zdkladnych
a strednych Skoldch v Ceskej a Slovenskej republike. Prostrednictvom &o
najsirsej 8kdly roznych slovnych vyjadreni by malo $pecifikovat rozsah ve-
domosti a zrucnosti jednotlivych ziakov v jednotlivych predmetoch, ale aj
veelku. Slovné hodnotenie by malo vyjadrovat pokrok v uceni, nérast vy-
konnosti a celkovej ispesnosti Ziaka. Malo by individualizovat a diferencovat
vypovede o Ziakoch s vystihnutim individudlnych zvlastnosti, oznacit pric¢iny
nefispechu a poniknut perspektivu rieSenia. Si¢asne by umoznilo v hodno-
teni jedného predmetu uplatnit viaceré hladiska na jeho jednotlivé oblasti
a ich zvladnutie, ale aj vztah k nemu, samostatnost a tvorivost Ziaka. To sa
tyka tak zavere¢ného (pisomného) hodnotenia, ako aj priebezného.

Schimunek (1994, s. 13) uvadza hodnotiace aspekty, ktoré sa zohladiuja
pri slovnom hodnoteni v bavorskych $koldch podla vieobecne platnych pred-
pisov:

a) sprdvanie Ziaka pri uceni vSeobecne (kognitivne schopnosti), napr. po-
chopenie uc¢iva, pozorovanie, porovnavanie, zapamétavanie si, schopnost
abstrakcie kombindcie, jazykového vyjadrovania, reproduktivne a tvorivé
myslenie (rieSenie problémov), schopnost aplikacie poznatkov do novych
situacii.

b) pripravenost k uéeniu (napr. postoj ku Skolskej praci a k praci vieobecne
schopnost znd3at pracovnt zataz, vydrz, zvlastne zaujmy).

¢) individudlne a socidlne sprdvanie, napr. prevladajica nalada, citovy Zi-
vot, hodnotové postoje, schopnost kontaktu a spravania sa v skupine..

d) zvldstnosti vo vztahu ku skole, napr. staZené podmienky (zmena 3koly,
ulitela, vyucovanie na smeny)
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e) telesné a zdravotné zvldstnosti, ktoré mdzu byt vyznamné pre uspech
v §kole.

Z uvedenych kritérii vyplyva, Ze ,,Cisté“ hodnotenie Grovne vedomosti, pri-
padne jej konkrétnych vysledkov v znamkach nie je podstatou. Hodnotenie
ma skor ukazat ako a preco boli (alebo neboli) dosiahnuté uréité vykony.

Ak chce utitel (vychovavatel) porozumiet, pre¢o tomu tak je, ¢o ur-
¢uje priebeh a vysledky vychovno-vzdeldvacieho procesu, musi zistit pri¢iny
a podmienky, ktoré determinuji vykon a vysledky Ziakov. Ide o vonkaj-
Sie a vniitorné podmienky, &initele rozvoja osobnosti: vid napr. C4p (1978,
s. 127-128).

Stcasna 3kolska prax by mala viac vyuzivat slovné (formativne) hodnote-
nie, ktoré poskytuje spatnu vizbu ucitelovi i ziakovi. Pri takomto hodnoteni
Ziak nie je pasivhym objektom a ma moznost si uvedomit, preo a podla
akych pravidiel sa hodnoti. Opatrne treba zachadzat s normativnym hodno-
tenim, v ktorom sa vykon Ziaka posudzuje vo vztahu k vykonom ostatnych.
Vicesi doraz treba klast na kriteridlne hodnotenie, ktoré sa vzfahuje k vec-
nym poZiadavkam (ciefom) a na hodnotenie individualizované, v ktorom
porovnavame stéasné vykony Ziaka s jeho vykonmi v minulosti a hodno-
time tak predovSetkym jeho osobnostny vyvoj. Poziadavky na humanisticky
orientované hodnotenie, ktoré by podporovalo vyvoj ziaka (a tym by bolo
variabilné) sa nedaji splnit len znamkovanim. V tejto stvislosti platia vse-
obecne platné poziadavky pri hodnoteni:

1. hodnotenia (vo vyucovacom procese) s stilou sucastou pedagogickej
¢innosti ucitela. Zavisia od stanovenia individudlnych poziadaviek uci-
tela;

2. hodnotenia sa maju pouzivatl tak, aby podporovali rozvoj a aktivitu Zia-
kov, preto zavisia aj od individualnych vlastnosti a osobitosti ziakov;

3. aby hodnotenia pdsobili efektivne, maji sa pouZivat bezprostredne po
hodnotenom vykone a predovSetkym na tento vykon sa aj zameriavaji;

4. Ziaci by sa mali viac chvdlit ako karhat. Pochvala podporuje vlastnu,
poznévaciu aktivitu a samostatnost Ziakov, karhanie ju brzdi. Pochvala
je najpdsobivejsia, ak sa udeluje verejne pred celou triedou a naopak,
pokarhanie pdsobi pozitivne vtedy, ak nie je verejné;

5. hodnotit treba réznymi spésobmi, vyhybat sa rutine. Uéinnost hodnotenia
zavisi aj od toho, na akej urovni st naroky Ziakov. To z4visi aj od ich
uspechov alebo netspechov pri uceni;

6. umoznit Fiakom, aby boli dspesni (aby sa mohli pozitivne hodnotit).
Uspech potrebujt aj ti Ziaci, ktorf nie vzdy zvladnu Gspesne poziadavky.
Dévat také tlohy, ktoré pomdZzu takymto Ziakom k aspechu. Podnecovat
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ziakov k takym ¢innostiam, z ktorych maja radost. Podrobnejsie ndmety,
ako slovne hodnotit, vid Schimunek (1994).
Hodnotenie ma aj uréité obmedzenia. Podrobnejsie ich charakterizuje

Wwitzlack (1986, s. 67). Sa to tieto:

1. Ziaci sa spravaju rozdielne k réznym uéitelom, tzn. nauéili sa v procese
socidlnej komunikécie prispdosobovat. (Plati to aj naopak — uéitelia sa
spravaju rozdielne k Ziakom).

. Schopnost posudzovat je u fudi preukizatelne rozne vyvinuta.

3. Hodnotenie zavisi od typu osobnosti posudzovaného Ziaka, ale aj posu-

dzovatela.

4. Poznanie charakteristickych znakov osobnosti zavisi od podstaty posu-
dzovanej vlastnosti. Napr. vedomosti, telesné znaky, vyrazové prejavy sa
hodnotia lahsie ako nazory, postoje, vlastnosti Ziaka a pod.

5. Problematika hodnotenia mi aj jazykovy aspekt, zavisi od vyjadrova-
cich schopnosti posudzovatela, od znalosti a ovladania terminoldgie na
hodnotenie osobnosti.

|3

Zaver

Ak ma hodnotenie podporovat rozvoj, musi pozitivne ovplyviiovat vietky ¢&i-
nitele, od ktorych rozvoj osobnosti zavisi. Podla Helusa (1982, s. 30), rozvoj
dietata ovplyviiuji vonkajSie ¢initele, ako s €innosti, jazyk a rec, kultirne
obsahy, interpersonalne vztahy, a vnitorné ¢initele v samotnom dietati, pre-
toZze rozvoj mé nielen reproduktivny, ale aj produktivny charakter, ako je
potreba sebarozvoja a navodené a interiorizované rozvojové dispozicie.

Z hladiska vonkajsich éinitelov:

- hodnotenie musi aktivizovat diefa k ¢innostiam, ako je hra, ucenie
a praca, nesmie Zziakovi tieto ¢innosti zneprijemiovat a viest ho k tomu,
aby sa im vyhybalo. Hodnotenim musi byt podporovana zvedavost, tvo-
rivost, samostatnost, tizba byt aktivny,

- hodnotenie musi vSestranne podporovat tizbu po poznani ako celozi-
votny postoj ¢loveka, ¢o by malo byt hlavnym vysledkom Skolského vzde-
lavania,

- hodnotenie musi podporovat rozvoj vSetkych komponentov jazyka a reci
ako néstroja rozvoja, odvahu a ochotu komunikovat,

- hodnotenie ma moc formovat, ale aj deformovat medzifudské vztahy.
Preto hodnotenie by malo splhat z4kladné podmienky tohto vzfahu cha-
rakterizované Rogersom (1961): redlnost v hodnoteni, akceptéacia dietata
pri hodnoteni, empirické porozumenie pri hodnoteni a oslobodenie od
obmedzujuceho, zatriedujiceho znehodnocujiceho hodnotenia.
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Z hladiska vnitornijch éinitelov:

Hodnotenie podporujiice potrebu sebarozvoja bude také, ktoré umozni Zia-
kovi uspokojit vSetky potreby, ktoré st jeho podmienkou: fyziologické po-
treby, ddvat Ziakovi pocit bezpecia, potrebu lasky a uznania tym, Ze oceni
jeho pokroky, nebude ponizovat, skatulkovat, zosmieSfiovat, ale naopak —
akceptovat, povzbudzovat poukazovat na osobnd hodnotu.

Humanisticky pristup v celom vyucovacom procese, a teda aj v hodno-
teni predpokladi uplatnenie Styroch zdkladnych principov, ako st (podla
Kosovej, 1997, s. 52):

- jedinecnost ako ciel a podmienka vychovy, ¢o sa v hodnoteni prejavi ako
jeho doésledna individualizacia, akceptovanie ziakovych moZnosti, schop-
nosti a individualnych odli$nosti,

— sebarozvoj ako ciel a podmienka vychovy, ¢o predstavuje aktivny po-
diel Ziaka na hodnoteni, podporu jeho pozitivneho sebaponatia, rozvoj
sebahodnotenia a autoregulacie,

— celostnost rozvoja osobnosti, ¢o znamend hodnotenie vSetkych stranok
osobnosti preferenciu formativneho a nezatriedujiceho hodnotenia,

— priorita vztahovej dimenzie v Zivote Cloveka, ktord zdérazihuje rozvoj
hodnotiaceho myslenia a huménnych hodndt, preferenciu schopnosti
a postojov pred rozsahom vedomosti v hodnoteni, ale aj emocionalizacie
hodnotenia a pozitivne medziosobné vztahy.
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