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K teoretickému paradigmatu psychické
zatéze ucitelu
Zdenék Micdk

Abstrakt: Clinek pojednavé o teoretickém paradigmatu psychické
z4téZe uditeld. Toto paradigma je popsano jako slozity kyberneticky
systém, ktery obsahuje potencidlni zatézové situace, kognitivni hod-
noceni, zat8zové reakce a disledky a také Sirokou $kalu osobnostnich
a situa¢nich moderatori.

Kliéova slova: Zaté7z ulitelli, teoretické paradigma, moderatory
stresu, uéitelskd profese.

Uvod

Moderni pojeti psychické zatéZe ufliteld signalizuje, Ze tento fenomén jiz
nelze chipat jen jako kauzalné jednosmérny a multifaktoridlné podminény
proces, ale spiSe jako sloZité usporddany kyberneticky systém, v ném? exis-
tuje velké mnozstvi cirkuldrnich a zpétnovazebnich kauzélnich vztahd. Tento
kyberneticky systém v sobé integruje Sirokou Skalu vstupnich expoziénich
vlivil a vystupnich odpovédi, které jsou ovliviiovany fadou vnitfnich dispo-

vy

ziénich a vnéjsich situacnich modifikatori.

1. Potencialni zdroje psychické zatéze uditelu

Pokus charakterizovat fenomén psychické zatéZe uciteli prostfednictvim
objektivné identifikovatelnych atributd socidlniho prostfedi, tj. stresort,
¢ zdroji zadtéZovych situaci, nardZi na problém jejich aplnosti. Vytvofeni
uplné klasifikace téchto zdroju je komplikovano zejména skuteénosti, Ze pfi
vzniku psychické zatéZe hraji vyznamnou roli nejen objektivni vlastnosti
vné&jsiho prostiedi, ale také subjektivni hodnoceni jejich vyznamu pro uréi-
tou osobnost. Zdroje psychické zatéze tak vytvareji pouze potencilni pod-
minky zvySujici statistickou pravdépodobnost vyskytu stresu, samy o sobé
v3ak nemusi vZdy zakonité vést ke vzniku zatéZe a stresu, zejména pokud
jsou tyto faktory jedincem subjektivné hodnoceny jako neohrozujici. Tato
skute¢nost odpovidd nazorim mnoha renomovanych autorii (viz napf. La-
zarus, 1966; Tomaszewski, 1975; McGrath 1976; Lazarus, Launier, 1978;
Laux, Vossel, 1982 aj.).

Vstupni expozi¢ni vlivy psychické zatéze je mozné spolu s J. Estévem
(1989) diferencovat na faktory primarni a sekundarni. Primérni faktory pi-
sobi na ucitele pfimo v uzsim, spiSe mikrosocidlnim a mezosocidlnim pro-
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stiedi tfidy €i Skoly, ufitel si je vice uvédomuje a miiZe je v jisté mife vlast-
nim asilim ovlivhovat, zatimco pisobeni sekundérnich faktori na uéitele je
nepfimé a zprostfedkované pies 8irsi, spiSe makrosocidlni prostfedi, uéitel
si je uvédomuje spiSe okrajov€ a muiZe je ovliviiovat jen v minimalni mife.
Sekundarni zdroje psychické zatéze ucitelt maji funkci jakéhosi méné inten-
zivniho a stalého pozadi, v jehoZ ramci aktualné plisobi faktory primérni.
Obé skupiny faktord vSak v podstatné mife ovliviiuji motivaci ucitele i roz-
sah Usili, které investuje do své naro¢né prace.

1.1 Charakteristika primdrnich zdroju psychické zdtéZe uciteli

Primarni zdroje stresu uciteli 1ze tfidit mnoha riznymi zpisoby. Z rliznych
taxonomii primdarnich zdroji ucitelského stresu, které byly v psychologii
vypracovany metodou matematické extrakce (viz napf. Kyriacou, Sutcliffe,
1978; Borg, Riding, 1993 apod.), lze jako pfiklad uvést klasifikaci zdrojii
psychické zatéze A. Furnhama a M. A. Paynové (1987), ktefi statisticky
identifikovali osm aspekti ucitelského stresu: 1) zvladan{ ¢asu, 2) struktura
autority, 3) chovani zaki, 4) profesionalita, 5) zpiisobilost, jistota, 6) byro-
kratické prekdzky, 7) vztahy mezi spolupracovniky a 8) pracovni podminky.

Jinym pfistupem ke klasifikaci zdroju ucitelského stresu v8ak mohou byt
logicky odvozend a didakticky snad i systematictéjsi t¥idéni. V tomto ¢lanku
je preferovano tfidéni, které vychazi ze Sesti zakladnich interakénich ob-
lasti v €innosti ucitele. Primarni zdroje stresu je tak mozné kategorizovat
na ty, které vyplyvaji 1) z interakce ucitele a ufiva, 2) z interakce uditele
a zaku, 3) z interakce ufitele a pedagogického sboru, 4) z interakce uci-
tele a 8koly jako specificky organizované sociélni instituce. Kromé té&chto
intrascholarnich zdroju je mozné diferencovat i extrascholarni zdroje stresu,
které vyplyvaji 5) z interakce uitele a rodi¢l a 6) z interakce uditele a jinych
vné&jsich socidlnich instituci. Pro Gplnost je zapotfebi pfipomenout, Ze do
této kategorizace nepatii podle mého ndzoru ty zdroje stresu, které vyply-
vaji z charakteristik osobnosti uditeld a jejich osobnich obtiZi pramenicich
z jejich soukromého a mimoskolniho Zivotniho prostoru a pro které je $kolni
prostfedi spiSe jen manifesta¢nim polem. I tyto proménné v8ak pochopitelné
dosti sloZité zprostfedkovanym zptsobem zasahuji do celé problematiky uci-
telského stresu.

Na zéakladé dosud provedenych vyzkumi je moZné zminéné interakéni ob-
lasti €éinnosti ucitele konkretizovat do nasledujici niZze uvedené problematiky,
ktera si v8ak zdaleka necini naroky na uplnost. Prosty vycet obtizi u jed-
notlivych oblasti naznacuje jiz dfive experimentilné potvrzenou skutecnost
(viz napf. Ml¢dk, 1994), Ze nejzavaznéjsimi oblastmi se jevi interakéni ob-
last 2) uéitel-Z4ci a 4) uéitel-Skola, zatimco jiné, napf. interakéni oblasti 5)

wevs

ucitel-rodiée a 6) uéitel-vnéjsi instituce v soucasné dobé nepiedstavuji di-
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lezity zatéZovy Cinitel, 1 kdyZ v budoucnu, zejména s naristem negativnich
pedagogickych jevi, ale i s nutnosti vétSiho socidlniho otevieni relativné
uzavienych Skolnich instituci, bude patrné role téchto interak¢énich oblasti
z hlediska z4atéZ%e ucitelti nariistat. Interakéni oblasti ¢éinnosti uciteli z hle-
diska zdroju jejich zatéze lze konkretizovat nasledovné:

1.

interakce uéfitel-u€ivo (pfilidnd narofnost ufiva, nevhodni néslednost
uCebnich témat, obtiZze s didaktizaci uiva, nedostatek vhodnych uéebnic
a pomticek apod.),

interakce ulitel-zaci (potiZe s motivaci Zakl, Spatné postoje ke Skolni
praci, kazeniské problémy, Zaci bez pomiicek na vyucovani, prace s ne-
prospivajicimi Zaky, udrZzovani pozornosti zakil, diagnostika osobnosti
2akd, uplatnéni individuélniho pfistupu, pfistup k agresivité zaki, snaha
vychovavat, odpovédnost za Ziky, problematické tfidy, udrzovani tfidni
discipliny, poruchy chovani zaki, trestani zaki, rozdilné Groven zaki ve
tfidé apod.),

interakce ulitel-pedagogicky sbor (nedostatek socidlni opory, oce-
néni, porozuméni, chybéjici pratelskd atmosféra, nedostatek spoluprace
apod.),

interakce uditel-8kola (neodpovidajici plat, nedostatek asu pro pfi-
pravu, ¢asovy tlak béhem dne, rychly spad vyucovaciho dne, kratky cas
k odpodinku mezi vyufovacimi hodinami, nedostate¢ny odborny respekt,
nepostacujici moznosti odborného riistu, nemoznost experimentovat, ne-
respektovani aprobace, nemoznost dalsiho pracovniho postupu, nizka
spolutcast na rozhodovani, nemoznost vyjadfit vlastni nazor, nizki moz-
nost ovliviiovat déni ve $kole, nadbytek administrativni prace, pfilisna
direktivita a rigidita vedeni, nevyhovujici interni pfedpisy, nepfiméreny
kazensky fad skoly, vedeni neefektivnich pracovnich porad, neadekvatni
postoje nadfizenych, chybéni vhodnych prostor pro pedagogickou praci,
rusivé vlivy z okolnich t¥id, pfili§ poéetné t¥idy, suplovani, nadavazek,
vyuéovani na smény apod.),

. interakce uclitel-rodiée (obtizné individualni jedndni s rodidi, nezdjem

rodi¢l o prospéch a chovani zéki, vedeni schiizek s rodidi, pfiliSné kritic-
nost rodicl a nedostatek jejich uznani, mala ochota rodi¢i ke spolupraci
apod.),

interakce uditel-instituce (nezdjem nékterych instituci o spolupréci, for-
malni spoluprice apod.).

1.2 Charakteristika sekunddrnich zdroji psychické zdtéze

Sekundarni zdroje psychické zatéze ucditelt rezultuji na jedné strané z cel-
kové urovné edukacniho systému a jeho zdkladnich ekonomickych, politolo-
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gickych, sociologickych a psychologickych parametrii a na druhé strané ze
zakladniho pojeti socidlni role uéitele ve spole¢nosti.

N43 soucasny edukaéni systém prochdzi transformaénimi zménami, které
byly v podstaté zahajeny odstranénim principu jednotné skoly a vznikem
soukromého $kolstvi. Tyto a dalsi demokratiza¢ni tendence pfinesly mnoho
zasadnich teoretickych i praktickych disledki, jejichZ koneény efekt lze viak
v kratké dobé& jen obtizné vyhodnotit. VSechny tyto Zadouci a pozitivni
zmény, které pfinesly napfiklad vznik novych univerzit, fakult, studijnich
oborti, zfizeni novych typua 8kol, zavadéni novych ucebnich programi a ne-
tradi¢nich vyukovych metod, kvalifika¢ni zmény, zavedeni vypocetni tech-
niky, vy$8i jazykové poZzadavky i vy$si akcent na sebevzdéldvani uditeld,
zdkonité zvysily celkové naroky na vykonavani uditelské profese.

V mnoha ohledech vSak soucasny edukaéni systém nestaci aéinné reflekto-
vat dynamicky poznatkovy vyvoj a jen velmi obtiZné se zbavuje navyklych
a prekonanych schémat tykajicich se pojeti vychovy a vzdélavani. V udi-
telské populaci z velké Casti pfetrvavd nizkd mira profesni samostatnosti,
osobnostni flexibility, didaktické kreativity a sebereflexe, tendence k ruti-
nérstvi, stejné jako sklon k frontalnimu vyucovani a nadmérné direktivnimu
vychovnému pfistupu. Edukaéni systém byl také vystaven neuvdZzenému ri-
ziku nékterych, takfka iraciondlnich experimentii vychazejicich z nesprav-
nych premis (viz napf. experiment se zavadénim tzv. rodinnych 8kol, neregu-
lovany vznik nekvalitnich soukromych §kol, zanik nékterych potfebnych uéi-
li3t, apadek kvality maturit apod.). Také globalni neur¢itost mnoha aspekt,
které se tykaji celkové koncepce a redefinice edukaéniho systému v postmo-
derni spoleénosti (krize cili, obsahu, metod, podminek a efektu vzdélavani,
nejasnost funkce Skoly, ucitele a postaveni zika) pfedstavuji faktor zvySujici
miru zatdZe ulitelské populace.

ZA4téZ ucitell vsak zvySuji i nékteré dalsi negativni disledky transfor-
macnich ekonomickych a socidlnich zmén (napf. nezaméstnanost, medialni
nésili, nekvalitni traveni volného &asu, kult materidlnich hodnot,), které
ovliviiuji edukalni systém piimo, ale i zprostfedkované. Transformacni pro-
cesy napfiklad podstatnou mérou zvysily celkovou Groven zitéze rodiny, coz
vede zakonité ke zhorSeni kvality a poklesu vyznamu rodinné vychovy, jejiz
kompenzaci Skola neni pfipravena a ani nemtize zvlidat. Edukaéni systém je
tak vystaven piisobeni spolefenské hodnotové dezorientace, poklesu autority
uditele, naristu drogové problematiky, vzristu agrese, Sikanovani, nekadzné
a poruch chovani, a to paradoxné pfi soucasném spole¢enském poklesu for-
malni prestize profese ucitele. Celkové spolefenské podcenéni role ucitele
vede k daldimu postupnému zhor3eni jeho obrazu v ofich vefejnosti, kterd
nékdy uditelskou profesi degraduje az na tiroveii snadno dostupné a Spatné
placené sluzby, jiz se v disledkd vytvorenych stereotypi mnohdy ujimaji
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lidé s nizkymi seberealiza¢nimi a profesnimi kvalitami. Negativni disledky
téchto skuteénosti lze mimo jiné snadno ilustrovat i napfiklad na fluktuaci
mladych a kvalitnich uditeli ve vSech typech Skol a zafizeni naSeho edukad-
niho systému.

Utitelské povolani pfedstavuje slozitou, kvalifikovanou a obsahové mno-
hostrannou ¢innost, kterd vyzaduje vysoké osobnostni a profesni néiroky,
vCetné permanentniho celozivotniho vzdélavani. S touto skuteénosti poné-
kud kontrastuje relativné nizsi tiroven pregradualni vysokoskolské pfipravy,
ktera v nékterych oblastech pfipravuje budouci ucitele teoreticky a zejména
prakticky nedostateéné (napi. v oblasti efektivniho zpracovani poznatki
a jejich tvorivé didaktizaci, v oblasti feSeni kdzeniskych a prospéchovych ob-
tizi béhem vyuéovani & v oblasti jednani s rodi€ovskou vefejnosti) a ktera
neni prili§ schopna pruzné reagovat ani na ménici se aktudlni pozadavky
spoleCenské reality, natoZ aby je dokizala s efektivnim predstihem progno-
zovat.

Vykon této profese, kterd je relativné velkou ¢asti uéitelti percipovina
jako zatéZova, spolecensky subjektivné nepfili§ prestiZzni a finan¢né inade-
kvatné ohodnocend, se odehrava v prostfedi vysoce feminizovanych, ¢asto
socialné uzavienych, nékdy nedostate¢né materidlné didakticky vybavenych
a nekvalitné Fizenych instituci, v nichZ se nezfidka objevuji i nékteré ne-
zadouci interpersondlni a postojové bariéry (podrobnéji viz napf. Sekera,
1997). Pfirozenym atributem uéitelského povolani je navic realizace vnitfné
inkonzistentni a nékdy i konfliktni socialni role, uskute¢iiované v modu in-
stitucionalnim, rodi¢ovském, pfatelském i osobné lidském.

2. Kognitivni hodnoceni zatéZovych situaci

Kognitivni hodnoceni potencidlnich stresorii je podle mnoha autori (viz
napf. Lazarus 1966; Lazarus a Launier, 1978; Folkman, Schaefer a Lazarus,
1979; Lazarus a Folkman, 1980, 1984) obecné centralnim aspektem pSy-
chické zatéze a stresu. V souladu s témito autory je mozné i v oblasti psy-
chické zatéze uciteld respektovat rozliSeni na primarni kognitivni hodnoceni
zatézovych zdroju, které se vztahuje k jejich identifikaci a na sekundérni
kognitivni hodnoceni, které se vztahuje k strategiim jejich zvladani.
Prostiednictvim kognitivniho procesu uditelé hodnoti vyse uvedené po-
tencialni zdroje psychické zatéze, zvazuji vlastni tkolové i osobnostni moz-
nosti a voli adekvatni ¢i méné adekvatni alternativy feSeni a adaptace.
K psychické zatézi dochazi tehdy, jestlize ucitelé percipuji pozadavky edu-
kacniho prostfedi jako v uréité mife ohrozujici. Takovych ucitelt je v této
profesni skupiné pocetné asi jedna tfetina. Hodnoceni realné ptisobicich, ale
i anticipovanych podnéti a situaci vS8ak mizZe obsahovat ve vétsi ¢i mensi
mire zkresleni jejich vyznamu. Kvalita kognitivniho hodnoceni je zivisld na
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mnoha psychosomatickych, osobnostnich, socidlné psychologickych i kultur-
nich faktorech (podrobnéji viz napf. Paulik, 1995).

3. Reakce ulitelil na percipované zaté%ové situace

Souhrn zmén, které nastavaji uvnitf osobnosti uéitel vlivem piisobeni kom-
plikovanych kognitivnich, emociondlnich, motivaénich a behavioralnich psy-
chickych procest v situaci zatéze, piedstavuje jejich bezprostiedni odezvu
na stres, kterou je mozné tradi¢né diferencovat (viz napf. jiz Miksik, 1969)
na reakce nespecifické a reakce specifické.

Nespecifické reakce se odehravaji na irovni fyziologické i psychické. Fyzio-
logické nespecifické reakce se vztahuji k Sirokému komplexu endokrinnich,
kardiovaskularnich, respira¢nich, metabolickych, imunitnich a dalsich zmén.
Psychické nespecifické reakce zahrnuji velké mnoZstvi zmén v prib&hu ko-
gnitivnich, emocionalnich a behavioralnich procesti. Vztahuji se pfedevsim
k aktivaci Siroké 8kaly emoci (azkost, strach, zlost, hnév, rozmrzelost, afek-
tivni labilita), které doprovézeji i dalsi projevy, napf. pocity viny, depre-
sivni stavy, bezradnost, agresivni a impulzivni reakce, zmény kvality mys-
leni, poruchy orientace, rozhodovani a autoregulace, poruchy ¢innosti apod.
(podrobnéji viz Hladky a kol., 1993 aj.).

Utitelé percipujici situaci ohroZeni, reaguji nejen komplexem nespecific-
kych reakci, ale také souborem specifickych reakci. Tyto zmény maji povahu
Fizenych behavioralnich procest a reakci, jejichZ funkci je zvladdani stresu
a patfi k nim obranné procesy a copingové procesy.

Obranné mechanismy predstavuji spiSe neadaptivni zpisoby vyrovnavani
se se stresem a zatézi, plisobi na nevédomé trovni a z hlediska duSevniho
zdravi se mohou stévat rizikovymi faktory (podrobné&ji viz napt. Cap, Dy-
trych, 1968; Balcar, 1983; Smékal, 1989; Nakonecny, 1995 apod.), na rozdil
od copingovych strategii, které reprezentuji pfizptsobivé zpsoby vyrovna-
vani se se stresem, probihaji na védomé trovni a mivaji pro dusevni zdravi
jedince spiSe protektivni Géinky. Zatimco obranné mechanismy slouzi jedinci
spiSe k pasivnimu vyhybani se zatéZovym a stresovym situacim, copingové
strategie jsou orientovany na jejich aktivni feSeni (podrobnéji viz napt. Ed-
wards, 1988; Kfivohlavy 1988, 1989; Fickova, 1993a, 1993b apod.) at uz ve
smyslu zvladani vlastni osobnosti nebo zvladani prostiedi.

Coping je slozitym fenoménem, u néhoZz néktefi autofi (viz napf. Prys-
tav, 1981) pfedpokladaji strukturalni aspekty, jako jsou 1. zvladaci zdroje,
2. zvladaci schopnosti, 3. zvladaci procesy a 4. zvladaci strategie. V od-
borné literatuie bylo popsdno mnoho copingovych strategii adjusta¢nihd
i maladjusta¢niho typu (napf. feSeni problému, planovani, pozitivni rein-
terpretace, potladeni interferujicich aktivit, odloZeni FeSeni, obrat k nabo-
Zenstvi, popfeni, mentalni a behavioralni rezignace, vyhledavani informaci,
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vyhledavéni socidlni podpory, rozptyleni, snizovani napéti, projeveni emoci,
ablizus ndvykovych litek, smysl pro humor apod.), z nichZ mnohé jsou hojné
vyuzivany i v uitelské profesi (viz napt. Rehulkova a Rehulka, 1998).

4. Dusledky zaté&Zovych situaci uéitela

VétSina autort (viz napf. Selye, 1966, 1982; Jenkins, 1979; Cohen, 1980;
Hladky a kol., 1993 aj.) se shoduje, Ze zatéZové situace mohou vyvolavat
jak bezprostiedni dusledky, které se piimo asociuji s percipovanym zdrojem,
tak éasové oddalené disledky, které vznikaji mnohdy dlouho poté, co zdroj
zatéZe jiz prestal pusobit. Shoda panuje i v tom, ze z hlediska charakteru
zatéZovych situaci se mize jednat bud o duasledky akutnich situaci, které
vznikaji na zdkladé jednorazové, kratkodobé zmény v prostfedi vyvolavajici
ohroZeni, nebo o disledky chronickych zatézovych situaci, jejichz vznik je
podminén dlouhotrvajicimi nebo opakovanymi zménami v prostiedi.

Podle toho na jaké subsystémové urovni v organismu a osobnosti ucitele
tyto dusledky vznikaji, je lze kategorizovat na 1. somatické disledky podmi-
néné zejména aktivaci neurohumoralni osy sympatikus — dfefi nadledvinek
a neurohumorélni osy hypotalamus — hypofyza — kira nadledvinek (podrob-
néji viz napt. Schreiber, 1992), 2. zazitkové disledky (rozmrzelost, nelibost,
napéti, inava, nadSeni, euforie) a 3. behavioralni disledky (napf. extrapuni-
tivni, intropunitivni, impunitivni tendence, naucena bezmocnost, hledacéska
aktivita, akéni styly, asimila¢ni a akomodaéni strategie, adapta¢éni dyna-
mismy apod.).

Trvalejsi dusledky zatéze a stresu mohou podle Hladkého a kol. (1993)
nejéastéji nabyvat formy 1. psychologickych symptomi (napf. poruchy pfi-
zpusobeni, zneuZivani latek, neurotické poruchy), 2. behavioralnich poruch
(koufeni, alkoholismus, poruchy stravovani, sniZzend pracovni vykonnost,
fluktuace), 3. somatickych symptomi (psychosomatické poruchy pohybo-
vého, gastrointestinalniho, respira¢niho, srde¢niho, sexualniho, centrainé
nervového charakteru a jiného charakteru) a 4. somatickych onemocnéni
(hypertenze, ischemicka choroba, nddorova onemocnéni).

K negativnim diisledkim pracovni zatéZe ucitel patii kromé unavy, kterd
je vétsinou chipéana jako fenomén vznikajici v disledku intenzivni é dlou-
hotrvajici ¢innosti a souvisejici s obnovou psychosomatického funkéniho po-
tencialu (viz napt. Duri¢, 1975), i specificky exhaustivni syndrom vyhofeni
& vyhasnuti (burnout), zahrnujici pocity emocionédlniho vy&erpani, deper-
sonalizace, projevy socilni distance a ztraty osobniho vztahu k praci (viz
napft. Maslach a Jackson, 1981; Maslach, 1982, Fialova a Schneiderova, 1998;
Solcova a Kebza, 1998 aj.).

Esteve (1989) uvadi inspirativni vztahovy model mezi ¢tyfmi specifickymi
reakcemi na ucitelsky stres a jejich kontextualnimi podminkami (viz pfiloha
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¢. 1). Jednd se o 1. silné rozporuplné pocity zapri¢inujici kolisani sebeob-
razu, vykonu a chovani uditeld), 2. vyhybéni se a sklon k rutiné vedouci
k redukci aktivity a odpovédnosti uliteli), 3. permanentni tzkost, ktera
souvisi se sebeobviiovanim a snahou o kompenzaci nedostatkd vlastni na-
mahou, 4. dosazeni 1¢inné rovnovihy mezi personalnimi moznostmi a pra-
covnimi pozadavky, kterd akceptuje nedostatky jako objektivni a imanentni
charakteristiky ucitelské profese.

5. Modifikujici faktory psychické zat&ze ucitelu

Vztah mezi zatéZovymi podnéty, kognitivnim hodnocenim, reakcemi a di-
sledky psychické zatéZe je zprostfedkovan velkym mnozstvim modifikujicich
faktort. Ty je mozné diferencovat na moderatory, které existuji pfed zacat-
kem zatézové reakce a medidtory, které vznikaji v jejim pribéhu (viz napf.
Folkman a Lazarus, 1981).

chické zatéze nalezi rada osobnostnich a situacnich charakteristik jako jsou
napf. extraverze—introverze, neuroticismus, negativni a pozitivni afektivita,
troveh anxiety, sebehodnoceni, typ zaméFenosti (tj. na ¢innost nebo na cil),
frustraéni tolerance (Rosenzweig, 1944), nezdolnost (Kobasa a kol., 1982;
Gentry a Kobasa, 1984; Kfivohlavy, 1990), védomi souvislosti (Antonovsky,
1985; Kfivohlavy, 1991; Ruizelov4, 1995), koncepce typu chovani A, B (Ro-
senman a Chesney, 1980), typ lokalizace kontroly (Rotter, 1966), socialni
opora (Sarason a kol., 1990), konstruktivni mysleni (Epstein a Katz, 1992),
kvalita zivota (Levi, 1981), psychickd variabilnost (Miksik, 1985), intelek-
tové schopnosti (Mc Grath, 1976). Solcova a Kebza (1998) ve své vyétu
moderujicich faktort uvadéji jesté i dispozini optimismus, atribuéni styl,
percipovanou kontrolu a ego-kompetenci.

Lze opravnéné predpokladat, Ze také dalsi modifikujici faktory (pfehled
podrobné uvadi napf. Hladky a kol., 1993), jako jsou kvalifikace pro da-
nou innost (schopnosti, znalosti, dovednosti), zdravotni navyky (kvalita
a kvantita spanku, iroven vyzivy, vztah ke kouteni, alkoholu, télesnd hmot-
nost), biologické faktory (genetickd vybava, pohlavi, vék, zdravotni stav),
ale i specifické zatézové zkuSenosti ovliviwji psychickou zatéz ucitele.

6. Niastin teoretického paradigmatu

Na zékladé vySe zminénych aspekti, které utvareji a obsahové napliuji fe-
nomén psychické zatéze udlitelil, je mozné nastinit jeji zdkladni teoretické
a vyzkumné paradigma. .

Tento néstin paradigmatu psychologické zatéze uditelt je v podstaté roz-
pracovanim obecného pojeti stresu House a Jackmana (1979; viz téz Bo-
rucki, 1992) kteri diferencuji pét zdkladnich kategorii proménnych, které se
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Priloha 1: Vztahovy model &tyf zdkladnich reakci na ucitelsky stres (Esteve, 1989,

s. 20)
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Borucki, 1992, s. 164)

Potenciilni stresova

situace (stresory)

Priloha 2: Obecné teoretické paradigma psychologického stresu (upraveno podle

Percipovany stres

Reakce na stre:
1) fyziologické

2) kognitivni

P

3)
4) behavioraln{

Proménné modifikujici
1) situaéni
2) osobnostni

I

Diisledky stresu
1) poruchy chovini
2) neurotické
3) emccionAlni
4) psychosomatické

Fz = faktory zvlddani
Fo = faktory obrany

Potenciélni zdroje

1) Primami zdroje
a) interakce wditel-ucivo
b) intetakee uditel-Zici

chické z4

Piiloha 3: Nastin teoretického paradigmatu psychické zat&ze uciteld

c) interakce utitel-pedagogicky sbor Fo
d) interakee uCitel-3kola —
€) interakce uéitel-rodide
f) interakee ugitel-vn&jsi instituce
2) Sckundami zdroje
a) uroveh profesni plipravy
b) socialni role witele Modifikujici faktorv psychické z4t&e uliteln
¢) edukaéni systém 1) Osobnostni faktory
~ extraverze — introverze
F e
r - pozitivni a negativni afektivita
- anxieta
Kognitivni hodnoceni zitéte Fz - urovedi sebepojeti
1) Primdrni hodnoceni - zaméfenost (na &innost, na cil)
2) Sckundarni hodnoceni - frustrani tolerance
- nezdolnost (hardiness)
1, - v&domf souvislosti (SOC)
[ ~ typ chovani A, B
- lokalizace kontroly (LOC)
Reakce na percipovanou zit¥} - konstruktivni mySleni
1) Reakee nespecifické ~ psychicka variabilnost
a) fyziologické - intelektové schopnosti
b) kognitivni - idealismus
¢) emocionalni ~ dispozi¢ni optimismus
d) behavioralni - atribuni styl
2) Reakee specifické - percipovani kontrola
a) obranné mechanismy - plnost zdroju
b) copingové strategie - potfeba seberealizace
- adjusta¢ni - ego-kompetence
- maladajustatni - specifické zatéZové zkudenosti
- vEk
I '1— ----------------------------- — pohlavi
- zdravotni stav
~ kvalifikace.
Dugdcdky zit ych situaci — délka praxe
a) poruchy chovéni 2) Situadni faktory
b) neurotické - socialni opora
¢) emocionalni - socioekonomicky status
d) psychosomatické - kvalita Zivota

) burnout syndrom
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tykaji: 1. potencialni stresové situace (objektivnich faktor vnéjsiho pro-
stfedi), 2. procest kognitivniho hodnoceni stresové situace (percipovaného
stresu), 3. reakci osobnosti na percipovany stres, 4. disledkd psychologic-
kého stresu a 5. faktorti modifikujicich priibéh stresu.

I kdyZ jejich obecny model (viz pfiloha €. 2) dostateénym zplisobem
nezhodnocuje kybernetickou podstatu tohoto fenoménu, presto vychdzi ze
zobecnéni zdkladnich vyzkumnych strategii a respektuje globalni kauzalni
proud. Validitu tohoto obecného modelu lze podpofit napiiklad sou¢asnym
nézorem Lazaruse (1993), ktery se domniva, Ze zkoumani stresu musf vycha-
zet z analyzy stresorl, procest kognitivniho hodnoceni a copingovych pro-
cesd, které se promitaji do reakci organismu a osobnosti. Zvolené paradigma
je konzistentni i s nékterymi dal$imi modernimi koncepcemi zatéze, které
respektuji transakéni a ekologickou podstatu tohoto jevu. Pfikladem mize
byt i model stresu, navrzeny Coxem (1978), ktery sestava rovnéz z péti sta-
dii. Prvni stadium zahrnuje identifikaci vnéj§ich & vnit¥nich stresorti, druhé
stadium se vztahuje k jejich kognitivnimu hodnoceni a k prozitku stresu.
Tteti stadium zahrnuje stresovou odezvu fyziologického, psychického a beha-
vioralniho charakteru, jejimz cilem je redukce vnéjsich ¢ vniténich narokd,
¢tvrté stadium se tyka vztahu exponovaného subjektu k o¢ekivanym da-
sledktim a souvisi s jeho odpovédi, kterd ma vést ke zvladnuti stresu. Paté
stadium zahrnuje zpétnou vazbu, kterd muZe pusobit kdekoliv v prostoru
tohoto systému.

V pfiloze €. 3 je uveden pokus o rozpracovani vySe uvedeného modelu
stresu do specifické oblasti psychické zatéZe uciteli. Jedna se o snahu v hrub-
§im méfitku utfidit alespon nejdilezitéjsi proménné vztahujici se k proble-
matice psychické zatéze uliteli. Schéma neni zdaleka iplné a bude vyza-
dovat dalsi obsahové zpfesnéni a doplnéni. Zejména vzajemné interfunkéni
vztahy (podrobnéji viz Kovag, 1985) mezi osobnostnimi modifikatory a jejich
role pfi zvladani psychické zatéze ulitelli pfedstavuji v soucasnosti rozho-
dujici teoreticky problém, jehoZz feSeni by v oblasti psychické zatéZe ucitel
mohlo pfinést znalny teoreticky posun s velkym praktickym dosahem.
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