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Segmentovana moralka: empiricka studie

Marie Kucerova

Abstrakt: V néasledujicim prispévku se zabyvam tématem moralniho usu-
zovani. Zkoumand problematika je tzce vztazena na oblast ekonomického
vzdélavani. Odtud také vychézi zakladni kol vyzkumného projektu, ktery
spociva v analyze schopnosti studenti obchodnich akademii fesit moralni
dilemata a nasledné v definovani opatieni vedoucich k ic¢innéjsimu formo-
véani profesni etiky u absolventti obchodnich akademii. Vytvoreni vlastniho
mériciho néstroje moralniho usuzovani a jeho aplikace ve vyzkumném pro-
jektu v oblasti ekonomického vzdélavani ma vést k poskytnuti podkladi
pro vytvoreni systematického vzdélavani v oblasti podnikatelské etiky, a to
nejen na urovni stfedniho ekonomického skolstvi, ale systematicky jej pro-
vazat s trovni etického vzdélavani na vysokych skolach ekonomického za-
meéreni a s pozadavky praxe ¢ili firemnim etickym vzdélavanim.

Klicova slova: rozvoj moralniho usuzovani, Kohlbergova teorie, segmen-
tovand moralka, vzdélavani v moralni oblasti, ekonomické vzdélavani
Abstract: The central theme of this paper is the presentation of research
findings in “Moral Reasoning”. The problems involved are discussed with
respect to secondary education in economy. The main task of the paper
is to analyse the ability of secondary school students of economy to solve
moral dilemmas and based on the findings we would like to define ne-
cessary steps to form and improve students’ professional ethics. We expect
that through establishing and application of the measuring instrument of
the level of moral reasoning we acquire the basis for creating systematic
curriculum for business ethics education not only for the secondary school
level but also for university level and other areas of education in ethics.

Key words: development of Moral Reasoning, Kohlberg’s theory, seg-
mented morality, moral education, economic education

Uvod

Soucasny svétovy vyzkum v oblasti ,moralniho usuzovani“ vede k zavéru, ze
je zadouci a nutné pusobit u absolventu stfednich skol na formovani schop-
nosti etického citéni. Zaméruji se na tuto problematiku z pohledu ekono-
mického vzdélavani. Absolventi stiednich ekonomickych skol budou jednou
zaméstnanci obchodnich spole¢nosti, které od nich budou zadat nejen od-
borné znalosti, ale také etické mysleni. Je nutné predchézet korupci, podvo-
diam apod. a posilovat zodpovédnost na vSech tfech irovnich: jedinec, firma
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a spolecnost jako celek. Stejné jako vSeobecné vzdélavani také ekonomické
vzdélavani by meélo posilovat schopnost jedince aplikovat etické principy jak
do profesniho, tak i osobniho praktického Zivota.

V nésledujicim ¢lanku predkladam vysledky vyzkumu provedeného v le-
tech 2006 a 2007. Vyzkum zahrnuje dvé zakladni ¢asti: prvni spociva ve
vytvoreni vlastniho mériciho nastroje moralniho usuzovani. Tento nastroj
byl sestaven na zdkladé Kohlbergovy teorie a po konzultacich s pracovis-
tém ,Institut fir Sozialethik® Universitit Wien a ,Center for the Study
of Ethical Development“ University of Minnesota. Konzultace s pracovis-
tém v Minnesoté spocivala v seznameni se s jejich metodou méreni moral-
niho usuzovani, kterd byla shledana jako nevyhovujici pro aplikaci na ceské
prostredi. S videnskym pracovistém jsem konzultovala vhodnost postupu
méfeni mordlniho usuzovani a vhodnost struktury pripadovych studii po-
uzitych v diagnostickém testu. Mérici nastroj byl nazvan ,,Klasifikacné seg-
mentacn{ test mordlniho usuzovani* (KSTMU). Kohlbergova teorie, kterd
je zakladni teorii vyzkumu, popisuje tii zdkladni irovné moralniho usuzo-
vani, z nichz se kazda dale déli na dvé stadia. Ve druhé ¢asti vyzkumu je
prostfednictvim néastroje KSTMU ovérovana hypotéza tzv. ,segmentované
morélky*. Segmentovanou moralkou rozumim skutecnost, ze jedinec uva-
7uje o mordlnich dilematech profesniho (ekonomického) prostiedi na jiné
drovni moralniho usuzovani, nez je tomu u moralnich dilemat rodinného
prostredi. Test KSTMU byl béhem vyzkumu pouzit na 223 respondentech
(studentt obchodnich akademif), a byla tak ovéfovana hypotéza existence
tzv. ,segmentované moralky“. Vyzkum je zaloZen na predpokladu, Ze ekono-
mické vzdélavani, vzdélavani v podnikatelské etice a vSeobecné vzdélavani
muze pusobit na rozvoj drovné moréalniho usuzovani.

1. Vychozi teorie

Na pocatku dvacatého stoleti moderni filozofové a psychologové rozpraco-
vali problematiku moralniho usuzovani a zavedli pojmy prekonvenc¢ni, kon-
venéni a postkonvenéni moralky. Svycarsky psycholog J. Piaget v ndvaznosti
na svoji koncepci kognitivniho vyvoje zformuloval teorii vyvoje moréalky (od
heteronomni k autonomni). Teorie J. Piageta se stala zdkladem Kohlbergova
vyzkumu, ktery vyustil v definovani Kohlbergovy teorie rozvoje moralniho
usuzovani. L. Kohlberg zformuloval a nékolikrat prepracoval svoji teorii vy-
voje moralky a nastinil tii irovné mravniho mysleni. Kazd4 troven mé dveé
stadia. Ve zjednodusené podobé je lze definovat nasledovneé:
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1. Predkonvencéni droven

a)

Prvni stadium: Zaméreni na trest a poslusnost

V prvnim stadiu predkonvenéni trovné je mordlka velmi situacné
vdzand. Jedinec se ¥idi témito divody pro kondni dobra (Kohlberg,
1976, s. 34): ,,Vyhnuti se trestu, nadrazend sila autority — je dobré
délat to, co se po cloveku Zddd*“ Strach z trestu se stava prvoradym
motivem chovani.

Druhé stadium: Instrumentalni tcelové mysleni

Hlavni motiv rozhodovani a chovani jedince v tomto stadiu je dan
odpovédi na otazku: co z toho mam ja?, a projevem jednoduché re-
ciprocity, kterou lze zachytit symbolickym vyrokem ,poskrab mé na
zadech a ja poskrabu tebe“, nejde o vyjadreni loajality, vdécnosti
nebo spravedlnosti. ,Jedinec pini stanovend pravidla pouze v pri-
padeé, Ze odpovidaji jeho momentdlnim zdjmum a potrebim.“ (Ko-
hlberg, 1976, s. 34) Za dobré chovani ocekdvaji odménu a snazi se
vyhybat negativnim dusledktim.

2. Konven¢ni troven

c)

Treti stadium: Hodni kluci a divky

Klade diraz predevsim na vztahy ve smyslu shody s ostatnimi. Lidé
chtéji byt povazovani za dobré pratele, zaky, pracovniky, rodice, ob-
cany atd. Byt ,,dobry“ znamend udrzovat vzajemné vztahy zalozené
na duvére, loajalité, tcté a vdécnosti. Jedinci na tomto stupni tedy
zvazuji potreby, ocekavani a pocity druhych. Obcas se vzdaji toho,
co chtéji, protoze jejich chovani by poskodilo druhé.

Ctvrté stadium: Orientace na udrzeni spole¢nosti

Mysleni zamérené na rad a zakon naznacuje, ze k tomu, aby na svété
zavladl poradek, lidé musi zachovavat zdsady a zdkony vytvorené
spolecnosti. ,, Rozhodovani a jedndni jedince je motivovino snahou
udrzet spolecnost jako celek, zabrdnit zhrouceni systému, kde by si
kaZdy délal, co by chtél.“ (Kohlberg, 1986, s. 489) I kdyz cloveék za-
chovavat zdkon nechce, je to jeho povinnost. Zékon je silnéjsi nez
citova touha porusit jej kvili osobnim nebo mezilidskym vyhodam.

3. Postkonvenéni uroven

e)

Paté stadium: Orientace na spolec¢enskou tmluvu

Na této drovni si jedinci uvédomuji, ze zdkony byly vytvoreny pro
¢lovéka, a ne ¢lovek pro zédkony. Ucelem zékoni je clovéka chranit,
chrénit jeho prava, ne je porusovat. Nelze vSe, co je zdkon, pova-
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zovat za pravo. Vedle zakona existuji i hodnoty a prava jako zivot
a svoboda, které maji spis absolutni charakter, a tudiz musi byt pod-
porovany v jakékoli spolecnosti a bez ohledu na nézor vétsiny.
f) Sesté stadium: Orientace na univerzélni etické principy

Moralka je zalozena na univerzalnich etickych principech jedince,
zakon vitézstvi za kazdou cenu pozbyva smyslu. , Jednotlivé zdikony
nebo spolecenské umluvy jsou obvykle pravoplatné, nebot na téchto
principech spocivaji. Jestlize zdkon porusuje tyto principy, jedinec
jednd v souladu s dangmi principy.“ (Kohlberg, 1986, s. 489) Princip
spravedlnosti je univerzalni, nikoho nevyluc¢uje. Proto naptiklad hla-
sovani pro zakon, ktery napomaha jedném, ale druhé poskozuje, neni
z hlediska tohoto stupné moralniho usuzovani pripustné. Hodnota

vvvvv

2. Vyzkum

Pojem ,,iroven moralniho usuzovani* lze vysvétlit jako miru schopnosti cha-
pat a aplikovat etické principy do kazdodenniho profesniho a osobniho cho-
vani a rozhodovani. Morélni vyvoj znamend kvalitativni pfetvoreni (reorga-
nizaci) individudlnich vzorcti mysleni jedince. Nejde o uéeni se novému ob-
sahu. Kazda nova reorganizace integruje do $irsi perspektivy pohledy, které
byly vytvofeny na nizsi irovni. Vyvoj jedinci umoznuje 1épe chapat a inte-
grovat odlisné pohledy na moraln{ konfliktni situace, a brat tak v ivahu vice
relevantnich situac¢nich faktorti. V tomto smyslu kazdé stadium moréalniho
vyvoje predpokldda chéapani vzorcu mysleni ziskané na predeslém stupni.
Vyzkumna prace probihala ve tfech fazich. Prund fdze zahrnovala vytvo-
feni mérictho nastroje Klasifikacné segmentacniho testu moralniho usuzo-
vani (KSTMU), ktery vyhodnocuje dosaZenou trovern mordlniho usuzovan{
jedince. Vlastni metodologie méreni stupné vyvoje moralniho usuzovani je
zalozena na teSeni pripadovych studii. Piipadovych studii je celkem Sest,
t¥i se tykaji profesniho (ekonomického) prostied{ a tii spadaji do oblasti ro-
dinného (ptételského) prostiedi. P¥ipadové studie obsahuji mordlni dilema
neboli konflikt. Vzdy jde o popis soustiedény na jeden pripad v konkrétni
situaci, ktery vypovida o slozitém pripadu, pronika do hloubky souvislosti
a tvori déjovy ramec. Rozdéleni ptipadovych studii do dvou vysSe jmenova-
nych oblasti je nutné z toho divodu, aby bylo mozné vysledky téchto dvou
oblasti vyhodnocovat zvlast, a ovérovat tak hypotézu tzv. ,segmentované
moralky*, tj. zda jedna a tatdz osoba fesi profesni a rodinnd moralni dile-
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mata na rozdilném stupni moralniho usuzovani. Piiklad pripadovych studii
je uveden v ptiloze tohoto textu. Kazda pripadova studie obsahuje charak-
teristiku péti moznych zptsobt usuzovani nad moralnim dilematem dané
pripadové studie (kazdy jednotlivy zptsob odpovida jednomu stupni mo-
ralniho usuzovani; Sesty stupen byl zdmérné vynechdn z davodu, ze sam
L. Kohlberg Sesté stadium oznagcil za hypotetické, vyskytujici se pouze u vy-
jime¢nych osobnosti starsich 25 let). U kazdé charakteristiky respondent
vyjadri svou preferenci pomoci Likertovy skaly. Respondentovi je utajena
skutecnost, kterda polozka pripada tomu kterému stupni moralniho usuzo-
vani. Pripadova studie je kvalitativné zamérena s kvantitativnim vyhod-
nocenim vysledkii v podobé dosazenych stupni moralniho usuzovani, kde
ke zpracovani preferenci, vyjadienych pomoci Likertovy skély, bylo vyuzito
matematicko statistického modelu.

Druhd faze vyzkumu spocivala v ovéreni méritelnosti a vyhodnotitelnosti
KSTMU na 30 studentech obchodni akademie. Soucésti druhé faze vyzkumu
byl i rozhovor se studenty, kterym byl KSTMU predlozen ke zpracovani,
tykajici se srozumitelnosti morélnich dilemat. Byla tim ovérovana pouzitel-
nost a srozumitelnost daného testu. Cilem této faze déle bylo stanovit dobu
trvani vypracovani pripadovych studii a odhaleni nedostatkii v prvotnim
zadavani pokynu, aby doslo k jednozna¢nému pochopeni tkolu na strané
respondenta. Data ziskana v této fazi byla vyhodnocena, a tim ovéfena mé-
fitelnost a vyhodnotitelnost sestaveného testu.

Treti faze vijzkumu obsahovala ovéreni hypotézy o existenci tzv. ,,segmen-
tované morélky* prostfednictvim aplikace KSTMU na vzorku 223 student.
Ctyfi vyfesené pifpadové studie byly z vyzkumu vyjmuty jako nevyhodno-
titelné z duvodu nekonzistentniho nebo netplného zpracovani (respondent
nevyresil cely test nebo nedodrzel pokyny zpracovani testu). Vyzkumny vzo-
rek zahrnuje studenty Obchodni akademie ve Vlasimi. Blizs{ charakteristika
a struktura vyzkumného vzorku je popsana v nasledujici tabulce:

Tabulka 1: Struktura vyzkumného vzorku

Pocet Veék
Roénik studia | Muzi | Zeny | 15 | 16 | 17 | 18 | 19
I 15 57 | 14 [ 54 | 4 | - | -
1. 14 39 | - 349 1] -
. 8 35 | - | - 534 ] 4
V. 9 2 [ - -] -111740
Celkem 46 173 | 14 | 57 | 58 | 46 | 44
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3. Vysledky vyzkumu

V nésledujicim textu budou vybrana primarni data interpretovana pomoci
grafi. Vzhledem k rozsahu textu jsou vyzdvizena predevsim souhrnné data
vyzkumu tykajici se sledovaného jevu.

Graf ¢.1 zndzornuje pomoci dvou kfivek droven moralntho usuzovani
v profesnim a rodinném prostiedi prufezové za vSechny ro¢niky. Za kazdy
ro¢nik byla zdrojova data jednotlivych respondent zprumeérovana a poté
byla ziskana hodnota zanesena do grafu.

e 5
c
S —i— profesni prostiedi
’a:a S —&— rodinné prostiedi
g— 3
25 4
£ e
@ £
EQ .—./'/—l
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Zdroj: Vlastni zpracovand data

Graf 1: Vgvoj moralniho usuzovdni jedincu za vsechny roéniky

7 vyvoje ktivek lze vypozorovat trend k existenci tzv. ,segmentované mo-
ralky“. Ve vSech ¢tytfech rocnicich se jedinci v rodinném prostiedi rozhoduji
na vyssim stupni moralniho usuzovani, nez je tomu v profesnim prostredi.
7Z analyzy grafu vyplyva, ze v priméru se jedinci v rodinném prostredi roz-
hoduji na o pil stupné vyssim stupni moralniho usuzovani nez v profesnim
prostiedi.

Procentualni zastoupeni jednotlivych stupni moralniho usuzovani v zé-
vislosti na sledovaném rocniku zachycuji grafy ¢&. 2 (profesni prostiedi)
a 3 (rodinné prostiedi).
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Graf 2: Procentuelni zastoupeni stupni mordlniho usuzovdni v zdvislosti na studovaném
rocniku — profesni prostredi
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Graf 3: Uroven stuprii mordlniho usuzovdni v procentudlnim zastoupeni v zdvislosti na
studovaném roéniku — rodinné prostredi

Grafy ¢. 2 a 3 jsou predloZeny pro vzajemné srovnani prubéhu jednotli-

vych krivek v profesnim a rodinném prostredi

. Procento respondenti od-

povidajicich v oblasti profesni na nizkém, druhém stupni moralniho vy-
voje mezi 1. a 4. roénikem klesd. V rodinném prostiedi je k¥ivka druhého
stupné moralniho usuzovani spise konstantni s mensim poklesem ve tfetim
roéniku. Kfivka tfetiho stupné morédlniho usuzovani v profesnim prostiedi
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nejprve roste a od druhého ro¢niku pocet jedincu ve tfetim stupni moral-
niho usuzovani klesa. V rodinném prostiedi ma krivka tretiho stupné moral-
niho usuzovani v celém svém prubéhu klesajici prubéh. Krivka zachycujici
stav ¢tvrtého stupné moralniho usuzovani od druhého do ¢tvrtého rocniku
v profesnim prostiedi prudce stoupé (je to ddno tim, Ze se jedinci, ktef{ se
dosud nachézeji na tfetim vyvojovém stupni, posouvaji na stupen étvrty).
Tataz kiivka v rodinném prostiedi mirné stoupé do ttetiho ro¢niku a poté
rapidné klesa, coz je zpusobeno tim, ze ve ¢tvrtém roéniku dochézi k prud-
kému naristu jedinctt uvazujicich o morélnich dilematech rodinného typu
na patém stupni rozvoje moralniho usuzovani. Patého stupné v profesnim
prostfedi nedosahuje zadny sledovany jedinec. Oba grafy ¢. 2 a 3 ukazuji, ze
kiivky nejvyssSich stupnt moralniho usuzovani vykazuji s ristem studova-
nych ro¢nikia rostouci charakter a naopak kiivky predstavujici nizsi stupné
morélntho usuzovani spiSe s rustem studovanych roc¢nika klesaji.

Existenci tzv. ,segmentované moralky“ lze stanovit i ze sumarizovanych
dat predlozenych v ndsledujici tabulce ¢. 2. Porovnanim sloupcu ,,podil v %*
(nebo v absolutnim po¢tu) v profesnim a rodinném prostiedi vidime mno-
hem vyssi zastoupeni na vyssich stupnich vyvoje moralniho usuzovani je-
dinci v rodinném prostredi.

Tabulka 2: Pocet a procentni podil jedincu na jednotlivych stupnich mordiniho
usuzovdni za profesni a rodinné prostredi

Profesni prostredi Rodinné prostredi
Stuper | Po&et | Podil v% | Stupefi | Polet | Podil v%
2. 36 16 % 2. 10 4,5 %
3. 119 54 % 3. 81 37,0%
4. 64 30 % 4. 111 50,5 %
5. - - 5. 17 8,0 %
Celkem 219 100 % Celkem 219 100,0 %

Graf ¢. 4 ukazuje rozdily ¢etnosti stupné moralniho usuzovani podle stu-
dovaného ro¢niku. Je ziejmé, Ze zastoupeni 4. a 5. stupné je u vSech ro¢niku
vyssi pro rodinnou ¢ast a zastoupeni 2. a 3. stupnu je nizsi ve vSech rocni-
cich pro profesni oblast moralniho usuzovani. Je to v souladu s tvrzenim,
Ze moralni usuzovani je vyssi v oblasti rodinného prostredi.

Procentualni zastoupeni jednotlivych stupnid moralniho usuzovani v za-
vislosti na véku zachycuji grafy ¢. 5 (profesni prostedi) a 6 (rodinné pro-
stfedi).

7 grafické analyzy, kterou poskytuje graf ¢. 5 a 6, vyplyva, ze v profesnim
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Graf 4: Rozdily cetnosti stupné mordlniho usuzovdni v profesni a rodinné oblasti podle
rocniku studia
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Graf 5: Urovern stupnii mordlniho usuzovdni v procentudlnim zastoupeni v zdvislosti na
veku — profesni prostredi

prostiedi prevlada zastoupeni tfetiho stupné moralniho usuzovani, zatimco
v rodinném prostiedi prevlada zastoupeni ¢tvrtého stupné moralniho usu-
zovani. Jde o sledovani stejného jevu jako v grafu ¢.2 a 3 s tim rozdilem,
ze prubéh vyvoje morédlniho usuzovani byl v grafu ¢. 5 a 6 vztazen k véku
respondentil. Srovname-li zvlast vyvoj kiivek moralniho usuzovani v grafech
¢.5 a 2 (profesni oblast) a zvlast v grafech ¢. 6 a 3 (rodinna oblast), je pa-
trny velmi podobny tvar i prubéh kiivek. V profesni oblasti v obou grafech
¢. 5 a 2 prevldda treti stupen. V rodinné oblasti v obou grafech ¢. 6 a 3
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Graf 6: Urover stupnii mordlniho usuzovdni v procentudlnim zastoupeni v zdvislosti na
véku — rodinné prostredi

prevldda ¢tvrty stupen (v grafu ¢. 6 od 16 véku respondentit) a navic paty
stupen vyskytujici se pouze v rodinné oblasti vykazuje od tfetiho roéniku
(graf ¢. 3) a zaroven od 17 véku (graf ¢. 6) vyrazny rist. Grafickd analyza
grafii ¢. 5, 6 a graft ¢. 2, 3 a jejich vzajemné srovnani vypovida o trendu
»segmentované moralky*.

KSTMU byl sestaven tak, aby oddélené méfil tiroven moralniho usuzovani
jedince v oblasti rodiny a profese a umoznil srovnani. Vysledkem provede-
ného vyzkumu je potvrzeni hypotézy tzv. ,segmentované moralky*“. Respon-
denti (ve véku 15-19 let) se rozhoduji na vySsim stupni morélnfho usuzo-
vani v rodinnych moralnich dilematech. V primeéru se jedinci v rodinném
prostredi rozhoduji na o pil stupné vyssim stupni moralniho usuzovani nez
v profesnim prostiedi. Celkem 54 % vSech respondentt studujicich obchodn{
akademii a zafazenych do vyzkumu se v profesnich moralnich dilematech
rozhodovalo na tfetim stupni moralniho usuzovani. V rodinnych dilema-
tech se 50,5 % vsech respondentti rozhodovalo na ¢tvrtém stupni mordlniho
usuzovani. Z toho vyvozuji, ze hlavnim motivem rozhodovani, pokud jde
o usuzovani nad profesnimi moralnimi dilematy, je dosazeni shody s ostat-
nimi ve smyslu vytvareni pozitivnich vztaht a vytvoreni dojmu byt ,,dobry“
manazer, vedouci, kolega, zaméstnanec apod. Naopak u morélnich dilemat
rodinného a pratelského prostiedi se vétsina studentti nachizi na ctvrtém
stupni moralntho usuzovani, kde hlavnim motivem usuzovani a rozhodo-
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vani je respektovani zdkona a spolecenského poradku. Vzhledem k tomu, ze
z mého vyzkumu vyplynula existence trendu tzv. ,,segmentované moralky“,
coz neni v souladu s Kohlbergem, ktery tvrdil, Ze moralni isudek je homo-
genni, mél by se dalsi vyzkum zamérit na detailnéjsi analyzu piicin trendu
»segmentované moralky*.

7 predlozené analyzy lze déale vycist, ze procentni podil studentti, kteri
dosahli vyssich stadii moralniho usuzovani (tfetiho a ¢tvrtého stupné), roste
se studovanym ro¢nikem a totéz plati i naopak, procentni podil studentt na-
chézejicich se na nizsim stupni morélnfho usuzovani (druhém stupni) klesa
se studovanym roc¢nikem. Pro vyvozovani zavéru, ze ekonomické vzdélavani
a vzdélavani obecné vede k moralnimu rozvoji studentii, doporucuji zabyvat
se longitudindlnim zkoumanim moralniho usuzovani. Tato empirické studie
predklada vysledky, které k takovému doporuceni opraviuji. Problematikou
vlivu vzdélavani na rozvoj moralniho usuzovani se ve svém vyzkumu zabyval
Kohlberg a jeho nasledovnici v druhé poloviné 20. stoleti (Kohlberg, 1981,
s. 27, 47). Béhem ¢tyfmésicniho kurzu zaméfeného na ,Moral Education®
v poloviné 70. let minulého stoleti dospéli k zavéru, ze moralni usuzovani
jedince lze skutecné podnitit vedenim specialnich programu zamétrenych na
etické vzdélavani. Pocatecni vysledky vykazovaly padesatiprocentni Gspés-
nost posunu o jednu troveti vys (ve stupnich mordlnfho usuzovan{) a dese-
tiprocentni tispésnost posunu o dvé drovné. Pro srovndni jen 10 % jedincu
v kontrolni skupiné dosdhlo posunu na néasledujici troven. Exmerimentalni
skupina jedincu si udrzela relativni ziskany naskok nad kontrolni skupinou
i po uplynuti jednoho roku, kdy byla znovu testovana.

S prihlédnutim k vystupim vyzkumu L. Kohlberga a k nastinéni trendu
segmentované moralky mého vyzkumu, Ze se absolventi obchodnich akade-
mii se rozhoduji na vyssim stupni moralniho usuzovani v rodinnych mo-
ralnich dilematech nez v profesnich morélnich dilematech, chci zduraznit
potfebu systemati¢nosti vzdélavani v podnikatelské etice a vyvodit piinos
pro odborné ekonomické vzdélavani, predevsim z pohledu formovani pro-
fesni etiky u studentt stfednich ekonomickych skol. Jde o ptisobeni na rtst
uarovné moralniho usuzovani studentt pres ekonomické vzdélavani napriklad
formou vyuky predmétu Podnikatelskd etika (Business Ethics), a tim posi-
leni etického citéni predevsim v profesni oblasti. Je to zptsob, jak napomoci
jedinci v rozvoji moralniho usuzovani i v profesni oblasti, aby jedinec do-
sahl homogenniho tisudku nad moralnimi dilematy jak profesniho, tak i ro-
dinného charakteru. Také obchodni spolecnosti mohou s poznatky rozvoje
moralniho usuzovani dale pracovat formou firemniho vzdélavani. Proto chei
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na podkladé vysledki vyzkumu zduraznit nezbytnost systematického etic-
kého odborného vzdélavani na tfech tirovnich: stfednich ekonomickych skol,
ekonomickych univerzit a firemniho vzdélavani. Na vsech tfech jmenovanych
urovnich Ize systematickym etickym vzdélavanim podporit rozvoj moralniho
usuzovani jedince smérem k postkonvenéni tirovni (v tomto tvrzeni se pie-
devsim odvolavam na vysledky rozsahlého vyzkumu, ktery vedl L. Kohlberg
a jeho ndasledovnici). Systematické etické vzdélavani by mélo mit specificky
obsah zaméreni odpovidajici dané urovni. Stfedoskolska uroven v oboru
ekonomického vzdélavani by méla byt zaméfena na témata typu univerzalni
hodnoty, osobni hodnoty, univerzalni hodnoty v praxi, etika, podnikatelska
etika, firma a zisk z etického pohledu, rozhodovaci proces a ptinosy etic-
kého chovani. Uroveri vysokogkolského etického vzdélavani v ekonomickém
oboru by meéla byt zaméfena podrobnéji na témata podnikatelské etiky,
etiky a moralky, modely etického rozhodovani, duvody pro etické chovani,
efekty etického chovani na makrodrovni (cely systém), mikrodrovni a me-
zotrovni (mikrotroven predstavuje jednotlivé prvky systému, napt. jedince
jako zaméstnance a mezouroven zastupuje subsystém, napf. firmu), spole-
Censkd odpovédnost firem, integracni procesy etiky do podnikéni, néstroje
podnikatelské etiky a poznatky soucasného svétového vyzkumu z oblasti
podnikatelské etiky atd. Firemni etické vzdélavani by mélo byt zaméreno
na interni a externi nastroje podnikatelské etiky, které podnik miize vy-
uzivat, konkrétni etické problémy a dilemata typickd pro odvétvi (firmu)
a postup jejich feseni, etické chovani jako konkurenéni vyhoda, vymezeni
etickych kompetenci na vsech trovnich organizacni struktury firmy atd.
Domnivam se, zZe systematické etické vzdélavani v ekonomickych oborech
na vsech tfech drovnich, jak bylo vyse popsano, muze vést k limitaci trendu
tzv. ,segmentované moralky“ a rozvijet moralni usuzovani jedince. Pokud
tedy dosdhne shodné tirovné moralniho usuzovéni jak v ekonomickém (pro-
fesnim) tak i osobnim (rodinném) rozhodovéni, ¢imz opét bude splnén Ko-
hlberguv predpoklad homogenniho tsudku.

Zavér

Popsany vyzkum byl zaméren na ovéreni hypotézy existence tzv. ,segmento-
vané moralky“ neboli ovéreni vyskytu rozdili v irovni moralniho usuzovani
v rodinné a profesni oblasti u studentti obchodni akademie. Pojem ,,iroven

moralniho usuzovani“ lze vylozit jako miru schopnosti chépat a aplikovat
etické principy do kazdodenniho profesniho a osobntho chovani a rozhodo-
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vani. Z vyzkumu vyplynulo, Ze se objevuje trend vyskytu tzv. ,,segmentované
moralky*“, coz neodpovida predpokladu L. Kohlberga, ze moralni tisudek je-
dince je homogenni. Popsané vysledky empirické studie predstavuji vystupy
pocatecni faze vyzkumu v oblasti rozvoje morédlntho usuzovani. Pro ziskani
a vyhodnoceni dat byl pouzit novy diagnosticky postup (vytvoreny pro ucel
tohoto vyzkumu) nazvany Klasifikaéné segmentaéni test morédlniho usuzo-
vani (KSTMU), a to pfedevsim proto, Ze ve vztahu k ekonomickému vzdéld-
vani neni k dispozici jiny méfici nastroj. Prezentované vysledky odpovidaji
moznostem pocatecni faze vyzkumu v oblasti rozvoje moralniho usuzovani
v ekonomickém vzdélavani. Zaroven jsem si védoma nutnosti ovérovani va-
lidity a reliability pouzitého testu v dalsich fazich vyzkumu. Objektivita
postupu vyse zminéného testu je zajiSténa zpusobem administrace (otdzky
proband ¢te v zdznamovém listu). V predlozeném ¢ldnku dale argumen-
tuji ve prospéch systematického etického odborného vzdéldvani na trech
arovnich: strednich ekonomickych skol, ekonomickych univerzit a firemniho
vzdélavani. Tyto tvahy o potfebé systematicnosti vzdélavani v podnika-
telské etice jsou prezentovany predevsim z pohledu cile formovani profesni
etiky u studenti stfednich ekonomickych skol.
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Ptiloha: ukazka testu KSTMU - jedna z pripadovych studii
z profesniho prostredi

Oblast vnéjsich podnikovych vztahi
P¥ibéh:

Pan Stehlik je pracovnik pojistovny. Prave resi piipad vyplaceni zivotni pojistky
manzelce zemfelého klienta pana Mracka. Pani Mrackova chce vyplacenou fi-
nanéni ¢astku pouzit na thradu ndkladt naléhavé operace jejich mladého syna,
ktery si jediné tak muze zachranit zivot. Cely ptripad se komplikuje tim, Ze pan
Stehlik se ndhodou soukromou cestou dovédeél, ze pan Mracek uz byl tézce nemo-
cen na srdce v dobé uzavreni zivotni pojistky a tuto skute¢nost imyslné zamlcel.

Pan Stehlik fesi dilema, zda m4 tuto skute¢nost, kterou se dovédél, zahrnout do
zpravy. V dusledku by to znamenalo, Ze pojistka nebude vyplacena.

Vyjadrete miru svého ztotoznéni se s kazdou z ndsledujicich moznosti:
o v o« .
ano — spise ano — stfredné — malo — ne

:] 1 Pracovnik pojistovny pan Stehlik si tuto, a¢ soukromou zpravu,
nemiize nechat pro sebe. Vzdyt kdyby se odhalilo, Ze tuto informaci mél a nezanesl
do zavérecné zpravy, bylo by to zavazné neplnéni pracovnich povinnosti a hrozily
by mu penézni sankce nebo ztrata zaméstnani.

:] 2 Pan Stehlik se rozhodne informaci, kterou se soukromou cestou
dovédél, utajit. Samoziejmé to pani Mrackové rekne, a uzavie s ni tak tichou
dohodu, podle které ona (uéitelka ¢eského jazyka na gymnéziu, které navstévuje
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i syn pana Stehlika) na oplatku zajisti, aby jeho syn tGspésné z ¢eského jazyka,
s nimz ma velké problémy, odmaturoval.

:] 3 Pan Stehlik ma pravo informaci utajit, protoze je dobry muz, jestlize
projevil takovou empatii a péci o druhého, kdyz mu jde o zachranu zivota.

:] 4 Pan Stehlik informaci zanese do zdvéreéné zpravy. Hlavnim kri-
tériem jeho rozhodnuti je smysl pro porddek a respektovani zdkona. Jestlize je
jednou déan predpis jak postupovat v pripadé hodnoceni podminek pro vyplaceni
pojistky, nelze toto pravidlo libovolné ménit.

:] 5 Dodrzenim firemnich pfedpist chce pan Stehlik predevsim chranit
préva jednotlivce i spole¢nosti a ne je porusovat. Zaroven vnimé, ze syn pani
Mrackové méa pravo na zivot a ze spolecnost by neméla dopustit, aby tento zivot
byl ztracen jen z divodu nedostatku financi. Je nutné najit feseni, a kdyby se
nenaslo jiné, je pan Stehlik ochoten informaci utajit a dopustit, aby tak pojistka
byla vyplacena.

Z téch, kterym davate nejvétsi vahu, vyberte tii a sefadte je podle miry
ztotoznéni se s nimi. Cislo véty napiste do ¢tverecku:

Na 1. misté D
Na 2. misté D
Na 3. misté D
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