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Vzdélavani dospélych

Pedagogicko-psychologické zvlastnosti vzdélavani
dospélych

Dita Janderkova

Dnesni svét se pro nas stava stale vice sloZitym a nepfehlednym. Musime
Celit novym informacim a orientovat se v nich. Ukazuje se, Ze podminkou
uspéchu je umét v€as a spravné najit potifebné udaje a umét je pouzit. Je
jisté, Ze dnes uZ €lovék nevystali po cely Zivot se znalostmi a dovednostmi,
které ziskal béhem 8kolni dochéazky. Stale naléhavéjsi se stava otazka celo-
Zivotniho uceni. Musime zménit tradi¢ni pohled na vzdélavani, které bylo
doménou predevsim détstvi a mladi. Dnes je tfeba se udit takika po cely
Zivot.

CeloZivotnim vzdélavanim nemame na mysli pouze roz§ifeni stavajiciho
vzdélavaciho systému o oblast dalsiho vzdélavéni, jde ndm o zdsadné nové
pojeti procesu vzdélavani. VeSkeré moznosti, jak ziskdvat nové informace,
nové poznatky (v tradinich institucich, ale i v nové vznikajicich) musime
vidét jako propojeny celek, ve kterém existuji riizné pfechody mezi vzdélava-
nim a ziskdvanim kvalifikace nejriznéj§imi cestami a zaméstnanim. Pfistup
k novym informacim musi byt umoznén kdykoli béhem Zivota. Za téchto
podminek bude mit kazdy clovék pfilezitost najit pro sebe tu nejvhodné;jsi
vzdélavaci cestu, kterd mu poskytne co nejlep$i vyuziti jeho schopnosti,
dispozic. Vzdyt neni vyjimkou, Ze Zak, ktery opousti naptiklad zdkladni
gkolu, nemd ve svém véku jesté potfebu pokracovat ve studiu. Tato potieba
mnohdy pfijde az pozdéji, kdy se vice zorientuje na trhu prace, kdy si uveé-
domi, Ze ziskané védomosti a dovednosti jsou pro ného kapitilem, ktery
mu otvird cestu k lep§imu pracovnimu zafazeni, a co neni zanedbatelné,
i k lep8imu ohodnoceni.

O nutnosti zabyvat se problematikou celozivotniho vzdélavani svédé¢i na-
ptiklad i jedndni Vyboru pro vzdélavani Organizace pro hospodar-
skou spolupriéci a rozvoj (OECD) na trovni ministrii, které probéhlo
v Pafrizi ve dnech 16. az 17. ledna 1996. Pfestoze od té doby uz uplynulo
dlouhé obdobi, poklddame za dtlezité a zajimavé se o ném zminit, protoze
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se jednalo o prvni jednani na tirovni ministrii, kterého se Ceska republika
ztéastnila jako novy ¢len OECD, kterym je od prosince 1995.

Dospélost je jednou z fazi zivota, do které clovék vstupuje po obdobi
détstvi a dospivani. Ri¢an (1990) upozoriiuje, Ze fada autort déli dospélost
na dalsi obdobi, ale zna¢né nejednotné. Mluvi se o mladé dospélosti (mezi
20. az 30. rokem Zivota), stfedni dospélosti (mezi 30. aZ 45. rokem Zivota),
zralé dospélosti, ktera trva od 45 let do 60 let véku, dle uz nastupuje obdobi
stafi (vymezené vékem nad 60 let). Mezi jednotlivymi vyvojovymi fazemi
nenajdeme ostré hranice, pfedély a nenajdeme je ani v procesu vzdélavani.
V détstvi a mladi je mnohé urcéeno spolecenskou dohodou, konvenci (povinna
$kolni dochazka, maturitni zkouska a podobné). V dospélosti uz se vétsinou
s nééim takovym nesetkavame.

Osobnost jedince vyzrava postupné a v procesu vzdéldvani musime brat
zi‘etel na stupeii vyvoje, ve kterém se pravé nachézi a podle néj volit vhodné
metody, formy vzdélavani.

Ve vzdélavani dospélych musime respektovat urcité zvlastnosti, specifické
podminky. Je nutné poditat s tim, Ze napiiklad v rekvalifika¢nim kurzu se
sejdou lidé se znaéné rozdilnou zkuSenosti, rozdilnou inteligenci. Tito jedinci
vytvofi zna¢né nehomogenni skupinu.

Lektor musi v této situaci pfizptsobit tempo prace bud nejslabsim G&ast-
nikdm, nebo tém, ktefi maji znalosti na stfedni iirovni. Rozhoduje se podle
toho, kterych je vice. Jinak hrozi nebezpeci, ze néktefi nebudou stacit nebo
naopak jini se budou nudit.

Mnoho dospélych lidi ma zafixované Spatné navyky v ueni, ke kterym
musi lektor prihlizet. Dospély ¢lovék uz proSel dlouhou vzdélavaci cestu,
na které si nespravné navyky vytvarel, proto neni jednoduché je odbourat,
dospély na nich doslova lpi.

Dospély ¢lovék se kriticky stavi k pouhému teoretizovani ze strany pred-
nasejiciho, ma rad uzsi ndvaznost na praxi a ocekdva, Ze co se naudi, mize
ihned vyuZit ve své profesi. Pokud tomu tak neni, klesd jeho motivace a sni-
Zuje se pozornost. Také nema rad pfili§ rigorézni zkouseni. Nejlépe je volit
metody rozhovoru, metody samostatnych projektti a podobné.

Pro dospélého téastnika kurzu hraje dilezitou roli bezchybné organizaéni
zajisténi kurzu. Rozladi ho napiiklad nemoznost dat si kavu, vykoufit si
svoji cigaretu nebo nekvalitni stravovani ¢i ubytovani. Pfestoze se jednd
o podminky zd4nlivé nesouvisejici se samotnym pribéhem kurzu, jsou velmi
dtilezité a nikdo, kdo se zabyva vzdélavanim dospélych, by je nemél opome-
nout.

Zaméstnany jedinec, ktery pfichdzi do kurzu, ma neustale mélo ¢asu, je
vétsinou pracovné vytiZen, proto se téZko odpoutdva od svych pracovnich
problémt a to musi lektor také respektovat.
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Z pohledu motivace si pfipomenme, Ze jedinec, ktery je do kurzu vyslan
svym zaméstnavatelem a kurz si sdm nehradi, byva vétSinou méné motivo-
véan ke zdarnému ukondeni ve srovnani s jedincem, ktery si kurz sdm hradi.
(Nechceme tim v Zadném piipadé fici, Ze je tomu tak vZdy a za vSech okol-
nosti.)

Lektor by se mél na zacatku kurzu vyvarovat toho, ze svym poslucha¢im
zad4 seznam literatury ke studiu. Lidé, ktefi do kurzu pfisli, ocekavaji,
Ze v8e potfebné se nauci béhem tohoto kurzu, nechtéji to studovat pouze
z literatury. Proto pozor, abychom neodradili G¢astniky hned na poéatku
kurzu.

Vzdélavani Elovéka musi respektovat stupeii rozvoje osobnosti. Termin
osobnost ¢lovéka pouzivame vétsinou pro oznaceni dvou vzadjemné spjatych
charakteristik:

1. ,souhrn, ucelenost a urcité uspofddéni jednotlivych psychickych jevi
v urfitém clovéku,

2. odlidnost jedince od ostatnich lidi, jedine¢nost jeho psychickych znaka“
(Cap, 1993, s. 75).

Osobnost chapeme jako celek duSevnich procesti a vlastnosti, které jsou
vlastni ur¢itému jedinci. Kazdy ¢lovék je osobnosti, protoze vedle vlastnosti,
které ma podobné s ostatnimi lidmi, mé i takové, které charakterizuji jen
jeho samotného.

Psychologické poznatky o osobnosti se obvykle déli do dvou velkych sku-
pin. Jedna se zabyva strukturou osobnosti (jejimi ¢astmi a jejich vzajemnym
uspofaddanim) a druhé se vénuje vyvoji a formovani osobnosti. Pro vzdéla-
vani dospélych jsou dilezité poznatky z obou skupin. Nas budou v této chvili
zajimat predevSim jednotlivé €asti osobnosti jako jsou schopnosti a moti-
vace.

Schopnosti budeme rozumét psychickou vlastnost, kterd umozhuje ¢lo-
véku naucit se uréitym &innostem a dobfe je vykonavat (Cap, 1993).

Uz jsme zminili, Ze mezi dospélymi jedinci jsou pomérné velké rozdily
v rozumovych schopnostech. Jsou to rozdily vyraznéjsi, nez s jakymi se
setkdvame u déti a mladeze. Je to dano tim, Ze kazdy z nds ma jiny biologicky
zdklad osobnosti, ale velky vliv maji také socidlni vlivy, které na jedince
pusobi v pribéhu Zivota. Jedna se o predchozi vzdélani, nejriznéjsi aktivity.
U dospélych se setkame s rozdilnou urovni vieobecné rozumové schopnosti
(inteligence), ale mnozi z nich jsou vybaveni i specidlnimi schopnostmi, které
ziskali v profesi, v zdjmové éinnosti. .

Uvedme pro zajimavost, Ze pfi feSeni inteligen¢nich testi lze jiz ve véku
30-35 let zaznamenat stabilizaci a poté pokles performanénich schopnosti,
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ktery uZ je ve 40 letech zfetelny. Slovné logické schopnosti ale vykazuji
vzestup i po 40. roce v&ku (Kuric, 1986).

Schopnost se netyka pouze kognitivni stranky osobnosti, ale souvisi s ni
i citovd stranka. Pravé volni a citové charakteristiky osobnosti nalezi ve
vzdélavani dospélych vyznamné role. Vile vede ¢lovéka k prekonavani vlast-
nich nedostatki a vnéjsich prekdzek. Cit podporuje jeho vzdélavaci ¢innost
tim, Ze ji kladné proziva. Pokud nékdo proziva GiCast na vzdélavani zaporné,
miZe to vést az k vytvofeni negativniho postoje ke vzdélani.

Dospély jedinec, ktery pfichdzi napfiklad do nékterého ze vzdélavacich
kurzi, si s sebou pfinasi urfitou motivaci. Motivaci budeme chépat jako
souhrn hybnych &initeld v ¢innostech, uéeni a osobnosti. Hybnym ¢initelem
jsou takové skutecnosti, které jedince podnécuji, podporuji nebo naopak
tlumi, aby néco konal, nebo nekonal (Cap, 1993).

Kazd4 ¢innost je podminéna uréitou motivaéni strukturou a to samo-
zfejmé plati i pro proces vzdélavani dospélych. Motivaci poznavacich ¢in-
nosti, mezi které patii i vzdélavani se, se zabyval napfiklad i zndmy ame-
ricky psycholog A. H. Maslow. Dnes na zakladé provedenych experimenti je
ziejmé, Ze u Clovéka existuje vrozena potieba orientace, kterd je biologicky
aéelnd a kterd se v pribéhu jeho individualniho vyvoje rozviji v potiebu
orientace ve svété spolefenskych vztahi.

Potfeba poznavani je vyraznym, ale ne jedinym motivem vzdélavani. Do-
spélého miZe ke studiu silné motivovat také prestiz, zisk, kterého dosihne,
kdyZ bude mit uré¢ité pozadované vzdélani. Proto znovu pfipomindme, Ze
kognitivni motiv (potfeba vzdélavani) je pouze jednim z mnoha motivl
vzdélavani.

Motivace je podnécujici proces, ale také proces, ktery Cinnost udrzuje
a pfipadné ukoncuje. Pro proces vzdélavani dospélych je pravé toto zminéné
udrZzovani motivace mnohdy dulezitéjsi, nez navozeni pocéateéni motivace.
Vime ze zkuSenosti, Ze naptiklad jazykové kurzy byvaji nejvice zaplnéné tak
dva mésice po té, kdy se rozbéhnou. Pak zajem téastnikii opada a do konce
vytrva uz jen ¢ast z nich. Lektor ve vzdélavani dospélych musi mit neustale
na paméti, Ze nestaéi jen navodit vhodnou motivaci, ale také ji udrzovat.
Nakone¢ny (1973) pfipomind, Ze toto udrzovani vhodné motivace je obvykle
funkei uéitele, kdy zalezi na obsahu a metodach, které zvoli pro svoji praci.

V procesu vzdélavani dospélych musime respektovat fyziologické zakoni-
tosti jako jsou zmény kvality smyslovych organu, ke kterym v pribéhu
zivota dochézi u kazdého jedince. ZhorSuje se zrak a sluch. Ostrost zraku
je u ¢lovéka nejlepsi ke konci druhého desetileti Zivota a pak dochézi k je-
jimu zhorSovani. Dospély bude potrebovat delsi dobu napiiklad na to, aby si
pfepsal poznamky z tabule do seSitu. Jen pro Gplnost dodejme, Ze je nutné
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dbat na hygienické pozadavky jako je spravné osvétleni, vzdalenost tabule,
kvalita didaktické techniky, kterd vyuZziva zraku (meotar, video).

S postupujicim vékem se zhorSuje také sluch. Bystrost sluchu do deseti
let vé€ku stéle stoupa. Sluchova slabost se zaéind projevovat vSeobecné mezi
50. a 60. rokem (Lowe, 1977). Je znadmo, Ze se zhorSuje pfedevdim schopnost
vnimat vysoké tény. Lektor musi také pamatovat na to, Ze se prodluzuje
as, ktery je potiebny k proniknuti slova do védomi ¢lovéka. Proto prodleva
mezi otdzkou a odpovédi u poslucha¢i nemusi byt zapfi¢inéna neznalosti,
ale pravé touto okolnosti.

Na kvalité procesu uleni se nezanedbatelnou meérou podili také pamét,
kterd predstavuje soubor psychickych procest a vlastnost umozhujici osvo-
jeni zkuSenosti, jejich zapamatovéni, uchovani a vybaveni (Cap, 1993). Za-
pamatovani se uskuteciiuje v podstaté béhem kazdé ¢innosti, aniz by si ¢lo-
vék kladl za cil néco si pamatovat. Mnohé se vStipi nezdmérné, bez ucasti
na$i vile. Pokud si ¢lovék chce néco zapamatovat, musi pro to néco udélat.
Pak uz mluvime o imyslném, zdmérném zapamatovani, kdy se uplatni volni
procesy. OvSem ani ty samy o sob& nerozhoduji o efektivité udeni a zapa-
matovani si uloZzeného materialu. Podle vyzkumi se ukazuje, Ze mimovolni
zapamatovani miize byt dokonce efektivnéjsi nez volni. Diivod je prosty. Mi-
movolni zapamatovani doprovazi silnéjsi emocionalni nadboj, ktery probouzi
zdjem studujiciho o nové informace. Z toho, co jsme uvedli je patrné, Ze
pro studujici bude vyhodné, pokud pfednéasejici zvoli i takové &innosti, pfi
kterych dochazi k mimovolnému osvojeni si latky (besedy, diskuse).

Na druhé strané neni moZné se ucit bez pevné stanoveného cile a cesty,
po které k nému chceme dojit. Je vhodné sezndmit posluchace s vyznamem
pfedmétu, kurzu, s jeho strukturou. Rici jim, co od ného mohou ogekavat
a co sami musi pro uspé$né absolvovéni vykonat.

Na zavér naseho prispévku pripojujeme nékolik zajimavych poznatku
z vyzkum, které se tykaly uleni a vzdélavani dospélych a mohou byt,
podle naseho nazoru, uziteéné pro ty, ktefi budou pracovat v oblasti vzdé-
lavani dospélych.

e Bylo zjisténo, Ze dospély ¢lovék dokonale vnima 20 % z toho, co slysi, 30
a? 50 % z toho, co vidi, 50 az 70 % z toho, co sly3i a vidi, 70% z toho,
co tika a 90 % z toho, co fika a déla.

e Dospéli ve véku 21-35 rokt se mohou uéit praveé tak jako mladez ve véku
15-20 rokd.

e Mechanické uceni se s rostoucim vékem dospélého jedince zhor$uje. Podle
V. Pifihody se €lovék nejsnaze uéi primérné ve véku 22 roki. Tento stav
se dédle zhorSuje asi o jedno procento ro¢né.

e Men3i vykon v ufeni u star8ich osob neni ani tak podminény schopnosti
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udit se, jako spise ¢asovym faktorem. U¢i se pomaleji, ale pfi reprodukci
nauceného se né€kdy dopoustéji méné chyb jako mladsi, ktefi studuji
rychleji. Vyzkumy jasné ukazuji, Ze s vékem vzrista reakéni cas, klesa
rychlost vniméani a zpomaluje se feSeni Gloh. Ale na druhé strané se
s vékem zvy$uje pfesnost, dikladnost a zodpovédnost v praci.

e Logické uéeni se az do 60 let méni jen velmi mélo. Dospély v porovnani
s détmi a mladezi maji lepsi schopnost osvojovat si ucivo v jeho logické
struktufe a systémovém zallenéni, maji lepsi pfedpoklady pro logické
uéeni. Vyhybaji se memorovani fakti, chtéji vécem a jeviim porozumét
v jejich souvislostech a vztazich (Cirbes, 1989).
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