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Abstrakt: Studie prezentuje vysledky vyzkumu, ktery autorka provadéla
mezi studenty &eského jazyka a studenty uéitelstvi pro 1. stupen ZS Peda-
gogické fakulty UK (128 respondentii ve véku 22-25) v roce 2007. Vyzkum
vychdzi z teorie Hofsteda (1999, 2007). Autor prezentuje Ctyfi faktory,
které ovlivnuji interakci a zdvorilostni chovani v konkrétnich kulturach:
vztah k autoritdm, vztah mezi jednotlivcem a kolektivem, zptisob mysleni
(soutézivé nebo kooperativni), pfijimani rizik a nejistoty. Studenti hodno-
tili situaci v Ceské republice z téchto hledisek. Vysledky zjisténé u jednot-
livych dimenzi jsou prezentovany v procentech, v ¢lanku uvadim i citace
ze studentskych eseji na dané téma.

Klicova slova: kulturni specifika, zdvorilost, autorita, individualismus,
kolektivismus, muzsky zpusob komunikace, zensky zptusob komunikace, to-
lerance rizika a nejistoty

Abstract: The study presents the results of the research that the autor
carried out in 2007 among students of the Czech language and students of
the programme for Primary school teachers, Faculty of Education, Char-
les University (128 respondents, age 22-25). The research is based mainly
on the theory of Hofstede (1999, 2007). The author presents 4 factors
that influence the interaction and politeness in the individual cultures: re-
lation towards authorities, relation between individuals and the collective,
manner of thinking (competitive or cooperative), accepting risk and un-
certainty. The students were asked to judge the situation in the Czech
Republic from this point of view. The quantitative results are presented in
percentage, the article contains also quotations form the student’s essays
about the mentioned topic.

Key words: cultural specifics, politeness, authority, individualism,
collectivism, masculine way of thinking, feminine way of thinking, accep-
ting risk and uncertainty
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1. Teoreticka vychodiska a volba metody vyzkumu

V souvislosti se svym studiem managementu jsem se vénovala nékterym
teoriim, které souviseji i s hlavnim tématem mych dosavadnich vyzkumua —
zdvorilosti. Jedna se konkrétné o problematiku kulturnich specifik jednotli-
vych zemi, ktera ovliviiuji zdvorilost a chovani lidi v interakcich. Hofstede
(1999) hovoti piedevsim o téchto faktorech:

1. Vztah k autoritam: jak velky je odstup podfizenych od nadfizenych,
jak velkd je v dané spolec¢nosti ticta k autoritdm. Kdo je v dané spolec-
nosti povazovan za autoritu.

2. Vztah mezi jednotlivcem a kolektivem: nékteré kultury jsou zalo-
zeny spise na kolektivismu, jednotlivec se podfizuje pro dobro spolec-
nosti. Jiné kultury jsou zalozeny na individualismu, diraz je kladen na
individualitu kazdého jednotlivce. Projevi se napriklad v soutézivosti,
v tymové praci.

3. Zptsob mysleni: v nékterych kulturach prevazuje mysleni muzského
typu (sebeprosazeni, materialismus, soutézivost). V jinych kulturdch pre-
vazuje zensky typ komunikace, ktery naopak uprednostnuje kooperaci,
je vice bran ohled na druhé.

4. Zpusob prijimani nejistoty a rizika: nékteré kultury maji vétsi to-
leranci k riziku, jiné maji tendence vyhybat se nejistoté.

Pozdéji pridal Hofstede (2002) jesté paty faktor:

5. Orientace na dlouhodobé ¢i kratkodobé cile: v nékterych kultu-
rach je cenéna snaha o investici do budoucna, lidé jsou vedeni k tomu,
aby si odpirali momentdalni pozitek a setfili. V jinych kulturach je bézné
uzivat si pritomnosti a do budoucnosti investovat méné.

Hofstede (1999, 2002, 2003) vytvofil indexy pro kazdou dimenzi, a to

tyto hodnoty vsak mohu byt ve vyjimecnych ptipadech i prekroceny. Vy-
sledky vyjadtuji relativni postaveni dané kultury mezi ostatnimi kulturami.
Udaje byly zjistovany pomoci dotaznikovych Setieni, mapujicich hodnoto-
vou orientaci a spokojenost s danym stavem ve spole¢nosti. Pro Ceskou
republiku Hofstede (2003) prezentuje nasledujici udaje:

distance mira mira p orientace na
. s . T mira obav .
od autorit | individualismu | maskulinity dlouhodobé cile

57 58 57 74 13
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Dochézi ke zjisténi, ze odstup od autorit je zde pomérné velky, mira in-
dividualismu je vysoké, mira maskulinity rovnéz. Mira obav dosahuje velmi
vysokych hodnot. Orientace na dlouhodobé cile nedosahuje piilis vysokych
hodnot.

Autoii Donelly, Gibson a Ivancevich (1997) se nevénuji Ceské repub-
lice individuélné, tadi ji k zadpadoslovanskym kulturdm. Vychazeji rovnéz
z Hofsteda a udévaji nasledujici udaje pro zapadoslovanské zemé, Madarsko
a némecky mluvici zemé.

distance mira mira mira obav
od autorit | individualismu maskulinity
mala stfedni stfedni/vyssi vysoka

Udaje ziskané specificky pro Ceskou republiku prezentuje Svétlik (2006),
pouziva pri tom vyse zminované indexy. Vyzkum byl proveden katedrou
marketingovych komunikaci Univerzity Tomase Bati ve Zliné v letech 2000
az 2003, ziskano bylo 1 123 validnich odpovédi obyvatel CR. Setfeni zamé-
fené na zjisténi kulturnich dimenzi u pedagogickych pracovniki regionalniho
skolstvi se uskutec¢nilo na Moravé a bylo ziskdno 691 validnich odpovédi.
Byly zjistény ndsledujici hodnoty (Svétlik, 2006, s. 74):

mocensky | vyhybani se mira

odstup nejistoté maskulinity
CR celkem 48 82 15
Pedagogové 40 88 —-17

Mocensky odstup se pohybuje ve stfednich hodnotich. Je zde patrna
velmi vysoka hodnota indexu vyhybani se nejistoté. Extrémné nizka mira
indexu maskulinity ukazuje na moZnou profesni odchylku oproti ostatni
populaci, existence kooperativnich hodnot vsak muze mit kladny vliv na
vytvareni priznivéjsiho klimatu ve skole.

Je pravda, ze nase kultura stale jesté prochédzi slozitym vyvojem a dochézi
k posuntim v chapani urcitych kategorii. VSimla jsem si, ze se velmi casto lisi
i pohled studenti od pohledu zahrani¢nich autoru danych publikaci. Zaji-
malo mé tedy, jak vnimaji moji studenti ¢eskou kulturu jako jeji prislusnici;
jedna se tedy o hodnoceni zevnitt. Respondenty jsou studenti ceského jazyka
(60 respondenttt) a studenti uéitelstvi pro 1. stupeii ZS (68 respondenti),
veékova kategorie 22-25 let, celkem 128 respondentti. Vybranad skupina se
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jevi jako vhodna k vyzkumu predevsim diky mladsimu véku, reprezentuji
tedy generaci, ktera ziskala vétsinu kulturnich zkusenosti az po roce 1989.
Déle je mozno pocitat s jejich orientaci na ucitelské povolani — pfipravuji se
na budouci roli autority. Ukolem respondentii bylo zafadit nagi kulturu do
urc¢ité kategorie v tabulce (tabulky viz ddle u jednotlivych kapitol) a napsat
esej, ve kterém vyjadii svlij ndzor a podlozi své stanovisko. V textu uvadim
vybrané citace z eseji, které reprezentuji riznd zamétreni odpovédi (vybér
jsem provedla ndhodné, uprednostnila jsem vyroky obsahujici argumentacni
bézi). Mou snahou tedy nebylo zjistit, jakd nase kultura skuteéné je, ale jak
ji studenti vnimaji. V esejich také mohli sdélit vlastni konkrétni zkusSenosti.

2. Vztah k autoritam

Tato kategorie patii k nejproblematictéjsim, protoze je tézké viubec vymezit,
kdo je v soucasné spole¢nosti povazovan za autoritu. Hofstede (1999, s. 19)
pise: , Uspésni sportovei, umélci a védei zpravidla ziskdvaji socidlni statut,
ale jen v nékterych spolecnostech ziskdvaji také majetek a jen zridka maji
politickou moc. Politici v nékterjch zemich maji spolecensky statut a moc,
aniz by byli bohati, a podnikatelé tam maji majetek a moc, aniz by meli
soctdlni statut.“ Tim se zproblematizovala autorita takovych povolani, jako
je lékar, védec a ucitel. Zde cituji nékteré uryvky z praci studenti, nabizejici
rizné interpretace problému:

LRikd se, Ze ucitel je mezi lidmi jedno z nejvdZenéjsich povoldni, ale
napriklad rodice maji casto tendence jim nevérit a v mnoha pripadech na
né neoprdavnéné svaluji vinu za nedostatky ve védomostech svych potomkii.
Dalsim vdzZenym povoldnim je profese lékare ¢i policisty. Ve spolecnosti ale
hodné vlddne tendence zpochybriovat postupy lékari a vytvdret si vliastni di-
agnozy. Co se tyce policisti, neni snad ani treba zminovat vtipy s nardzkami
na jejich inteligenci.”

,, Opravdovymi autoritami, poZivajicimi nejuétsi vdznosti, jsou nepochybné
lékari a védecti pracovnici. Patri mezi ne jisté i prdvnici, ale také ucitelé,
zejména vysokoskolsti. Naopak autoritami formdlnimi se stdvaji politici. Ac-
koliv u obcanu ztrdceji diveru, své vysoké postaveni autorit neztraceji.”

»INa ucitelské povoldni jsou kladeny stdle vétsi ndaroky a samotni ucitelé
jsou casto vystavovdni kritice. Zrejmé nejniZsi autorité se tési ucitelé na
zakladnich skoldch, vétsi prestiz maji stredoskolsti ucitelé a obecné nejvetsi
kredit se pripisuje vysokoskolskym pedagogim. Ovsem v dnesni dobé plati,
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Ze autorita se spojuje spise s konkrétnim predstavitelem wurcitého povoldni
nez s prestizi dané profese jako takové.“

Studenti ve svych tivahach tedy spise prindseji urcité mozné néahledy na
tuto problematiku, ke konkrétnim, jednozna¢nym resenim, koho lze za au-
toritu povazovat, nedochazeji. Vesmés pocituji rozpor mezi autoritami sku-
teCnymi a autoritami pouze formalnimi, nicméné nelze pfesné postihnout,
jak se tento rozdil projevi v komunikaci (pravdépodobné jsme nuceni se ur-
¢itym zpusobem chovat i k autoritAm formalnim bez ohledu na to, zda si
jich vézime).

Podle Hofstedovy klasifikace se vyssi tcta k autorité projevuje i vétsi
distanci od ni. Uplatiiuje se model tzv. negativni zdvorilosti (Brown a Levin-
son, 1987; Machova a Samalova, 2005), kdy si komunikanti vykaji, oslovuji
se tituly ¢i zafazenim do funkce, nehovori spolu o soukromych tématech,
snazi se nezasahovat do osobniho prostoru druhého. Podle Hofsteda (2003)
lze Ceskou republiku zafadit do kategorie zemi, kde je odstup od autorit
vétsi. Svétlik (1996) jako zdstupce pozorovatele zevnitt dané kultury ho-
vori o vétsim odstupu od autorit a pro tento nézor argumentuje napriklad
i usporadanim skolského prostiedi, kde je ucitel ve vysoce asymetrickém
vztahu k zékum. V novéjsim vyzkumu (2006) uz ale ziskéva odlisné hod-
noty, ucitelé pak uvadéji jesté mensi miru odstupu od autorit nez ostatni
populace. V mém vyzkumu studenti zhodnotili situaci v Ceské republice
nasledovné (vysledky udévaji pocet respondentt, ktefi fadili nasi kulturu
do dané kategorie):

odstup od autorit | odstup od autorit | odstup od autorit | odstup od autorit | odstup od autorit
velmi velky velky stfedni maly velmi maly
0 39 (30 %) 28 (22 %) 61 (48 %) 0

Studenti tedy nasi kulturu nefadi k extrémné vyhranénym, ale zaroven
nelze Tici, ze by zde doslo ke konsensu. Prevazuje nézor, ze odstup od auto-
rit je maly, ¢imz se nasSe republika ptiblizuje celozapadnimu trendu. Blizsi
analyza dusledku této tendence neni predmétem tohoto obecné pojatého
clanku.

3. Mira individualismu a kolektivismu

Mam pocit, ze oba tyto pojmy si nesou v nasi kulture ponékud nezadouci
konotace. Obecné existuji dva modely spolecnosti, ve kterych je jedinec spis
zavisly nebo spis nezavisly na svém okoli. Toto okoli predstavuje nejprve
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rodina, posléze skola a pracovni kolektiv. V nékterych kulturdch predstavuje
zékladni model snaha vyvazat se z téchto pout, v jinych kulturich je naopak
jedinec ve svém rozhodovani neustale ovliviiovan témito vlivy. Nase kultura
se pravdépodobné nachazi nékde na prechodu k individualismu. Jak tyto
pojmy chapou studenti, ilustruji nasledujici priklady:

wIndividualismus vede ke zvySovdni socidlni diferenciace spolecnosti. Proto
musi byt doplniovdn urcitou mirou solidarity. Extrémni individualismus md
1 dalst negativni stranky. Prakticky vsechny vyspéelé zemé zdpasi s vyznam-
nym poklesem porodnosti. Lidé uprednostnuji hlavné svou kariéru, spotrebu
materidlnich hodnot pred skutecnym biologickym a duchovnim smyslem Zi-
vota. A prdvé tento trend md i své ekonomické dopady. Penzijni systémy
rady zemi jsou takovym vyvojem wvdzné ohroZeny. Populace, kterd zaloZila
svtj rozvoj na individudinim ekonomickém vypoctu, se tak dostdvd do pasti.

»Domnivdm se, Ze rTada osob jde s davem, nesnazi se prosadit to, co
doopravdy chteji. Jsou to vétsinou Zeny po materské dovolené, starsi lidé
a cerstvi absolventi, kteri nastupuji do prvniho zameéstndni. Veétsina osob
pracuje v kolektivu, a tak se snaZi tdhnout za jeden provaz, aby bylo vse
v porddku a nebyly Zddné problémy u zaméstnavatele. Existuje ale © rada
0sob, které se snazi vytlacit druhé z pozice, o niz sami sni.“

Celkové hodnotili studenti nasi kulturu takto:

velké.njl'ra kolektivismus stred individualismus | . v.e|!<é m]'ra
kolektivismu individualismu
3(23%) 24 (19 %) 26 (20,3 %) 63 (49,2 %) 12 (9,3 %)

Podle téchto vysledkt lze konstatovat, ze dle minéni studentt v nasi kul-
ture prevazuje individualismus, zahraniéni vyzkum uvadi rovnéz hodnoty
vysoké (Hofstede, 2003). Svétlik ve své starsi publikaci (1996) ovsem pozo-
ruje ve Skolském prostredi stale prevladajici model kolektivismu, kdy zaci
ziidka sami iniciuji komunikaci, snazi se nevybocovat z rady, panuje mezi
nimi spolupréce (ucitel je nékdy povazovan za spoleéného nepfitele).

4. Muzsky a zensky zptisob mysleni, kompetice a kooperace

Oznaceni muzsky a zensky zpusob komunikace pfejimédm od Hofsteda
(1999), prestoze muze byt ponékud zavadgjici. Muzsky zpisob komunikace
prevazuje ve spolecnostech, kde je upfednostnovan materialismus, orientace
na vykon a kariéru, asertivni az agresivni chovani. Komunikace a vztahy
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mayji ¢asto prevazné kompetitivni raz. Zensky zptisob chovani naopak upied-
nostiiuje kooperaci, diraz je kladen na vztahy a pozitivn{ klima (Tannen,
1995). Muzsky zpusob se vyznacuje heslem: Zit, abys mohl pracovat, Zensky
zpusob heslem: pracovat, abys mohl Zit. Spolec¢nosti zastavajici zensky zpu-
sob jsou rovnéz permisivnéjsi a tolerantnéjsi. S pribyvajicim vékem obyvatel
se dle Hofsteda (1999) siii spise tendence ke kooperaci.

Nase republika se vyznacuje dle Hofsteda spise maskulinnim, kompeti-
tivnim zptisobem uvazovani a jednani (2003), ale novéjsi Svétliktv vyzkum
vykazuje vy$si miru kooperativnich hodnot (2006). Cituji rizné nazory ze
studentskych praci:

» Vgvoj spolecnosti sméruje k prosazovdni sebe sama, a kdo dnes nemd
ostré lokty, tézko se nejak vyraznéji prosadi.”

»Soutéziva komunikace, tedy vyvysovdni sebe sama nad ostatni, nent prilis
zakorenéna v ceské povaze. Prevlddd spise snaha se s nimi shodnout, i kdyz
to casto znamend nalézat kompromisy a slevit ze svijch ndroki. Casto se
projevuji tendence svoje klady ¢i zdsluhy pred ostatnimi sniZovat. Zminovani
vlastnich uspéchi, snaha vyniknout je povaZovdana spise za egocentrismus.

,Cesi v zahranici extra soutéZivym ndrodem nejsou, boji se projevit, hdji
se tim, Ze jsou malym stdatem.“

Celkové se studenti k situaci v Ceské republice vyjadiovali takto:

velkd mira velkd mira
kooperace kompetice

3(23%) | 17 (132%) | 22 (17.2%) | 77 (60,2%) | 9 (7%)

kooperace stred kompetice

Podle téchto vysledki 1ze tedy shrnout, Ze podle studentt prevazuje v nasi
kulture spise kompetitivni zptisob komunikace.

5. Tendence vyhybat se nejistoté, tolerance rizika

Clovék je neustéle vystavovan rizik@im pochézejicim z pifrodnich sil, spole¢-
nosti a obava se i nadprirozenych sil. Jako obranu proti prirodnim vliviim si
vybudoval technické vynalezy, proti spolecenskym rizikim ustanovil insti-
tuce prava a proti nadprirozenym silam nabozenstvi. Rtizné spolecnosti maji
riznou tendenci vyhybat se riziku, vyzaduji riznou miru predvidatelnosti,
formélnosti a predpisii. Ve spole¢nostech s vétsi potiebou jistoty jsou defi-
novany pojmy jako odlisné, spinavé a nebezpecné daleko presnéji, déti jsou
vedeny k vétsi opatrnosti. Paradoxné bylo zjisténo (Hofstede, 1999), ze ve
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spolec¢nostech, které se riziku vyhybaji pouze v malé mire, nejsou sice pred-
pisy tak posvatné a dilezité, nicméné jsou vice dodrzovany. Nase kultura
je fazena do kultur s malou toleranci rizik (Hofstede, 2003). Pojem riziko
zde neni prilis specifikovan, jednd se o miru obav z neznamého a nejistého.
Studenti se vyjadiuji nasledovneé:

»INeékdy se mluvi o ceském Svejkovstvi, jenzZ v sobé spojuje jednak styl hu-
moru — lehkého znevazovdni velkych problémi — i odpor k jakymkoliv konfliktim.
Tento vyraz vsak, a myslim Ze neprdvem, byvd spojovdn se slabosti a zbabe-
losti. . . Pochopitelné kazdy clovek md prirozené tendence se rizikim vyhnout.
Otdzkou je, kolik casu a energie je ochoten vénovat nalezeni bezrizikové varianty
a kolik je ochoten obétovat z vghod primého Teseni. Myslim, Ze v tomto ohledu
cesky ndrod trochu vice zvazZuje ve srovndni s ostatnimi ndrody.“

,O Cesich se tikd, Ze dovedou dobie vyuzit situace a prizpisobit se tomu,
co je pro né vghodné. Vidime to uz v tom, Ze se snazime prizpusobit Zdapadu
a zapomindme pri tom na nasi ndrodni hrdost, nase tradice a kulturu. Vyplgvd
to z toho, zZe se nejspis bojime rizik, kterd by hrozila, kdybychom se snaZzili jit
proti proudu a byt sami sebou. Méli bychom mit trochu vice odvahy!*

Celkovy pohled studentu na tuto problematiku je nasledujici:

velké obavy obavy stred spise méné obav bez obav
29 (22,7%) | 66 (51,6 %) | 20 (15,6 %) 12 (9,4 %) 1 (0,78 %)

7 téchto vysledkil vyplyva, ze studenti fadi nasi spole¢nost mezi spolec-
nosti se silnou tendenci vyhybat se riziku, mezi spole¢nosti s velkou mirou
obav. Sledovat konkrétni projevy této tendence v mezilidské komunikaci
presahuje rdmec tohoto ¢lanku.

6. Zavéry

Respondenti vyjadrovali pouze sviij nazor a pohled na danou situaci, nedo-
chazim tedy k zadnym definitivnim zavértim. Tato zjisténi pouze naznacuji,
ze prislusnici kultury, kterda byla z danych hledisek hodnocena v nékolika
vyzkumech ruznymi odborniky, mohou subjektivné pocitovat svoji kulturu
v jinych dimenzich. Zaroven jsem si védoma specificnosti vzorku respon-
dent, kteri se jako budouci ucitelé pripravuji na roli autority, a tento fakt
mohl ovlivnit jejich vnimani.

Nejvice problematickou dimenzi se jevi nazor studentii na distanci od au-
torit, v této oblasti dochazi k posunu smérem ke snizovani vlivu autority na
komunikaci. Nase kultura také podle mych zjisténi postupuje smérem k in-
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dividualismu, pretrvava orientace na kompetitivni zptsob jednani, pricemz
se projevuje velkd mira obav a mala tolerance rizik.
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