2 Pedagogicks orientace 4, 2004

Skola, vychova a vzdélavani

Ceskd pedagogika a e-learning
Ludvik Eger

Abstrakt: Prispévek se zaméfuje na problematiku e-learningu
a kombinované vyuky (blended learning). Prezentuje rozpor mezi
praxi a metodickymi publikacemi v Ceské republice v této oblasti.
Upozoriiuje na nutnost piekondni starych schémat pfi vzdélavani
s vyuzitim pocitac¢d a Internetu a na nutnost vyuZiti soucasnych za-
hrani¢nich zkuSenosti.
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Abstract: The paper is focused on e-learning and blended learning.
There is presented contrast between practice and didactic study texts
in the Czech Republic in this area. It is very important to get over
old didactic approach. To support learning and teaching with using
computer and Internet is suitable to use present international expe-
rience.
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Uvod

Jestlize si prohlédneme ro¢niky 2002 a 2003 odbornych ¢asopisti Pedagogika
a Pedagogicka orientace, zjistime, Ze se zde jen ojedinéle vyskytuji ¢lanky,
které se zabyvaji problematikou vyuZivani informaénich a komunika¢nich
technologii (ICT) ve vzdélavani, vfetné vyuZiti e-learningu. V letech 2002
(Kalhoust, Obst a kol.), 2003 (Manék, Svec) a 2004 (Skalkova) vychdzeji
nové publikace k didaktice, které se sice ve svych kapitolach struéné zabyvaji
vyuzitim ICT ve vyuce, ale v Z24dné z nich se autofi nezmifiuji o e-learningu!

Na druhé strané existuji v soucasné dobé v CR akreditované kurzy
s e-learningem a je organizovdno dalsi vzdélavani, které e-learning obsa-
huje. Pravidelné jsou potadany konference (odborné konference BELCOMO04
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a Elearning04 maji jiz ¢tyfletou tradici) & wokrshopy s tématem (&i sek-
cemi) k e-learningu. Utastniky jiz ddvno nejsou jen nékteré VS a firmy
z oblasti ICT, ale i stfedni 8koly, dalsi vzdélavaci subjekty, ale predevsim
dal3i organizace, které chtéji a potfebuji i prostfednictvim e-learningu fesit
rozvoj lidskych zdroji.

Kromé toho se o e-learningu mluvi na drovni koncepénich materiilt né-
kterych ministerstev a kraji. Evropska unie, a to i v souvislosti s Lisabon-
skym procesem (pro CR z4vazné od r. 2002), otvira fadu programi s velkou
finanéni podporou pro rozvoj e-learningu (dale také blended learningu).
Piitom adresaty téchto programt nejsou jen VS a odborné firmy, ale také
stfedni skoly a dalsi vzdélavaci subjekty.

Pro¢ Ceskd pedagogika naprosto neadekvatné reflektuje soucasny vyvoj
v této oblasti a pro¢ nedokazala nejen reflektovat, ale hlavné predvidat
a podporovat e-learning? Céstenou odpovéd se pokusi dat predlozeny pii-
spévek.

1. Co je to e-learning?

Na II. narodni konferenci Distanéni vzdélavani v Ceské republice (Zlama-
lova, 2002) bylo v z4vérech mimo jiné konstatovéano, Ze je potfebné ujasnit
a ujednotit terminologii v oblasti distanéniho vzdélavani. K problematice
e-learningu zde bylo prezentovano nékolik p¥ispévkil, z nicliz v nékterych
byla jesté akcentovana technologickd stranka e-learningu. V cervnu 2004
probéhla v Brné III. nirodni konference Distanéni vzdélavani v Ceské re-
publice (Lisalova a Freibergova, 2004). Zde jiZ byla pro e-learning vymezena
samostatna sekce a vétSina prispévka a bohaté diskuse se nesly v zaméfeni
na feSeni pedagogické stranky e-learningu.

Termin e-learning je v CR novym pojmem a pouZiva se vice neZ ,elektro-
nické vzdélavani“. V letech 1999 az 2003 se na mnoha konferencich k distan¢-
nimu a celoZivotnimu vzdélavani & piimo k e-learningu (CR) vedla Ziv4 dis-
kuse, jak tento pojem definovat. Podobné tomu bylo i v EU a ve svété, kde
uzivani e-learningu nastupuje v roce 1999 v souvislosti se vznikem vzdéla-
vacich portald na Internetu. Od technologického pojeti e-learningu se pie-
chazelo k pedagogickému, které jednoznalné zvitézilo po krizi e-learningu
v roce 2000 (Kolaf, 2003; Eger, 2004b).

Je velmi zajimavé, Zze pravé v této dobé se v Pedagogickém slovniku (Pri-
cha, Walterova a Mare§, 2001) objevuje definice e-learningu, ktera dokonce
mirné predbéhla tehdejsi diskuse: ,e-learning” — termin se u nés uziva v této
anglické podobé nebo v prekladu jako ,elektronické uceni (vzd&lavani)“.
Oznacuje rizné druhy uéeni podporovaného poditacem, zpravidla s vyuZi-
tim modernich technologickyjch prostiedki, predevsim CD-ROM.
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Podobné definuje e-learning Bare$ové (2003) na zékladé v té dobé nepub-
likovaného materialu Eger (2003a).

Autor €lanku na uvedené definici stavi (Eger, 2003c, 2004b) a dopliiuje
ji jen o pohled amerického experta (Hall, 2003), ktery vice zduraziuje vliv
Internetu.

Definice e-learningu

E-learning lze charakterizovat jako vzdélavaci proces, ktery je spojen s po-
¢itadi a informaénimi a komunika¢énimi technologiemi. Realizuje se ve vzdé-
lavacim prost¥edi, vzdélavani probiha za iéelem dosaZeni vzdélavacich cild.
Z tohoto pohledu se jevi vymezeni Priichy, Walterové a Marese (2001) jako
vhodné. Pt studiu dalich zdrojt k této problematice na Internetu (napf.
Hall, 2003) je zfejmé, Ze k e-learningu se spiSe vaze nasledujici vymezeni:
E-learning je vzdélavani spojené se siti. E-learning je spojen nejen s po-
Gitatem a specidlnim vyukovym softwarem, ale rozumi se, ze ke vzdélava-
cimu procesu patii i sit (Internet, intranet) a prohlize¢ a dalsi software,
ktery umoziuje praci v siti atd. V kazdém pfipadé je podstatné, Ze se jednd
o vzdélavaci proces a Ze nejdilezitéjsi je dosahnout vzdélavacich cild!
Posledni pojeti vyvoldvd otdzku na wvedeni druhi e-learningu nebo vy-
mezeni vzdéldvdni spojeného s pocitadem v pojmech, které se v odbornych
diskusich na Internetu objevuji. Najit odpovéd neni jednoduché, a proto je
dalsi text ndmétem do diskuse (téZ Eger, 2003a; Kvéton, 2004; Eger, 2004b;
Polékova, 2004; Nocar, 2004):
~ Vzdéldvaci proces spojeny s pocitacem a softwarem bez pouiti sité.
Jedna se piedeviim o doméaci samostudium, ale uplathuje se i ve $ko-
lach ve vzdélavacim procesu a hlavné ve firmach v dalsim vzdélavani.
Pro tento druh vzdélavani se pouziva hlavné termin ,,computer-based
training® (vzdéldvani zaloZené na préci s pocitacem). VyuZiva se dvou
a vice médii (text, grafika, animace, audio, video). Nejvyspélejsi ukaz-
kou je pouzivani multimedidlnich ucebnic a encyklopedii na bazi CD
a DVD. Pravdou je, Ze tento druh u nékterych autorti spadéd téz pod
pojem e-learning a je ziejmé otdzkou konvence, jak se k tomu v Ceské
republice pfistoupi. Pfitom zejména soudasna technologickd omezeni ve-
dou i u kurzd s vyuzitim LMS k tomu, Ze se kombinuji s materidly na
CD, ale i v pisemné forma.
~ E-learning spojeny s poditacem a siti ovSem s vyuZitim prohliZece (web
browser) pro vzdéldvaci proces, ktery vyuZivd didakticky zpracovanijch
webovych stranek a dalsich zdroji. Pro pfipadnou komunikaci uziva jako
hlavni nastroj elektronickou postu a tato komunikace se v tomto piipadé
rozumi off-line. PouZziva se téZ termin ,web-based training“. U tohoto
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druhu se v zahrani¢i hovoii o tzv. e-book, které se li§i od jednoduchych
informacnich stranek pravé svym didaktickym zpracovanim.

Pojeti e-book je oviem jesté komplikovanéjsi a néktefi autofi pod nim
uvaZzuji technické prostiedky, do kterych se vlastni obsah multimedilni
knihy nahravd (dale viz Katolicky, 2003). Z naSeho pohledu sem fa-
dime portalové uspofddané materialy, které mohou byt i volné pristupné
a které maji pfehledné, a to i didakticky zpracované informace s fadou
pomocnych navigaénich, poradenskych, ale i sebehodnoticich prvki.
Podobné materidly vytvafel i autor v mezindrodnim projektu Co-
menius pro management Skol (napfiklad http://lsm.dei.uc.pt/
comenius/freecourses/). K problematice e-learningu a blended lear-
ningu uvadime napiiklad Brandon-hall.com E-learning Centre.

— E-learning spojeny s pocitadem, siti a specidlnim vjukovym softwarem,
ktery umoziiuje tzv. on-line learning. Vzdélavaci proces je podporovan
nejenom pocitacem a siti, ale vyznamné je podpofen specidlnim soft-
warem, ktery pro uditele i studenty nabizi fadu néstroji, podporuje
rizné vzdélavaci formy a metody a hlavné i bohatsi on-line komunikaci.
Z hlediska studujiciho je dulezity prohlize¢, ktery dnes umoziuje jit pies
riizné zékladni platformy, v nichZ je studijni prostfedi utvafeno! Nelze
opomenout, Ze webové stranky jsou jen jednou soudasti Internetu. Proto
je pojem e-learning spojovén se sit{ na prvnim misté. (dile napi. Bare-
Sova, 2003; Kvéton, 2004; Eger, 2004b)

A zde je mozné opét se vratit k ptavodni definici a upravit ji:

E-learning je vzdéldvdni, které je poskytovdno elektronicky, nezbytnym
prostredkem je pocita¢ se softwarem a prohliZecem, jenzZ umoZznuje pracovat
v siti (Internet i Intranet), souddsti je 1 multimedidlni platforma zaloZend
na CD-ROM nebo DVD. Primdrni je uZivdni pocitace, popft. sité a vizudini
a interaktivni prostiedi, hlavni je zaméveni na vzdéldvaci cile.

Neni jednoduché charakterizovat druhy nebo snad stupné e-learningu.
Stéle je nutné si ale uvédomovat, Ze hlavni je vzd&lavaci proces, jeho plé-
novéani, vyuzivani forem, metod a didaktickych prostfedki k dosaZeni vzdé-
lavacich cili. Velmi dilezité je planovani, podporovani, fizeni a evaluovani
aktivit ucitele i zaka.

E-learning neni pouze predani dat na disketé nebo jen pfecteni si infor-
mace z Internetu bez jejiho dalsiho cileného zpracovani. Podobné nemizeme
také souhlasit s tvrzenim, Ze za e-learning je pokladan4 videoprojekce pred-
nasky experta, a to bez daldi pedagogické ¢innosti, moZnosti zpétné vazby
apod.

Dale je dtilezité zdtraznit, Ze pro organizaci studia na Internetu LMS
(learning management system) je vysoce sofistikovany systém didaktickym
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prostfedkem a o jeho vhodném vyuziti rozhoduje ten, kdo vzdélavani pfipra-
vuje. Pfitom soucasné vyspélé systémy obsahuji fadu néstroji (Lustigova
a Zelenda, 2002; Poulové, 2004) a nékdy se zd4, Ze jsou duleZit&jsi nez sa-
motny vzdélavaci proces a €innost ucitele i studenti. Technologie v8ak musi
slouzit vlastnimu vzdélavacimu procesu.

Podstatou sou¢asného pojeti je, Ze e-learning je vzdélavaci proces spojeny
s pocitatem a se siti (Intranet, Internet).

To umoziuje zcela jinak pfistupovat k e-learningu, k jeho rozvoji a pfe-
devsim k jeho praktické aplikaci na rozdil od pivodni definice, kterd byla
publikovana na strankach elearningeuropa.info (2003):

»E-learning oznacuje aplikace novych multimedialnich technologii a Inter-
netu ke zlepSeni kvality vzdélavéni, posileni pfistupu ke zdrojim, sluzbam,
k vyméné informaci a ke spolupréci vzdéladvaci komunity.“

Je zajimavé, Ze tato definice byla po diskusi v prezentaci na portalu
(elearningeuropa. info, 2004) doplnéna o soudasny smeér, ktery vice od-
povidd naSemu pojeti a v prezentaci zduraziuje, Ze e-learning je zaloZen
na vhodné technologii, ale je pedagogicky orientovan, je to socidlni proces,
ktery mutze podpofit interakci a spolupraci mezi lidmi, ale Ze také v sobé
zahrnuje organiza¢ni zménu a zménu ¢innosti uditele (tutora).

Technokratickd vymezeni zptisobovala rozcarovani a prohry e-learningu
v oblasti pedagogiky, které jsou uvedeny napiiklad Lojdou (2003) v zavé-
rech z mezinarodni konference Prometeus z Parize 2002. Podobné rozpaky
prozivala i podnikova sféra, viz napfiklad Zpravodaj odborného vzdélavani
v zahraniéi (6/2003) a Gdaje o zkuSenostech s e-learningem v Némecku &i
nékteré referaty na konferenci EDLF (Plzefi, 2003). Piesto se i v souéasné
dobé hlavné u technicky zamé&fenych kolegli objevuji i ptivodné orientované
definice. Kvéton (2004) uvadi tii definice, a to pedagogickou, technologickou
a sitovou.

Dalsi otdzkou ovsem mize byt zdmérné a nezdmérné vzdéldvdni ve spojeni
s poéitadem, a tim se definovdni komplikuje.

E-learning jako takovy md své vyhody i nevyhody, a to na strané peda-
gogické i technologické. Pii organizaci vzdélavani s vyuzitim e-learningu je
nutné brat v Gvahu omezeni e-learningu, snazit se je minimalizovat a naopak
vyuZit jeho pfednosti (Hall, 2003; Eger, 2004b).

Prvni kapitolu muzeme uzaviit nasledujici informaci, kterd bohuzel do-
klada ur¢itou soucasnou bezradnost ¢elnych predstavitelu ceské pedagogiky.

V novém vydani Pedagogického slovniku (Pricha, Walterova a Mares,
4. roz&ifené, 2003) se ustupuje od definice autori z roku 2001 a uvedeno je,
7e e-learning oznacuje rizné druhy uceni podporované pocitacem. Matouci
je zde odkaz na multimedidlni metodu, kterou takto nedefinuji zahrani¢ni
odbornici, ani nase didaktika (Kalhous, Obst a kol, 2002; Manak a Svec,
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2003; Skalkova, 2004). Tim se dostdvame k nasledujici kapitole, kde se po-
kusime stru¢né zhodnotit uvedené didaktické publikace ve vztahu k ICT.

2. Didaktika a e-learning

Nézev kapitoly neni zcela pfesny. Podiviame se v ni struéné na tfi uvedené
nové publikace z oblasti pedagogiky a na jejich &asti, které se zabyvaji vy-
uzitim ICT ve vyuce.

Ve skolni didaktice (Kalhoust, Obst a kol., 2002) je kapitola Vypocetni
technika ve vyuce. Zde se v iivodu naprosto spravné konstatuje, Ze Zijeme
v dobé informaéni exploze a Ze neni moZné prostou adici zafazovat infor-
mace do vyuky. Diiraz je kladen na metody ziskdvani, zpracovavani, ukla-
dani a vyuzivani informaci a je uvedeno, Ze zafazeni moderni informaéni
technologie do vyuky je podminkou feSeni uvedeného problému. Je ziejmé,
ze ucivo budeme muset fesit vice podle progresivistického a rekonstrukcio-
nistického pfistupu nez jenom podle esencialismu (viz Pasch a kol., 1998), se
kterym si stejné nevime rady, jak ukazuje praxe v nasich Skolach a diskuse
kolem neprobraného uéiva, obsahu maturit atd.

Obst uvadi, ze gramotnost musi v piedstihu ziskat ucitelé. (Srovnej s kon-
statovanim stavu podle CSI za rok 2003).

Déle se pojednéava o vyukovych programech, a to az po elektronické uéeb-
nice. Dalsi ¢astje vénovand PC a spravné PC jako multimedidlnimu pro-
stfedku a jeho moZnostem pfi pfipojeni na Internet. Zde ovSem, stejné jako
v nasledné poznamce k programovani, je vidét rychlé zastaravani nékterych
uvadénych piikladd a naopak naprosté neuvedeni LMS ¢i CLMS. Zcela opo-
menut je zde termin e-learning, ale autor spravné konéi konstatovanim, zZe
ICT pocatkem tfetiho tisicileti vyrazné ovlivni vyuku a Ze je nutné na tyto
zmeény piipravit uCitele.

Publikace Vyukové metody (Mahak a Svec, 2003) je jesté o rok mladsi.
Rovnéz zde je kapitola, ktera se zabyva vyukou podporovanou pocitacem
(kap. 4.12).

Po kratkém tvodu k historickému vyvoji je zde odkaz na nékolik praci
z roku 1997 a 1999 a opét zaddny odkaz na zdroj na Internetu. Piesné toto
je dokladem urc€itého zaostani ¢eské didaktiky asi pét let za bouflivym roz-
vojem, ktery v této oblasti ve svété, ale i v CR nastal.

Publikace vysla v roce 2003, nejnovéjsi zdroj v kapitole je z roku 1999.
Pfitom za start e-learningu v CR povaZujeme prvni komplexni mezinarodni
gkoleni expertt v e-learningu (LOLA), které v CR probéhlo v roce 1999
(srovnej i se zavddénim pojmu na mezinirodni rovni, téZ od roku 1999).
Casové prodleni s nezaznamenanim aktivit na Internetu je ziejmé.

Samoziejmé s pojedndnim o uplatiiovani vyukovych metod, vyhodé¢ in-
dividualizace atd. lze jen souhlasit. Opét nasleduje odkaz na programovaci



8 Skola, vychova a vzdéldvani — Pedagogicks orientace &. 4, 2004

jazyky, které jiz oviem patii do historie a pro soucasného studenta peda-
gogické fakulty ¢i ulitele v praxi mize pfinést jen zmateénou informaci.
V souéasnych $pickovych LMS jiz ucitel nemusi umét programovat, musi
ale umét ucit s vyuzitim technologie a Internetu a to je néco jiného.

Lze souhlasit s tvrzenim, Ze se objevuji nové funkce ucitele. Neni ovSem
jisté, zda roku 2004 odpovidaji tém, které jsou uvedené z roku 1999.
(Didakticko-technologické kompetence ucitele vymezuje Polak, 2003.)

Je oviem naprosto nutné souhlasit s tim, Ze moderni technologie, PC a In-
ternet jsou v pedagogickém pojeti prostiedky a Ze ulitel je musi zvlddnout
a integrovat do ostatnich metod, technik a prostfedki (tamtéz, s. 190). Toto
tvrzeni srovnejte prosim s vymezenim multimedialni metody (Pricha, Wal-
terova a Mares, 2003), které povazujeme za nevhodné a nemad zatim ani $irsi
podporu v odbornych diskusich na Internetu.

Jako posledni uvddime praci Pedagogika a vyzvy nové doby (Skalkovi,
2004). Zde je kapitola, kterd se zabyva vyuzivinim multimédii jako didak-
tickych prostfedkl v procesu $kolniho vyucovani. Je nutno uvést, Ze se jedna
o publikovany €lanek z ¢asopisu Pedagogika z konce roku 2002. Vzhledem
k predeslé diskusi metodax prostfedek lze s ndzvem naprosto souhlasit. Sa-
moziejmé souhlasime i s tim, Ze se didaktické prostfedky vyvijeji a podtr-
hujeme: ,Mame na paméti, Ze televize, video, pocitace, Internet nehledé na
gkolu a jeji vyucovani ptisobi v Sirokém socidlnim prostoru, v némz mladez
Zije a ktery daleko pfesahuje rdmec Skoly...“ (tamtéz, s. 137) Je mozné
souhlasit s celou fadou dal8ich tvrzeni. Na strané 143 Skalkova upozoriuje,
ze moderni didaktické prostfedky podnécuji ke zménam tradiénich postupt
z hlediska obsahu, metod i organiza¢nich forem vyucéovani. Ovsem jak jsou
na tuto skute¢nost pfipraveni napiiklad soucasni absolventi pedagogickych
fakult? Mezindrodné doporucovanou normou k e-learningu (nyni myslime
on-line kurz) je absolvovani uceleného kurzu v e-learningu (Higginson, 2003)
pro ziskani zdkladnich informaci, dovednosti a zkuSenosti.

Souhlasime s autorkou, Ze u vyuzivani multimédii existuje nebezpeéi kon-
zumni nazornosti €¢i ikonického zpiisobu osvojovdni a zde je mnoho p¥i-
lezitosti pro potfebny pedagogicky vyzkum. Otazkou samoziejmé je, do
jaké miry je efektivnéjsi analyticko-verbalni zplsob, kdy vystup na $ko-
lach (i u maturit) je na drovni memorovani zapamatovatelného (srovnej
s Bloomovou taxonomii, napi. Skalkova, 1999).

V zavéru stati navozuje autorka fadu otazek, které jsou nékterymi odbor-
niky s oblibou pouZivany ne jako konstruktivni, ale jako prostfedky proti
e-learningu. Pfitom je dnes potiebné poukazat na vysledky odbornych dis-
kusi na Internetu (napf. elearningeuropa.info), které po krizi e-learningu
(asi rok 2000) fadu otazek Fesi €i je vidi v novém svétle. Co se tyce obav
o socialni stranku, potom je nutné opét odkazat na soucasna odbornd po-
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jeti a pravé i na rozvijeni tzv. blended learning, ktery odstrafiuje nékteré
nevyhody €istych e-learningovych kurzu. (déle napf. Lustigovd, 2003; Eger,
2004b; Mechlova, 2004)

Skalkovéa se nezabyva programovanim, ale opravnéné (i podle Bertranda)
upozoriuje na nékteré problémy pfi vyuce s vyuzivanim multimédii. Rada
z nich je dnes feSena technologickym pokrokem a dirazem na pedagogickou
stranku e-learningu.

Poopravit musime jeji odkaz na tvrzeni nékterych pedagogu (s. 140), Ze
pocitace a nékteré dalsi technologie jsou pro zakladni a stfedni Skoly n&-
kladnd a malo dostupné zafizeni. Je nutné si uvédomit, ze PC z roku 1999
v cené 40 tis. K¢ se dnes (2004) pofidi v cené 30 tis. K¢ a jeho vybaveni je
minimalné o tfidu lepsi. Gates pfedpovida, Ze do deseti let bude cena PC
minimalni. Pfipojeni k Internetu roste, a to i v jeho kvalité. Samoziejmé,
z pohledu kolstvi je problémem fakticka realizace projektu INDOS (Wag-
ner, 2004), kdy dnes $koly plati za pomalé pfipojeni tolik, kolik se na trhu
plati za pfipojeni fadové rychlejsi. A dostdvame se k tomu, Ze tento pro-
blém je vice spojen s lidmi nez s technologii. S lidmi, ktefi nekompetentné
rozhoduji o technologickém vybaveni pro skoly, s lidmi, kteri nesleduji no-
vinky, trendy EU (BIZMEDIA, 2003) i ostatniho svéta a vSe hodnoti se
zpozdénim minimalné péti let. Nastésti existuje Fada zékladnich a stfednich
gkol, které jsou ve vybaveni, ale i v uZivani ICT ve vyuce srovnatelné se
$pi¢kovymi skolami v EU a fada VS8 realizovala i v mezinirodni spolupraci
projekty e-learningu’ na vysoké arovni. Kvalitni e-learningové kurzy SCIO ¢&i
LANGMaster.cz jsou pomérné Siroce pouzivané a znamé. Existuje i sdruzeni
stfednich 8kol, které podporuje blended learning. (CELN, 2004)

3. Blended learning

Asi nés nepiekvapi, ze ¢eskd pedagogika ,nezaznamenala“ rozsahlé diskuse
k pojmu blended learning, uvédomime-li si, Ze pojem e-learning je pro fadu
odborniki stale tabu.

Pravdou je, Ze pojem kombinované studium ziskal na dilezitosti v roce
1998 po prijeti zdkona €. 111/1998 Sb., o vysokych skolach. V zapéti se ale
ukézalo, Ze jeho vymezeni je nespravné a nedostateéné (Zlamalova a Dvofa-
kové, 2002). Ostatné MSMT teprve s uréitym odstupem zacalo upfesiiovat
akredita¢ni podminky ke kombinované formé na svych webovych strankach
od roku 2002. Akreditaini komise kombinované studium bliZe (a ne zcela
piesné) definovala na II. nirodni konferenci Distanéni vzdélavani v Ceské
republice (Zlamalova, 2002). To je patrné pravé vzhledem k Siroké mezi-
nérodni diskusi (viz dale). Pfestoze je dnes kombinovana forma velmi ak-
tualni zalezitosti, a to pro VS, SS ale i daldi vzdélavaci instituce, zistala
témeéf nepovsimnuta rozsahla mezinidrodni odborna diskuse k pojmu ,blen-
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ded learning®, ktera expandovala pravé po tzv. krizi e-learningu (Kolaf,
2003; Kvéton, 2003; Eger, 2004).

Ani Pedagogicky slovnik (Pricha aj., 2003) ve svém ¢étvrtém rozsifeném
vydani tento pojem neuvadi. Pojem kombinované studium je zde ve svém
druhém vyznamu uveden takto: ,,Na vysokych a stfednich skolach spojovani
denniho studia a distanéniho studia.“ Vzhledem k diskusi v zahraniéi &i
v oblasti distanéniho vzdélavani v CR je toto pojeti nedostatené.

Pokud ovSem pomoci metavyhledavate zaddme ,blended learning®, do-
staneme za 0,15 sekundy upozornéni na vice nez 600 tisic moZnych odkazi!
(moZna, Ze jen 1/3 je relevantnich). To by jiz pro nas mélo byt zdvaznym
upozornénim, protoze daldim zkoumanim zjistime, Ze jsou zde vedeny nejen
odborné diskuse, umistény odborné ¢lanky, ale i vystupy z prvnich studii,
a dokonce metodické materidly k zavadéni blended learningu.

A zde se dostavame k vlastni podstaté vymezeni pojmu blended learning.
Autor ¢lanku vymezuje pojem jako kombinaci e-learningu a prezené¢nich fo-
rem studia (Eger, 2004) a spojuje ho pravé s reakci na vysledky €istych
e-learningovych kurzi. Vychazi se zde z toho, Ze cesta smiSeného (kombino-
vaného) pouziti, zde e-learningu s prezenénimi formami studia, se ukazuje
jako efektivnéjsi a hlavné odstrahuje nékteré pravem kritizované nedostatky
»Cistych“ e-learningovych kurzi.

Dosahuje se tim vyssi efektivity vzdélavani hlavné tam, kde nechceme,
aby absolventi pouze rychle zvladli zékladni informace, ale kde chceme, aby
vzdélavanim ziskali nejen znalosti, ale i dovednosti, zkuSenosti a poptipadé
byli skute¢né motivovani k praktické ¢innosti. Tedy, aby byli plné kompe-
tentni. Mixu, ¢i kombinaci mize byt celd fada, ale v praxi je to naptiklad
tak, Ze e-learningovy kurz v LMS pfedava zdkladni informace, provede za-
kladni kontrolu znalosti a ty jsou spolu s elektronickou komunikaci prohlu-
bovany na prezenc¢nim seminéfi ¢i hodnoceny prezenénim zkousenim. Pokud
nam jde také o nacvik a vycvik dovednosti, je zafazena fizena praxe, letni
gkola apod.

Ostatné takto je v soufasné dobé vyuZivan blended learning v dal§im
vzdélavani v fadé pickovych firem také v CR! (Viz prezentace na EDLF
v listopadu 2003 v Plzni ¢&i e-learning 2004 v bfeznu 2004 v Praze.) Firma
Kontis (Pejsa, 2003) dokonce ve svém materidlu prezentovala vysledky e-
-learningu a blended learningu pfi realizaci dalsiho vzdélavani v ¢eskych
firmach.

Velmi p&kné e-learningovou podporu distanéni formy studia pro vysoké
$koly dokumentuje napiiklad Turéani (2004).

Z hlediska evaluace je dllezité zavéreéné prezentni zkouseni & obhajoba
prace nebo projektu. Tim dochazi i k pozadované autorizaci hlavnich vy-
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stupil. Ostatné tento pozadavek se stavd v Evropé standardni a také naSe
akreditaéni komise MSMT ho pro graduélni programy v CR pozaduje.

Firmy budou potom nejenom zajimat vysledky vzdélavani, ale i ROI (né-
vrat investic) a dal$i ukazatele, které souviseji s uplathovanim ué&ici se spo-
leénosti v praxi. Pravé ekonomicka naroc¢nost a efekty vzdélavani jsou stale
jesté nékterymi pedagogy kritizovany, a to bez znalosti véci a vlastnich zku-
Senosti.

V kvétnu 2004 prezentoval Muzik ve svém vystoupeni v Brné pojem ,,blen-
ded learning“ v souvislosti s novymi vzdélavacimi pfistupy, které vyuzivaji
ICT takto: ,,V praxi se ¢asto pouziva termin blended learning, tzv. smi-
Sené uceni. Piikladem blended learningu mohou byt seminife v kombinaci
s videokonferencemi, kurzy v kombinaci s neustilym e-mailovym spojenim
nebo navazujicim dialogem mezi Gfastniky. Za blended learning lze pova-
zovat i kurzy poskytované prostiednictvim webovych stranek v kombinaci
s klasickou vyukou ve vzdélavacim zafizeni apod.“ (Muzik, 2004).

Autor ¢lanku pivodné uvadél, Ze pro tento termin v tomto pojeti neméme
v CR Cesky ekvivalent a 7e je mozné, Ze bude pouzivan podobné jako pojem
e-learning, kde se také preklad elektronické vzdélavani téméf nepouziva, ale
ustalilo se pouzivani anglického terminu.

V tomto pojeti termin blended learning nemtZeme pieklidat jako kom-
binovana vyuka, protoze pod nim v distanénim vzdélavani chapeme kombi-
nace distan¢ni a prezenéni vyuky. V praxi se napiiklad jedna také o kore-
sponden¢ni studium a prezenéni seminafe ¢i zkousky. Termin kombinovana
vyuka je tedy Sirsi.

Ukazuje se ovSem, ze $irsi vymezeni pojmu blended learning se naopak
rovnd tomu, co dnes (a zatim stile nedostateéné) rpzumime pod terminem
kombinovana vyuka ¢ kombinované studium. Alespoii tak se vyviji ¢ast
odborné diskuse na Internetu.

K tomu uvedeme nékolik pfikladi:

Napfiklad Smith z USA (2001) pfihodné uvadi, Zze se jednd o starého
pfitele s novym nazvem. Kromé upozornéni na vyuziti ICT upozoriiuje na
rizné vhodné kombinace, hlavnim je dosahovani cile vzdélavani.

V ¢&lanku Strategies for Building Blended Learning (Rossett, Douglis
a Frazee, 2003) autofi stru¢né a pfehledné ukazuji mozné kombinace. Upo-
zorhuji na formalni i neformalni vzdélavani, vzdélavani spojené s technologii
¢ naopak zaloZené na kontaktu lidi, na direktivni smér ¢ vyzkumnou ori-
entaci atd. V tabulce pfinaSeji pfehled pro moZné kombinace a hlavnimi
polozkami jsou: Ziva (F2F, kontaktni vyuka, ,tvaii v tvar®) pfimé setkani
a kooperace lidi, a to formalni i neformélni, virtudlni spoluprace, a to syn-
chronni a asynchronni, vzdélavani zaloZzené na samostudiu a systémy pro
podporu vykonnosti (pro podporu vzdélavaciho procesu). Déle se muZeme
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dodist o strategii zavadéni blended learningu. Je evidentni, ze se zde jedna
o kombinované studium v $irokém pojeti. Hlavnim cilem je dosahovani vzdé-
lavacich vysledkd, a to pfi vaZeni toho, co mame pro organizaci vzdélavaciho
procesu k dispozici (opét ve velmi $irokém pohledu).

Naopak ptiklad z Australie (ANTA, 2002) ukazuje, Ze zde je pojiman
blended learning jako kombinace, zde on-line kurzd s vyukou F2F. (uZ$i
vymezent!) Je zde uvedena i fada praktickych piikladd.

Blended learning se ve smyslu kombinace e-learningu a prezenénich fo-
rem studia ukazuje jako velmi efektivni pravé pro podnikové vzdéladvani
a Casteéné i pro celoZivotni vzdélavani. To bylo ukdzano i na konfrencich
EDLF (2003) ¢ Elearning 2004. Doporuéit z Internetu miZzeme piispévek
Bersin & Associates (2003). MiZeme také najit zajimavé informace o spolu-
praci v Némecku: http://www.blended-learning-network.de/, podobné
na http://www.blended-learning-network.de/, ktery je zndmym zdro-
jem informaci o e-learningu, kde najdeme odborna pojednani o tom, jak
efektivné vyuzivat blended learning. V CR dokonce nastupuji aktivity na
arovni stfednich 3kol, viz CELN (http://www.celn.cz/).

Dalsi vyznamnéa diskuse se pro Evropu odehrava na portdlu, ktery pro
podporu e-learningu provozuje EU: elearningeuropa. info.

Misto zavéru

Nemtize byt a ani neni cilem tohoto ¢lanku tplné vysvétleni pojmi e-
-learning a blended learning. Zamérem autora bylo upozornit na neaktu-
alnost novych didaktickych uéebnic v této oblasti.

Autor chtél také upozornit na to, 7e v CR je zejména na akademické
a pedagogické Grovni vénovand mala pozornost e-learningu a pojem blended
learning je zatim neosloveny. Problém je pravdépodobné spojen s nevéno-
vanim pozornosti distanénimu studiu a e-learningu ze strany ceské pedago-
giky. To je ovSem v ostrém kontrastu vici svétu a EU, ale také vici praxi ve
gpickovych firmach v CR. Pedagogika diky konzervativnimu pftistupu k ICT
zaostala a jen velmi malo poméaha aktivné fesit vzdélavaci problémy a ukoly,
které pied nas stavi nastup ICT a rozvoj spole¢nosti znalosti.

Otazkou je, pro¢ k tomu doslo.

Zde je mozné hledat odpovéd i tak, uvédomime-li si, Ze i kdyZ se zejména
v poslednich letech na pedagogickych fakultach spésné fesila a stile fesi
fada projekt®, které spadaji do oblasti e-learningu (FRVS jiz podporuje e-
-learning), nenasly tyto aktivity odraz v novych didaktickych publikacich
naSich pfednich odborniki.

Na druhé strané velké uspésné projekty distanéniho vzdélavani pozdéji
i s e-learningovou podporou uspésné resily predevsim technicky orientované
fakulty (s nékolika vyjimkami, napf. FF UP v Olomouci), coz je patrné
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z konferenci distanéniho vzdélavani od roku 1999. Pfitom vétsina téchto pi-
vodné technicky orientovanych odborniki si doplnila své pedagogické vzdé-
lani zahrani¢nimi kurzy a mezindrodnimi aktivitami, a tak se v této oblasti
vzdalila konzervativni ¢asti ¢eské pedagogiky.

Odpovéd je mozné hledat také tak, Ze odbornici na pedagogiku byli (a né-
ktefi jesté stale jsou) konzervativni smérem k poéitadim, mélo vyuzivaji
Internet a zapojeni do mezinarodni spoluprice v této oblasti. Zdalo by se,
Ze je to logické i vzhledem k nékterym zjednoduSenym tvrzenim o iloze udi-
tele a jeho nenahraditelnosti pfi nepachopeni, Ze se jedna o zménu roli nebo
vzhledem k tvrzenim o finanéni nedostupnosti ¢i nedokonalosti techniky
bez poznani trendu vyvoje, které jiz mély byt davno reflektované vzhledem
k vyvoji napfiklad v USA, Australii ¢i VB.

Co to pro nas miZe znamenat?

Pres urcité Gspéchy projektu INDOS (Wagner, 2004) stojime pied tiko-
lem, kdy Skoly maji zpracovavat Skolni vzdélavaci projekty. Jak jsou na
tuto skute¢nost pfipraveny v oblasti e-learningu? A hlavné, co jim nabizi
soufasnd éeskd pedagogika? Jak jsou pfipraveni absolventi pedagogickych
fakult?

Dal3im problémem je to, Ze nedostatené reagujeme na tkoly, které nam
EU vyty¢ila v roce 2000 v Lisabonu (pro CR z4vazné od roku 2002) v oblasti
daldiho a celoZivotniho vzdélavani a vyuzivani ICT. Pfitom pravé blended
learning sehraje jiz v nejbliZsich letech dilezitou roli v tzv. kratkych kurzech,
které budou vysoké i stiedni 8koly nabizet v dalsim vzdélavani a které jsou
v zahraniéi obvyklé a Zddané. (Dlezitost pro podnikové vzdélavani jsme jiz
uvedli.)

Prohlubuje se také rozpor v préci se zdroji. Néktefi ucitelé nepouzivaji
Internet viibec nebo jen velmi omezené, naopak studenti stfednich a vyso-
kych 8kol problémy zacinaji fesit tim, Ze provedou vyhleddvani a vyhodno-
ceni zdroji ve svétové informadni siti. To vede i k tragickému konstatovani
rozporu (Kaldbova in Hrubé, 2004), kdy détem a studentim v oblasti ICT
nestaci ucitelé, a to ani nové nastupujici absolventi pedagogickych fakult
(i dle sdéleni fady fediteld SS)!

Z hlediska pouZivani pojmi je problémem to, Zze akademické lpéni na
Cistych Ceskych pojmech zejména v oblastech, které jsou spojené s ICT,
je velmi problematické a uréité muize zpusobit to, Zze se v Evropé budeme
domlouvat jen s velkymi obtiZzemi. Je to nas cil? Skutecné si nékdo mysli,
7e tak zastavime vlivy globalizace v CR?
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