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Etnické postoje a vychova k tolerancii

Jitka Oravcovd
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Vychova k tolerancii je dnes nedielnou stéastou vychovy a vzdeldvania
na vsetkych stuphoch 8kdl SR. Je dolezitou sti¢astou Narodného programu
vychovy a vzdelavania v SR, ktory je zaloZeny na systéme tvorivo-humannej
vychovy a vzdeldvania ako vychovy k demokracii, tolerancii k mensinam,
tolerancii k inym kultaram.

Vlada SR tiez v poslednych rokoch prijala cely rad opatreni zameranych
na boj proti diskrimindcii vo vdetkych rezortoch, vyjadrenych v Akénom
plane predchadzania vSetkym formam diskriminicie, rasizmu, xenofébie, an-
tisemitizmu a ostatnym prejavom intolerancie na roky 2000/2001 a 2002/3.
Stcastou planu je aj systematické vzdelavanie véetkych profesionalnych sku-
pin, ktoré pri vykone svojho povolania maji vplyv na predchadzanie vset-
kym prejavom intelerancie. K opatreniam v oblasti Skolstva patri napr. za-
vedenie miniméalne jednej vyucovacej hodiny venovanej problematike pred-
chidzania javom intolerancie do uéebnych osnov ZS a SS. Na VS sa od-
pori¢a zapojenie do medzinarodnych projektov, spoluprica s UNESCO-
-CENTROM, zaradenie problematiky vychovy k humanizmu a Tudskym
pravam do §tudijuych programov a jednotlivych predmetov, organizovanie
vedeckych konferencii a pod.

Ojedinelé vyskumy realizované v naSej kultiire u réznych vekovych sku-
pin v eduka¢nom prostredi, ktoré vsak boli prevazne zamerané na etnické
postoje k Romom, priniesli tieto vysledky:

1. Prieskum Metodického centra v PreSove o postaveni rémskeho dietata
a Ziaka vo vychovno-vzdeldvacom systéme v SR (2002), ktory skimal
aj niektoré fenomény etnickych postojov v dimenzii spravania, ale z po-
hladu pedagégov, zistuje, Ze v ramci skiimanyjch MS sa rasistické konanie
v MS nevyskytuje (zistili len 1 pripad). Tento prieskum vSak nehovori
o existencii €i neexistencii etnickych postojov predskolskych deti.

2. Na ZS konstatuje Kotekova (1998) odmietanie rémskych deti v etnicky
zmieSanych triedach, viaceri autori (R.Kotekov4, J. Danko, V. Bafova)
konstatuji na zdklade sociometrickych merani nepriaznivé vztahy me-
dzi rémskymi a nerémskymi Ziakmi ZS. Ojedinely vyskum A. Svobodovej
(1998) realizovany v CR zistuje, ze ¢ast 14-ro¢nej populéacie (40 %) de-
monétrovala rasové predsudky vo¢i Rémom, Arabom a Vietnamcom, co
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by naznadovalo, Zze vo veku pubescencie st interetnické postoje jednot-
livcov asponi scasti sformované (neznaéi to ale paralelu medzi postojom
a spravanim).

. V prieskume MC Prefov sa respondenti-ucitelia (94,9 %) vyjadrili, ze

postavenie rémskych stredoskoldkov a vztah medzi rémskymi a ne-
rémskymi Studentmi je normalny aZ velmi dobry, ale zo strany rém-
skych Ziakov sa prejavuje intolerancia k inym kulttram. Siskové (1998)
pri skiimani postojov ¢eskych stredoskoldkov k réznym minoritdm sice
kon$tatuje vysoko odmietavy postoj stredoskoldkov k rasizmu, ale si-
dasne najodmietavejsie sa Studenti stavali k Rémom (dalej k Nemcom,
Ukrajincom, pristahovalcom a shieheads).

. 'V naSom vlastnom orientatnom vyskume postojov budtcich ulitelov

(poslucha¢ov PF a FHV UMB v Banskej Bystrici) sme pomocou modifi-
kovanej Bogardusovej §kily socidlnej vzdialenosti merali postoje k pred-
stavitefom desiatich etnickych a rasovych skupin (Karikova a Oravcova,
2003). Jednoznacne najodmietanejSou etnickou skupinou (miera odmie-
tania 71,0 %) je skupina Rémov, druhou v poradi Vietnamcov. Najpri-
jimanejsim je etnikum Cechov a Nemcov. Najodmietanej$imi boli pred-
stavitelia jednotlivych ne-slovenskych skupin pre vysoké politické posty,
najneprijatelnejsi je opat Rém i do blizkeho pribuzenstva. Studenti FHV
zaujimali mierne tolerantnejsi postoj ku vSetkym menSinovym skupinam
okrem Roémov, kde st Studenti PF naopak tolerantnejsi. K podobnym
zisteniam dospela Cich4 (2002) pri merani postojov Studentov ufitel-
skych fakalt v CR, kde konstatuje (na zéklade upravenej Bogardusovej
gkaly) najniz8iu mieru prijimania u prisluSnikov rémskej mensiny.

. Konstatovanie negativnych postojov ucitefov najmi k rémskemu etniku

je opakovanym vysledkom aj inak ponimanych vyskumov. Horndk (2000)
zistuje, ze prejavy odlisnej kultirnej identity rémskych deti s uéitelmi
gasto vnimané a prijimané ako cudzie, nepriatelské a negativne, ¢o iste
nie je obrazom pozitivneho postoja. Z vyskumu postojov slovenskych
a madarskych ucitelov (etnickej menSiny) Zelovej a kol. (1992) vyplyva
vysoka ochota prijatia prislusnikov vlastného etnika a ¢eského etnika.
Najniz§i stupeii socidlnej akceptacie prejavili u€itelia k rémskemu etniku,
pri¢om akcepticia Rémov zo stany madarskych uéitelov vyberu bola
vysSia, ako u slovenskych uéitelov.

Specifickym javom stvisiacim s otdzkami tolerancie ¢ diskriminécie je
problém pozitivnej diskriminécie, teda vytvorenie priaznivejsich podmie-
nok pre uréiti znevyhodnent etnicki skupinu — v nasom prostredi sa ho-
vorilo o pozitivnej diskriminacii Rémov v oblasti $kolstva. V prieskume
Onderéovej (2001) sa vicsina uéitelov ZS a SS vyjadrila proti pozitivnej
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diskriminécii rémskych ziakov, argumentujiuc hodne emocionélne (¢o by
naznacovalo pritomnost predsudkov) tym, Zze nebude G¢inna.

Tento obraz ladi s obrazom etnickych postojov celej slovenskej spolo¢-
nosti, ktorad bola v poslednych 10 rokoch podroben4 viacerym sociologickym
prieskumom etnickych postojov, ktorych vysledky vo vieobecnosti hovoria
skor o negativnych, diskriminaénych az rasistickych postojoch verejnosti
predovSetkym k rémskemu etniku (v priemere 85 % opytanych), v zmysle
poziadaviek prisnejSich zakonov, separacie, iného socidlneho systému, na-
opak o kladnom postoji k etniku ¢eskému a viac fahostajnom k inym etni-
kam.

Otéazka, ¢i existuje priamy vztah medzi postojom a spravanim, v mnohych
smeroch kli¢ov4, nebola doteraz jednoznaéne objasnend. Ukazuje sa, Ze po-
stoje, ktoré jednotlivei vyjadruji verbalne, nemusia byt v salade s ich sku-
toénym spravanim v konkrétnej situécii, skor zakladaji pohotovost k spra-
vaniu, ktorého realizicia vS8ak zavisi od konkrétnych podmienok situacie.
Negativnym sa stdva az konanie, ktoré prekraCuje hranicu vnimania odlis-
nosti a meni sa na nepriatelské aktivity vo¢i prislusnikom inej rasy, ktoré
sa prejavuju v diskrimincii, az agresivnom spravani (Prticha, 2001; Ri¢an,
1998). Rasizmus nie je mozné stotoziiovat s pocitmi socidlneho diStancu
alebo s nizkou oblubou prisludnikov urcitej rasy, faktom ale je, Ze pritom-
nost negativnych postojov predstavuje urditd mieru rizika, Zivni pddu pre
vznik diskriminaéného &i rasistického spravania. Vysledky skiimania uka-
zujl, Ze negativne postoje sa premietnu do rasistického spravania predov-
Setkym vtedy, ak sa vyskytne pre toto spravanie priazniva socialna klima.

Formovanie (utviranie) etnickych postojov

S vysokou pravdepodobnostou modZeme povedat, Ze nendjdeme jednotlivca
bez predsudkov, a to aj voci etnickym skupinam, hoci jednotlivci sami si
svoje vlastné predsudky priznavaja len velmi neradi. S troskou nadsadzky
sa hovori, Ze predsudky inych rozpozname velmi lahko, ale svoje vlastné
povazujeme za opravnené, objektivne nizory, hodnotenie Iudi. Predsudky
maju v psychike ¢loveka mnohé vyznamné funkcie - sldZia na zdanlivo lo-
gické ospravedlnenie hostility, prijatelné odévodnenie kultdrne neprijatel-
nych Zelani a spravania, pomahaja zvladat potladené potreby, ospravedlnit
a vysvetlit vlastné sebectvo, zachovat ohrozent sebaictu, ¢im v terminold-
gii S. Freuda maja lohu obrannych mechanizmov poméhajtcich zachovat
psychicki rovnovahu.

Formovanie etnickych postojov, resp. predsudkov sa usiluje vysvetlit via-
cero tedrii. Podla individualistického pristupu (T.W. Adorno, podla: Hay-
esova, 1998) st predsudky podmienené vlastnostami osobnosti, ako je auto-
ritrstvo, dogmatizmus, psychotizmus a pod. Zndma Tajfelova (1978) tedria
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vysvetluje vznik predsudkov internalizovanymi vplyvmi socidlneho prostre.
dia v procese utvarania socialnej identity v skupine, ktorej je jednotlivec
€lenom. Sociokultirna tedria chape predsudky ako vysledok osvojenia si
spolo¢enskych noriem v procese socializacie. Zaujimavou je tedria obetného
barandeka, podla ktorej sa etnické predsudky vytvaraji v socidlne a ekono-
micky zlozZitych situdcidch, kedy maja jednotlivci tendenciu hladat vinnika
tejto situdcie (Rémovia u nds). Vyskumy vSak naznacuja, ze procesom vy-
beru obetného baranceka sa skor zvyrazhuji uz existujace predsudky, tedria
neplati pre formovanie predsudkov vtedy, ak Ziadne nejestvuja.

Len ojedinele sa stretneme s nizorom, Ze postoje vo vieobecnosti su s¢asti
vrodené (napr. Eysenck a Wilson). Naprostd vicsina badatelov sa kloni
k nézoru, Ze postoje, teda aj etnické, st naucenou dimenziou osobnosti,
ziskanou v priebehu Zivota, predovietkym procesom socidlneho udenia —
ucenia cez inych Tudi, ktoré ma pri utvarani postojov velky vyznam.

Doteraz v podstate nezodpovedanou je otazka, v ktorom veku sa u jednot-
livca objavuja etnické postoje, resp. predsudky. Priicha (2001) na zdklade
analyzy doterajsich vyskumov svetovej literatiry konStatuje, ze vyskumov
zameranych k tejto problematike je Zalostne maélo, osobitne v eurépskom
priestore. Odbornici nie st jednotni v ndhladoch, & sa etnické postoje utva-
raji uz v predskolskom veku, vyskumy skor naznaduji, ze v tomto veku sa
utvéra vedomie etnickej odli$nosti, ¢o ma v8ak daleko k potvrdeniu existen-
cie etnickych predsudkov.

Pri formovani etnickych postojov je podmienkou dosiahnutie uréitej
arovne vyvinu etnického sebauvedomenia, odliSenia vlastného etnického spo-
lo¢enstva od iného. Podla Zelovej (1996, s. 135) sa utvaranie etnickych po-
stojov ako ,postupny komplexny proces diferenciicie a integracie poznat-
kov, prezivani a zamerov tykajacich sa medzietnickych vztahov*, za¢ina vo
veku 3-4 rokov vyvinom vedomia vlastnej etnickej prislusnosti a odlisnosti
inych skupin a zavrSuje sa v neskorej adolescencii.

MoZnosti utvarania pozitivnych etnickych postojov, resp. zmeny
postojov v procese edukicie

V psychologickej definicii postojov ako relativne trvalych dimenzii osobnosti
je obsiahnutd moznost ich zmeny. Tato zmena je vSak zloZitd a obtiaZna.
Bolo vypracovanych niekolko vieobecnych modelov zmeny postojov, vyu#i-
vajucich rozne stratégie. K najzndmejSim modelom zmeny postojov patri:

1. Zmena postojov zaloZend na sile presviedéania

Model vyuZziva silu presviedfania, argumentov, osobného pésobenia, silu
podéavania novych, predsudkom odlisnych informacii. Casto, v realite, int
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—

mo#nost proste nemame. Uéinnost tejto metédy je rozhodujico ovplyvnena

viacerymi délezitymi faktormi, tykajicimi sa:

a) zdroja poddvania informdcii (doveryhodnost, odborna kompetencia, at-
raktivnost, moZznost socidlnej identifikicie s tym, kto presviedéa);

b) Struktiry a obsahu informdcii, sily istoty argumentdcie. Silnejsi G¢inok
mé presviedCanie vtedy, ak zasahuje racio aj emocionalitu prijemcu;

c) osobnosti prijemcu informdcii — vysoka vyhranenost nazorov vedie k od-
mietnutiu kontrastnych, Glohu zohrdva miera sugestibility (ovplyvnitel-
nosti), inteligencia, vysoka sebaicta a so sebaiictou spojend Rotterova
ylokalizdcia kontroly“, kedy sa ukazuje, Ze postoje st lahSie menitelné
u 0s6b s internou lokalizaciou kontroly, ktoré su citlivejsie na dosledky
vlastného konania (Kollarik, 1993).

2. Zmena postojov zeloZend na koncepcii kontaktnej hypotézy

Model vychidza z predpokladu, Ze priama interakcia ¢lenov rdznych et-
nickych skupin je cestou k pozitivnej zmene postojov a zlepSeniu medziet-
nickych vztahov. Vychadza z presvedcenia, Ze v priamom kontakte ¢lenov
roznych skupin d6jde k dekategorizicii, ¢iZe Ze jednotlivci nebudi vnimani
ako reprezentanti uréitej skupiny (prestani posobit etnické stereotypy), ale
budit vnimani ako jedine¢né osobnosti.

Tato myslienka je zasna, jej realizdcia v praxi nesmierne zlozitd. Aby
vzajomna interakcia mala skutoéne efektivny ¢inok v zmysle odstrafiovania
predsudkov a zlepSovania vztahov, vyZzaduje dodrzanie viacerych podmienok
pri utvarani tejto situacie, ku ktorym G.W. Stephan (podla Zelovej, 1996)
zaradil: zd6éraziiovanie kooperacie a potldcanie sitazenia medzi skupinami,
zabezpecenie rovnakého statusu a rovnakych kompetencii danych skupin,
a to v ramci kontaktnej situicie aj mimo nej.

Na hypotézu kontaktu ako cesty zmeny medzietnickych vztahov a tym aj
postojov nadvizuje snaha kontaktovat prislu$nikov rdznych etnik aj v si-
mulovanych, vycvikovych situacidch. Realizicia takychto tréningov, ktoré
sii nesporne uZito¢né, je vSak bez nadeje na spech tam, kde je legislativne
zakotvené nerovnopravne postavenie etnickych skupin (apartheid a pod.).

Model kontaktnej hypotézy v ramci socidlno-psychologického tréningu vy-
skagala v praktickom experimente Kundratova (2003) u skupiny slovenskych
a rémskych deti mladsieho 3kolského veku. O obtiaznosti efektivity tejto
metSdy svedéi vysledok experimentu - postoje deti sa sice zmenili, ale, Zial
opacne - najmi u rémskych det{ sa negativny postoj k ne-rémskym detom
prehbil.

V pozadi modelov zameranych na zmeny postoja mdzeme vnimat prin-
cipy tedrie kognitivnej disonancie L. Festingera. Tato tedria ma svoje
opodstatnenie, nakoniec tito tedriu v praxi celkom spesne aplikuji nabo-
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rovi pracovnici naboZenskych kultov pri ziskavani novych ¢lenov. Problém

mozno vidiet v tom, Ze v pripade silnych, extrémnych a vnitorne pevne

sudrznych postojov sa jednotlivci brania ich zmene tym, Ze nové informécie,
zazitky proste ignoruj (vytesnia), skreslene vyloZia (racionalizuju, intektu-
alizuji), G&elovo si vybert len uréita ¢ast, ¢i pouZiji (éasto nevedome) iny

z obrannych mechanizmov pre udrZanie stavu vnitornej rovnoviahy. Metéda

je zamerana na zamerny rozklad identity jednotlivca a jej nahradenie novou

identitou (metédu pouzivali napr. Cihania voéi americkym vojakom v ob-
dobi kdrejskej vojny, nacisticki dostojnici v 2. sv. vojne, ale tiez niektoré
naboZenské sekty).

V suvislosti s vychovou k tolerancii a otdzkou kto a ako mé tito vychovu
realizovat sa objavuje pojem multikultirna vijchova.

Termin multikultiirna vychova vyjadruje podla Prichu, Walterovej a Ma-
reda (1998, s. 137) ,snahy vytvaraf prostrednictvom vzdeldvacich progra-
mov spdsobilost Tudi chapat a reSpektovat iné kultiry ako svoju vlastni.
M4 velky prakticky vyznam vzhladom k vytvaraniu postojov vodi imig-
rantom, prislusnikom inych narodov, ras a pod.“. Do edukaé¢nej praxe sa
multikultirna vychova (oznafovand tiez pojmami interkultirna vychova,
interetnickd/multietnickd vychova, globalna vychova) premieta ako:

a) konkrétny vzdeldvaci program, ktory zabezpetuje ziakom z etnickych, ra-
sovych, ndbozZenskych a inych minorit také edukacné prostredie a také
vzdeldvacie obsahy, ktoré st prispdsobené Specifickym jazykovym, psy-
chickym a kultiirnym potrebam tychto Ziakov;

b) proces, prestupujici cely systém vychovy, prostrednictvom ktorého si
maju jednotlivei utvéraf spdsoby pozitivneho vnimania a hodnotenia
kultirnych systémov odliSnych od ich vlastnej kultary a na tomto za-
klade regulovat vlastné spravanie k prisluSnikom inych kultar.

Nézory na postavenie a zaradenie multikultiirnej vychovy do procesu
vychovy a vzdeldvania sa roznia. Multikulturilna pedagogika nem4 dosial
presne vymedzeny predmet a obsah vzdelania (Kominarec, Kominarecova,
2001). Stretneme sa s nazormi, ze by mala byt koncipovana ako samos-
tatny vyucovaci predmet, ako aj s ndzormi, Ze musi byt sicastou edukdcie
ako celku ako aj jednotlivych predmetov, tak ako je (alebo by mala byt)
v stiasnosti realizovana v praxi.

Z vyskumu Kominarca a Kominarecovej (2001) vyplyva, Ze postoje udi-
telov z praxe k multikultirnej vychove sii¢asnosti s velmi rozporuplné -
od odmietania aZ po aktivne usilie realizovat multikultiirnu demokratickt
vychovu v praxi. Podla vyjadrenia uéitelov im brani multikultirnu vychovu
realizovat to, Ze:
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— pracujt na Skolach, kde prevladaji nedemokratické praktiky v riadiacej
praci,

- svoje pedagogické vzdelanie ziskali na VS, kde prevladaji tradi¢né kon-
zervativne pristupy vo vyucovani aj vo vztahu uéitel-$tudent, kde nie je
podporovana samostatnost a tvorivost Studentov,

— efektivnost multikultirnej vychovy je zavisld aj od osobnej angaZova-
nosti uéitela v jeho 1sili presadzovat demokratické principy vo vychove.

Aj tieto vyjadrenia uéitelov nds veda k presvedleniu, Ze je nevyhnutné
ucitelov, ako realizdtorov multikultrnej vychovy na jej aplikciu pripravit
v rdmci pregradudlneho a samozrejme aj $pecializovaného postgradualneho
vzdelavania.

Otézka formy vzdeldvania v oblasti multikultrnej vychovy v rdmci preg-
radudlneho $tidia pedagégov je dosial nevyrieSend. Zavedenie multikul-
tirnej vychovy ako $pecidlneho predmetu ZS a SS povazujeme za sporné,
nezodpoveda principom integricie predmetov, zniZovania po¢tu predmetov,
vhodnejSie sa nam javi multikultGrna vychova ako nedielna sticast inych
predmetov. Domnievame sa vsak, %e v ramci VS-§tidia budicich ucitelov
bude vyvoj, okrem aplikicie multikultirnej vychovy do jednotlivych odbor-
nych predmetov, vyzadovat vytvorenie samostatného Specidlneho vyucova-
cieho predmetu (mozno aj $pecidlneho $tudijného odboru a programu). Ob-
sah multikultirnej vychovy, pedagogiky ako $pecidlneho vedného odboru
je totiz velmi 8iroky a jeho ciele $pecifikované a je fazké ich dosahovat ro-
zdrobene v radmci inych vednych odborov a inych predmetov, hoci aj to je,
samozrejme, Ziadtce. Ciefom multikultirnej vychovy v pregraduélnej prip-
rave musi byt jednak:

1. Poskytnit Studentom dostatok informacii a poznatkov o kultire vlastnej
a kultarach inych etnik.

2. Formovat Studenta tak, aby sa stal autonémnou a zodpovednou osobnos-
tou s pozitivnym vztahom k roznorodosti okolia. Formovat percepc¢né,
komunika¢né, hodnotové, postojové, vztahové dispozicie ako vysledok
internalizacie vedomosti a poznatkov.

3. Zabezpecit, aby si Student osvojil (a vyskisal) efektivne metédy pre
pracu so ziakmi pre aplikidciu multikultirnej vychovy v ramci pedago-
gického posobenia pri vyuovani odbornych predmetov, najmi aktivnych
metdd vyudovania zaloZzenych na zazitku, ktoré sa ukazuji ako najvhod-
nejSie metddy pri formovani pozitivnych postojov ziakov k inym kul-
taram.

Nasi budici uéitelia proste musia skuto¢ne objavit Eurépu a nielen tuto,
ale aj iné kulttry, poznat hodnoty a problémy eurdpskej a svetovej kultiry,
¢o nepochybne prispeje aj k sebareflexii a uvedomovani si vlastnej osobnej
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a narodnej identity, ale nie Gzkoprso, naopak v Sirokych eurépskych a sve-
tovych savislostiach a v konefnom doésledku aj k prehodnocovaniu vzfahu
k menSindm a inym narodom.

Domnievame sa, Ze akékolvek opatrenia a nariadenia ostani neudinné,
ak nie st aplikované v prostredi, kde vladne duch demokracie a tolerancie
vo vietkych oblastiach Tudskej ¢innosti a kontaktov. Nepopierame, Ze ani
posobenie pedagdga zaujimajiceho pozitivne postoje k etnikdm, nie je ne-
naro¢né. On aj jeho Ziaci st sifastou SirSej spolo¢nosti, ktorej pdsobeniu
sa neda vyhnat. Napriek tomu, uditel je tym, kto realizuje multikultirnu
vychovu, kto silou svojej osobnosti prejavujicou sa v jeho kazdom kroku,
kazdodennom spravani, velmi silne ovplyviiuje postoje svojich ziakov. Dom-
nievame sa, Zze uplatnenie principov a realizdcie Narodného programu vy-
chovy a vzdeldvania SR v oblasti Skolstva vytvara zdkladné podmienky pre
vychovavanie Ziakov k tolerancii.

Multikultirna vychova realizovana v Skole ma samozrejme vyznamn pre
gkolu, jej prvym efektom je rozvoj medzikultirneho porozumenia v triede
a $kole, ¢o je nevyhnutny predpoklad pre neobmedzovany rozvoj deti z roz-
nych socidlnych skupin, ale v SirSom pohlade mé aj obrovsky sekundarny
vyznam pre fungovanie celej spolo€nosti.
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