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Pedeutologicka problematika

Pracovni podminky uciteld

a syndrom vyhoreni
Milan Poldk

Abstrakt: V pfispévku shrnuje autor poznatky vyplyvajici z dotaz-
nikového Setfeni zaméfeného na syndrom vyhofeni u uéitelt ¢eského
jazyka ze zdkladnich Skol. Pojmenovava nékteré prifiny, jez vedly ke
zhorSeni vysledki ve sledované oblasti v roce 2003. V néavaznosti po-
tom navrhuje mozna opatfeni, ktera jsou jiz realizovana ve vyspélych
zemich. Jako kli¢ova se jevi pro autora potfeba dalsiho vzdélavani
uciteld.

Klic¢ova slova: uditelska profese, koncepce vzdélavani, ucitel ceského
jazyka, pracovni podminky, dotaznikové Setfeni, syndrom vyhofeni,
priéiny, opatfeni, dalsi vzdélavani ufitelt

Uvod

Utitelska profese patii nejen k nejvyznamnéj§im povoldnim z hlediska dlou-
hodobého rozvoje kazdé spole¢nosti, ale také k jednomu z nejkomplexnéjsich
a nejnaro¢néjsich povoldni. V nasSich hromadnych sdélovacich prostfedcich
se oviem hovofi o prici pedagogl v&tsinou pouze pfilezitostné, a to v souvis-
losti se zafinajicimi prazdninami apod. Dal$im vdéénym tématem jsou pro
naSe média predevsim zpravy s nadechem senzace ¢i skandalu. Nedostatek
objektivnich informaci z oblasti vzdélavani potom vede u laické vefejnosti
mj. k podcenovani price uciteld.

Jesté vaznéjsi disledky v8ak ma pro nase 8kolstvi neznalost problematiky
skolstvi mezi politiky — poslanci, senatory a Cleny vlady. Dokladem tohoto
neuspokojivého stavu je také fakt, Ze doposud nebyla vytvofena koncepce
vzdélavani, jez by méla dlouhodobou podporu napfié politickym spektrem
a byla zajidténa také financéné. .

Jednim z dil¢ich problémt, jemuz doposud nebyla odpovédnymi organy
vénovana prakticky Zadna pozornost, jsou také pracovni podminky uciteld
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a pedagogickych pracovniki - existuje oviem fada vyzkumi a praci, jes
na neuspokojivou situaci v této oblasti upozoriiuji a jejichz vysledky jsou
alarmujici (napf¥. Blizkovsky, Kuéerovd, Kurelova a kol., 2000). Zji$téné ne-
dostatky totiZ negativné ovliviiuji pracovni vykony pedagoglh a ve svém
dtsledku mohou vést k syndromu vyhofeni, tzv. burnout efektu.

V roce 1998 bylo realizovano mezi uditeli ¢eského jazyka na zdkladnich
gkolach dotaznikové Setfeni, jez byl zaméfeno mj. také na syndrom vyhofeni.
Z analyzy a srovnani vzdélavacich programt, uéebnic a vystupi z ¢eského
jazyka na konci zdkladni Skoly vyplynuly zavaZzné nedostatky v soucasné
koncepci vyuéovani Ceského jazyka na zdkladni 8kole, které se negativné
projevuji v praci uditeld a patii také mezi pfifiny syndromu vyhofeni (po-
drobnéji Polak, 2002). V ramci feSeni dil¢iho projektu grantového iukolu!
jsme se rozhodli provést v letech 2002-2003 dalSi dotaznikové Setfeni za-
méfené na syndrom vyhofeni a srovnat dosazené vysledky s pfedchozim
stavem.

Vysledky Setieni
1 Koncepce vyzkumu a zvolené metody zpracovani
1.1 Vznik dotazniku a jeho distribuce

Obsah dotazniku vychazi z pfedchozi prace autora (Poldk, 2002). Jeho roz-
sah je oviem omezen a otazky jsou zaméreny na nékteré dalsi faktory tykajici
se pracovnich podminek uciteld. Spoleénou ¢ast Setfeni tvori dva dotazniky
zaméfené na syndrom vyhofeni. Dotaznik byl mezi uéiteli v priabéhu diléich
vyzkumi distribuovan vzdy tfemi zpusoby:
e na pracovnich seminéfich a setkanich s uditeli ceského jazyka (v ramci
moravského regionu),
e prostiednictvim studentd 3. ro¢niku PdF UP v Olomouci v rdmci jejich
souvislé pedagogické praxe (pfevazné v Olomouci a blizkém okoli),
o prostfednictvim studentd 2. roéniku rozsifujiciho studia ¢eského jazyka
(také mimo moravsky region).
V souladu s cili vyzkumu byly uZity metody fizeného rozhovoru s uciteli
a dotaznikového Setfeni.

1.2 Charakteristika zkoumaného souboru uéitela

Celkové se do nadeho vyzkumu syndromu vyhofeni, realizovaného v letech
1998, 2002 a 2003, zapojilo 218 uéiteld feského jazyka ze zdkladnich Skol.
Jejich dalsi charakteristiky nabizime v néasledujicich tabulkach.

1Jde o grantovy kol GACR &. 406/02/1113 Evaluaéni pedagogické vyjzkumy a jejich
metody, feditel a koordinator prof. M. Chraska.
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Tab. 1: Respondenti podle délky praze (v zdvorce za letopodtem celkovy pocdet

respondenti)
1998 (150) 2002 (75) 2003 (93)
potet | % podil | polet | % podil | poet | % podil
do 4 let 18 11,5 11 14,5 12 13,0
5-15 let 39 25,0 19 25,5 21 22,5
16-26 let 48 30,5 27 36,0 39 42,0
27-40 let 51 33,0 18 24,0 21 22,5
Tab. 2: Dalsi idaje o respondentech
1998 2002 2003
podet muzi 9 5,7% 6 8,0% 7| 65%
pocet Zen 147 [ 94,3% | 69 | 92,0% | 86 | 92,5%
primérny vék respondenti 42,5 roku 41,5 roku 43,5 roku
vékové rozpéti respondenti 23-59 let 24-57 let 23-60 let
primérnd délka praxe 20,0 let 17,8 let 21,0 let
rozpéti praxe 1-40 let 1-37 let 1-40 let

Pravé charakteristiky obsaZené v téchto pfehledech mohou byt podle na-
Seho nédzoru vychodiskem pro interpretaci vysledkii syndromu vyhofeni (viz
déle).

2 Vysledky Setfeni zaméfeného na syndrom vyhofeni

2.1 Vyhodnoceni dotazniku A

Dotaznik byl pfevzat z publikace Antistresovy program pro ucitele (Hennig
a Keller, 1995). Skldda se z dvaceti ¢tyf vypovédi (vyroki), které se tykaji
iéinku stresu a syndromu vyhofeni v oblasti kognitivni, emociondlni, télesné
a socidlni. Kazda polozka je bodovana podle éetnosti vyskytu (0-4 body),
maximum v kazdé roviné je 24, v celém testu 96 bodli. Z dotazniku tedy
muizeme vycist sviij individualni stresovy profil v kazdé roviné.

2.1.1 Srovndéni vysledki vyzkumu realizovanych v letech 1998,
2002 a 2003

V souladu s cili na$eho vyzkumu jsme provedli nejprve vyhodnoceni v ramci
jednotlivych rovin (podrobnéji Poldk, 2003). V naSem pfispévku nabi-
zime srovnani s vysledky vyzkumu uskuteénéného pomoci tohoto dotazniku
v roce 1997 Milotou Zelinovou z PdF UK v Bratislavé. Autorka se zaméfila
na celkova skére v jednotlivych rovinach, nezabyvala se jednotlivymi po-
lozkami. Jeji vzorek tvofilo 102 uditeld zdkladni 3koly (21 muzi a 81 Zen),
jejichz primérny vék byl 41 let.
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Tab. 3: Jednotlivé roviny podle primérného skdre (rozpéti 0-16)

A B C D
prim. | pof. | prim. | pof. | prim. | pof. | prim. | pof.
Rovina kognitivni 8,24 3 8,20 3 7,1 3 8,35 3
Rovina citovd 12,81 1 10,70 1 9,25 2 12,35 1
Rovina t&lesnd 8,48 2 9,90 2 9,35 1 10,1 2
Rovina sociélni 7,71 4 5,93 4 5,75 4 7,52 4
celkovy primér 37,24 2 34,40 3 31,5 4 37,35 1

A - vyzkum PdF UK (1997), B - na3 vyzkum (1998), C — na3 vyzkum (2002),
D - n43 vyzkum (2003)

Z uvedeného piehledu je zfejmé, ze dlouhodobé ucitelé stradaji nejvice
v roviné citové. Nejvyssiho priméru dosdhla v této oblasti polozka ¢. 18
Trpim nedostatkem uzndni a ocenéni. Z rozhovoru s uciteli vyplynulo, Ze
jim stale vadi nejen neodpovidajici platové podminky ve Skolstvi, ale také
nedostatek objektivniho hodnoceni price pedagogt ze strany nadfizenych
i médii.

Nejvyssiho skére v celém dotazniku dosahovala polozka ¢. 3 Pripaddm si
fyzicky ,vyZdimanyg(d)“. Tento fakt zcela uréité souvisi s psychickou naro¢-
nosti uditelské profese. Pokud neni kompenzovana jinymi aktivitami, vede

k duSevni Gnavé a nasledné i pocitu fyzické vycerpanosti.
2.2 Vyhodnoceni dotazniku B

Tento dotaznik byl pfevzat z publikace Jak se brdnit pracovnimu vycerpdni
(Potterova, 1997) a slouzi ke stanoveni stadia syndromu vyhoteni u pracov-
nikd riznych profesi. Obsahuje celkem 25 poloZek, kazda je bodovana podle
&etnosti vyskytu (1-5 bodl, maximum 125).

Tab. 4: Ué¢itelé a stadium vyhofeni (rozpéti 25-125)

1998 (150) 2002 (75) 2003 (93)
Body Hodnoceni polet | % podil | po&et | % podil | polet | % podil
méné& nez 39 | Vyborné 30 20,0 19 25,35 16 17,20
39-50 Dobré, uspokojivé 49 32,7 32 42,70 26 27,95
51-75 Spatna norma s nutnou | 65 43,3 19 25,35 45 48,40
prevenci

76-100 Vyhofivani 6 4,0 4 5,30 4 4,30
vice neZ 100 | Vyhofeni 0 0,0 1 1,30 2 2,15
pramér celkem 50,30 47,85 53,50
minimum a maximum 28-93 28-112 30-114

Zjisténé vysledky nejsou nijak povzbudivé — zatimco ve vyzkumu z roku
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1998 se pfes 47 % respondentii, tedy témé¥ polovina, nachdzelo v rizikové
oblasti syndromu vyhofeni (tfeti aZ paté stadium) a Set¥eni v roce 2002
dopadlo o n&co lépe (v rizikové oblasti 32 % respondentt), doslo v tomto
ohledu v roce 2003 k vyraznému zhor3eni, nebot téméf 55 % respondentt
se nachdazi v rizikové oblasti. Pfi¢in tohoto stavu muZe byt vice, jednou
z nich miZe byt vy$si primérny vék respondentt a délka praxe. Nejvice se
ale podle naseho nazoru do tohoto stavu promitla neuspokojiva situace ve
gkolstvi spojend s jeho financovanim z pocatku Skolniho roku 2003/2004,
jez vyvrcholila jednohodinovou stdvkou na zakladnich a stiednich Skolach.
Dalsim dlouhodobym negativnim faktorem v uplynulém roce byla podle uéi-
teld také nejasné situace v koncepci naSeho vzdélavani, souvisejici zejména
se zavadénim Ramcového vzdélavaciho programu pro zikladni Skolstvi. U¢i-
telé ani vedeni $kol nejsou o zamyslené zméné patficné informovani, odtud
prameni jejich nejistota a Casto i skepse.

3 Navrhovani opatieni

Kromé opatfeni, jez vyplyvaji zejména ze srovnéni se situaci ve vyspélych
zemich a vedou ke zlepSeni pracovnich podminek uéitelt (jde naptiklad o za-
vedeni tzv. sabatiklu, motivujiciho kariérniho fadu, funkci asistent® na Sko-
14ch, zvysenou péci o zdravi uditeld apod.), vyvstdvd jako jeden ze zdkladnich
problémi dalsi vzdéldvdni uditeli. To by totiz mélo byt vzhledem k planova-
nym zméndm v naSem systému vzdélavani zaméfeno nejenom na prevenci
negativnich spole¢enskych jevi (drogy, sikana apod.) a hygienu price uéi-
teld, ale zejména na osvojeni si novych metod a forem prdce.
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