70 Pedagogické orientace, 2011, rog. 21, &. 1, s. 70-84 STUDIE

Kritéria kvality $koly z pohledu Ceské $kolni
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Abstrakt: Clanek pfispiva k problematice Fizeni kvality, konkrétné kritéri{ kvality $kol.
Predstavuje kritéria dand Ceskou $kolni inspekei jakozto tradiéni model ve vzdélavani
a kritéria udavana systémy tizeni kvality ISO 9001 a CAE ktera jsou vyuzivana v ceském
skolstvi, ale i v mezindrodnim kontextu. Zamérem je osvétlit zakladni prvky kritérif
kvality v rdmci t¥ pfedstavenych modeld a v§imat si pti tom jejich spojitosti a rozdila.
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1 Uvod

Skolstvi v Ceské republice je po roce 1989 téméf neptetrzité zmitdno riiznymi
reformnimi snahami, které vychdzi z mnoha proudti. Snazime se analyzovat
¢esky vzdéldvaci systém, vychdzime z posudkl Ceskych i zahrani¢nich od-
bornikd, vefejné diskuse i analyzy obecnych trendd v zemich EU. At uZ se
zasazujeme o tradi¢ni koncepci Skolstvi, kterd se osvédcila v historii, nebo
prosazujeme moderni trendy, naptiklad chdpani skoly jako organizace, ktera
poskytuje sluzby klienttim, jedno méme spoletné. Je to pozadavek zjistovat
a zlepsovat kvalitu jednotlivych Skol, coZ povede ke zvyseni jejich konkuren-
ceschopnosti a k lep$imu uplatnéni absolventti a promitne se na kvalité ¢eské
spole¢nosti.

V tak Siroké otdzce, jako je vychova a vzdéldvani, je vSak velmi tézké najit
tplnou shodu mezi odborniky v ptistupu k hodnoceni skol a ke kritériim jejich
kvality. Kritéria jsou stanovovana s ohledem na efektivitu, kterou lze spatiovat
na resultativni a procesudlni drovni v kontextu klimatu $koly (Prticha, 2003,
s. 111). V soucasnosti je jejich splinovani chapano jako nezbytné pro udrzeni
$kol v podminkéch trzniho hospodéistvi (Priicha, 2009, s. 137). V ¢eském
prostiedi formuluje kazdoro¢né zakladni kritéria kvality $kol Ceské $kolni in-
spekee (déle CSI), ktera p¥i tom vychézi z aktualnich legislativnich pozadavka
a kurikuldrnich dokumentd. Stéle ¢astéji se ve $koldch uplatnuji také kritéria
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vychdzejici z vnéjsku implementovanych systéma fizeni kvality ISO 9001 (In-
ternational organization for standardization) nebo CAF (Common Assessment
framework), na ktera je tieba brat ztetel, protoze predstavuji mezindrodné
uznavana kritéria kvality Skol. Pfestoze dosud nejsou Siroce vyuzivana, vnasi
do ¢eského Skolstvi naboj inspirovany komerc¢nim sektorem.

Cilem tohoto ¢lanku je informovat o dvou pomérné novych ptistupech k fi-
zeni kvality ve Skolach, které pronikaji do ceskych skol od zacdtku 21. stoleti,
jejich spolecnych a rozdilnych aspektech, ale také rizicich pfi jejich vyuzivani
ve Skolském prosttedi. Tyto pristupy jsou predstaveny v kontextu zavaznych
kritérii kvality udavanych CSI. Zamérem je podpotit diskusi na téma VyuZlvam
komer¢nich ptistupti k fizeni kvality ve $kolach, jejichZ implementace mtze byt
povazovana jak za modni trend ¢i krok kuptedu, tak za podléhdni neosvédce-
nym novinkdm, které nejsou prizptisobeny $koldm a mohou byt kontraproduk-
tivni.

2 Kvalita a jeji fizeni ve $kole

Problematika kvality Skoly je v rdmci pedagogiky velmi Siroka a jeji zkoumani
je zdjmem nejen védecké komunity, ale také vedoucich pracovniki $kol. Kvalita
ve vzdélavani je nutnosti. Je v zdjmu celé spole¢nosti, nejen poskytovateld
vzdélavani. Zaroven se vSak jedna o relativni koncept ve vztahu ke sluzbam
poskytovanym $kolami. RGzni hodnotitelé (studenti, rodice, ucitelé, zaméstna-
vatelé, auditoti) vnimaji kvalitu z rozli¢nych hledisek. Norma ISO 9000:2005
stanovuje obecnou definici kvality, podle které jakost (kvalita) je ,stupen spl-
néni pozadavkl souborem inherentnich charakteristik“. PoZadavky pak mohou
vyplyvat z rznych norem a piedpisti, mohou to byt potfeby zdkaznika nebo
obecna ocekavani, kterA mame spojena s produkty nebo sluzbami. (Veber,
2007, s. 19). Z pohledu pedagogiky lze definovat pojem kvalita takto:

Kvalitou (vzdéldvacich procest, vzdéldvacich instituci, vzdélavaci soustavy) se rozumi Zddouci
(optimdln{) troven fungovani anebo produkce téchto procest ¢i instituci, kterd maze byt pre-

depsdna urcitymi poZzadavky (napf. vzdéldvacimi standardy) a mtze byt tudiZ objektivné métena
a hodnocena. (Priicha, 1996, s. 27)

Nejsirsi pojeti kvality ve vztahu ke vzdélavani nahlizi na tento pojem z péti
hledisek. Kvalita znamena vyjimecnost (exceptionality), tedy néco specialniho,
co neni dosazitelné pro vSechny a ma jistou exkluzivitu. Kvalita je dokonalost
(perfection), kdy vSe probiha spravné napoprvé a splituje dana kritéria. Kvalita
vyjadfuje splnéni ucelu (fitness for purpose), at uz z hlediska poskytovateld,
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nebo ptijemct vzdélavacich sluZeb. Neni nutné dosahovat exkluzivity, potfebna
je vyuzitelnost vystupl vzdélavéni. Kvalita souvisi s ekonomickou hodnotou
(value for money), je tedy posuzovana podle efektivity za danych finan¢nich
podminek. Kvalita je také chdpdna jako pridana hodnota (value added). Tento
pohled na kvalitu souvisi ve vzdéldvani se specifiky $koly, kde sluzby nejsou
pouze poskytovany klientim, ale klienti jsou ptimo soucasti vzdélavaciho pro-
cesu, jehoz prostfednictvim ma byt dosazeno pozadovanych zmén v osobnosti
74kl a v oblasti jejich kompetenci. Tim vlastné dochdzi ke zméné neboli k pfi-
dani urcité hodnoty, ktera je vsak tézko métitelna (Harvey, 1993, s. 9-25).

Kvalita je ve vztahu ke vzdélavani velmi slozity konstrukt, jehoZ pojeti jsou
znatné raznorodd a lze v nich také spatfovat vyvoj (srov. definice kvality
Skoly v Pedagogickém slovniku, 2003 a 2009). Od kontroly kvality, kdy $lo
o eliminaci chyb v procesech vedoucich ke konetnym vystuptim, se vzdéldvaci
organizace posouvaji k fizeni kvality, kdy uz nejde jen o kontrolu, ale také
zavadéni preventivnich opatfeni k tomu, aby vystupy spliiovaly ocekavani zain-
teresovanych stran, a k neustdlému zlepSovani inovovanim procesti na zakladé
aktudlnich potfeb (CAF and Education, s.72). S tim souvisi také vyvoj ve
vnimani $koly jako organizace, ktera ma sva specifika, projevujici se zejména
v charakteru sluzeb, které poskytuje a jejichz kvalitu nelze presné méftit, ale
také ve vnimani jejich aktért, jejichZ pozice nelze striktné definovat a nahliZet
na ucitele jakozto poskytovatele sluzeb a na zaky jakozto primarni uzivatele
sluzeb, ktefi si diktuji pozadavky. Jejich role nejsou takto ustalené, obé skupiny
se podili na procesu vychovy a vzdéldvani a na kvalité jeho vystupd, jejich vztah
by mél byt spiSe na partnerské trovni.

Jak nejlépe dosahneme kvality? Tak, ze zajistime, aby vSechny procesy, které
vedou k nasemu kone¢nému vystupu, byly v souladu s pozadavky, které jsou na
né kladeny. Nejde tedy jen o to, zjisfovat kone¢né vystupy, naptiklad znalosti
74ka, ktef{ dokondili $kolu, nebo procento Uspés$nosti prijeti na dal§i stuper
vzdélavéni. Jde o Fizeni veskerych procesti, které probihaji ve $kole, tedy cel-
kové tizeni kvality. Je to neustdld snaha provadét vSechny procesy ve skole,
jako planovdni, ptijimaci tizeni zakd i pracovnikd, vyuku, hodnoceni, inovace,
feSeni problémt, rozhodovdni, kontrolu atd. s ohledem na kvalitu. Rizen{ kva-
lity neboli management kvality jsou ,koordinované ¢innosti pro usmérnovani
a fizeni organizace s ohledem na kvalitu“ (Veber, 2007, s. 30). Pracovnici $kol
se zavedenim zvnéj$ku implementovanych systému fizeni kvality (ISO, CAF)
prijimaji jejich zasady, které musi spliiovat. Zaroven jsou vSak povinni spliovat
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kritéria kvality dan4 Ceskou $kolni inspekeci. Je proto nutné zabyvat se témito
modely a vnéSet postupné svétlo do jejich pozadavki z pohledu pedagogiky.

Spole¢nym jmenovatelem téchto systémi je koncepce TQM (Total Quality Ma-
nagement), diskutovana v zahranicni pedagogické literatute od 90. let 20. sto-
leti (vice viz Kells, 1992; Brennan, 1993; Sallis, 1994) a posléze v CR (Ne-
zvalova, 2002; Kuncarova & Nezvalova, 2006; Hudec, 2007; Michek, 2008).
Diskuse reflektujici pranik TQM do vzdéldvaci sféry je od poé¢dtku zaméfena na
pristup k této koncepci z hlediska pedagogiky. Je tfeba vyporadat se s novymi
trendy prichdzejicimi z komercniho sektoru, které je treba ptiblizit skolské
praxi. Zameérem je také pokusit se o stanoveni v§eobecnych kritérii kvality $kol,
ktera 1ze sledovat a na zakladé nichz lze vytvorit funkeni pristupy k realizaci
managementu kvality ve $koldch. Pocdte¢ni nadSeni z novych obzord, které
vnesla do Skolstvi koncepce TQM, bylo postupem casu vystridano stfizlivéjsimi
pristupy reflektujicimi specifika Skol. Naptiklad Barnett navrhuje jiz v roce
1995, aby bylo ve vztahu ke $kole pouzivano spiSe oznaceni total quality
care. RozliSuje management kvality, ktery md technické zdklady a vychdzi spise
z tvrdych ukazatell kvality, naproti tomuto pristupu stavi ve $kolském prostiedi
kvalitni péci, ktera je zamérena na mekké ukazatele, komunikaci, spolupraci
a porozuméni s dlrazem na vedeni spiSe neZ fizeni $koly (1995, s. 64-80).
Prijeti systému vychdzejicich z filosofie TQM vedoucimi pracovniky $kol tedy
vyzaduje jejich obezndmenost s jejich vychodisky a také opatrnost pfi jejich
implementaci do prostted{ $koly.

3 Kritéria kvality $koly podle CSI

Ceska $kolni inspekce funguje jako kontrolni orgdn $kol a $kolskych zatizen.
Jeji kritéria pro hodnoceni a kontrolu kvality $kol vychazi v prvni fadé ze Skol-
ského zdkona (¢. 561/2004 Sb.), ale také z Bilé knihy a platného Dlouhodobého
gdméru vzdéldvdni. Tato instituce provadi pribézné kontroly $kol, pfi kterych
bere zfetel také na stiZznosti podavané ob¢any. CSI také pravidelné provadi
vlastni hodnoceni a jeho vysledky kazdoro¢né prezentuje ve formé vyro¢ni
zpravy (vice viz www.csicr.cz).

CSI je soutasti mezinarodni organizace SICI, kterd byla zaloZena v roce 1995
a sdruzuje narodni a regiondlni inspektoraty vzdélavani. Prestoze jsou tyto
organy sdruzeny na mezindrodni urovni, kazdy udava vlastni kritéria i postupy
hodnoceni kol na zdkladé relevantniho legislativniho ramce. Inspektoraty
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vzdélavani se soustfedi na celkové hodnoceni fungovani $koly nebo na vy-
kon jednotlivych zaméstnanct. V nékterych zemich vystupuji inspektofi pouze
jako konzultanti, ktefi maji byt napomocni pti zvySovani kvality skol jakoZto
spolutiCastnici interni evaluace. V jinych zemich se striktné oddéluje externi
a intern{ evaluace. Spole¢nym hlediskem, na které se v soucasnosti inspekto-
raty soustiedi, je akontabilita, kterd souvisi se vzrustajici autonomif a sou¢asné
zodpoveédnosti skol. Informace, ze kterych inspektoraty Cerpaji, maji jak kvan-
titativni, tak kvalitativni charakter a slouzi ke zhodnoceni, zda Skola splnuje
minimdlni stanovena kritéria kvality. Jsou také vyvijeny evalua¢ni ndstroje,
nékteré na mezindrodni bazi (napf. projekt ICALT), a prihlizi se k vystuptim
z vlastniho hodnoceni $kol (Rijcke, 2008, s. 14-16). V rtznych statech ma
$kolni inspekce riizné zaméfeni, nékde se soustiedi pouze na pedagogicky pro-
ces nebo jednotlivé ucitele a otdzky fungovani a hospodateni $kol pfenechava
jinym kontrolnim orgdntim (Rakousko, Madarsko, Polsko). V mnoha zemich
vstupuji do hodnoceni také zrizovatelé skol (Dansko, Estonsko, Slovensko,
CR), ale napt. ve Velké Britdnii maji pouze poradni funkci a nemaji pravomoc
provadét inspekci (Eurydice, s. 27-28).

Na webovych strankdch CSI jsou vetejné k dispozici kritéria hodnoceni $kol
pro skolni rok 2010/11, ze kterych vychazime. Zaklad dokumentu tvori 12
kritérii, kterd jsou rozpracovdna do konkrétnich znakt doklddajicich jejich
splnéni a propojenych na odkazy k zadkladnim prdvnim vychodiskam.

Kritéria CSI Ize shrnout jako sled na sebe navazujicich pozadavki. Skola musi
pravdivé informovat o své vzdélavaci nabidce a prijimacim fizeni a poskytovat
tak rovny pristup ke vzdélavani. Jeji pracovnici prihlizi k individualnim potie-
bam 7akd. Skolni vzdélavaci program mé pozadovanou strukturu v souladu
s RVP Rizeni $koly odpovida typu $koly, jejim zdrojiim a rozhodovacim pravo-
mocem. Personalni podminky musi podporovat realizaci SVR Pro efektivn{ ¢in-
nost Skoly musi byt zajistény materialni predpoklady a jejich inovace. Finance
musi byt vyuzivany efektivné a hospodarné v souladu s predpisy. Efektivni orga-
nizace vzdélavani vede k napliiovani u¢ebnich plant. Ve $kole je ti¢inné podpo-
rovan rozvoj osobnosti déti (z4kd, student) s dirazem na kli¢ové kompetence.
Pracovnici $koly rozviji partnerstvi se zdkonnymi zdstupci zdka, zfizovatelem,
skolskou radou ¢i zdkovskou samospravou a dal$imi partnery. Pii rozhodovani
vychdzi z jejich podnétd. Skola podporuje rozvoj funkéni gramotnosti Z4ka.
Provadi systematické hodnoceni individudlnich a skupinovych vysledka vzdé-
lavéani a systémové hodnoceni celkovych vysledkt vzdélavani skoly, kdy je ve
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triletych cyklech sledovédna celkova tspé$nost zakl a dosahovani pozadova-
nych vystupt. Vysledky musi byt prezentovany vetejné formou vyroéni zpravy.

4 Kritéria kvality skoly podle ISO

Systém tizeni kvality ISO 9001 byl vytvoren v roce 1987 a do soucasnosti pro-
Sel nékolika inovacemi. Jedna se o celosvétové uznavanou normu, kterd byla
puvodné vytvofena pro potfeby vyrobnich organizaci (NASA, farmaceuticky
a potravinatsky priimysl), vychazi tedy z komer¢niho sektoru. Skoly v Ceské
republice vyuZivaji podle naich zji$téni téméf vyhradné normu CSN EN ISO
9001. V soucasné dobé se jedna o ptiblizné 70 skol, z nichz vice nez dvé tietiny
tvori stiedni Skoly, a to jak stdtni, tak soukromé i cirkevni (vice viz Jireckova,
2009). Tento mezindrodni standard prijaty do Ceské soustavy norem urcuje
zadkladni a minimalni pozadavky na fizeni kvality jakékoli organizace, jejimz
cilem je zvySovat spokojenost zdkaznika plnénim jeho pozadavkd. Jde o cer-
tifikovany model, to znamen4, ze organizace musi v opakovanych intervalech
dokazovat, ze spliiuje kritéria dana touto normou, aby mohla obdrzet certifikat
kvality. Nevyhodou jsou vysoké potizovaci i provozni ndklady tohoto systému.
Principy jsou spole¢né vSem organizacim, at’ uz pracuji v prumyslové vyrobé,
v oblasti sluzeb nebo jsou to $koly, presto vSak byla v roce 2003 zpracovana
prirucka ISO/IWA:2 pro implementaci systému ISO 9001 do vzdélavaciho sek-
toru. Je dulezité si uvédomit, Ze certifikdt ISO negarantuje kvalitu vychoziho
produktu, ale kvalitni fungovani organizace.

V mezindrodnim méfitku je systém ISO 9001 vyuzivan ve stédle vice zemich. Van
den Berghe (1997, s. 18) jmenuje 6 sttt zapojenych do vyzkumu zaméfeného
na vyuzivani systému ISO 9001 ve vzdéldvani (Velkou Britanii, Francii, Né-
mecko, Belgii, Holandsko a Dansko). V soucasnosti k nim mtizeme podéitat také
Italii, kde ma systém ISO 9001 zavedeno 80 % odbornych skol, ale i Finsko, kde
jej vyuzivd 20 % kol (Michek, 2007). Na zakladé systému ISO 9001 byl v Ev-
ropé vytvoten standard EN29000, v Britdnii model BS5750 a v USA standard
Q10 pro vyuziti ve vzdélavacim sektoru. Aplikace tohoto systému fizeni kvality
je stale diskutovana z hlediska jeho vyuzitelnosti ve skolach, pro které nebyl
primarné vytvoren. Systém je kritizovan jako pouhd nélepka kvality vyuzivana
v konkurenc¢nim prostiedi skol, na druhou stranu ma velkou vyhodu v tom,
Ze je jednotny ve vSech zemich a také vnasi do fungovani skol pravidelnou
kontrolu kvality tieti stranou (Sallis, 1993, s. 59). K jeho vyhodam lze zahrnout
také definovani jasnych zodpovédnosti v organizaci, poradek v dokumentaci
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Obrdzek 1. Principy managementu kvality podle metodiky ISO.
Prevzato z http://csnonlinefirmy.unmz.cz/html nahledy/01/64318/64318 nahled.htm

a definovédni procesu a standardu jejich vystupti (Ashworth & Harvey, 1994,
s. 14).

Systém ISO 9001, tak jak je predkladdn ve smérnici ISO/IWA:2, neformu-
luje explicitné seznam kritérii, ktera musi dand organizace spliovat, ptesto
je povazovan za kriteridlni model (Nenaddl, 2008, s. 45). Vychdzime proto
z formulace zdkladnich principti a s nimi souvisejicich pozadavki systému ve
smeérnici ISO/IWA:2 (Hrudkova, 2003), které urcuji, co ma byt spliiovano, ale
cestu k naplnéni pozadavkd nechdvaji na specifickém ptistupu riznorodych
organizaci. Obrdzek 1 pfedstavuje zdkladni principy systému ISO 9001, které
jsou posléze predstaveny ve formé zakladnich pozadavki na kvalitu.

Planovani a management zdroju jsou zdkladnimi pfedpoklady fungovéni orga-
nizace. VSezahrnujicim principem je procesni pfistup, zabezpecujici identifikaci
veskerych procest, jejich vstupt a vystupt, logickou propojenost a shodu s po-
zadavky legislativy a zainteresovanych stran. Realizace produktu je v centru
fungovani organizace. Je nutné jasné odpoveédét na otazky, co (sluzbu, pro-
dukt) poskytujeme, komu, jakym zptusobem, za jakych podminek a s jakym
cilem. Nezbytnou soucésti realizace produktu je prostiedi a infrastruktura, ve
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které probiha. Je nutné, aby pracovnici skoly pfijali pfesné stanovenou zodpo-
védnost za svou praci. Duraz je kladen na vnitini i vnéj$i komunikaci s aktéry
kolniho Zivota. Skola se orientuje na zakaznika (klienta) a snazi se identi-
fikovat jeho potfeby a pozadavky. Jeho spokojenost je cilem politiky kvality.
Dalsi povinnosti plynouci ze zavedeni systému ISO je pravidelné monitorovani,
meéfeni a analyza veSkerého déni v organizaci, které Ize ptirovnat k provadéni
vlastniho hodnoceni. Primdrné jde o zji$tovani plnéni cilti a pozadavkda, o pre-
zkoumavani politiky kvality a funk¢nosti systému ISO, nebo o zjistovani spo-
kojenosti klientl. Pti zji$téni nedostatkll jsou realizovdna ndpravnd opatieni.
Splilovani vyse uvedenych pozadavki md ve $kole vést k neustdlému zlep$o-
vani. Veskeré déni v organizaci je podrobné a pravidelné dokumentovano, coz
prispivd k transparentnosti organizace a k udrzovani poradku.

5 Kritéria kvality Skoly podle CAF

Systém CAF je mezinarodné uznavanou variantou manazerského modelu ex-
celence EFQM (Evropska nadace pro rizeni kvality). Byl vytvoten v roce 1998
zejména pro potieby organizaci vefejného sektoru poskytujicich sluzby, jeho
puvod je tedy bliz$i $kolskému prosttedi nez ptvod normy ISO. Naposledy
byl revidovan v roce 2006. Pro jeho vyuziti ve Skolstvi vznikla roku 2007 ve
spolupraci s Radou Ceské republiky pro jakost aplika¢ni pfiru¢ka. Zavedeni
systému CAF je bezplatné, nicméné neni spojeno s certifikaci, tedy udélenim
vetejného oznaceni dokladujiciho, Ze organizace spliiuje dané pozadavky na
kvalitu. Zavedeni nepodléhd pravidelné kontrole a neni nezbytné nutné spl-
niovat veSkerd kritéria dand timto modelem. Systém slouzi pracovnikim $kol
jako ndvod pro vlastni hodnoceni zalozené na hleddni dikazl a zvySovani
efektivity podle schématu PDCA (plan-do—check-act). Nuti pracovniky skol
k zavedeni procesniho pfistupu a k neustdlému uceni se. Na zakladé tohoto
modelu je mozné vytvaret hodnotici zpravy a také srovnavat vystupy $kol
formou benchmarkingu.

Model CAF je vyuzivan v Britanii organizaci CWDC (Children’s Workforce
Development Council), ktera se zabyva praci s détmi a zkvalitiiovanim jejich
zivota. V dokumentu The Common Assessment Framework and Schools pre-
zentuje prinosy systému pro Skoly a jejich pracovniky, k nimz tadi rychlejsi
dosahovani kvalitnich sluzeb, zaméteni na klienty a zintenzivnén{ komunikace
v rdmci $koly, ale také rozvoj kompetenci pracovnikil $kol. K tomu je vSak
pottebné identifikovat potteby klientl $koly, ujistit se, Ze jsou s nimi sezndmeni
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Obrdzek 2. Principy managementu kvality podle metodiky CAE
Prevzato z http://katedry.fmmi.vsb.cz/639/qmag/mj02-cz.htm

vsichni pracovnici a zodpovédné spolupracuji na jejich naplnovani. (CWDC,
2008, s. 2). V dokumentu CAF in Education je odkazovano na jeho propojeni
s celoevropskymi snahami o zvySovani kvality vzdélavani, které v soucasnosti
vedou k prijimani spole¢nych kritérii kvality pod nazvem The Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (Hel-
sinky, 2005) a jsou patrné také v zavedeni registru instituci sledujicich kvalitu
kol podle spole¢né danych kritérii (vice viz www.eqar.eu).

Kritéria, ze kterych vychdzi tento text, jsou pfevzata z vefejné pristupné smer-
nice pro vyuzivani systému CAF ve vzdélavani. Obsahuje podrobny seznam
aspektt kvality rozdélenych do deviti kritérii a dédle do 28 subkritérii, které
jsou podrobné rozpracovany a doplnény ptiklady dokladujicimi jejich splnéni.
Pozadavky dané systémem CAF jsou logicky fazeny podle modelu, ktery piibli-
Zuje obrazek 2.

Model CAF je vylozené urcen pro sebehodnoceni v ramci organizace. Jak je
uvedeno na obrazku 2, postupuje se podle jednotlivych kritérii a podle miry
jejich naplnéni si lze ptidélit urdity pocet bodil (procent). Ukolem vedeni je
nasmeérovani organizace vypracovanim jejitho posldni, vize a hodnot. Déle je
to vytvoreni, zavedeni a rozvijeni systému pro fizeni organizace, motivovani
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pracovnikl, ale také fizeni vztahl se zainteresovanymi stranami. Strategie
skoly musi vychazet z planovani, které reflektuje pozadavky zainteresovanych
stran a dostupné zdroje. Dochazi k modernizaci a inovacim. Transparentni
plédnovani, tizeni a zlepSovani je provddéno také v oblasti lidskych zdroja. Roz-
vijeny jsou partnerské vztahy v okolnim prostiedi $koly, ale také se zakazniky
(klienty). VSudypritomnym aspektem je tizenost tykajici se jak financi, tak i in-
formaci a technologii. Soustavné jsou identifikovany, navrhovany a zlepSovany
procesy tvotici pdtef organizace. Probihad pravidelna kontrola, ktera se orien-
tuje na fungovéani organizace a aktivity pracovniki, ale zejména na méfeni
spokojenosti zdkaznikl. Pro veskerd méfeni jsou dény konkrétni ukazatele.
Klicové vysledky dosahované skolou jsou srovnavany s jejimi cili.

6 Spolecné a rozdilné aspekty uvedenych kriteridlnich
modela

Ukazuje se, ze mezi prezentovanymi kritérii kvality skoly nejsou body, které
by se vzdjemné rusily ¢ byly nekompatibilni. Ke shodnym aspektim téchto
tf kriteridlnich modell patii zejména mechanismy na roviné obecného tizenf
a organizace, ale také nékteré aspekty tykajici se specifického zaméteni skoly
na vychovné vzdélavaci proces. Dulezitym znakem, ktery je spoleény viem
modeltim, je otevienost soucasné $koly potfebdm a pozadavkim Zz&kd, po-
tazmo jejich rodi¢t, ktefi mohou byt v uréitych mezich povazovani za klienty
Skoly. Tabulka 1 obsahuje zdkladni spole¢né znaky srovnavanych kriteridlnich
systému.

V kritériich sledovanych modell se v8ak ukazuji i rozdily plynouci z jejich
vychoziho ramce. VSechny tii modely jsou mezinarodné ukotvené, systémy
fizeni kvality CAF a ISO ale zarucuji jednotna kritéria ve vSech statech, kde jsou
prijaty. Mezinarodni srovnatelnost jejich kritérif vSak narazi na jejich obecnost
a neudplnou pfizptsobivost §koldm. Zamétuji se na minimdlni pozadavky na
kvalitu fungovani organizace jako celku spiSe nez na konkrétni procesy a vy-
stupy $kol. CSI je naopak relativné samostatnym tfadem konajicim primarné
podle platné ¢eské legislativy, jeji kritéria jsou proto konkrétni a uzptisobend
piimo $kolskému sektoru a vychovné vzdéldvacimu procesu.

S prvnim zminénym rozdilem souvisi také pozadavky na kvalitu, které srovna-
vané systémy reflektuji. Protoze CSI se pohybuje pouze ve $kolském sektoru,
jeji kritéria vychdazi ze $kolskych dokumentd a souc¢asnych spole¢ensky piijima-
nych pozadavkt na kvalitu $kol, které se odviji z vyzkumnych zjisténi, vyvoje
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Tabulka 1
Spole¢né aspekty kriteridlnich modelii

rovina fizeni tizeni a organizace $koly vychovné vzdélavaci proces

kvality

mechanismy obecné specifické

fizeni kvality

konkrétni

mechanismy — strategické planovani — otevienost individudlnim
— transparentnost pozadavkim ¢i potfebdm
— systémovy piistup 78kt (klient)
— persondlni politika - dtraz na kvalitu vyuky
— efektivni hospodareni (produktu, sluzby)
- komunikace uvnitt i vné skoly - zjisfovdni zpétné vazby
— spolupréce s partnery skoly (spokojenosti) klientt

— systém v dokumentaci

— inovace

- ddraz na organiza¢ni klima

- prevence

— vlastni hodnoceni (audity)
fungovani i vystupt $koly

— srovnavani se s jinymi
$kolami

a diskuse v oblasti pedagogiky a skolské praxe. Jsou tak dana skolam zvnéjsku
na zakladé vice ¢i méné uspésné reflexe toho, co se déje uvnitt skol. Systém
CAF pochazi ze sektoru sluzeb, norma ISO ma jesté vzdalenéjsi kotfeny v oblasti
vyroby. Proto jsou jejich kritéria obecnd a pozaduji po pracovnicich organizaci,
aby sami definovali své zainteresované strany (klienty) a legislativu, jejichz
pozadavky bude nutné zkoumat a vychazet z nich. Jejich kritéria jsou dana
nejen zvnéjskuy, ale jsou soucasné utvarena pracovniky konkrétnich skol uvnitf.

Dalsi rozdil spo¢iva v piistupu k hodnoceni a kontrole. CSI je zaméfena na ex-
terni hodnoceni $kol. Systém CAF byl vytvoren primérné pro interni hodnocen{
organizace, kterd ma zajem zlepSovat své postaveni v konkuren¢nim prostredi.
Norma ISO kombinuje interni a externi audity v organizacich, které jsou nutné
mimo jiné pro udrZeni jejiho certifikatu. Jeji vyuzivani zabezpecuje zdvojenou
kontrolu fungovani skoly.

Rozdil je také v nahliZzeni na vlastni hodnoceni $koly z hlediska jejich defi-
novanych zainteresovanych stran. Zatimco kritéria CSI pocitaji s jejich nazory
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Tabulka 2
Rozdilné aspekty kriteridlnich modelii

kriteridlni model CS1 ISO, CAF
prostiedi - skola — vSeobecna organizace
- vyroba a sluzby
vychozi pozadavky — dany zvnéjsku organizace - dany zvnéjsku i zevnitt
organizace
zaméteni — kvalita vychovné - kvalita fungovani
vzdélavaciho procesu organizace jako celku
dtraz na hodnoceni — extern{ — interni
vztah k vyuzivani zpétné — vedlejsi segment hodnoceni — méteni spokojenosti jako
vazby zainteresovanych kvality hlavni aspekt kvality
stran pfi hodnoceni $koly — spokojenost klientd jako cil
kvality

spise jako s vedlejsim segmentem hodnoceni kvality $koly, oba systémy fizeni
kvality jej naopak vyvysuji jako zdkladni kdmen sledovani kvality. Spokojenost
vybranych aktért $koly, pfedevsim klientd, je povazovédna za hlavni ukazatel
a cil kvality.

Rozdily kriteridlnich modeld zndzornuje tabulka 2.

7 Diskuse

I pfes vytyCené rozdily mezi modely lze Tici, Ze jak systém CAE, tak norma ISO
jsou kompatibilni s kritérii uddvanymi CSI. Je viak nutné upozornit na nékterd
rizika spojena s jejich vyuzivanim.

Prvnim kamenem trazu je neprizplsobivost téchto systému prostredi $koly.
Zejména jde o systém ISO, ktery je do $kol zavadén poradenskymi spolec-
nostmi, jejichZ zaméstnanci se jej snazi prodat do $kolského sektoru, ktery
pro né predstavuje mezeru na trhu. Nejsou vSak pripraveni na specifika kol
a podle nasich dosud nepublikovanych zjisténi implementuji normu ISO 9001
v jeji pavodni podobé, nikoli podle smérnice ISO/IWA:2. V pocate¢nich fazich
implementace systému ISO nebo CAF je pfitom dilezité vyrovnat se s termi-
nologii vyuzivanou v obou systémech. Pojmy jako je zdkaznik, klient, produkt,
sluzba nebo spokojenost klienta nejsou v pedagogice a skolské praxi ustdlené,
jejich pojeti tak zalezi na pracovnicich $kol. Dalsi rizika potom plynou z rych-
1ého zavedeni postradajiciho diskusi, kdy je systém redlné udrzovan pouze ve
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vrchnich strukturdch organizace a neprostupuje az k jejimu jadru, kterym je
pedagogicky proces.

Zasadnim problémem je zaméfenost obou systémi na technické fungovéni
organizace a méfen{ jejich vystupti. To se projevuje v durazu na dokumentaci,
kontrolu, striktni pravidla a postupy a ve sledovdni ,méfitelnych® aspekt
kvality. Necitlivé podtizeni se pozadavkim téchto systémi bez jejich reflexe
v prosttedi $koly miZe vést k manazerismu na jedné strané, nebo jejich rea-
lizaci pouze ,pro formu“ na strané druhé. Spoletnym aspektem vSech pre-
zentovanych modeld, ktery je ukryt za technickymi pozadavky, je duraz na
prostied{ Skoly a jeji organizac¢ni klima. To je nejen nutnym predpokladem
zavedeni systému fizeni kvality a oteviené diskuse mezi pracovniky, ale také
dalezitou podporou fungovéni procest ve §kole, zejména vyucovaciho procesu.
,Ve skole se organizacni klima povazuje za vysledek interakce organizacni
struktury, formdlniho vedeni véetné ,politiky* ptislusné skoly s pracovnim ko-
lektivem a jeho neformalnimi strukturami“ (Kantorova, 2009, s. 59). Proto by
technické zaméfeni systémti mélo byt citlivé vyvazovano dlirazem na lidsky
faktor fungujici v organizaci.

8 Zavér

VyuZzivéni systémt managementu kvality ve $koldch a dodrzovani jejich kritérii
kvality vede k otevieni novych obzorti na poli vzdéldvani, zdroven se ukazuje,
%e neni v rozporu s tradi¢nimi kritérii kvality $kol danymi CSI. Implementace
novych modell soutasné se zvdZenim jejich rizik muze byt cestou ke zkva-
litnéni Ceskych $kol. ,ZvySeni kvality ¢innosti $koly se promitne nejenom do
spokojenosti studentd, uditelt ¢i rodict, ale i do vyvoje celé nasi spoleé¢nosti.“
(CAE, 2007, s.11) Ukazuje se, Ze na roviné obecnych mechanismd organi-
zace a tizeni jsou predstavené kriteridlni modely v zdsadé stejné, na roviné
specifickych podminek spojenych s vychovné vzdélavacim procesem je vSak
treba ptihlizet k odlisnostem skoly od komercnich organizaci a zohlednovat je.
Také se ukazuji rozdilné aspekty modeld, které v§ak neznamenaji rozpory mezi
nimi, spiSe reflektuji rozsitujici se pristupy k tizeni a zjistovani kvality u nas
i ve svété. Jejich pfinosnd implementace je vSak zavisla na pochopeni, diskusi
a ptijeti véemi pracovniky. Je také dilezité prelozit si jejich nepfizptsobené
pozadavky pro potreby Skoly, a teprve nasledné se jimi ridit.
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Criteria of school quality from the view of the Czech School
Inspection and Quality Management Systems ISO and CAF

Abstract: The article contributes to problems of quality management, specifically to
criteria of school quality. It informs about criteria given by the Czech School Inspection
as a traditional model in education and about criteria given by quality management
systems ISO 9001 and CAE which are being used in Czech education and also in
international context. The aim is to clarify basic components within the frame of three
presented criterion models and to pay attention to their connections and differences.
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