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Abstrakt: Studie si vSima tacitnich znalosti v pedagogické pripravé budoucich
uciteldi. Tyto znalosti chape jako - metaforicky feCeno - most mezi teorii a praxi.
Charakterizuje pojem tacitni znalosti, ktery u nas neni dosud v pedagogické literature
prilis frekventovan. Tacitni znalosti jsou osobni, individualni znalosti, které vznikaji
na zakladé zkuSenosti subjektu a vyznacuji se témito rysy: jsou proceduralni, ale
obtizné navenek vyjadritelné, jsou relevantni pro dosahovani cild, které subjekt
povazuje za dilezité, vznikaji jen s malou pomoci druhych nebo zcela bez této
pomoci, jsou vazany na kontext. V pedagogické piipravé si je student ucitelstvi
osvojuje FeSenim praktickych situaci. Rozvoj a tedy i zdokonalovani tacitnich znalosti
studentl predpokladd, Ze jsou tyto znalosti zexplicitnény. Nastrojem zexplicitnéni
je sebereflexe, avsak ta sama o sobé nestaci k tomu, aby si student uvédomil, jak
jeho Cinnost vypada a jak ji 1ze zlepsit. K tomuto cili 1ze dospét sdilenim zkuSenosti
a tacitnich znalosti studentt s kolegy a vzdélavatelem uciteli (cvicnym ucitelem na
Skole, oborovym didaktikem apod.).

Klicova slova: teorie a praxe, tacitni znalosti, sebereflexe, sdileni tacitnich znalosti,
pedagogicka praxe

1 Uvod

Problematika teorie a praxe v pripravé budoucich uciteli se u nas jiz mnoho
let diskutuje s cilem nalézt jejich optimalni obsah i proporci'. Shodné v téchto
diskusich zazniva konstatovani, Ze vyznamnym zdrojem profesnich znalosti
studentd jsou jejich praktické zkuSenosti. Dlouho se predpokladalo, Ze
oporou pro tyto zkuSenosti jsou pedagogické teorie prezentované studentiim
jesté pred jejich pedagogickou praxi v akademickych kurzech (predmétech).

! Teorii budeme rozumét zobecnéné empirické poznani pedagogické skutec¢nosti, utridény
soubor poznatkd umoziujici pochopit souvislosti realnych pedagogickych jevii; praxi bude-
me oznacovat proces jednanti, které se tyka rliznych forem pedagogické ¢innosti (srov. Manak,
2011, s. 258).
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Uvedeny piedpoklad se nepotvrdil®. Proto jiz pred lety vznikaly pokusy
zarazovat do akademické vyuky budoucich uciteld aktivizujici metody;,
mikrovyucovani, reflexi atd. (viz naprt. Spilkova, 2006; Lukasova, 2006; Svec
& Musil, 1999) se snahou pribliZzovat studentlim praxi jiZ v teoretickych
predmétech na fakulté.

SoucasnésejiZzmnoholetdiskutuje o poslani,rozsahuametodach pedagogické
praxe zatazené do studijnich programt ucitelstvi (napt. Janik & Havel, 2005;
Bendl, 2011). Stale vSak pretrvava urcita izolace mezi akademickou vyukou
na fakultach a pedagogickou praxi studentii na zakladnich, popt. stiednich
Skolach.

Hledaji se také podnéty pro propojovani teorie a praxe v zahrani¢nich mode-
lech. Inspiraci se u nas v poslednich letech stava model tzv. realistického
vzdélavani ucitelli nizozemskych autorti (Korthagen et al., 2011). Za inspi-
rativni povaZujeme mj. tezi, Ze realistické vzdélavani budoucich ucitelt zaci-
nd od konkrétnich pedagogickych problémi, s nimiZ se studenti setkavaji
v realné skolni praxi. Studenti tyto problémy reflektuji a diskutuji se vzdéla-
vatelem uciteld], pricemz postupné dochazi ke konceptualizaci studentskych
zkuSenosti®.

Ztohoto modelu je také ziejmé, Ze reflexi pedagogickych zkuSenosti studentii
a jejich teoretickym zdivodnovanim a zobeciiovanim se postupné utvareji
pedagogické znalosti budoucich ucitelli. Predstavuji syntézu pedagogické
teorie a praxe. Jsou to osobni znalosti studentii a na jejich utvareni se podili
jejich socialni kontakt se vzdélavateli ucitelli i s kolegy-studenty. Jde v ném
o sdileni zkuSenosti i znalosti téchto tcastniki.

Osobni pedagogické znalosti se projevuji v jednani studentii ucitelstvi ve tri-
dé, avsak jejich zaklad je skryty, tacitni. Tacitnimi znalostmi a jejich sdilenim
v pedagogické pripravé studentl ucitelstvi se budeme zabyvat v této stati.
Koreny jejiho vzniku spadaji do obdobi pred témér deseti lety, kdy jsme reSili

2 Tento poznatek vyplynul zempirickych zkusenosti vzdélavateli ucitelti na vice pedagogickych

fakultach (byly prezentovany na radé konferenci a seminari k ucitelskému vzdélavani,
jichZ se autor této studie zuCastnil). Vyzkumné je podloZen napt. dlouhodobym sledovanim
studentii ucitelstvi v pribéhu jejich studia na pedagogické fakulté a v prvnim roce jejich
praxe na $kole (Svec, 2002).

3 Podrobnéji se tenar miiZe seznamit s irovnémi tohoto profesniho uceni budoucich uciteld,
pocinaje Urovni gestaltli, pires uroven schémat az po Uroven teorie v citované publikaci
nizozemskych autorti i ve studii Slavika et al. (2012), uveiejnéné v tomto cisle Pedagogické
orientace.
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grantovy projekt GA CR Implicitni pedagogické znalosti a moZnosti autoregu-
lace procesu jejich rozvijeni (406/02/1247). Dospéli jsme v ném mj. k modelu
zkuSenostniho ucenti, ktery zahrnuje tyto prvky:

e pokus studenta jednat v pedagogické situaci;

e sdileni zkuSenosti z reSeni situace s kolegy-studenty s vyuZitim zpétné
vazby od vzdélavatele ucitel(;

e sebereflexi studentq;

e hledani dynamiky jednani studenta (tj. kontrasti mezi tim, co jiz student
zna a co jeSté neznd, aby danou situaci vyresil);

e opakovany pokus studenta o alternativni jednani (Svec, 2005, s. 34-35)*.

Dosud se vSeobecné predpoklada, Ze pro rozvoj praktickych zkuSenosti
a tacitnich znalosti jsou rozhodujici délka a obsah praxe. Literatura si v§ima
tacitnich znalosti spiSe u zkusenych profesionalii a expertt (Cianciolo et al.,
2006; Pisova, 2010). Zaklady tacitnich znalosti se vSak vytvareji mnohem
drive, jeSté v dobé pripravy studenta na profesni drahu. Této problematice se
dosud nedostava Zadouci pozornosti, i kdyZ jsou srovnavany znalosti experti
a zacatec¢nikl (novict).

Cilem této stati je navazat na uvedené poznatky a zkuSenosti, charakterizovat
tacitni znalosti, objasnit jejich vztah k explicitnim znalostem a na prikladech
ukazat moznosti sdileni tacitnich znalosti v pedagogické pripraveé budoucich
ucitelli. Tim se zaroven pokusit alespoii naznacit, Ze sdileni tacitnich znalosti
je jednou z cest, jak spojovat pedagogickou teorii s pedagogickou praxi.

* Naznaceny model se podoba ALACT modelu, ktery zahrnuje tyto elementy: jednani studenta,

zpétny pohled na jednani, uvédoméni si podstatnych aspektili, vytvoreni alternativnich
postupii jednani a vyzkouSeni téchto postupt (Korthagen et al., 2011, s. 135). Tyto dva
modely vznikly nezavisle na sobé. Podobné jako nizozemsti autoti jsme dospéli k poznatku,
Ze ucelené pedagogické teorie (napf. teorie motivace, teorie vyukovych metod apod.)
prezentované budoucim ucitellim na fakultach pied jejich pedagogickou praxi neptredstavuji
potirebné zazemi pro aplikaci v praxi. UZitecné jsou spiSe , kousky* teorii, které umoznuji, aby
studenti porozuméli praktickym pedagogickym situacim, s nimiz se setkali pii vyuce ve tiidé
(viz téZ Drever & Cope, 1999).
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2 Vymezeni obecnéjSich vychodisek

2.1 Pojem tacitni znalosti®

Vznik pojmu tacitni znalosti je spojen se jménem M. Polanyiho, ktery jejich
podstatu vyjadril ve zkratce: ,Vime vice, nezZ mizZeme rici“ (Polanyi, 1966,
s.4).To, conedovedeme rfici, ma tacitni (skryty) charakter. Tacitni znalostijsou
osobni, vznikaji na zakladé zkuSenosti subjektu a Ize je obtiZné vyjadrit.

Sternberg, ktery z Polanyiho vychazel a zkoumal se spolupracovniky tacitni
znalosti profesionalti z rtiznych obort (viz napt. Sternberg & Horvath, 1999),
definoval tyto znalosti nasledujicimi znaky (Sternberg, 2004, s. 271):

e jsou proceduralni, ale zaroven obtiZné navenek vyjadritelné;
e jsou relevantni pro dosahovani cil, které subjekt povazuje za dileZité;

e subjekt jich dosahuje jen s malou pomoci druhych nebo zcela bez této
pomoci;

e jsouvazany na kontext.

Sternberg (1999, s. 233-234) upozornil na to, Ze tacitni znalosti si subjekt
osvojuje Ucinné zejména v prostiedi, kde tyto znalosti bude potrebovat,
av prostredi, které podporuje zkoumani a podnécuje kritické mysleni. V tom-
to prostredi jsou prilezitosti k osvojeni tacitnich znalosti spiSe neobvykié situ-
ace neZ bézneé situace.

2.2 Vztah tacitnich a explicitnich znalosti

Tacitni znalosti se projevuji v praktické Cinnosti studentd a profesionald.
Tuto Cinnost lze pozorovat a také posuzovat jeji kvalitu. Problém nastava,
kdyZ si napf. chce student nebo zacatecnik, popft. i méné zkuseny profesional
osvojit tacitni znalosti od zkuSeného odbornika, experta. V ¢innosti experta,
kterou lze sice pozorovat, neni obvykle viditelné pozadi jeho profesionalniho
vykonu. To znamena, Ze tacitni znalosti nelze zcela prevést do explicitni
podoby.

>V této Casti stati se omezujeme pouze na vybrané studie k problematice tacitnich znalosti.
Mnoho studif o tacitnich znalostech se tyka oblasti managementu, ekonomie a organizacniho
uceni. V tomto smyslu odkazujeme zajemce na monografii Gregara et al. (2011).
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Znalosti, které jsou zjevné, artikulovatelné (Ize je vyjadrit slovy, ¢isly, symboly,
pohyby téla apod.) jsou oznacovany jako explicitni. Nejsou protikladem
tacitnich znalosti, spiSe vyjadruji jejich komplementarni protipol. Oba
poly (tacitni a explicitni) jsou krajnimi body kontinua zahrnujictho radu
mezistupnii®. V pozorovatelné ¢innosti se tyto mezistupné sice projevuji, ale
nelze v nich jasné rozlisit, co je tacitni a co explicitni.

Tacitni a explicitni bychom proto mohli chapat jako dva aspekty Cinnosti,
resp. vykonu. Cim vice je vykon explicitni (tj. kdyZ vime, jak je strukturovan),
potom tim vice mliZeme s touto projevenou znalosti operovat, napft. ji prevést
do koherentniho souboru vyrokd, které pak Ize ovérovat (explicitni ma blizko
k teoretickému). A naopak, ¢im méné je ve vykonu explicitniho, tim méné
miiZeme praktickou zkuSenost teoretizovat (tacitni ma blizko k praxi)’.

Snahy ,prevést tacitni znalosti v explicitni znalosti maji fadu divodi.
Zminime z nich jen dva podstatné:

e zexplicitnéni tacitnich znalosti umoZiiuje posuzovat kvalitu vykonu
profesionala;

e zexplicitnéné tacitni znalosti zkuSeného odbornika (ucitele, experta)
jsou vyznamnym zdrojem profesniho uceni studenttli (novict).

Vliterature jsou popsany rizné zptisoby, jak ucinit tacitni znalosti (resp. jejich
cast) explicitnimi. Zavisi to do zna¢né miry na charakteru tacitnich znalosti.
Psychomotorické tacitni znalosti vyzaduji k zexplicitnéni napr. kombinaci
videozdznamu, demonstrace ¢innosti odbornikem (expertem), animovanych
obrazkil a dialogu s expertem. K uceni socidlné komunikativnich tacitnich
znalosti se nabizi vedeni studenta zkuSenym ucitelem, sebereflexe studenta
a supervize. Nikkanen a Kantola (2008) uvadéji na zakladé analyzy mnoha
literarnich prameni vycet dalSich prostredki, které usnadnuji zexplicitnéni
tacitnich znalosti, napt. metafory, analogie, videozaznam, animované obrazky;,
cviceni, diskuse ve skupiné, narativni postupy a dalsi.

Zexplicitnéni tacitnich znalosti je v fadé piipadl motivovano potiebou zvy-
Sit vykon profesionali a zisk organizaci (firem), zkvalitnit sluZby, navrhnout
a realizovat inovace, zkvalitnit tymovou praci ve vyzkumu i praxi apod. Pro-

6V béZném zivoté, ale mnohdy i v profesnich situacich uvazujeme v dichotomiich: dobré-
Spatné, pozitivni-negativni apod. To nas ¢asto vede k jednostrannému vidéni jevi a situaci.

7 Tato tvaha je inspirovana Mgr. Radimem Sipem, Ph.D. z katedry socialni pedagogiky PdF MU,
s nimz jsem vedl diskuse o filozofickém zazemi tacitnich znalosti.
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toZe zakladem reSeni profesnich problémi i vyuky ve skupinach je tymova
spoluprace, vSimnéme si zexplicitnovani tacitnich znalosti ¢lend tymu. Mas-
citelli (2000) povaZuje za klicovou podminku uspéSného vyuzivani tacit-
nich znalosti a zkuSenosti ¢lent projektového tymu jeho klima a vzdjemnou
komunikaci face-to-face. Konkretizaci téchto podminek je nasledujici prehled
aktivit, za které zodpovida vedouci tymu (manaZer; Mascitelli, 2000, s. 186):

Vytvdreni pozitivni identity projektového tymu

probuzeni a udrZeni socialni identifikace ¢leni tymu s vysokym tymovym
vykonem;

motivace Clenli tymu jasnym stanovenim jeho vyznamu, jedinecnosti
a potencialu pro uspéch;

posilovani smyslu pro dobrodruzstvi a objeveni necekanych moznosti
pri vyvoji produktu.

Vytvareni prostredi pro sdileni tacitnich znalosti

poskytnuti dostatecné jednoznacnosti v prvnich fazich reSeni projektu,
ktera podporuje tviirci mysleni;

uziti metafor a analogii pri sdélovani strategické vize projektu;
eliminace negativnich zkuSenosti ¢lenti tymu pfti vyjadrovani jejich vizi;

kultivovani prostredi respektu, rovnosti, tolerance, peclivosti a vzajem-
ného povzbuzovani.

Nonaka a Takeuchi (1995) motivovani potrebou vyuzit tacitniho potencialu
lidi pti inovacich ve firmach navrhli, ovérili a zavedli do praxe ctyrfazovy
model konverze tacitnich znalosti v explicitni a naopak (viz tabulka 1)

Konverzi rozumime pfeménu (zménu) tacitnich znalosti ve znalosti explicitni a naopak, a to
pri tymovém feSeni problém. V procesu konverze mtze dochazet k rozvoji tacitnich znalosti
¢lentd tymu.
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Tabulka 1

Fdze konverze tacitnich znalosti podle Nonaky a Takeuchiho

Nézev faze Uroveri znalosti Podstata faze Charakteristika faze

Socializace tacitni piimé ,predani” ve vzajemné komunikaci subjekty
tacitnich znalosti  sdileji své zkuSenosti (pozorovanim,
prostiednictvim imitaci, praktickou ¢innosti),
sdilenych dochazi k vytvareni a ,vyméné*
zkusenosti tacitnich znalosti mezi subjekty

Externalizace tacitni-explicitni proces artikulace  subjekty vyjadiuji tacitni znalosti
tacitnich znalosti v explicitni formé tak, aby jim
do formy znalosti  porozuméli ostatni

explicitnich

Kombinace explicitni proces uspoiadani subjekty kombinuji a integruji rtizné
dil¢ich znalosti explicitni znalosti a vytvareji tak
do znalostniho jejich systém, dochazi také ke sdileni
systému znalosti

Internalizace explicitni-tacitni proces premény subjekty identifikuji své explicitni
explicitnich znalosti vyuZitelné uvnitr
znalosti ve znalosti komunity (tymu) a zvnitinuji je
tacitni prostiednictvim praktické ¢innosti

(nacviku a cviceni)

Pozn.: upraveno dle Svec (2011a, s. 17).

Vtabulce naznaceny prechod tacitnich znalosti v explicitni neni ve skute¢nosti
tak primocary, nebot jde o cyklicky proces, ktery se odviji po spirale a je
sloZitéjsi, nezjak jej popisuji Nonaka a Takeuchi. Jednotlivé faze se prekryvaji,
nékdy se vraceji a znovu - na jiné Urovni - probihaji.

2.3 Sdileni tacitnich znalosti

V predchazejici Casti textu jsme upozornili, Ze sdileni tacitnich znalosti je
nastrojemjejich zexplicitnéni. Sdileni znalostise obvykle (zejménavliterature
z oblasti znalostniho managementu) chape jako vyména informaci (Ipe,
2003), resp. jako odevzdavani a prijimani znalosti mezi dvéma ¢i vice subjekty
(de Vries, van den Hooff, & de Ridder, 2006). PovaZzujeme uvedené vymezeni
sdileni znalosti za zliZené, nebot jeho smyslem je nejenom znalosti (presnéji
informace) vyménovat, ale také vyuzivat pri spolecném (napft. tymovém)
FeSeni problému. Takto vznikaji i nové znalosti.
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Pokud uvazujeme o sdileni tacitnich znalosti, mame na mysli, Ze ve dvojici
nebo skupiné vice subjektii se fesi problém nebo dochazi k uceni rizné zku-
Senych jedinct. Sdileni tacitnich znalosti posiluje komunikace face-to-face
(Nikkanen & Kantola, 2008). V procesu sdileni tacitnich znalosti se v rizném
poiadi (zalezi na vstupni arovni zkuSenosti subjektti) realizuji faze uvedené
v tabulce 1.

Proces sdileni ve skupiné (tymu) ridi jeji facilitator, jimz miize byt napft. pro-
jektovy manaZer, vedouci organizace nebo jejiho oddéleni, ucitel, instruktor
apod. Facilitator podnécuje subjekty k pozorovani ¢innosti, kterou realizuje
jeden z nich, zapojuje postupné do ¢innosti dalsi subjekty, vytvari prostredi
spoluprace, vybizi k sebereflexi a k vyméné reflektovanych zkuSenosti ¢leni
skupiny (Durrance, 1998).

3 Tacitni znalosti a jejich sdileni v pedagogické pripravé
studenti ucitelstvi

Predpokladejme, Ze jiZ osvojené tacitni znalosti studenta ucitelstvi se
v pedagogické situaci Castecné exteriorizuji ve znalosti explicitni, které
tvori zaklad pozorovatelného jednani. V tomto jednani se diivéjsi zkuSenost
(tacitni znalost) studenta méni vlivem podminek (¢asto neocekavanych)
dané situace v novou zkuSenost, a tedy i v novou tacitni znalost. Explicitni
znalosti miizeme tedy povazovat za vyjadreni tacitniho poznani studenta
a zaroven za zdroj jeho nového tacitniho poznavani.

Student se vsak v pribéhu studia setkava s explicitnimi znalostmi vypro-
dukovanymi jinymi subjekty, napr. autory ucebnic, odbornych studii apod.
Produktivita vyuziti téchto explicitnich znalosti zavisi na dosavadnich zkuSe-
nostech (tacitnich znalostech) studenta. Pokud predkladané explicitni zna-
losti nejsou v souladu se zkuSenostmi studenta, produktivita jejich vyuZiti
je nizka. Student témto znalostem nerozumi a dal se jimi nezabyva nebo si
je osvoji pamétné. Jestlize vSak student disponuje zkuSenostmi, které odpo-
vidaji predloZzenym explicitnim znalostem, potom Ize predpokladat, Ze tyto
znalosti budou produktivné vyuzity. Student napf. mliZe prostiednictvim
nich vice porozumét svym zkuSenostem. Vhodné strukturované explicitni
znalosti mohou dokonce tvorit vychodisko pro hlubsi teoretické studium
dané problematiky.
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Student ucitelstvisi osvojuje riizné druhy tacitnich znalosti. Lze predpokladat,
Ze tyto znalosti maji riiznou diileZitost pro zdokonalovani studentova jednani
v pedagogickych situacich ve tridé. Vzdélavatele ucitelli zajimaji predevSim
tzv. ,uziteCné tacitni znalosti“, které ridi studentovo jednani v souladu s jeho
intencemi a cili vyuky.

3.1 Sebereflexe studentii ucitelstvi jako ndstroj zexplicitnéni tacitnich
znalosti

Opakované se - v souvislostmi s tacitnimi znalostmi - poukazuje na to, Ze
nedovedeme plné vyjadrit to, co délame, jak nebo proc to délame, a zda to,
co délame, délame uspésné (Burbules, 2008, s. 669). To znamena, Ze tacitni
znalosti nelze sebereflexi zcela zexplicitnit. Pfesto povaZzujeme sebereflexi
za jeden z uziteCnych nastroji ¢astecného zexplicitnéni tacitnich znalosti
studenti ucitelstvi.

Smyslem sebereflexe je, aby si student ucitelstvi uvédomil®:

e (o, jakaproc délal;

e jaky to mélo ucinek na zaky;

e 7e existuje vice moznosti, jak urcitou situaci resit;

e kde jsou jeho silna a slabsi mista, ktera lze zlepsit (,vyztuzit®).

Ut¢inek sebereflexe se posiluje, kdyZ mohou studenti ucitelstvi posuzovat
své zkuSenosti (po akci) s odstupem a konfrontovat své reflektivni vypovédi
(zkuSenosti) s vypovédmi svych kolegii a s pohledem cvicného ucitele.
Sebereflexitacitnich znalosti usnadnuji tri distance od studentovych zkusenosti
(Bengtsson, 1993):

e prvnidistancije, kdyzZ se student ucitelstvi distancuje od vlastni praktické
Cinnosti, nahliZi ji pri sebereflexi jakoby zvenci; vyjevuji se jeho tacitni
znalosti, které davaji smysl reflektovanym ¢innostem;

e dalsi distanci jsou reflexe studentovy c¢innosti jeho kolegy nebo vzdéla-
vatelem ucitel; jde o vzajemny dialog mezi nejméné dvéma subjekty,

9 Uvédomovanim si (néceho) rozumime ,zvyznamnéni, tj. nalezeni vyrazu pro obsah, ktery

predtim ve védomi nebyl zietelné pritomen. KdyZ si ¢lovék néco uvédomi, musi to mit v mysli
bud’ jako pojem (tj. vyraz s odpovidajicimi vyznamy), anebo jako predstavu (tj. smyslovy
obraz s odpovidajicimi vyznamy), ale v obou pripadech jde o sdélitelnou entitu.“ (Slavik,
2009).



396 Vlastimil Svec

které maji podobnou zkuSenost, at’ jiz z hlediska obsahu praktické cin-
nosti (napt. motivace zaki), nebo z hlediska jeji irovné (napft. cvicny uci-
tel - student ucitelstvi);

e tieti distanci je védecky vyzkum praktické Cinnosti studentd, Kktery
prinasi objektivni znalosti o praxi.

(Sebe)reflexi Cinnosti studenta v pedagogické situaci se vyjevuji nejenom
tacitni, ale i explicitni znalosti.

3.2 Sdilenti tacitnich znalosti studentti s jejich vzdeélavateli

Sebereflexe studenti je vyznamnou soucasti utvareni a zdokonalovanti jejich
tacitnich znalosti. Sama o sobé vSak nestaci k tomu, aby si student jasnéji
uvédomil, jak zaujal Zaky, co se mu podarilo, co mtliZe zlepsit apod. Nezbytna
je zpétnd vazba od vzdélavatelli ucitelli i od kolegli-studentti. Sdileni je
prilezitosti, jak posilit individualni nahled studenta na vlastni ¢innost. Na
nékteré moznosti sdileni znalosti v pedagogické priprave studentii ucitelstvi
jsme upozornili v samostatné studii (Svec, 2009a).

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze tacitni znalosti mohou mezi sebou sdilet
pouze studenti, protoZe maji podobnou troven pedagogickych zkusenosti,
zatimco vzdélavatelé ucitelli (predpokladejme, Ze to jsou zkuSeni cvi¢ni uci-
telé, oborovi didaktikové a ostatni akademicti pracovnici, ktet'i vyucuji peda-
gogické a psychologické predmeéty) disponuji SirSim a hlubsim repertoarem
zkuSenosti. Tento pohled lze korigovat nasledujicimi skute¢nostmi:

e sdileninespocivapouzevevzajemnékonfrontaciavymeéné pedagogickych
zkuSenosti, ale také ve vytvoreni prostoru (spiSe intelektualniho) pro
spolecné hledani moZnosti, jak pedagogickou c¢innost, a tedy i tacitni
znalosti studenta zdokonalit a dat jim teoreticky zaklad;

e vzdélavatelé se mohou ucit i od svych studentt.

Vzdélavatel ucitelli v procesu sdileni nevede studenta direktivné, stoji jako by
,v pozadi‘, ale zaroven je studentovi na blizku, nepodava instrukce a rady (jen
jestliZe to studentova ¢innost nezbytné vyZaduje, napt. kdyz je v nesnazich),
nehodnoti, nekritizuje, nybrz poskytuje - slovy Ivana Vyskocila - vstricnou
pozornost ke studentovu jednani'’. Upozornuje studenta, aby si vSiml té ¢i

0 Vsticnd pozornost je termin 1. Vyskotila pievzaty z tzv.psychosomatickych disciplin (Svec,
2008). Znamena, Ze ucitel se soustfeduje na vnimani aktéra (studenta), zaujima divacky
postoj k jeho jednani (srov. Hancil, 2010).
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oné skutecCnosti, vybizi ho, aby hledal alternativni reSeni vzniklé situace apod.
Snazi se vidét rozvoj studenta spiSe z jeho perspektivy nez z perspektivy
své. To je obtiZné, protoze zkuSeny vzdélavatel disponuje vétSimi a hlubsimi
pedagogickymi zkuSenostmi i teoretickymi znalostmi neZ student a ma
prirozenou tendenci zasahovat studentovi do jeho aktivit s cilem mu
pomoci.

Ke sdileni tacitnich znalosti mohou ptispét rizné formy pedagogické pripra-
vy. UZitecnou formou sdilenti je tzv. co-teaching, ktery spociva ve spolecném
vyucovani, napt. studentti ucitelstvi, studenta ucitelstvi a vzdélavatele ucite-
1. Co-teaching je spolecnou Zitou zkuSenosti, sdilenym porozumeénim (Tobin
& Roth, 2006, s. 3, 33). Napiiklad vzdélavatel ucitelli se studentem ucitelstvi
spolu vyucuji, a to tak, Ze urCitou €ast hodiny vede vzdélavatel, v jeji dalsi
¢asti vyucuje student. To znamena, Ze student prebira vedeni vyuky od vzdé-
lavatele, aniz by ,pustil spole¢nou Stafetu” (tj. spoleCné vymezené cile vyuky
i vjyukové metody). Tato forma sdileni je vhodna predevsim pro pedagogické
praxe. V akademickych predmétech lze uplatnit napt. mikrovyucovani.

3.3 Pedagogicka praxe jako optimalni prostor pro sdileni tacitnich znalosti
Jednim ze stézejnich predméti v pripravném vzdélavani uciteld je peda-
gogicka praxe. Je vétSinou zaloZena na pozorovani pedagogické reality ve
Skolach a na pedagogickych vystupech, pfi nichZ se studenti ucitelstvi uci
vyucovat Zaky v realnych podminkach tridy. Stale jeSté pretrvava domnénka
(i mezi mnohymi vzdélavateli budoucich ucitelti), Ze studenti, kteri vétSinou
jesté nedisponuji pedagogickymi zkuSenosti, mohou pri hospitacich ,néco”
vidét, slySet a tim poznat a pochopit, jak ma vyuka vypadat. Toto poznani pak
aplikuji pri vlastnich pokusech vyucovat. Ve skuteCnosti vSak jde o napodo-
bu, reprodukci urcitého vysledku, tedy néceho ,nevlastniho” (Svec, 2009b,
s. 411). Podobné Shulman (1998) upozoriiuje, Ze pozorovani vyuky a hrani
roli nemize nahradit autentické ponoreni studentti do ucitelské profese, na
kterou se pripravuji.

PoZadavek na sdileni tacitnich znalosti studenta se vzdélavatelem klade nové
naroky - ¢asové a zejména didaktické - na pedagogické praxe. Na tomto misté
nelze podat univerzalni ,navod* jak toto sdileni uskuteciovat, ani podrobnéji
probirat postupy, které se nabizeji, spiSe lze jen naznacit, jakym smérem by
se mohly vahy o propojovani teorie a praxe ubirat.
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Vsimnéme si obvyklé situace, kdy vzdélavatel - cvicny ucitel pozoruje
pedagogickou Cinnost studenta ve vyucovaci hodiné. Nasledujici komentare
cvicného ucitele k vykonu studenta a jeho sebereflexe mohou byt uzitecné,
avSak neposkytuji prostor pro skutecné sdileni. Pfredstavme si nyni situaci,
kdy student a vzdélavatel - cvicny ucitel navzajem hospituji ve vyucovacich
hodinach, které se vztahuji ke stejnému rocniku, predmétu a tématu.
UzZiteCné je, kdyZ existuje moznost nahrat obé hodiny nebo alespon jejich
casti (na kterych se student a cvi¢ny ucitel domluvi) na videozaznam. Po
oducené hodiné student provede sebereflexi a zachyti jeji obsah pisemné.
Poté lze diskutovat pred obrazovkou o jednotlivych ¢astech vyucovacich
hodin a srovnavat postupy studenta a cvitného ucitele. Nejde pritom o to,
zjistit, Ze zkuSeny cvicny ucitel ,to Ci ono délal 1épe”, ale spiSe, aby student
porozumeél, proc¢ ucitel zvolil urcity postup. Aby student porozumél , pozadi®,
ze kterého vyrista ucitelova c¢innost, tedy aby alespon ¢astecné pronikl do
jeho tacitniho poznani. Potom miiZe student projit svoji napsanou reflexi
a popt. ji doplnit!’.

Sdileni zkuSenosti a tacitnich znalosti (u studenta vytvarenych, u cvicného
ucitele jiz usazenych a stale rozvijenych) by mélo tvorit vyznamnou soucast
pedagogickych praxi. Student nasleduje cvicného ucitele, nenapodobuje
ho (zpocatku mozna jen castecné€; opakované si vSak - i napodobovanim -
procvicuje technické znalosti, napt. psani na tabuli, praci s predepsanou
dokumentaci apod.), nybrZz se pokousi dostat pod povrch jeho jednani.
ProtoZe zkuSeny cvi¢ny ucitel nemiiZe plné artikulovat svoje tacitni znalosti,
nabizi se mozZnost, aby se ho studenti dotazovali, napt. na to, pro¢ uplatnil
urcity vyucovaci postup, co ho k tomu vedlo, zda by bylo moZné postupovat
jinak apod. Kromé rozhovoru se nabizeji k zexplicitnéni tacitnich znalosti
cviénych ucitelti dalsi postupy, napt. psané sebereflexe cvicného ucitele,
jeho konceptualni mapy, stimulované vybavovani pred obrazovkou atd. (viz
napf. Zanting, Verloop, & Vermunt, 2003).

Zexplictiované tacitni poznani cvicného ucitele zahrnuje nejenom po4l tacitni,
aleikomplementarni pdl explicitni. Je tedy také zdrojem teoretického poznani,
které miize byt rozvijeno a dopliiovdno i syntetizovano v akademickych
piredmétech na fakulté. Do sdileného poznavani v priibéhu pedagogické praxe

11" Na podobny zplisob sdileni mezi zkuSenou ucitelkou a zacinajici ucitelkou jsme upozornili
jiz drive (Svec, 2005, s. 35-36). Jedna se o formu ,piebirani zkuSenosti, tzv. ucednictvi
(apprenticeship).
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mohou (méli by, musi) vstupovat oborovi didaktikové, ale také napft. ucitelé
pedagogickych a psychologickych predméti.

4 Zavéry a perspektivy vyzkumu tacitnich znalosti
studenti ucitelstvi

Pokusili jsme se naznacit, Ze sdileni tacitnich znalosti v pedagogické pripravée
budoucich uciteli muZe prispét k posilovani sepéti mezi teorii a praxi.
Tacitni znalost svou polaritou (tacitni-explicitni) poskytuje moZnost lépe
porozumét vztahu praktickych zkuSenosti studentli a pedagogické teorie,
k niZ se postupné dopracovavaji ve spolupraci se svymi vzdélavateli.

Pojem tacitni znalosti je dosud obtiZné uchopitelny. Je to jednak proto, Ze
dosud nenti zcela jednoznacné tento pojem vymezen, ale jednak také proto,
zZe se jiz velmi dlouhou dobu soustredujeme na epistémé, tj. na diskursivni
poznatky (teorii) oddélené od praxe. Povazujeme proto za potiebné uchopit
tacitni znalosti kontrolovanéj$im zpiisobem. Vyjasnit, které tacitni znalosti
jsou pro budouciho ucitele ,uzitecné“ (zavazné, klicové) a které jsou méné
vyznamné. Na klicové tacitni znalosti se potom soustredi pozornost jak
vzdélavatell uciteld, tak jejich studenti!2.

V této studii jsme se zabyvali predevsim kognitivni strankou tacitnich znalos-
ti. Tacitni znalosti se vSak netykaji pouze mysli, ale celého téla. VZdyt i zku-
Senosti (znichZ se tacitni znalosti odvijeji) nemaji pouze slozku verbalni,
ale i neverbalni - télovou. V jednani (budouciho) ucitele se proto propojuje
dimenze (kompetence) psychodidakticka s dimenzi (kompetenci) psycho-
somatickou (Svec, 2009c). Na nékteré moZnosti posilovani psychosomatic-
ké dimenze v piipravé budoucich uéiteld jsme jiz poukazali (Svec, 2011b).
Presto se ukazuje naléhava potreba tuto dimenzi tacitnich znalosti podrobit
hlubSimu zkoumani.

Tacitni znalosti v pedagogické pripravé budoucich uciteli nejsou dosud
doménou, které je vénovdna pozornost v roviné praktické a teoretické.
Pocitujeme absenci vyzkumu tacitnich znalosti studentii ucitelstvi. Proto
jsme pripravili projekt vyzkumu, ktery bude hledat odpovéd' na otazku, jak

12 Dalsim pojmem, ktery se objevuje na pedagogické scéné, je pojem profesni vidéni (budoucich)
uciteli (Minarikova & Janik, 2012). Domnivame se, Ze souvisi s tacitnimi znalostmi. Lze totiz
predpokladat, Ze podstata profesniho vidénti je tacitni.
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se utvareji tacitni znalosti studentli v pribéhu jejich pedagogické praxe na
Skolach®. Predpokladame, Ze:

e tacitni znalosti zahrnuji dvé zakladni sloZky: kognitivni (mentalni obraz
¢innosti) a non-kognitivni (motivaci k ¢innosti)**;

e tacitni znalosti se odvijeji ze studentovy subjektivni teorie vyuky, ktera
se v priubéhu pedagogické praxe promeénuje;

e tacitni znalosti studentt ucitelstvi se utvareji vnimanim a reSenim prak-
tickych situaci, Zivotnimi zkuSenostmi, experimentovanim, improvizaci
a tvorivym reSenim problémovych situaci;

e ikdyz si studenti ucitelstvi osvojuji tacitni znalosti samostatné, relativné
bez cizi pomoci, je Zadouci poskytnout jim vnéjsi oporu a zpétnou vazbu;
utvareni tacitnich znalosti usnadinuje sdileni zkuSenosti studentl se
vzdélavatelem uciteli nebo zkuSenym cvicnym ucitelem na praxi;

e tacitni znalosti se utvareji pri hlubokém osobnim a emocionalnim zaujeti
reSenym problémem; predpokladame, Ze k takovému zaujeti dochazi
zejména v neoCekavanych situacich, s nimiz se student setkava v priibéhu
pedagogické praxe;

e vyznamnym prvkem v procesu utvareni tacitnich znalosti je sebereflexe,
nebot umoznuje, aby si student ucitelstvi tyto znalosti (nebo alespon
jejich podstatnou €ast) uvédomil a zexplicitnil.
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Tacit knowledge as a bridge between theory and practice
in the domain-general aspect of teacher education

Abstract: The paper deals with tacit knowledge in the pedagogical component of
teacher education. Tacit knowledge is seen — metaphorically - as a bridge between
theory and practice. In the paper, the concept of tacit knowledge is characterised; it
is a concept that has not been much discussed in Czech literature on education. Tacit
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knowledge is seen as personal and individual; it is developed through the subject’s
experience and has the following characteristics: it is procedural in nature and can
be difficult to express, it is relevant for achieving aims that are considered important,
it is developed with just little help of others or without such help whatsoever, it is
bound to a specific context. In teacher education, a student teacher develops tacit
knowledge through dealing with practical situations. In order for tacit knowledge
to develop and improve in students, it must first be made explicit. One of the tools
that help make tacit knowledge explicit is self-reflection, which however by itself is
not enough for the student to realise what his or her behaviour is and how it can be
improved. Such aim can be achieved through sharing experience and tacit knowledge
between students and teacher educators (mentors, field didacticians, etc).

Keywords: theory and practice, tacit knowledge, self-reflection, sharing tacit
knowledge, teacher education

Stary, K., Dvorak, D., Greger, D., & Duschinska, K. (2012). Profesni rozvoj
ucitelt. Praha: Karolinum.

V zahranicnich vyzkumech, jejichZ prehled mimo jiné najdete v této knize, se jiz delsi
dobu ozyva volani po tom, aby se uc¢inky profesniho rozvoje uciteli posuzovaly podle
skutecnych dopadli na vysledky jejich pedagogické prace. Informace o aktivitach
profesniho rozvoje ucitelti v Ceské republice jsou bohuZel fragmentarni, ¢asto chybi
mezindrodni srovnani, a pokud uZ néjaka existuji, je jim vénovana nedostate¢na
pozornost ze strany vzdélavaci politiky. Spatiujeme v tom i jednu z moZnych pricin
Kklesajicich vysledki ceskych zaki v mezindrodnich Setifenich. Cilem knihy je prispét
k odborné diskusi o kvalité prace ucitelii aktualnimi informacemi o riznych cestach
jejich profesniho rozvoje. Panuje shoda, Ze kvalitni piipravné vzdélavani mize zajistit
dobry zaklad pro vykon ucitelské profese, ale skutecného mistrovstvi 1ze dosdhnout
az v pribéhu profesni drahy. Absence systematické podpory v profesnim vzdélavani
a jasnych profesnich perspektiv v podobé kariérniho radu nevytvari motivujici
prostiredi pro profesni riist. Ukazuje se také, Ze tradi¢ni pojeti profesniho vzdélavani
formou absolvovani riiznych skoleni a kurzi je v souc¢asnosti dopliiovano o nové formy,
jako jsou sdileny odborny diskurs na pracovisti, mentoring ¢i rizené samostudium,
které Cerpaji z reflexe profesnich zkusenosti. Na zakladé analyzy sekundarnich i dil¢ich
primarnich prament si dovolujeme v zavéru vyslovit urcitad doporuceni, na co by se
v profesnim rozvoji ucitelti meél klast vétsi dliraz a jaké formy podpory by to umoznily.
Vhodnou kombinaci vnéjsi podpory ucitele a vnitini zodpovédnosti ucitele za vlastni
profesni zrani a predavani profesnich zkusSenosti lze zvysit kvalitu prace ucitelt.



