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Abstrakt: V této studii prezentujeme dil¢i vysledky vyzkumu z oblasti didaktiky
cizich jazyk, ve kterém bylo vyuZzito analyzy zakovského korpusu. Hlavni vyzkum se
zaméroval na rozvoj komunika¢ni kompetence v oblasti psani v tzv. blended learning
kurzu u vysoko$kolskych neoborovych studentt anglictiny jako ciziho jazyka. Ve studii
nejdifve struéné konceptualizujeme procesy rozvijeni komunika¢ni kompetence
a poté se zamérujeme na méfeni vysledkli téchto procesi v oblasti jazykové
prresnosti. Vyzkumny soubor tvorilo 18 studentl v kurzu angli¢tiny na drovni A2 dle
SERRJ (2002), kteri participovali ve tfech diskusnich ukolech provedenych v online
prostredi za pouziti asynchronniho diskusniho féra. Projektovani diskusi vychazelo
ze socidlné-konstruktivistickych teorif uceni. Hlavnim vyzkumnym ndastrojem byl
zakovsky korpus zaloZeny na textech napsanych studenty ve dvou online diskusich.
Vysledky ukazaly, Ze se u studentt celkova troven komunika¢ni kompetence v oblasti
psani zvysila. Zjisténi vyplyvajici z analyzy korpusu zaméiené na jazykovou piesnost
se ovSem jevi v nékterych oblastech jako ne zcela priikazna. Vysledky vyzkumu
naznacuji, Ze jazykova presnost studentti souvisela s vyjadfovanym obsahem. Studie
ukazuje mozné vyuziti zakovskych korpusii ve vyzkumu zaméieného na jazykovou
presnost a upozornuje na néktera jejich omezeni.

Klicova slova: zakovsky korpus, komunika¢ni kompetence, jazykova presnost,
blended learning, socidlné-konstruktivistické teorie uc¢eni

1 Uvod

Cilem cizojazy¢né vyuky je (mimo jiné) rozvijet komunikac¢ni kompetenci
ustudentd. Proto je nezbytné klast dliraz na to, aby studenti pouzivali cizi jazyk
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pro vzajemnou interakci. Ve vyzkumném projektu (Ttma, 2012), jehoz dil¢i
vysledky zde predstavujeme, jsme pro pisemnou interakci studenti pouzili
informacni a komunikac¢ni technologie (ICT), konkrétné diskusni férum.
Zkoumali jsme, zda a k jakym zménam doslo u studenti v jejich komunikac¢ni
kompetenci v dovednosti psani. V této studii se zamérujeme na vysledky
souvisejici se zménami v jazykové presnosti.

Jazykova presnost, kterou v této studii chapeme jako miru vyskytu chyb,
patii k dilezitym aspektiim ustniho i pisemného projevu. Vzhledem k tomu,
Ze pisemny projev u studentli byl ve vyzkumném Setfeni rozvijen pouze
prostirednictvim online interakce, zajimalo nas, zda tato interakce vedla
k rozvoji jazykové presnosti pisemného projevu u studentd, tedy zda doslo
ke zménam komunikacni kompetence studenti v dovednosti psani.

Ke zjisténi téchto zmén jsme pouzili tzv. Zakovsky korpus (angl. learner
corpus, Granger, 2008; Sebesta, 2012a; Stindlov4, 2011). Zakovské korpusy
chapeme jako soubory promluv studentt, které jsou zaloZené na prirozené
elicitaci? a které vétsSinou byvaji opatieny anotaci. Abychom mohli chybovost
systematicky zkoumat, je tfeba korpus anotovat, tedy napiiklad oznacit
jazykové chyby.

Jak jsme uvedli vySe, tato studie zkouma zmény v jazykové presnosti
v psani u studentd v kurzu, ktery vyuziva ICT. V nedavné resSersi ceskych
pedagogickych Casopisti a analyze zamérené na studie zabyvajici se ICT ve
vzdélavani (Tma, v tisku) jsme zjistili, Ze v empirickych studiich z let 2006
az 2011 nebylo bézné analyzovat vysledky procest uceni. Navic se zd3, Ze
aplikace ICT zakotvené v socidlné-konstruktivistickych teoriich nejsou
v Ceském pedagogickém vyzkumu casté a vtomto sméru patrné neni vyuzito
potencidlu, ktery ICT nabizi.

Predkladana studie tedy prispivd k poznani v oblasti vyuzivani ICT
v cizojazy¢né vyuce tim, Ze zkouma zmény ve vybranych oblastech jazykové
presnosti u studentti pomoci analyzy Zakovského korpusu.

2 Teoreticka vychodiska

Vzhledem k $iti vychodisek pro nas vyzkum a omezenému prostoru pro tento
prispévek se zde omezime pouze na stéZejni teorie souvisejici s komunikacni

2 Ptirozené elicitovanou promluvou rozumime takovou promluvu, ktera byla zachycena béhem
redlné situace, pti niz bylo cilem mluvéiho dosahnout urcité komunikaéni potieby (k dalsim
zpusoblim elicitace viz Ellis & Barkhuizen, 2005, s. 15-50; k autenticité projevu studenti viz
také Sebesta, 2012b).
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kompetenci, s u¢enim se prostiednictvim interakce s druhymi a s konceptem
jazykova presnost. Dale uvedeme vychodiska pro koncepci a realizaci
vyzkumu a pro méfeni zmén v komunikac¢ni kompetenci.

2.1 Didaktickd vychodiska

Jednim z cil@ vyuky ciziho jazyka je rozvijeni komunika¢ni kompetence stu-
dentl. V nasem vyzkumu vychdzime z Bachmanova modelu komunika¢ni
kompetence (1990)3. Tento model charakterizuje jednotlivé komponenty
komunikacni kompetence, z nichz je pro nasledny vyklad klicova predevsim
jeji strategicka, gramaticka a pragmatickd komponenta. Strategickd kompo-
nenta zajistuje planovani, realizaci a vyhodnocovani komunikac¢niho proce-
su. Gramaticka komponenta* se sklada z jazykovych prosttredki (tedy pravo-
pisu, vyslovnosti, gramatiky, slovni zasoby; zajiStuje tedy predevsim vybér
a usporadani jazykovych forem v promluvé), zatimco pragmaticka kompo-
nenta zajistuje vhodné a efektivni pouziti jazykovych forem v urcitych situ-
acich. Na téchto charakteristikdch gramatické a pragmatické komponenty
komunikacni kompetence miiZeme osvétlit dva odlisné, avsak komplemen-
tarni, pohledy na jazyk - strukturni a funk¢ni (Schiffrin, 1994), které v této
studii predstavuji predevsim vychodiska pro anotaci Zakovského korpusu,
a proto je strucné predstavime. Strukturni pohled na jazyk, vychazejici ze
strukturalismu, popisuje, jak jsou jazykové tvary tvoreny a jak spolu souvi-
seji. Analyza vychazejici ze strukturniho pohledu na jazyk typicky nejprve
rozloZi text na strukturni jednotky (obvykle véty) a nasledné zkouma vztahy
mezi nimi. Naproti tomu funk¢ni pohled na jazyk zacina zkoumanim funkece,
kterou jazykova forma v reci plni. V této souvislosti se uvadi pojem jazykova
funkce, ktera predstavuje komunikacni zamér mluvciho v dané situaci. Jed-
na ¢ast pragmatické komponenty komunika¢ni kompetence je tvorena pravé
jazykovymi funkcemi.

Osvojovani a upeviovani jazykovych prostiredki a rozvoj fecovych dovednos-
ti, ke kterym dochazi prostrednictvim interakce mezi studenty, vysvétlujeme
socialné-konstruktivistickymi teoriemi uceni (Bertrand, 2003, s. 153-178).
Na téchto teoriich je Castecné zaloZeno i kooperativni uceni a vyucovani

3 0 vybéruy, uskalich a specifikiach tohoto modelu jsme, stejné jako o souvisejicich lingvistickych
konceptech a teoriich, podrobné diskutovali jinde (TGma, 2012, s. 21-31).

*  Vjinych modelech, napt. ve Spole¢ném evropském referencnim rdmci (SERRJ, 2002), byva tato
komponenta oznacovana jako lingvisticki, v Bachmanové modelu vsak figuruje oznaceni
gramaticka.
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(Johnson & Johnson, 1994; Kasikova, 2007). S nimi jsou v souladu i nék-
teré zasadni teorie osvojovani ciziho jazyka, zejména tzv. input hypothesis
(Krashen, 1981) akcentujici roli srozumitelného vstupu (angl. comprehensib-
le input) pro procesy osvojovani jazyka oproti procestim védomého uceni se,
a také tzv. interaction hypothesis, ve které Long (1996) vyzdvihuje roli doro-
zumivani se o vyznamu (angl. negotiation of meaning) béhem interakce. Patf{
sem i tzv. output hypothesis (Swain, 2000) zdlraznujici, Ze pro osvojovani
ciziho jazyka je dilezité produkovat takové promluvy, které jsou srozumitel-
né pro ostatni.

Zminéné pojeti komunika¢ni kompetence (a s nim souvisejici pohledy na
jazyk) a uvedené teorie uceni a teorie osvojovani ciziho jazyka tvoii dva
zéakladni pilife didaktickych vychodisek vyuky psani, kterd byla podrobena
zkoumani. Konkrétné se jedna o (post-) komunikac¢ni piistup k vyuce cizich
jazykd (Chodéra, 2006, s. 95-98; Richards & Rodgers, 2001, s. 153-177)
a z ného vychazejici vyucovani jazyka formou ukold® (angl. task-based
language teaching; Ellis, 2003; Nunan, 2004; Skehan, 1998; Willis, 1996).

Z hlediska realizace vyuky jsme v ramci blended learning kurzu® navrhli a roz-
pracovali koncept online diskusniho tkolu, ktery vychazi z pristupu k vyu-
¢ovani jazyka formou ukoll (angl. task-based language teaching). V online
diskusnim ukolu je klicova jeho hlavni komunikacni ¢ast, tj. samotna diskuse,
ktera je v nasSem pojeti realizovana formou asynchronniho diskusniho féra’.
Metodiku implementace a rizeni diskuse stejné jako vyhody diskuse na online
foru a jeji specifika jsme podrobné rozpracovali jinde (TGma, 2012, s. 66-94).

2.2 Vychodiska pro koncepci a realizaci vyzkumu

Cilem navrzenych online diskusnich ukoli bylo rozvijet komunika¢ni kom-
petenci v psani. Obsahem byla diskuse na dané téma. Cinnost studujicich
spocivala v jejich aktivnim zapojeni do diskuse, a tedy interakci s ostatnimi
(srov. s input hypothesis, interaction hypothesis a output hypothesis). Inter-

5 V tomto didaktickém pfistupu je klicovy tkol, ktery studenti plni. Typicky se jedna
o komunika¢ni ukol, kterému predchazi expozice cilovému jazyku (napt. poslech rodilych
mluv¢ich vykonavajicich podobny tkol). Po vlastnim komunika¢nim tkolu miiZe nasledovat
fada rGzné zamétenych pre-komunikacnich aktivit, které jsou zamérené napf. na vyuku
novych jazykovych prostredkd nebo na opravu chyb z vlastniho komunikaéniho tkolu.

5 Blended learning je kombinaci vyuky ve tfidé s vyukou online (Graham, 2006).

7 Jednase o formu komunikace na internetu, kdy jednotlivi i¢astnici mohou ptispivat z riznych
mist (napf. z domova) a v riiznou dobu, tedy ne nutné soucasné. Jinou formou asynchronni
komunikace je napt. email.
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venci do procesu rozvoje komunikac¢ni kompetence je tedy samotna ucast
v diskusnim foru.

V tuto chvili je nutné zminit, Ze uvedend intervence byla navrzena pro kurz
angli¢tiny jako ciziho jazyka na tUrovni A2 (SERRJ, 2002), jedna se tedy
o mirné pokrotilou tirovet. Uspé$nost této intervence tedy byla méfena
s ohledem na tuto droven. Pfimérenost obsahu (tedy volba témat) se rovnéz
odvijela od popisu této trovné. Pro specifikaci cili jazykova uroven A2
znamena piedevsim to, Ze studujici maji omezeny rozsah jazykovych funkci
a jazykovych prostiredkt (SERR], 2002; van EK & Trim, 1991).

Pro posouzeni toho, zda bylo daného cile dosazeno, lze pouzit koncept
mezijazyka (angl. interlanguage), ktery lze charakterizovat jako oddéleny
jazykovy systém, na jehoZ existenci usuzujeme z pozorovatelnych pokusi
studenta produkovat cilovy jazyk (Selinker, 1984, s. 35; srov. Stindlova, 2011,
s. 17-18). Samotny projev studentli byva charakterizovan pomoci trojice
pojma sloZitost, presnost a plynulost projevu (angl. complexity, accuracy,
fluency; Housen & Kuiken, 2009), z nichz (jazykova) piesnost je pro tuto
studii usttfedni.
K presnosti projevu (a s ni souvisejicim chybam) je nutné dodat, Ze samotny
koncept chyby neni jednotny (k tomu napt. Brown, 2000, s. 215-240;
Hrdlicka, 2012). Chybu chdpeme jako odchylku od jazykové normy, jejiz
vybér je vSak také problematicky®. Kromé toho napt. Ellis a Barkhuizen (2005,
s. 59) upozornuji, Ze za chybu lze povazovat nejen takové tvary, které jsou
lingvisticky nespravné, ale i nevhodné pro danou situaci, ¢imz poukazuji na
pragmatickou slozku komunikacni kompetence. Zde je tireba upozornit, Ze na
urovni A2 (SERR/, 2002) je pragmatickd komponenta znacné€ omezena, nebot
zéakladni jazykové funkce jsou vyjadireny zpravidla velmi omezenym poctem
jiz tak neutralnich frazi (srov. van Ek & Trim, 1991). Toto je reflektovano
ivdeskriptorech produkce (jak tstni, tak i pisemné) ve Spolecném evropském
referencnim rdmci pro jazyky (2002), kde ani v roviné jednotlivych fecovych
dovednosti, anivroviné jednotlivych slozek komunikaéni kompetence (vCetné
jeji sociolingvistické slozky) na irovni A2 nenf uvedeno, Ze ma uzivatel jazyka
8 Konkrétné existuji riizné variety anglictiny, napiiklad standardni britska anglictina, stan-
dardni americka anglictina atd. Kromé toho se setkavame s fenoménem English as a Lingua
Franca (Seidlhofer, 2009), kdy je angli¢tina pouzivana jako médium pro dorozuméni mezi
mluvéimi, pro které neni angli¢tina matef'skym jazykem. Vymezeni normy je zde tedy pro-

blematické, protoze mluvéi nejsou zpravidla nuceni pouzivat jazyk jako rodili mluv¢i a jejich
projev typicky nese znaky materského jazyka.
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jazykové prostredky pouzivat vhodné pro danou situaci (srov. Lightbown
& Spada, 2006, s. 100-104). Na této urovni tedy nelze pojednavat o vhodnosti
pouzivani ciziho jazyka.

Toto predstavuje jedno ze zakladnich vychodisek pro naslednou analyzu
chyb, ve které se zaméifujeme predevsim na chyby strukturni (viz kapitola
3.4). 1 tak je vSak rozbor chyb studujicich dilezity. Naptiklad Brown (2000,
s.231-233) nebo Lightbown a Spada (2006, s. 80) poukazuji na to, Ze absence
zpétné vazby na jazykovou presnost mlze mit za nasledek tzv. fosilizaci,
coz je stav, kdy jsou urcité jazykové chyby permanentni soucasti projevu
studujiciho. Pfitom presnost je jednou z podminek k dosazeni vyssSich
referen¢nich trovni (SERRJ, 2002).

V oblasti produktivnich fecovych dovednosti 1ze Bachmanovo pojeti (1990)
komunika¢ni kompetence, specificky jeji strategickou komponentu?, konkre-
tizovat vy¢tem mikro- a makro-dovednosti pro psani a mluveni (napi. Brown,
2003, s. 142-143, 221). Ackoliv se uvadi, ze pocitatem zprostiredkovana
komunikace kombinuje aspekty psaného a mluveného jazyka (Crystal, 2011,
s. 21, 31-32), z hlediska strategické kompetence odpovidaji strategie uplat-
nované pri prispivani do diskusniho féra spise psani, proto tuto interakci
chapeme pro potieby naseho vyzkumu jako psani'’. Na zdkladé uvedené kon-
ceptualizace rozvijime dovednost psani (resp. makro-dovednosti souvisejici
s dovednosti psani) zapojenim studentt do online diskusnich tikol{.

2.3 Mereni komunikacni kompetence v psani pomoci online diskusnich tikolti

Na uroven nebo zménu kompetence, ktera je svym charakterem implicitni,
lze usuzovat pouze z jazykovych dat, ktera studenti produkuji (tedy z per-
formance, Ellis & Barkhuizen, 2005, s. 6). Uroveni komunikaéni kompetence
u studenta lze tedy urcit na zakladé standardizovanych testi (Stern, 1983,
s.337-359) a lze na ni usuzovat na zakladé mérenti slozitosti, piresnosti a ply-
nulosti projevu (Ellis & Barkhuizen, 2005; Housen & Kuiken, 2009). Pied-
pokladame, ze z hlediska presnosti budou studenti pfi dosahovani vyssi
urovneé pouzivat jazyk ve srovnatelném tikolu podobné presné nebo piresnéji
(srov. SERR], 2002, s. 116).

9 Strategicka kompetence zaujima v Bachmanové modelu komunika¢ni kompetence (1990)
Ustiedni pozici a je ,zodpovédna“ za vyhodnoceni situace a v navaznosti na to za pripravu
a realizaci komunikace.

10 Tento pohled podrobnéji analyzujeme jinde (Tlima, 2012, s. 56-59, 102-104).
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Jak jsme jiz uvedli v Gvodu studie, pro zkoumdani presnosti jsme pouzili
analyzu Zakovského korpusu sestavajiciho z promluv studentl zachycenych
pri jejich online interakci v rdmci kurzu. Pfi zkoumani pfesnosti mizeme
vychazet z chybové analyzy (Ellis & Barkhuizen, 2005, s. 51-72), ktera se do
korpusové lingvistiky promita réiznymi ptistupy k chybové anotaci (Stindlova,
2011), tedy, zjednodusené feceno, k znackovani chyb v projevech studentt.

V zakovskych korpusech, které jsou zatim k dispozici, prevlada sice anglic¢tina
jako cilovy jazyk, avsak tyto korpusy jsou kompilované z text produkovanych
studenty na pokrocilych drovnich (resersi a analyzu existujicich zakovskych
korpusti provedla napi Stindlova, 2011), coZ potvrzuje i Granger (2008,
S. 264). Zda se tedy, Ze pro anglitinu na trovni A2 (SERRJ, 2002) nemame
k dispozici zakovsky korpus. Analyza nami pripraveného korpusu tedy
umozni rozsifit poznani nejen v oblasti procesi osvojovani a uceni se
anglického jazyka na mirné pokrocilé drovni, ale také v oblasti cizojazycné
vyuky s pouZitim online diskusnich tkold.

3 VyzKkumné Seti‘eni

Hlavnim cilem provedeného empirického vyzkumu bylo zjistit zmény v riz-
nych aspektech komunikaéni kompetence u studentt po jejich tucasti v onli-
ne diskusnich tkolech. V nasledujicim textu predstavime piedevSim metody
sbéru a analyzy dat ve svétle vyzkumu jazykové piesnosti a z nich plynouci
zjisténi.

3.1 Kontext a ucastnici

Vyzkum byl uskutecnén v kurzu obecného anglického jazyka pro nefilology
na Fakulté prirodovédné-humanitni a pedagogické pri Technické univerzité
v Liberci. Cilova tiroven kurzu byla A2 (SERRJ, 2002). Tento dvousemestralni
kurz probihal formou blended learning, tedy kombinaci vyuky ve tridé
(1x90 minut tydné) a online. Tti online diskusni ikoly probéhly v ramci online
komponenty kurzu v letnim semestru akademického roku 2010/11, pro
ktery byli studenti rozdéleni do péti- az Sesticlennych online skupin. V kazdé
skupiné se v prvnim tkolu méli studenti piedstavit a najit vlastnosti a véci,
které maji ve skupiné spolecné; ve tretim tikolu studenti predstavili své plany
na letni prazdniny a hledali spole¢né prazdninové aktivity. Srovnatelnost
prvniho a tretiho ukolu spocivala v délce diskuse, predpokladaném
zapojeni (pozadovany minimalni pocet prispévki do féra), konvergentnim
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charakteru obou diskusi, pritomnosti spolecného vystupu a primérenosti
diskutovanych témat drovni A2 (SERR], 2002, s. 59-64). Na zakladé vyse
uvedené konceptualizace byl kurz navrzen tak, aby vyuka psani (tedy rozvoj
makro-dovednosti psani) probihala pouze v ramci online diskusnich tkold,
jina komponenta kurzu dovednost psani piimo nerozvijela.

Podle vysledk pre-testi (viz niZe) bylo pro vyzkumné Seti‘eni vybran soubor
18 studentti (15 Zen a 3 muzi ve véku 21 az 31 let). VSichni vybrani Gcastnici
absolvovali v predchozim semestru prvni ¢ast jazykového kurzu, ve které se
seznamili s praci online, ¢imzZ bylo minimalizovano riziko zkresleni vysledku
nedostatecnou piipravenosti pouzivat ICT.

3.2 Vyzkumné otdzky

Cely vyzkumny projekt mél za cil zodpovédét pét vyzkumnych otazek souvi-
sejicich se zapojenim studenti do online diskusnich kol a z toho plynouci-
mi zménami ve vybranych aspektech jejich komunika¢ni kompetence. Kon-
krétné jsme se zabyvali celkovou urovni komunika¢ni kompetence, syntak-
tickou slozitosti jazykového projevu studentd, rozsahem jazykovych funkci,
vnimanou plynulosti projevu a piesnosti projevu (Tima, 2012). V této studii
se zameéiujeme pouze na jazykovou presnost. Vyzkumna otazka tedy zni:
Zménila se piesnost studentl v psani béhem kurzu? Pokud ano, jak?

3.3 Metodologie vyzkumu

Hlavnimu vyzkumnému Setieni predchazela pilotaz, ve které byly navrzené
vyzkumné nastroje ovéreny a dale adaptovany pro potieby vyzkumu. Nize
predstavujeme vyzkumny design a metody sbéru a analyzy dat.

Vlastni vyzkumné Setfeni zahrnovalo rizné zdroje pro sbér dat, z nichZ jsou
pro tuto studii relevantni dva: (a) didakticky test a (b) texty psané studenty
v prvnim a tretim diskusnim ukolu. Didakticky test byl uplatnén na zacat-
ku a na konci kurzu a jeho navrh zohlednoval potrebu objektivné zhodnotit
urovenl komunikacni kompetence studentii predevsim v oblasti psani. Byla
vyuzita modifikovana verze standardizovanych testi Key English Test, kte-
ré odpovidaji urovni A2 (SERRJ, 2002). Vyzkumny soubor tvorili studenti,
jejichz vysledek pre-testu byl v rozmezi 55 az 85 %. Jedna se tedy o studenty
se vstupni drovni mirné nizsi nez plné rozvinuta A2 (SERR/, 2002), pro néz
byl hlavné kurz navrzen a u nichz se predpokladalo, Ze na konci kurzu dosah-
nou plné rozvinuté urovné A2 (SERRJ, 2002). Co se tyce prvniho a tretiho dis-
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kusniho tkolu, z textd psanych studenty byl zkompilovan zakovsky Korpus,
jehoz anotace je predstavena nize. Sled a provazanost uvedenych dvou metod
jsou znazornény na obrazku 1.

! Shér dat

E‘ Pre-test H Diskuse 1 H Diskuse 2 H Diskuse 3 H Post-test ‘E

P Vybér studentd

Srovnani vysledkl

Zékovsky korpus

i

Obrdzek 1. Sled a provazanost metod sbéru dat.

Metody analyzy dat zahrnovaly vyhodnoceni testd a anotaci Zakovského
korpusu dvéma hodnotiteli. Nejkomplikovanéjsi metodou, ktera byla
pro ucely prace vyvinuta, byla anotace Zakovského korpusu, kterou blize
predstavime.

3.4 Anotace Zdkovského korpusu

Vychodiskem pro navrh anota¢niho schématu byly poznatky z korpusové
lingvistiky, pocitacem zprostredkované komunikace, strukturni a funk¢ni
pohled na jazyk a funk¢ni a chybova analyza. V této studii se zamérime
predevsim na chybovou anotaci, jiz predchazela segmentace korpusu. Kromé
toho niZe struc¢né specifikujeme anotaci jazykovych funkci, ktera vysledky

chybové analyzy dopliuje a je nezbytna pro interpretaci vysledkd.

Prvnim krokem pfi anotaci byla segmentace korpusu, ktera vychazela ze
strukturniho pojeti jazyka a kterou pro potreby této studie strucné predsta-
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vime!. Promluvy studentl byly rozdéleny na klauze (véty v ramci souvéti)
a podle toho, zda takto vytvoiené segmenty obsahovaly ¢i neobsahovaly slo-
vesnou frazi, byly oznaceny jako vétny, resp. nevétny, material (Biber et al.,
1999, s.120). V této studii se budeme dale zabyvat pouze vétnym materidlem.

Druhym krokem byla chybova anotace, ktera byla zaloZzena na chybové
analyze.]Jednotlivé segmenty vétného materialu byly nejdiive rekonstruovany,
tedy v pripadé, ze se vymykaly cilové jazykové normé, byly doplnény
o spravny jazykovy tvar. Poté byl kazdy originalni a rekonstruovany segment
porovnan. V ptipadé shody byl tento segment povazovan za jazykové
spravny, v opacném pripadé byl opatien chybovou anotaci, ktera vychazela
z porovnani originalniho a rekonstruovaného segmentu.

Ackoliv se v nasem pripadé jednalo o situaci, kdy spolu v angli¢tiné komu-
nikovali rodili mluv¢i ¢estiny (podle Seidlhofer /2009/ se tedy jedna o situ-
aci English as a Lingua Franca), mérili jsme chybovost jazyka studenti ve
vztahu ke standardni britské anglictiné tak, jak je popsana v aktudlnich gra-
matikach a slovnicich'2 Co se tyCe pravopisu, za chybu jsme nepovazovali
tvary, které byly v souladu se standardni americkou anglictinou.

Neprovadéli jsme vsSak celkovou anotaci vSech chyb, ale pouze anotaci
chyb ve vybranych oblastech (jedna se tedy o ¢aste¢nou chybovou anotaci,
viz Stindlov4, 2011, s. 80). Chyby jsme Kklasifikovali podle jiné anotace
(Dagneaux, Denness, & Granger, 1998), kterou jsme modifikovali pro potieby
naseho vyzkumu. Chybové oblasti a typy chyb jsme identifikovali pouze pro
slovesné fraze v ramci vétného materialu. Anotacni schéma zahrnovalo tyto
oblasti gramatické kompetence: chyby ve formé (ortografie), v morfologii
(flexe, slovesny cas, pomocné sloveso, komplexni morfologicka chyba)
a lexikalni chyby (nevhodné pouzité slovo na zakladé vyznamu). Kromé toho
byly anotovany syntaktické chyby (chyba v poradku slov ve vété), které se
vztahovaly k celému segmentu, nikoliv jen ke slovesné frazi. Tato typologie
chyb je znazornéna v tabulce 1, kde je také doplnéna priklady z korpusu.
Tucné jsou uvedeny chybné tvary, v zavorce je uveden spravny tvar.

11 Anatace arniicn hula nra 114alv hlavniho vorliime clayitsi &

nejsou pro tuto studii pfimo relevantni, proto je zde neuvadime. Pro kompletni anotaci viz
Tima (2012).

K této volbé nas vedla fada dlivodd, mezi néz patti zatim ne zcela Siroce akceptovana definice
presnosti v ramci English as a Lingua Franca, specifika cilové skupiny, cilova troven kurzu
a také specifika pocitacem zprostiedkované komunikace.

12
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Tabulka 1
Typy chyb v chybové anotaci

Oblast Typ chyby Priklad

Pisemna forma Ortograficka chyba What doas he do? (does)
. He study archeology.

Morfologie Flexe (studies)

My hobbies are: watching

Tv, sleeping, but mainly
sports. I'm playing volleyball,
floorball and tennis. (I play)

Slovesny cas

. Where are you live? (Where
Pomocné sloveso .

do you live?)

This year he is graduation at
university in Prague. (is going
to graduate)

Komplexni morfologicka
chyba

Now i can‘t remind exactly
Nevhodné pouZité slovo na the name of part of the most

Lexikum zékladé jeho vyznamu beautiful part of Spain.
(remember)
Syntax Chyba v pofédku slov For me is this topic very hard

(...this topicis...)

Pozn.: Priklady chyb vychazeji pfimo z korpusu.

Ttretim krokem anotace bylo ptidani jazykovych funkci jednotlivym segmen-
tim na zakladé funk¢ni analyzy. Tato analyza probihala prosttednictvim pti-
fazovani funkce na zakladé formy (Ellis & Barkhuizen, 2005, s. 120-125), coz
znameng, Ze na zakladé vybranych formalnich znaki (napft. typ véty, pouzity
Cas, pouzité modalni sloveso atd.) byla segmentu ptifazena jazykova funk-
ce. Vychodiskem pro anotaci jazykovych funkci byl upraveny seznam funk-
ci a ptislusnych forem doporucenych pro droven Waystage (Van Ek & Trim,
1991).

Anotace jazykovych funkci, stejné jako chybova anotace, byla provedena

nezavisle dvéma vyzkumniky. Poté byla u odlisné oznackovanych segmenti
hledana shoda.

3.5 Operacionalizace proménnych a postup vyhodnocovdni

Presnost jsme definovali a vyhodnocovali na zikladé jednotlivych kategorif
vySe popsané chybové anotace. Pro kazdou chybovou kategorii u studenta
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jsme vypocitali podil chyb na celkovém poctu segment, u kterych byla chy-
bova anotace provedena. Tento podil jsme vyjadrili v procentech.

Hodnoty zkoumanych proménnych byly nejprve zjiStény pro jednotlivé
studenty a poté byly shrnuty pro cely soubor pomoci deskriptivni statistiky.
Kromé toho byla urCena statistickd vyznamnost zmén parovych hodnot
pomoci t-testd na hladiné spolehlivosti a = 0,05. V nasledujicim textu uvadime
pouze priméry a statistickou vyznamnost u zkoumanych proménnych.

Nakoncivyuky (v Diskusi 3) vramci naSeho empirického vyzkumu ocekavame
srovnatelny nebo nizs$i vyskyt chyb ve vybranych oblastech pisemného
projevu studentil oproti situaci na zac¢atku (Diskuse 1).

4 Vysledky vyzkumu

Diive nez predstavime data souvisejici se zménami v jazykové presnosti
u studentd, uvedeme, Ze celkové doslo ve sledovaném pripadu ke statisticky
vyznamnému zvySeni primérného vysledku didaktického testu z 16,69
na 19,06 bodti z max. 22 bod (podrobnéji viz TGima, 2012, s. 148).

Nez se budeme podrobné zabyvat vysledky vyzkumu, popiSeme zakovsky
korpus, ze kterého vysledky analyzy vychazeji. Korpus byl zkompilovan
celkem z 299 diskusnich ptispévki, obsahoval 13 622 slov rozdélenych do
3277 segmentd, z nichZ se v 932 pripadech jednalo o vétny material, k némuz
se vztahuji nasledujici vysledky.

Po oznackovani prvni tretiny obéma anotatory jsme pravidla anotace na
zakladé specifickych prikladd mirné upravili a zpétné jsme doplnili anotaci
spornych segmentd. Pro zbyvajici dvé tretiny byl korpus znackovan nezavisle
dvéma hodnotiteli a rozdilné anotované polozKky jsme poté diskutovali, dokud
nebyla nalezena shoda. Pro tuto druhou fazi anotace jsme vypocetli Cohenovo
kappa: 0,84 (chybova anotace) a 0,99 (anotace jazykovych funkci). Obé
hodnoty jsou vyssi nez 0,80, takze anotaci miizeme povaZovat za reliabilni
(Stindlova, 2011, s. 125).

Tabulka 2 ukazuje celkové rozlozeni chyb ve sledovanych oblastech. Tabulka
3 uvadi rozloZeni morfologickych chyb, které byly anotovany podrobnéji
a u kterych doslo celkové ke statisticky vyznamnému nartstu.
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Tabulka 2
Celkové vysledky chybové analyzy korpusu

Kategorie Diskuse 1 Diskuse 3 Si
5 (priméryv%)  (priméry v %) &
Chyby ve formé - ortografie 0,89 1,13 0,7152
Morfologické chyby celkové 9,08 14,25 0,0396*
Lexikalni chyby 0,39 1,46 0,1200
Syntaktické chyby 3,89 4,81 0,3462
*p<0,05
Tabulka 3
Vysledky chybové analyzy korpusu — morfologické chyby
. A Diskuse 1 Diskuse 3 .
Kategorie morfologickych chyb (priiméry v %) (priiméry v %) Sig.
Flexe 1,47 1,44 0,9603
Slovesny cas 3,88 8,37 0,0173*
Pomocna slovesa 1,98 1,68 0,6095
Komplexni morfologické chyby 1,75 2,76 0,2034

*p<0,05

Vysledky uvedené v tabulce 2 naznacuji, Ze ve tieti diskusi doslo k nartstu
relativniho poctu chyb ve vsech c¢tytrech sledovanych chybovych oblastech
(chyby ve formé, v morfologii celkové, lexikalni chyby, syntaktické chyby),
z toho u morfologickych chyb je nartst z 9,08 % na 14,25 % statisticky
vyznamny (p = 0,0396). To miZe vést k zavéru, Ze u studentli doslo ke
zhorSeni jazykové presnosti. Toto zjisténi nas vedlo k navratu k datim
a analyze obsahd, které byly s nartistem morfologické chybovosti spojeny.

Anotace korpusu ndm umozZnila podrobnéji analyzovat morfologické chyby
ve slovesném case, u nichz celkové doslo ke statisticky vyznamnému nartstu
z 3,88 % na 8,37 % (p = 0,0173). Ukazalo se, Ze u segmentti s chybou ve slo-
vesném Case byly v prvni diskusi nejcetnéjsi chyby v segmentech vyjadiuji-
cich jazykovou funkci oznamovani a vypravovani, kdezto ve tteti diskusi byly
nejcetnéjsi chyby v segmentech vyjadrujicich zamér. Srovnani morfologické
chybovosti v segmentech vyjadiujicich tyto dvé jazykové funkce uvadime
v tabulce 4.
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Tabulka 4

Srovndni rozloZeni morfologickych chyb v segmentech vyjadrujicich oznamo-
vdni ¢i vypravovdni a zdmeér

azykova . . Diskuse 1 Diskuse 3 .

] fu}rllkce Chybovd kategorie (primeéry, v %) (priméry, v %) Sig.
Oznamovani, Morfologické chyby celkové 7,98 9,87 0,4790
vypravovani  Pomocn4 slovesa 0,95 0,94 0,9905

Flexe 2,27 1,75 0,5148

Komplexni morfologické chyby 1,01 3,26 0,0559

Slovesny ¢as 3,75 3,92 0,9119
Vyjadiovani  Morfologické chyby celkové 19,60 37,48 0,0368*
zaméru Pomocna slovesa 0,00 5,19 0,1288

Flexe 0,00 0,00

Komplexni morfologické 4,96 3,57 0,6602

chyby

Slovesny cas 14,64 28,72 0,0935

*p<0.05

Ze srovnani rozloZzeni morfologickych chyb v segmentech vyjadiujicich
jazykovou funkci (a) oznamovani, vypravovani a (b) zdmér v tabulce 4 je
patrné, Ze morfologicka chybovost v segmentech spojenych s oznamovanim
a vypravovanim zistala relativné stabilni, zatimco u segmenti spojenych
s vyjadrovanim zaméru doslo ke statisticky vyznamnému nartstu celkovych
morfologickych chyb (z 19,60 % na 37,48 %, p = 0,0368), pricemZ nejpatrné;jsi,
i kdyZ ne statisticky vyznamny, je nartst podilu chyb ve slovesnych c¢asech
(z 14,64 % na 28,72 %, p = 0,0935).

Celkové zvysSeni chybovosti v oblasti morfologie ve treti diskusi, které
je ziejmé z tabulky 2, Ize tedy z velké Casti vysvétlit nartistem poctu chyb
v segmentech vyjadrujicich zdmér. To mohlo byt zplsobeno tématem
diskuse, které vyzadovalo uziti prostiedki vyjadiujicich zamér (studenti
diskutovali o svych planech na prazdniny); naproti tomu prvni diskuse
uziti takovych jazykovych prostredkli nevyzadovala (studenti méli za ukol
se predstavit a zjistit, co maji ve skupiné spolecného), coz se projevuje
v zastoupeni prostiedkid vyjadiujicich tuto funkci (v prvni diskusi tvorily
prostredky vyjadiujici zdamér primérné 3,57 %, ve treti diskusi 14,04 %).
Z téchto vysledki vyplyva, Ze vyjadfovani zaméru bylo tim obsahem, ktery
ovlivnil vystupy. Zatimco v prvni diskusi se vyjadfovani zdméru vyskytovalo
okrajové, téma tieti diskuse vyjadiovani zaméra primo vyzadovalo.



106 Frantisek Tama

Odpovéd na vyzkumnou otazku tykajici se zmén v presnosti tedy neni
jednoznacna. Prestoze celkové doslo k nartistu chybovosti ve treti diskusi,
z podrobnéjsi analyzy (viz tabulka 4) vyplyva, Ze rozloZeni chyb z hlediska
jazykovych funkci je v obou diskusich rtizné, a tudiz nepovazujeme ziskané
vysledky za zcela priikazné, protoze ziskana data nebyla (z hlediska rozlozeni
jazykovych funkci) srovnatelnd. Z tabulky 4 vyplyva, Ze rozloZeni chyb
v obou diskusich v segmentech vyjadrujicich oznamovani a vypravovani je
diametralné odlisSné od rozloZeni chyb v segmentech vyjadrujicich zdmér.
Navrzenou metodologii ke zjiStovani jazykové presnosti kriticky hodnotime
v nasledujici kapitole.

5 Diskuse a zavéry

Predkladany vyzkum umoznil hloubé&ji proniknout do problematiky rozvijeni
komunika¢ni kompetence, konkrétné jazykové presnosti v psani, pomoci
pocitacem zprostredkované komunikace a jejtho vyhodnocovani pomoci
analyzy Zakovského korpusu. Z empirickych vysledki ziskanych v hlavnim
vyzkumu vyplyva, Ze pripravené online diskusni ukoly vedly k rozvoji
komunikaéni kompetence, a to jak celkové, tak i v jinych dil¢ich oblastech
(syntakticka slozitost, vnimana plynulost projevu, pouZivani nékterych
jazykovych funkci), kterymi jsme se v tomto textu nezabyvali. Tento rozvoj
komunika¢ni kompetence zdivodhiujeme aktivnim zapojenim studenti
do pripravenych online diskusnich tkold. Studenti Cetli prispévky jinych
a komunikovali s ostatnimi ve skuping, ¢imz museli sami produkovat text
v angliCtiné (viz input hypothesis, interaction hypothesis a output hypothesis
v kapitole 2.1).

Chybovost v oblasti ortografie, lexika a syntaxe byla v obou diskusich
pomérné nizka a v téchto doménach nedoslo ke statisticky vyznamnym
zménam, ackoliv doslo v rdmci zkoumaného souboru k mirnému zvyseni
vyskytu chyb. V oblasti ortografie miZeme interpretovat mirné vyssi vyskyt
chyb jako diisledek jisté uvolnénosti diskusniho féra. U studenti navic doslo
ke zvySeni vnimané plynulosti pisemného projevu (Tima, 2012), cozZ mohlo
chybovost (jak ortografickou, tak celkovou) mirné zvysit. V tomto vyzkumu
jsme se pfimo nezabyvali strategiemi, které studenti pouZivali pti ptispivani
do diskusniho féra. Dalsi vyzkum by mohl tyto vysledky dale osvétlit!3.

13 Mlzeme se napl. domnivat, Ze nékteré lexikalni chyby mohly byt zpisobeny pouZzitim
dvojjazy¢ného slovniku na internetu, ktery neodliSuje vyznamy uvadénych prekladi. Dale je
mozné vyslovit domnénku, Ze urcité oblasti jazykové piesnosti mohly byt zlepSeny pouZzitim
nastroji pro kontrolu pravopisu.
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Co se tyCe vystupid chybové analyzy korpusu v oblasti morfologie, nase
zjisténi jsou v souladu s teoriemi vyvoje gramatické kompetence (Lightbown
& Spada, 2006, s. 92-93): ackoliv se celkova uroven komunika¢ni kompetence
studentl zvysila, doslo v nékterych oblastech gramatické kompetence ke
sniZeni presnosti pisemného projevu. Toto je také v souladu se specifiky
gramatické presnosti na irovni A2, v jejiZ deskripci stoji, Ze student ,pouziva
spravné nékteré jednoduché struktury, ale pritom se systematicky dopousti
elementarnich chyb - napi. ma sklon k zaménovani casl, zapomind na
gramatickou shodu“ (SERR/, 2002, s. 116). Vysledky vSak nemiiZeme srovnat
s jinymi vysledky chybové analyzy anglictiny na této irovni u mluvcich, jejichz
matefskym jazykem je ¢eStina, nebot takové analyzy patrné zatim neexistuji.
Nas vyzkum tedy prispiva k poznani v této oblasti. Konkrétnim vystupem
z tohoto vyzkumu je zjisténi, Ze z didaktického hlediska v rdmci osvojovani/
uceni se ciziho jazyka je morfologie na urovni A2 nestabilni. Morfologicka
slozka gramatické kompetence navic patrné izce souvisi s obsahem. V tomto
pripadé se jednalo o treti kol (diskuse o planech na prazdniny), v némz
oproti prvnimu dkolu (predstaveni se, hledani spolecnych véci ve skupiné)
obsah zahrnoval funkci vyjadfovani zdméru, coz zpisobilo u zkoumanych
studentt vyssi chybovost ve slovesném case. Z tohoto hlediska se jevi volba
tématu treti diskuse jako ne prilis vhodn4, na druhou stranu vsak toto téma
vyhovovalo naplni a koncepci kurzu a obé diskuse se ptivodné jevily jako
srovnatelné (viz kapitola 3.1). Ve svétle nasi vyzkumné otazky, zda se zménila
presnost studentli v psani béhem kurzu, musime konstatovat, Ze ziskana
zjisténi nelze povazovat za zcela prikazna.

Je otdzkou, zda je prakticky mozZné zvolit dvé riizna témata pro online
diskusni tkoly, ve kterych by byl elicitovan srovnatelny rozsah jazykovych
funkci, aby byly produkované texty srovnatelné. Jinym reSenim by bylo
provést tentyZ diskusni kol na zac¢atku a na konci semestru. Takové reSeni
vS§ak ma sva tskali - opakovana diskuse téhoZ ztraci na smysluplnosti, a navic
bylo zjisténo, Ze opakovani stejného tkolu s odstupem vedlo k diametralné
odliSnému vykonu, patrné kvili vnimané snadnosti pfi opakovani téhoz
(Duff, 2007). Domnivame se tedy, ze vysledky poukazuji na omezenost
pouziti prirozené elicitace pfi vyhodnocovani presnosti u mirné pokrocilych
studenti anglictiny (toto a dalsi omezeni moZnosti vyzkumu zaloZeného na
zakovskych korpusech uvadéji napi Skodova, 2012, s. 133; Stindlova, 2012,
s. 58-60). Zda se, Ze v budoucim vyzkumu by bylo vhodné zakomponovat
do vyzkumného planu metody sbéru dat zaloZené na experimentalni nebo
Klinické elicitaci, kde by bylo moZné rozlozeni pouzivanych jazykovych
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prostredki a funkci 1épe ovliviiovat. Pomoci téchto metod sbéru dat a tomu
odpovidajici analyzy by bylo mozné prijmout ¢i vyvratit, zda u studentt na
zkoumané trovni pti zvyseni celkové komunikaéni kompetence dojde v psani
k poklesu jazykové presnosti ve zkoumanych chybovych oblastech.

Kromé vySe uvedeného je nutné zminit, Ze jsme se v této studii nezabyvali
tim, do jaké miry mohly vstupni charakteristiky studentli ovlivnit vystupy.
Ackoliv jsme se vliv nékterych téchto charakteristik snazili eliminovat
vybérem participantt, u nichz jsme predpokladali na konci kurzu dosazeni
plné rozvinuté drovné A2 (viz kapitola 3.3) a také jsme zaradili sbér dat pro
vyzkumné tucely az do faze, kdy jsme predpokladali, Ze vSichni zkoumani
ucastnici budou seznameni s technickou strankou online diskusnich dkoly,
je mozné, Ze nékteré dalsi vstupni charakteristiky, napt. droven pocitacové
gramotnosti Ucastnikid nebo jejich ucebni styly, mohly vysledky vyzkumu
ovlivnit.

V této studii jsme se zabyvali vyhodnocovanim chybovosti v pisemném
pocitacem zprostiedkovaném projevu studentd, tedy analyzou vystupi
procesi uceni, ktera, jak jsme uvedli v Gvodu, neni v ceském pedagogickém
vyzkumu zaméreném na pouzivani ICT ve vzdélavani casto uplatiiovana.
Komunikace zprostredkovana pocitacem se lisi od cisté ustni ¢i pisemné
komunikace, a tak i procesy uceni zaloZené na ni (a tedy na integraci ICT do
vzdélavani) jsou odli$né od procest uceni probihajicich v kontaktni vyuce ve
tiidé. Ackoliv jsou nami ziskana zjisténi z oblasti zmén v jazykové presnosti
v nékterych ohledech omezena, upozornili jsme na moZnosti pouziti
zakovskych korpusi pti zkoumani chybovosti v cizojazy¢né vyuce a na jejich
limity. Specificky jsme pripravili anotaci pro zakovsky korpus anglic¢tiny
na mirné pokrocilé drovni a tento korpus jsme zkompilovali. Pfitom, jak
jsme uvedli v kapitole 2.3, nejsou zakovské korpusy pro anglicky jazyk
na této drovni Casté. V obecnéjsi roviné jsme nastinili moZnosti uplatnéni
(aplikované) lingvistické metody ve vyzkumu v didaktice cizich jazyku.

Zaroven jsme struc¢né predstavili jednu z cest, jak v cizojazy¢né vyuce
reflektovatteorie osvojovanicizithojazykazaloZenénavstupu (input),interakci
aprodukcivystupu (output; vizvyse akapitola2.1).Vjiné studii (Tma, v tisku)
jsme upozornili na to, Ze obecné nejsou socidlné-konstruktivistické teorie
v Ceském pedagogickém vyzkumu v ramci vyuzivani ICT prili$ reflektovany.
Pritom aplikace zaloZené na téchto teoriich shleddvame uzite¢nymi, nebot
z uvedenych vysledki vyplyva, Ze u studentl doslo ke statisticky vyznamné
zméné jejich celkové komunikacni kompetence.
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Prezentovali jsme dil¢i vysledky vyzkumného projektu zaméreného na rozvoj
komunikac¢ni kompetence u studenti (viz kapitola 3.2), konkrétné presnost
pisemného vyjadiovani. Presnost povaZujeme za dileZitou komponentu
pisemného projevu, potaZzmo tedy komunikacni kompetence. Je nicméné
ziejmé, Ze cilem online diskusnich ikold byl rozvoj fe¢ové dovednosti psani
jako celku. To znamen3, Ze dalsi aspekty, jako napt. syntakticka sloZitost nebo
plynulost, které zejména mohou byt v takto konstruktivisticky pojaté vyuce
rozvijeny, nejsou v tomto textu diskutovany (tyto vysledky jsou uvedeny
v Tiima, 2012).

Ackolivjsme ve svétle nasi vyzkumné otazky konstatovali, Ze nékteré vysledky
prezentovaného vyzkumu nejsou zcela priitkazné, povazujeme tuto studii za
ptinosnou. Z didaktického hlediska jsme poukazali na to, Ze morfologicka
chybovost v pisemném projevu studentd anglictiny na trovni A2 (SERR],
2002) patrné uzce souvisi s obsahy, které jsou v této studii prezentovany
formou jazykovych funkci. Z hlediska metodologického lze jako ptinos
oznacit analyzu korpusu na trovni A2 (SERRJ, 2002).
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A corpus-based analysis of EFL learners’ accuracy in
writing

Abstract: This study presents a part of results of a research project from the field
of foreign language learning and teaching, in which an analysis of a learner corpus
was carried out. The research project dealt with the developing of university EFL
learners’ communicative competence in writing in a blended learning course. The
article first briefly addresses issues related to the conceptualization of developing
communicative competence and measuring learners’ progress in terms of accuracy.
The sample comprised 18 learners in an EFL course at the CEFR (2002) A2 level,
who participated in three discussion tasks conducted online, using asynchronous
discussion forums. The discussions were built on social constructivist learning
theories. The main research tool was a learner corpus compiled from the texts written
by the students in two online discussions. The results showed that the learners’ overall
level of communicative competence in writing increased. The outcomes of the corpus
analysis in the field of language accuracy remain, in some respects, inconclusive. The
results indicate that the learners’ accuracy was linked to the communicated content.
The study shows one possibility of using learner corpora in research in foreign
didactics and highlights some of their limitations.
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