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Abstrakt: Cilem studie je predstavit vyzkumné Setieni v oblasti hodnoceni rozvoje

interkulturni komunika¢ni kompetence (dale ICC') u studentii uditelstvi anglického
jazyka pro zakladni Skoly v ramci studijniho predmétu Intercultural Communicative
Competence. Fenomén interkulturality klade nové ndroky nejen na pedagogickou praxi,
ale i vyzkum. Zamérujeme se tedy na tematiku interkulturni vychovy a vzdélavani
s klicovym cilem rozvoje ICC. Predpokladem pro vyzkumné uchopeni problematiky
je konceptualizace konstruktu ICC a jeho nasledna didaktizace, tj. rozvoj a hodnoceni.
Vramcirealizovanéhovyzkumného Setrenijsme vyuzili kvantitativnihoikvalitativniho
pristupu ke sbéru i analyze dat; jako techniky sbéru dat byl vyuZit dotaznik YOGA
Form a ohniskové skupiny, jejichZ transkripty byly podrobeny obsahové analyze.
Vyzkumny soubor tvorilo 17 studenti ucitelstvi anglického jazyka (15 Zen a 2 muzi;
prumérny vék: 24 let). Cilem vyzkumného Setreni bylo odhalit, zda u studentii na
zakladé absolvovani studijniho predmétu Intercultural Communicative Competence
doslo k rozvoji jednotlivych dimenzi ICC a pokud ano, tak jakych dimenzi a v jaké
mire. Vysledky vyzkumu potvrdily, Ze u studentd doslo k rozvoji vSech dimenzi ICC,
avSak v rtizné mite. Signifikantni rozvoj byl zaznamenan v oblasti dimenzi znalosti
a dovednosti. V ramci dimenze povédomi a postojové pak doslo k iniciaci rozvojovych
tendenci, coz s ohledem na obtiZnost jejich didaktizace hodnotime kladné, jelikoz
i podpora rozvoje reflektivniho potencialu studentii ve vztahu k rozvoji ICC (i iniciaci
toho rozvoje) hraje dlilezitou roli. Na zakladé vysledki vyzkumu diskutujeme mozné
implikace téchto vystupd, tj. zejména rozvoj dimenze znalostni a dovednostni, pro
teortii i praxi.

Klicova slova: interkulturni komunika¢ni kompetence (ICC), rozvoj interkulturni
komunikacni kompetence, hodnoceni interkulturni komunika¢ni kompetence, YOGA
Form

1S ohledem na kontext vyzkumu, tj. anglicky jazyk, i s ohledem na celosvétové uznavany uzus
pristupujeme i v ramci ceského prostiedi k uzivani zkratky ICC (oproti IKK).
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Motto: Svétem obchdzi strasidlo - strasidlo globalizace. Tato

neprilis ptivabnd ddma zdd se dokonce krapdcek démonickd.

S jejim prichodem tudizZ vznikd otdzka, zda md démona dobrého,

Ci zlého. Ale jak na takovou otdzku miiZe odpovédet védec, je-li

nucen oficidlné sdilet mytus o oddéleni pozndni a hodnot? (Kota, 2000)

1  Uvodem

Uvodni motto metaforicky zrcadli svét, ve kterém Zijeme a formuluje zasadni
vyzvu pro védu a vyzkum, kterou tento svét reprezentuje. Prestoze ma setka-
vani se a prolinani kultur svéta dlouhou a bohatou historii, multikulturalis-
mus zlstava vyzvou pro oblast vzdélavani, resp. pro vychovné-vzdélavaci
potifeby s nim spojené. Faltyn charakterizuje multikulturalismus jako ,moz-
nost, jak bez predsudkii a zaroven bez iluzi sdilet komunikac¢ni prostor bez
ohledu na lidskou prisluSnost ke skupinam* (2005, s. 18). S vyuzitim ,advan-
ced organizer” pro perspektivu, kterou tento text zastava, 1ze jednoduse rici,
ze multikulturni svét tudiZ nemiiZe existovat bez interkulturni komunika¢ni
kompetence (Intercultural Communicative?* Competence, dale ICC) jeho popu-
lace. Fantini predklada jednoduchou definici ICC jako schopnosti fungovat
efektivné a vhodné vinterakci s Cleny odlisnych kulturnich skupin (2001, s. 2).
K takovéto interakci je mnohdy nutnosti vybavenost v jiném nez materském
jazyce, a to nejen z hlediska znalosti systému jazyka, ale i v ramci schopnosti
tento jazyk vhodné pouzivat s ohledem na socialni kontext. Schopnost uzi-
vat jazyk v komunikaci mezi kulturami vhodné a efektivné, tj. komunikovat
interkulturné kompetentné, tedy zahrnuje jesté vice, a to ohled na rtizna kul-
turni specifika jedincti i socialnich skupin. VSechno toto se prirozené zrcadli
i v problematice vychovné-vzdélavaciho procesu.

Chceme-li alespon castecné reflektovat a hloubé€ji poznat potrebu zaclené-
ni interkulturni vychovy a vzdélavani (dale IVV) do vychovné-vzdélavaciho
procesu, predpoklada to vymezeni relevantnich teoretickych vychodisek,
predevsim konceptualizaci konstruktu ICC i jeho didaktizaci, tj. rozvoj a hod-
noceni v kontextu vyuky anglického jazyka. Vzhledem k tomu, Ze relativné

2 Preklad anglického terminu communicative competence do ¢eského jazyka je nejednotny:
Castéji se objevuje termin komunikativni kompetence (ato ive Spolecném evropském
referencnim ramci pro jazyky, 2002; dale téz Jezkova, 2003; Mares$ & Gavora, 1999). Bohemisté
(napft. Hrdli¢ka, 2005) vSak upozornili, Ze je vhodnéjsi uzivat pridavné jméno komunikacni,
odvozené od podstatného jména komunikace, spiSe nez pridavné jméno komunikativni,
odvozené od podstatného jména komunikativnost.
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nedavno definovana problematika IVV klade nové naroky (predevsim) na
ucitele, klicové aktéry vzdélavaciho procesu, zamérujeme se na studenty
uCitelstvi. S ohledem na tento kontext je cilem naseho vyzkumu hodnoceni
rozvoje ICC u studentii ucitelstvi anglického jazyka. Zamérujeme se tedy na
budouci ucitele anglického jazyka, aby se ve své budouci pedagogické pra-
xi sami mohli stat ispésnymi zprostiedkovateli ICC pro své Zaky. V zavéru
diskutujeme mozné implikace vysledkii naseho vyzkumu pro pedagogickou
praxi i dal$i vyzkum. Jsme si vSak védomi Dayova (2011, s. 26) upozornéni,
Ze propast mezi pedagogickym vyzkumem a praxi je komplexnéjsi fenomén,
neZ je bézné predpokladano v odborné literature.

2 Teoreticka vychodiska: zakladni terminologie
a stav poznani

Prvni vlastovky vénované této problematice (tj. problematice IVV, at uZ
koncepéné, &i terminologicky rizné pojaté) se v kontextu Ceské republiky
objevily teprve pocatkem 90. let 20. stoleti. PrestoZe se jedna o vice nez
dvé dekady a IVV (opét v riiznych terminologickych pojetich) jiz zakotvila
i v ¢eskych kurikularnich dokumentech (napt. Bild kniha, rdmcové vzdéldvaci
programy - RVP), je stale oblasti terminologicky i konceptné neujasnénou
a cile, obsahy a procesy jejiho rozvoje i podminky implementace jsou
zastreny jistou pluriformitou myslenek®. Shrneme-li cil IVV, na kterém se
shoduji mnohé odborné zdroje, 1ze jej definovat jako rozvoj ICC, ktera se
sklada z riznych dil¢ich slozek, resp. dimenzi (Byram, 1997; Deardorff, 2009;
Janebova & Kasikova, 2007 aj.).

Zaroven si vsak uvédomujeme upozornéni autori, napt. Leemanové a Ledo-
uxové (2005, s. 575), dle kterych je teoretickd debata o IVV odtrZena od
kazdodenni praxe ve tiidé, resp. Ze prakticky zameér IVV a vyvoj teorie IVV
se bohuzel ubiraji riznymi sméry. Lze navic dodat, Ze IVV ani jeji vyzkum
nejsou dostate¢né zaméreny na vyuku cizich jazykd, priCemz pravé ta je vni-
mana jako jeden z nejdileZitéjsich prostredki vedoucich k rozvoji ICC a tim
k ispésné interkulturni komunikaci. Neopomenutelnou otazkou pak je roz-
pracovani IVV s cilem rozvoje ICC v kurikularnich dokumentech konkrétnich

vV

3 Jsme si védomi faktu, Ze tato pluriformita myslenek miize byt zapiri¢inéna multiparadig-
matickym pristupem ¢i nedostatecnou konceptualizaci diskutované problematiky, coz dale
ovliviiuje uZivanou terminologii.
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$kol, tj. ve Skolnich vzdéldvacich programech* (SVP; srov. Kostkova, 2012a),
a prakticka aplikace IVV v realité sSkolnich trid.

2.1 Interkulturni komunikacni kompetence: konceptualizace, rozvoj
a hodnoceni

Ackoli teoreticka vychodiska i praxe rozvoje ICC® prosly znacnym vyvojem,
mnozi autori (Deardorff, 2009; Fantini, 2000; Leeman & Ledoux, 2005; Pri-
cha, 2001, 2010 aj.) se stale shoduji na jistych kritickych aspektech a vyzvach
pro teorii, vyzkum i praxi v této oblasti. Patfi k nim: (a) nejednotné konceptu-
alni uchopeni, (b) omezena vyzkumna Setreni, (c) propast mezi teorii a praxi
a (d) nedostatecné propracovany systém hodnoceni. Pro potreby realizova-
ného vyzkumu se proto zamérujeme zejména na definici a konceptualizaci
ICC, dale pak vénujeme pozornost jejimu rozvoji a hodnoceni.

Obecné definice ICC se v mnohém shoduji, napt. Deardorffova (2009, s. xi)
definuje ICC jako vhodnou a efektivni komunikaci a chovani v interkultur-
nich situacich, a to na zakladé postojti, interkulturnich znalosti, dovednosti
a reflexe. Obdobné vymezuje Fantini ICC jako schopnost komunikovat efek-
tivné a vhodné s lidmi z jinych lingvistickych a kulturnich prostiedi. Navic
pak ale dodava, Ze komunikovat efektivné reflektuje pohled mluvéiho na
vlastni projev v cilovém jazyce (pohled zvnéjSku, tzv. etic pohled); komu-

*  Autorka textu realizovala vyzkum v oblasti rozpracovani cili IVV v ¢eskych kurikularnich

dokumentech, konkrétné v SVP 37 zakladnich $kol. Akcent byl kladen na pojeti ICC v ramci
vzdélavaci oblasti Jazyk a jazykova komunikace, obor Cizi jazyk a v ramci prirezového
tématu Multikulturni vychova. Pro tyto ucely byla zvolena metoda obsahové analyzy, ktera
je vhodna k analyze produktii, obsahové analyze byly podrobeny ocekavané vystupy v dané
vzdélavaci oblasti, vysledky zdaleka nelze oznacit za uspokojivé, jelikoz z celkového poctu
3182 ocekavanych vystupii bylo pouze 199 (tj. 6 %) interkulturné zameérenych (podrobnéji
Kostkova, 2012a).

V soucasném pojeti existuje jisty vyznamovy rozdil mezi terminy interkulturni kompetence
a interkulturni komunika¢ni kompetence. Interkulturné kompetentni jedinec je schopen
komunikovat s jedinci z jinych zemi a kultur ve svém mateiském jazyce; béhem této komu-
nikace Cerpa ze znalosti o interkulturni komunikaci, postojich, dovednostech, z predeslé
zkuSenosti atd.; mnohé ztéchto definic pochazeji z provenience anglicky mluvicich zemi
(napt. Fantini, 2001). Oproti tomu ICC umozZiiuje navic komunikovat s lidmi z jinych zemi
a kultur v jazyce cizim; znalosti o cizi kultufre, jejich hodnotach, zvyklostech atd. jsou spojeny
s jejich cizojazy¢nou komunika¢ni kompetenci, a to skrze schopnost uZzivat cizi jazyk vhodné
(sociolingvisticka a diskursivni kompetence, napt. Byram, 1997, s. 71) i skrze povédomi
o specifickych vyznamech, funkcich a konotacich ciziho jazyka, tj. jazyka uzivaného k inter-
kulturni komunikaci. S ohledem na kontext nasi prace a studium teoretickych zdroju se pak
priklanime k terminu ICC.
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nikovat vhodné pak reflektuje, jak rodili mluv¢i ciziho jazyka vnimaji tuto
komunikaci (pohled zevnitf, tzv. emic® pohled; 2009, s. 458).

Stejné jako definic existuje i fada modelli ICC a jejich typologii (podrobnéji
viz Spitzberg & Changnon, 2009, s. 7-34; Kostkova, 2012b). Autofti vétSinou
sdileji nazor, Ze ICC je gestalt, v némz Ize pouze identifikovat dil¢i a vzajemné
komplementarni slozky’. Jejich pocet se 1isi dle zvoleného pristupu. Jelikoz
existuje cela fada cennych modeld i definic, neni mozno tuto Sirokou
problematiku obsdhnout jejich Uplnym vyctem a popisem, proto zde
prijimame jako vychozi relativné jednoduchy, ale soucasné velice komplexni
model ICC vlivného amerického interkulturalisty A. Fantiniho, a to navrh
konstruktu ICC (A Construct Proposal) a jejich sloZek. Dle Fantiniho jsou
komponenty (components) 1CC nasledujici: (a) sife (variety) ryst/znakl/
vlastnosti/charakteristik, napt. respekt, empatie, vira, flexibilita, zvidavost,
otevrenost, smysl pro humor; (b) tfi oblasti/domény (areas or domains):
schopnost navazat a udrzet vztahy, schopnost komunikovat s minimalni
ztratou obsahu Ci zkreslenim, schopnost spolupracovatzatucelem uskutecnéni
néceho oboustranné potrebného Ci zajimavého; (c) ¢tyri dimenze: znalosti
(knowledge), (pozitivni) postoje (/positive/ attitudes), dovednosti (skills)
a povédomi (awareness); (d) zplsobilost v cizim jazyce (proficiency in the
host language) a (e) rtizné urovné dlouhodobého a vyvojového procesu:
proces rozvoje je mozno strukturovat do tzv. ukazateld® rozvoje ICC. Fantini
je déli na ¢tyri zakladni Grovné: aroven I: vzdélavajici se cestovatel, iroven II:
sojourner (pobyvajici), uroven III: profesional, uroven IV: interkulturni/
multikulturni specialista (1995; revidovany 2001). Mnohé dalsi dostupné
modely (napf. Byram, 1997; Byram & Fleming, 1998; Deardorff, 2004) pak
pracuji pouze se slozkami dimenzi (slozka c) a komunika¢ni kompetence
v cizim jazyce (slozka d). Tyto dvé slozky chapeme jako stéZejni, jelikoz je
hodnotime jako vhodné pro naslednou operacionalizaci pro kaZzdodenni
praxi ve tfidé na strané jedné (tj. didaktizace modelu ICC) i jako potencialni
vyzkumné promeénné na strané druhé (tj. uzity kategorialni systém).

¢ Terminy emic a etic (predstaveny lingvistou Pikem) popisuji dva rtizné druhy chovani: emic
zahrnuje chovani a viru jedincl uvnitr kultury, je tedy zavislé na kontextu dané kultury;
etic hleda spolec¢né, resp. popisuje totozné chovani aplikovatelné na ostatni kultury (bez
kulturnich, jazykovych aj. specifik) - snaZi se byt neutrdlni (volné napi. Fantini, 2009,
s. 458).

7 Podrobnéji o modelovani kompetenci, napt. Klieme et al. (2010). K modeltim v pojeti multi-
kulturni kompetence / multikulturnich kompetenci téz Hladik (2010) ¢i Zerzova (2012).

8 Obdobné déleni Ize nalézt napi. v SERR] (2002, s. 23).
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V kvantité i kvalité dimenzi vymezujicich ICC se vSak autori liSi. Provedli
jsme proto analyzu vybranych 17 modeli ICC s cilem ovérit tuto slozku
Fantiniho navrhu modelu ICC (tj. sloZzku c), konkrétné tedy vymezit dimenze
ICC, jelikoZ zejména ty tvori obsah i cile IVV®. Provedena analyza (podrobnéji
viz Kostkova, 2010) postihla fenomén interkulturality z perspektivy
komplexnéjsi nez jednotlivé vyse prezentované pohledy, odhalila vSak mnohé
spolecné slozky konstruktu ICC. Na tomto misté predstavujeme vysledky na
urovni dimenzi tvoricich model ICC, ktery prijimame jako vychozi: dimenze
povédomi, postojii, dovednosti a znalosti'’; dimenze povédomi je chapana
jako dimenze centralni (podrobnéji Kostkova, 2010, 2012b). Komunikac¢ni
kompetence v cizim jazyce!' pak tvori dalsi zadsadni dimenzi ICC, ve které
jsou ostatni ¢tyri dimenze zakotveny.

" Znalosti

Komunikaéni kompetence ] Interkulturni kompetence
Interkulturni komunikaéni kompetence

Obrdzek 1. Model dimenzi ICC (Kostkova, 2012b).

Po vymezeni modelu ICC zde ovSem pretrvava potreba operacionalizace
tohoto konstruktu, a to zejména s ohledem na rozvoj a hodnoceni.

9 Daéle pak vysledné dimenze slouzi jako kategorialni systém obsahovych analyz realizovanych
v empirické Casti prace.

10V souvislosti se znalostni dimenzi povazujeme za nutné upozornit na izkou provazanost této
dimenze s virou (belief). ,Vira je myslenka o svéte, o které lidé predpokladaji, Ze je pravdiva.
Vira je tedy soubor naucenych interpretaci, na zakladé kterych se prislusnici kultur rozhoduji
o tom, co je a neni logické a spravné“ (Lustig & Koester, 2006, s. 87).

11 Konstrukt komunika¢ni kompetence prosel dlouhodobym vyvojem (Hymes, 1972; Canale
& Swain, 1980; Bachman, 1990 aj.), s ohledem na ICC je vSak vhodné poukazat na model
komunika¢ni kompetence integrujici recové dovednosti a interkulturni kompetenci (Us6-
Juan & Martinez-Flor, 2006; ¢esky Sebestova, 2011).
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Pozornost vénovana odborniky rozvoji ICC i mnoZstvi zdroji, které mohou
inspirovat ucitele pri planovani a realizaci vyuky, vzriasta (napi. Tomalin
& Stempleski, 1993; Byram, Nichols, & Stevens, 2001; projekt Varianty, 2002),
presto je ale patrné, Ze potieba konkrétné didakticky uchopit model ICC
pretrvava. Tento fakt povazujeme za logicky, jelikoz je rozvoj ICC v kontextu
formalniho vzdélavani vétSinou integrovan do vyucovacich predmétt. Rizné
vzdeélavaci obory s sebou prinaseji i vlastni pristupy a metody vyuky, které se
vyvijeji v jednotlivych oborovych didaktikach. MoZnost volit vhodné pristupy
a metody z nabidky, ktera je k dispozici, je - v kontextu vyuky anglickému
jazyku - v plném souladu se soucasné dominantnim eklektickym modelem,
ktery je znakem tzv. post-method era (podrobnéji napt. Richards & Rodgers,
2001).

Pro potreby rozvoje ICC vnimame jako vhodné pristupy zkusenostniho a koo-
perativniho uceni. Jako prinosnou chapeme rovnéz posloupnost rozvoje jed-
notlivych dimenzi ICC v souladu s Abramovym ABCD Crow pristupem. ,Jedna
se o relativné novy model pro interkulturni vychovu a vzdélavani“ (Abram,
2001, s. 1), ktery predstavuje obecnou Kklasifikaci (a souslednost) praktic-
kych aktivit rozvijejicich ICC ve sledu: A - autobiografie (authobiography,
i.e. identity, self-image), B - biografie (biography, i.e. imago, the picture that
others form of you), C - konflikt (conflict), D - dialog (dialogue). Tenze mezi
autobiografii a biografii je pak vyhrocena bud’ pozitivné - jako dialog, nebo
negativné - jako konflikt (podrobnéji napt. Abram, 2001). Jako centralni pri-
jimame rozvoj dimenze povédomi (sebe sama, vlastni kultury a nasledné
ostatnich), které by méla byt vénovana pozornost v pocatku procesu rozvoje
ICC. Jsme si rovnéz védomi faktu, Ze se procesy rozvoje jednotlivych dimenzi
1isi, zahrnuji jednak relativné novou a komplikovanou problematiku rozvoje
dimenzi povédomi a postojii, a oproti tomu snadnéji ovlivnitelné a didaktic-
ky uchopitelné dimenze znalosti a dovednosti.

Rozvoj ICC je nutné rovnéz podrobit procesu hodnoceni, coZ pred nas klade
otazku: Jak ICC hodnotit? K jejimu zodpovézeni zvazujeme radu aspektii sou-
visejicich s hodnocenim ICC i jejich vzajemné vztahy!2 Jsme si védomi faktu,
Ze je hodnoceni dosazené urovné ICC pro vzdélavatele i vyzkumniky vyzvou.

12 Tj. hodnoceni piimé a nepiimé; hodnoceni performance a kompetence; hodnoceni pozoro-
vatelného a nepozorovatelného, tj. tacitniho; hodnoceni analytické a holistické; hodnoceni
kvalitativni a kvantitativni, piip. smiSené; hodnoceni sumativni a formativni; hodnoceni for-
malni a neformalni; sebehodnoceni, hodnoceni spoluzaky, ucitelem, standardizované hodno-
ceni externi autoritou; hodnoceni komerc¢ni a hodnoceni nekomerc¢ni.
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Predevsim je problematické obsahnout ICC v jeji komplexnosti, ozyvaji se
i hlasy ohledné opravnénosti jejiho hodnoceni. Tyto obavy vnimame jako
opodstatnéné, zastavame vSak nazor, Ze by v souvislosti s tzv. backwash efek-
tem meélo mit hodnoceni ICC své pevné misto v procesech vyuCovani a uceni
se. Je vSak nutné k nému pristupovat citlive, ¢astecné i proto povaZzujeme za
stéZejni roli sebehodnoceni. Externi hodnoceni mtlize mit na ucici se jedin-
ce znacny vliv, natoZ u tak citlivych aspektii jejich osobnosti jako jsou napf.
postoje a povédomi, které maji hluboké kotreny vrodin€, spole¢nosti a kulture.

3 Vyzkumné Setreni: hodnoceni rozvoje ICC

Vyzkumné Setieni je vénovano vyzkumu v oblasti hodnoceni rozvoje ICC
v kontextu formalniho vzdélavani, specificky je vyzkum zaméreny na rozvoj
ICC u studentii ucitelstvi anglického jazyka v pribéhu studijniho predmétu
Intercultural Communicative Competence®s.

Vyzkum si kladl za cil zodpovédét nasledujici otazky:

1. Doslo v priibéhu studijniho predmétu Intercultural Communicative Com-
petence u studentl k rozvoji ICC, respektive jejich dimenzi?

2. Pokud ano, k rozvoji kterych dimenzi doslo a v jaké mire?

Uvedené vyzkumné otazky jsme se pokusili zodpovédét jednak v roviné hori-
zontalni (tj. $ifi chapani konstruktu ICC studenty, tj. jak komplexné proble-
matiku ICC vidi), dale pak v roviné vertikalni (tj. hloubku porozumeénti jednot-
livym dimenzim ICC studenty).

3.1 Metodologie vyzkumu

V ramci realizovaného vyzkumného Setreni jsme vyuZili kvantitativniho
i kvalitativniho pristupu ke sbéru i analyze dat. Vyzkumny soubor tvorilo
17 studentli (15 Zen a 2 muzi; priumérny veék: 24 let) v ramci konkrétniho
studijniho predmétu realizovaného v letnim semestru 2008/2009.

Techniky sbéru dat

Pro potreby sbéru dat jsme pristoupili ke kombinaci dvou metod s cilem
dodrZet principy triangulace, a to triangulaci v kombinaci kvalitativni a kvan-

13" Nazev studijniho predmétu uvadime v anglickém jazyce, jelikoZ je v tomto jazyce realizovan
(stejné tak jako otazky vyuzité v ramci ohniskovych skupin a ukazky poloZek z dotazniku
YOGA Form, viz niZe).
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titativni metodologie, v kombinaci dvou technik sbéru dat i v kombinaci dvou
nezavislych vyzkumniki (kédovatelii). Z mozného vybéru vhodnych technik
a nastroji hodnoceni rozvoje ICC (podrobny vycet viz Kostkova, 2012b) voli-
me s ohledem na vysokou miru individualizace ohniskové skupiny a dotaz-
nik YOGA Form (Fantini, 2005; podrobnéji téZ Kostkova, 2012b). Vedeni
cilem ziskat odpovédi na vyzkumné otazky (tj. hodnoceni rozvoje ICC) pro-
béhl sbér dat ve dvou fazich (tj. vstupni a vystupni). Obé faze byly zamére-
ny na dosazenou uroven ICC studentfi, a to v poCatku semestru a nasledné
v jeho zavéru:

1. vstupni faze: ohniskové skupiny, dotaznikové Setfeni - YOGA Form,
2. vystupni faze: ohniskové skupiny, dotaznikové Setireni — YOGA Form.

S ohledem na principy realizace ohniskovych skupin bylo nutné skupinu
studenti (17) rozdélit. Celkem byly tedy realizovany ¢tyti ohniskové skupiny;,
ztoho dvé nazacatku (9 + 8 studentti) advé nakonci (9 + 8 studentii) studijniho
predmétu Intercultural Communicative Competence. | proto jsme pristoupili
ke standardizovanému pristupu formou kladeni identickych otazek. Jako
nejvhodnéjsi jsme zvolili tzv. polostrukturovanou ohniskovou skupinu, ktera
predpoklada pripravu okruhii modelovych otazek, jejichZ poradi vsak neni
pro moderatora zavazné, zalezi spiSe na pribéhu skupiny a vyvoji situace.
V pocatku semestru zahrnovaly polostrukturované ohniskové skupiny tri
zakladni tematické okruhy, a to: co si studenti pod pojmem ICC predstavuji,
jaka maji od daného studijniho pfedmétu ocekavani a co s sebou do procesti
rozvoje ICC prinaseji', resp. ¢im mohou prispét. Jak je patrné z otazek, které
moderator v ramci ohniskové skupiny kladl, cilily na predstavy a chapani
ICC samotnymi studenty, tzn. moderator sdm nekladl otazky tykajici se
jednotlivych dimenzi ani dimenze nepojmenoval (obdobna strategie byla
vyuzita i pri realizaci ohniskovych skupin v zavéru semestru.). Konkrétni
otazky kladené v priibéhu ohniskovych skupin byly nasledujici: What do you
imagine under the term ICC? - Why did you sign for this course + what are
your expectations? — What are you bringing into this course? What did you
pack into your luggage? — Anything anyone would like to add at the end?

Polostrukturované ohniskové skupiny realizované v zavéru studijniho
predmétu zaméreného na rozvoj ICC studentli zahrnovaly opét tii zakladni

* Odpovédi na tuto otdzku jsou (stejné jako v nasledujici vystupni fazi) elicitovany
tzv. ,zabalenim si vlastniho zavazadla“ (podrobnéji Kostkova, 2012b).
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tematické okruhy, a to: co je dle studentti ICC, s ¢im opoustéji dany studijni
predmét a zda byla oCekavani od daného studijniho predmétu naplnéna.
Otazky této ohniskové skupiny mély za cil elicitovat takové odpovédi, aby
byly vystupy porovnatelné s odpovédmi ziskanymi z ohniskovych skupin
v pocatku semestru. Otazky kladené v pribéhu ohniskovych skupin byly
nasledujici: What is, in your opinion, ICC? (your interpretation of ICC?) - What
are you leaving this course with? What did you pack into your luggage? — Were
your expectations fulfilled? If yes — in what way? If not - why not?

Hlavni technikou vyuZitou k analyze dat ziskanych z realizovanych
ohniskovych skupin byla obsahova analyza. Univerzum bylo v nasem pripadé
ramcovano vystupy ohniskovych skupin, tj. videozaznamy a jejich transkripci.
Vybér a definovani kategorii (napf. Holsti, in Janousek, 2007, s. 117-118)
obsahové analyzy bylo rizeno teorii, jednotlivé dimenze ICC tedy tvorily
kategorie pro realizovanou analyzu. Klonime se timto k nazoru Miovského,
ze vytvareni analytickych kategorii'® vychazi z proménnych a cili vyzkumu
(2006, s. 240), v naSem pripadé byl kategorialni systém definovan na zakladé
teoretického vymezeni konstruktu ICC, tj. dimenze (kategorie): povédomi,
postoji, znalosti a dovednosti, které jsou zakotveny v kontextu cizojazycné
komunikacni kompetence. Cilem obsahovych analyz zaznami z ohniskovych
skupin bylo ziskat data kvalitativniho charakteru vypovidajici o mire
porozumeéni ICC a jejim jednotlivym dimenzim studenty, resp. pak s ohledem
na vyzkumné otazky zaznamenat pripadny posun tohoto porozuméni.

Dotaznikové Setreni standardizovanym dotaznikem YOGA Form jsme vyuZzili
jako komplement ohniskovych skupin. Priklanime se tak napft. k akcentaci
formativniho hodnoceni, uzivani individualni vztahové normy a sebehod-
noceni (YOGA Form). Dotaznik YOGA Form jsme vyhodnotili jako nejvhod-
néjsi pro potreby hodnoceni rozvoje ICC v pojeti, jak jsme ICC vydefinovali
na zakladé provedené analyzy vybranych modeld. Zvoleny dotaznik svym
zamérenim na dimenze povédomi, postojli, znalosti a dovednosti odpovida
nasemu modelu ICC (viz obr. 1; je rovnéz zakladem pro planovani cilti i obsa-
hu konkrétniho studijniho predmétu). Jedna se o nastroj americké proveni-
ence, ktery byl se svolenim garanta autorského tymu, A. Fantiniho z Univer-
sity of Vermont, nové prenesen do ¢eského kontextu. Dotaznik byl nasledné
drobné modifikovan pro studenty (ucitelstvi) anglického jazyka v prostredi

15 Jelikoz mohou byt kategorie rtiznorodé, vyuzili jsme v souladu s Janouskem (2007, s. 117)
déleni analytickych kategorii na substancialni (tj. co se ika) a zplisobové (tj. jak se to rika).
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ceské vysoké Skoly, a to v casti zabyvajici se reflexi vlastni kultury a kultu-
ry cilového jazyka'®. Cilem dotaznikového Setieni YOGA Form z hlediska
vyzkumného bylo zjiStovani dosaZené trovné ICC u respondentii v pocatku
a zavéru semestru, porovnanim téchto vysledkl pak hodnoceni rozvoje ICC
v oblastech c¢tyt jejich dimenzi. Z hlediska vzdélavacich cild byla cilem pod-
pora reflexe a sebereflexe v oblasti osobnostnich a kulturnich charakteristik
a v oblasti cizojazy¢né komunika¢ni kompetence. Oblasti sledované dotazni-
kem tak reflektuji teoreticka vychodiska, tj. jednotlivé slozky konstruktu ICC.
Dotaznik tedy naplnoval kritéria obsahové validity, tj. miru, do jaké je obsah
vyzkumného nastroje v souladu s obsahem zjistované oblasti (podrobné;ji
Gavora, 2010, s. 86). Pro potfeby naseho vyzkumu vyuzivame Ctyti baterie
otazek ¢itajici v souhrnu 54 uzavrenych poloZek s Sestidrovinovou Likertovou
Skalou (0 aZ 5) vyjadrujici miru souhlasu (max. 5), resp. nesouhlasu (max. 0)
s jednotlivymi vyroky prostiednictvim sebereflexe studentli. Oblasti zajmu
Ctyt baterii v této ¢asti dotazniku byly jednotlivé dimenze ICC; uved'me zde
ukazky poloZek ze dvou dimenzi.

Znalosti:
7. I can cite important historical and socio-political
factors that shape my own culture and the target culture 000102030405

Dovednosti:

26. I believe I could adjust my behaviour, dress, etc.

as appropriate, to avoid offending the target culture

members b0o0102030405

3.2 Vysledky vyzkumu

Vzhledem k charakteru vyzkumu nebyla analyza dat strukturovana dle
vstupni a vystupni faze, ale dle technik sbéru dat, a to s ohledem na realny
casovy harmonogram sbéru dat, tzn. nejprve ohniskové skupiny a nasledné
dotaznikové Setreni. Pozornost byla tedy nejprve vénovana kvantitativni
a nosnéjsi kvalitativni analyze dat ziskanych v ramci obsahovych analyz
zaznamu z ohniskovych skupin. Poté jsme se zamérili na kvantitativni analyzu
dat ziskanych z dotaznikového Setfeni YOGA Form. V obou pripadech bylo
cilem hodnotit rozvoj jednotlivych dimenzi ICC studentd v pribéhu daného
studijniho predmétu, a zodpovédét tak predloZené vyzkumné otazky.

16 Modifikovana verze YOGA Form proSla externi oponenturou v osobé autora jeji originalni
verze Fantiniho (podrobnéji Kostkova, 2012b).
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Jsme si védomi limitd, které s sebou prinaseji riizné metody vyzkumu, resp.
techniky sbéru dat, a jejich mozného vlivu na ziskana data. Je proto nutné
se tazat, zda a do jaké miry naSe vysledky odpovidaji realité. Mozny vliv
metody ohniskovych skupin na vysledky této faze vyzkumného Setreni proto
vidime zejména v sebestylizaci studentd v ramci komunikace tvari v tvar za
pritomnosti vyucujiciho, resp. hodnotitele. Lze se tedy domnivat, Ze vyroky
studentli mohly byt ovlivnény usuzovanim, jaké typy opovédi byly v daném
kontextu Zadouci, tzn. Ze akcent na konkrétni dimenze vyjadiovany v pri-
béhu studijniho predmétu vyucujicim mohl mit (pfimy i neprfimy) vliv na
kvalitu studentskych vypovédi. Dale pak je nutné uvazovat o dynamice sku-
pinové interakce v ramci ohniskovych skupin. PrestoZe jsme zvolili format
polostrukturované ohniskové skupiny, jsme si védomi faktu, Ze miliZe byt
interakce ve skupiné velmi dynamicka a poskytovat tak moZnost k fizeni
a smérovani diskuse k rliznym tématiim, v naSem pripadé napi. dimenzim,
pricemZ jiné mohou byt opomenuty ¢i diskutovany povrchnéji. Z toho diivo-
du jsme se rozhodli triangulovat data ziskana z obsahovych analyz zaznamt
z ohniskovych skupin s daty ziskanymi dotaznikovym Setfenim. [ zde jsme si
védomi limit{, které s sebou prinasi vyuZiti dotaznikového Setreni. Jedna se
jednak o upozornéni, ktera o dotazniku predklada sam Fantini: ,Prestoze je
tento dotaznik svym obsahem pusobivy, ICC je vice neZ pouhé naplnéni jejich
jednotlivych indikatort. [...] Specidlné jedna-li se o povédomi a postoje opro-
ti tradicnéjsSim oblastem dovednosti a znalosti“ (2001, s. 4). Fantini proto
doporucuje zahrnout do hodnoceni ICC vice rozdilnych ptistupti k hodnoce-
ni (2001, s. 4). Dale pak je nutné vzit v potaz nebezpeci, ktera s sebou prinasi
format dotazniku. Jedna se zejména o moznost sebestylizace respondenti.
Toto podporuje napt. Denscombe (2003, s. 161), ktery upozornuje na nemoz-
nost ovérit pravdivost vypovédi. Obdobné se ohledné nemoZnosti ovérit seri-
6znost a uprimnost odpovédi vyjadruje napt. Gillham (2002, s. 13). Gillham
vSak rovnéz vnima prirozenost stylizace odpovédi respondenty, nevidi za ni
nezbytné jejich Spatnou vili, jelikoZ ,zaznamendvani osobnich informaci na
papir je jako poustét kus sam sebe neznamo kam"“ (2002, s. 84).

Vysledky obsahovych analyz zdznamii z ohniskovych skupin

Ptianalyze pojeti ICC studenty v pocatku i zavéru semestru jsme kladli diiraz
na kvalitativni interpretace pojeti ICC, tj. komplexitu a hloubku porozumé-
ni jednotlivym dimenzim. Vystupy obsahovych analyz!” zdznamt ohnisko-

17 Pri obsahové analyze dat dle kategoridlniho systému byla analyzovana shoda s druhym
nezavislym kédovatelem (intercoder agreement) s cilem ziskat reliabilni data.
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vych skupin naznacuji, Ze k rozvoji ICC a jejich dimenzi u studentli daného
studijniho predmétu doslo. Posun jsme zaznamenali v rdmci vSech dimenzi
ICC, avsak v rtizné kvalité. S ohledem na omezeny prostor uvedeme repre-
zentativni vyroky pro nejvyznamneéji ovlivnéné dimenze, tj. dimenze postoju
a znalosti, které byly na konci semestru (K) oproti jeho zacatku (Z) vnimany
komplexnéji, s hlubsim porozuménim jejim jednotlivym aspektiim.

Dimenze postoji: Z: ,,Hlavné asi postoje. Musim byt otevirena a tolerantni viici
jinym kulturam a myslim, Ze s timhle postojem muizu respektovat a naucit se
respektovat ostatni kultury a entusiasmus, myslim, Ze entusiasmus ohledné
nového je zakladni.“ — K: ,,Myslim, Ze je to o respektu. Musime néjaky respekt
projevit, abychom sami mohli byt respektovani. Méli bychom naslouchat
dal$im lidem a sdilet. KdyZ se néco déje, méli bychom to prosté prejit, byt
flexibilni. Jsem si védoma nebezpeci stereotypii a predsudki.” Analyza vyroki
odhalila posun v komplexité chapani postojové dimenze, tj. uvédomeéni si
charakteristik a kvalit jako napf. tolerance, respekt, otevienost k novému
i cizim kulturam, uvédomeénti si predsudkti a stereotypii, potazmo schopnost
nezobecniovat, trpélivost, flexibilitu a snahu/touhu ucit se.

Dimenze znalosti: Z: ,Je dulezité védét odkud pochazeji. No, znat jejich
historii a tfeba vlajku a jména stati a tak.“ — K: ,Potiebujeme znat kulturu,
potfebujeme znat jejich tradice a zvyky, potrebujeme také znat néco o nich,
o kulture. Myslim si, Ze je moje znalost hlubsi.“ Je zfejmé, Ze v pocatku semestru
bylo nejvice zastoupeno tradicni pojeti znalostni dimenze jako realii cilové
kultury (spadajici do tzv. Kultury s velkym K), v priibéhu semestru pak doslo
k znacnému posunu ke komplexnéjSimu vnimani znalosti o kulture (kultura
s malym k'8).

Dimenze povédomi byla konkrétnim studijnim predmétem rovnéz ovlivnéna
vyznamneé, a to zejména v ramci jeji vnitini struktury (napft. posun od poveé-
domi ostatnich k povédomi sebe sama).

Dimenze dovednosti a cizojazy¢na komunika¢ni kompetence pak byly vyjad-
reny méné komplexné, avSak vice cilené, coz doklada napr. uzivani odborné-
ho pojmoslovi studenty.

Celkové pak doslo k rozvoji porozuméni konstruktu ICC a navic i k porozu-
meéni role ICC v ramci procesi u€eni se a vyucovani cizim jazykiim. Vyroky
reprezentujici jednotlivé dimenze jsou v zavéru studijniho predmétu delsi

18 Vymezeni Kultury s velkym K (big C Culture) a kultury s malym k (small c culture) prijimame
tak, jak jej prezentuji originalni zdroje americké a anglické provenience (napt. Bennet, 1998;
Ommagio Hadley, 2001)
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a ve vétSiné pripadil preciznéji formulované. Studenti se v priibéhu zavérec-
né ohniskové skupiny vzajemné méné preruSovali, nedoplnovali se, naopak
prezentovali ucelené vyroky a vzajemné na sebe reagovali. Lze tedy usuzovat
na hlubsi porozuméni konstruktu ICC, ktery postihovali komplexnéji, a to jak
v roviné horizontalni, tak vertikalni, tj. v 8iti i hloubce jeho pojeti.

Vysledky dotaznikového Setreni YOGA Form

Odpovédi na vyzkumné otazky jsme hledali rovnéZ formou kvantifikace dat
ziskanych z dotaznikového Setreni YOGA Form. Zamérili jsme se na posun
studentd v rdmci jednotlivych dimenzi ICC a naslednou statistickou analyzu,
ktera slouzila k zodpovézeni otazek o statistické vyznamnosti pripadného
rozvoje jednotlivych dimenzi ICC. Statisticka analyza ndm umoznila nahléd-
nout rovnéz vzajemné vztahy ziskanych dat. V neposledni fadé jsme ovérili
reliabilitu jednotlivych baterii poloZek v dotazniku (vSe viz tabulka 1).

Z dostupnych technik deskriptivni statistiky byly vyuZity vypocty miry
centralni tendence, tj. aritmeticky priimér (tabulka 1). K zodpovézeni
nasich vyzkumnych otazek - zda u studenti ucitelstvi anglického jazyka
v pribéhu studijniho predmétu zaméreného na rozvoj ICC doslo k rozvoji
jejich jednotlivych dimenzi, pokud ano, kterych a v jaké mire - jsme tedy
z danych polozek dotazniku YOGA Form tvorenych Likertovou Skalou 0 az
5 (viz vyse) vypocetli indexy pro jednotlivé dimenze v zacatku (Z) a konci
(K) semestru. Zména hodnot indexti naznacuje, Ze v ramci vSech dimenzi ICC
doslo k posunu, tj. naristu. Posuny v ramci jednotlivych dimenzi se v§ak liSily;
je tedy nutné se ptat, zda vysledky v jednotlivych dimenzich byly nebo nebyly
statisticky vyznamné. K zodpovézeni této otazky, tj. k hledani vzajemnych
vztahl mezi proménnymi, bylo nutno pouZit vybranou techniku induktivni
statistiky. Z technik bivaria¢ni rozdilové statistiky, jejimZ predmétem byva
vztah mezi dvéma proménnymi, jsme zvolili t-test pro opakovana méreni,
tj. parovy t-test; v naSem pripadé se jednalo o méreni jednotlivych dimenzi
ICC skupiny studentli na zacatku (Z) a konci (K) konkrétniho studijniho
predmétu. V dimenzich znalosti a dovednosti byly vypocitdny hodnoty
p < 0,01 (zvyraznéno v tabulce 1), proto miliZeme prohlasit, Ze v ramci
dimenzi znalosti (p = 0,001) a dovednosti (p = 0,006) dosSlo ke statisticky
signifikantnimu rozvoji, a to na 99% hladiné vyznamnosti. Dimenze postoji
(p = 0,07) a povédomi (p = 0,08) nespliiuji podminku p < 0,01, ani p < 0,05,
nelzejetedy oznacitzadimenze, ve kterych by doslo k statisticky vyznamnému
rozvoji, prestoze k jistému posunu v ramci téchto dimenzi doslo. PredloZené
vysledky reflektuji teoreticka vychodiska o snadnéjSim a rychlejSim rozvoji
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zminovanych dimenzi oproti dimenzim postojli a povédomi, které vyZzaduji
vétsSi a dlouhodobéjsi pozornost (napt. Fantini, 2000).

V neposledni radé byla ovérovana vnitini konzistence jednotlivych baterii
poloZek v dotazniku YOGA Form pomoci vypoctu Cronbachova koeficientu

alfa. Z tabulky 1 je zrejmé, Ze reliabilita vSech baterii polozek (zvyraznéno
v tabulce 1) odpovidala poZadovanym hodnotam.

Tabulka 1
Vysledky statistické analyzy dat - YOGA Form

Dimenze ICC Znalosti Postoje Dovednosti Povédomi
Z-K Z-K Z-K Z-K
Pocet polozek 11 13 11 18
Indexy (aritm. priméry) 2,78 3,22 388 410 3,20 3,79 363 3,82
Dosazend hladina parového
t-testu (hodnota p) 0,001 0,07 0,006 0,08
(hodnota t) (3,907) (1,934) (3,134) (1,831)
Reliabilita baterii poloZek 0,864 0,861 0,917 0,880 0,833 0,933 0,953 0,947

(Cronbachova alfa)

Vysledky statistické analyzy tedy prinesly nad ocekavani jednoznacné vystu-
py, a to jak v oblasti kvality vyzkumného nastroje (reliabilita), tak v oblas-
ti dosazeného rozvoje dimenzi ICC u studentli (zejména dimenze znalostni
a dovednostni).

Souhrnné vysledky vyzkumu rozvoje ICC

Z uvedenych vysledki je ziejmé, Ze u studentii doSlo k rozvoji ICC. Nasim
cilem bylo hodnotit rozvoj jednotlivych dimenzi ICC, nesnazili jsme se tedy
identifikovat nejvice ¢i nejméné rozvinuté dimenze. Prostrednictvim shrnuti
a syntézy vysledkili obou fazi vyzkumu jsme se pokusili odhalit nejprve rovinu
horizontalni, tj. Sifi zastoupeni jednotlivych dimenzi ICC v pocatku i zavéru
semestru, anasledné rovinu vertikalni, tj. mirurozvoje studentii vjednotlivych
dimenzich, ato opétvpocatkuizavérusemestru. Pfipadny rozvojjednotlivych
dimenzi ICC u studentii jsme pojednali s oporou o teoreticka vychodiska ¢tyr
dimenzi'®: povédomi, postojové, znalostni a dovednostni. Vysledky vyzkumu

19 Dimenze cizojazytné komunika¢ni kompetence neni do prezentace vysledkd empiric-
kého Setieni zahrnuta, jelikoz jeji rozvoj nebyl primarnim cilem konkrétniho studijniho
predmétu.
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potvrdily, Ze u studentli doSlo k signifikantnimu rozvoji dimenzi znalostni
a dovednostni. V ramci dimenze povédomi a postojové pak doslo k iniciaci
rozvojovych tendenci, coZ s ohledem na obtiZnost jejich didaktizace vnimame
rovnéZz kladné. Rozvoj studentli v dimenzich povédomi a postojii navic
piedpoklada podminku dlouhodobého pilsobeni na tyto dimenze, pricemz
podpora rozvoje reflektivniho potencidlu studentii ve vztahu k rozvoji ICC
(i iniciaci toho rozvoje) hraje dtileZitou roli. Rozvoj jednotlivych dimenzi
ICC byl v souladu s cili konkrétniho studijniho predmétu stanovenymi na
zakladé analyzy poti'eb studentli v pocatku semestru, napi. rozvoj povédomi
sebe sama a vlastni kultury v ramci dimenze povédomi, propojeni dimenze
dovednostni se schopnosti uUspéSné interakce napri¢ kulturami. Tento
vysledek hodnotime jako pozitivni, jelikoZ l1ze na jeho zakladé vyvozovat, Ze
je rozvoj vSech dimenzi ICC studentli v podminkach formalniho vzdélavani
mozny.

S ohledem na vysledky vyzkumného Setreni jsme presvédceni, Ze provedeny
vyzkum naplioval i zdkladni eticky poZadavek, tj. Ze byl vedle prinost
v oblasti teoretické a empirické zaroven prinosem i pro jeho ucastniky, pro
studenty ucitelstvi anglického jazyka.

4 Diskuse zavérem

Vystupy realizované studie navozuji nové podnéty k zamysleni a diskusi.
Vybrané otazky lze stru¢né formulovat nasledovné: (a) Jaka je role ucitele,
ktery je jako nerodily mluvéi produktem a nositelem odlisSné kultury nez
kultury cilového jazyka? (b) Je dostatecné reflektovana potreba zarazeni
rozvoje ICC do pripravného vzdélavani ucitelG? (c) Je rozvoj vSech dimenzi
ICC v realité formalniho vzdélavani moZzny? (d) Pokud je rozvoj vSech dimenzi
ICC mozny, Ize jej nasledné objektivné hodnotit? (e) Pokud je hodnoceni vSech
dimenzi ICC moZné, 1ze oznacit vysledky tohoto hodnoceni za spolehlivé? Zde
se jedna zejména o nepozorovatelné dimenze postojii a povédomi - hovori
lidé ohledné kontroverznich témat pravdu? Je to, co lidé rikaji, dostatecny
ukazatel toho, jak budou jednat? (f) Je vyzkum v oblasti rozvoje a hodnoceni
ICC eticky?

Pro nas specificky kontext, a to rozvoj ICC v ramci pripravného vzdélavani
uCitel, vnimame jako zasadni zejména otazku schopnosti studentd,
budoucich uciteli anglického jazyka, didakticky transformovat obsah vSech
dimenzi ICC, a to v ontodidaktické i psychodidaktické roviné. PrestoZe tedy
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vysledky vyzkumného Setfeni prokazaly rozvoj ICC u studentt, pretrvava
zde stéZejni otazka, a to zda budou konkrétni ucitelé schopni konstrukt ICC
didakticky uchopitve své pedagogické praxi. Bytinterkulturné kompetentnim
jedincem neni dostacujici kvalitou ke schopnosti rozvijet ICC v realité Skolni
tridy. Nutnou podminkou je Shulmanova didakticka znalost obsahu (1987),
tj. pripravenost ucitelli nabizet Zakiim obsah tak, aby je vyzyval k jejich
vlastnimu zkoumani moznosti a k ovérovani jeho spravnosti v komunikaci
nebo na zakladé experimentace zamérené na urcity fenomén (Slavik & Janik,
2007,s.272-273).]ako Zadouci tedy vhnimame naslednou pripravu budoucich
ucitelli v oblasti didaktizace konstruktu ICC.

Nutné je zde propojit rovnéz formovani/vytvareni kognice s jeji transmi-
si a zprostredkovanim v ramci didaktické komunikace. Aby Zaci dosahli
jisté urovné rozvoje ICC (nebo alespon zapocali tento vyvojovy proces), je
nutné, aby ucitelé naplnovali poZadavky komunika¢niho pfistupu k vyu-
ce (napf. Brockmeyerova-Fenclova, Capek, & Kotasek, 2000; Janik & Slavik,
2007; Pisova, 2011). V souladu s timto pristupem by méli ucitelé komuni-
kovat obsah predmétu Zakim, v kontextu vyucovani ciziho jazyka je ten-
to poZadavek dale umocnén potiebou ,komunikovat komunikaci®, coZ lze
s nadsazkou oznacit za ,komunikaci na druhou®
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Intercultural Communicative Competence
development in ELT students®’

Abstract: The aim of the paperis to introduce a research study focused on assessment
of intercultural communicative competence (ICC) development in student teachers
of English language for elementary schools within astudy subject Intercultural
Communicative Competence. The phenomenon of interculturality poses new demands
not only on pedagogical practice, but on research too. In the subsequent part of
the study focus lies on intercultural education, the key aim of which is defined as
development of ICC. The basis for the further empirical part is to conceptualize
the construct of ICC and to elaborate on its consequent didactic aspects, i.e. its
development and assessment. In the empirical study we used quantitative as well
as qualitative approach to data collection and analysis; data collection techniques
used were a YOGA Form questionnaire and focus groups, their records were analyzed
by means of content analysis. Research sample consisted of 17 student teachers of
English language (15 women and 2 men; average age: 24 years). The research aim
was to investigate whether the students’ ICC developed during the study subject
Intercultural Communicative Competence and if yes, then in which dimensions and
to what extent. The research outcomes showed development of all ICC dimensions in
the students, however, to different extent. Significant development was reached in the
dimensions of knowledge and skills. Development within the dimensions of awareness
and attitudes was also detected, however, not on a statistically significant level, yet we
view even such initiation of the developmental processes as positive, especially since
supporting the reflective potential of students in connection to ICC (and its initiation)
also plays its crucial role. In conclusion, implications for pedagogical theory and
practice are discussed on the basis of the gained research outcomes, i.e. development
mainly in the dimensions of knowledge and skills.

Keywords: intercultural communicative competence (ICC), intercultural communi-
cative competence development, intercultural communicative competence assess-
ment, YOGA Form questionnaire

20 ELT - English Language Teacher/Teaching.



