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Promény praxe Skolniho poradenstvi: rozhovor

Zaméreni monotematického cisla Pedagogické orientace ma silny vztah
ke Skolni praxi a nemél by proto chybét ani pohled téch, kteri jsou se Skolnim
poradenstvim dlouhodobé profesné spjati. O rozhovor jsme proto pozadali
pedagoZky, resp. psycholozky, které se jiz dlouhou radu let Skolnimu pora-
denstvi v praxi vénuji a mohou jej nahlédnout ve vyvojové perspektivé. Nase
pozvani k povidani o proménach Skolniho poradenstvi prijala poradenska
psycholozka z Pedagogicko-psychologické poradny (PPP) Brno Miloslava
Svobodova (MS) - vedouci pracovisté Kohoutova, vychovna poradkyné
ze ZS Antoninska Brno Jifina Saiikova (JS) a $kolni psycholozka ze ZS Valticka
Mikulov Daniela KoStalova (DK). Rozhovory pripravila, vedla a zpracovala
Bohumira Lazarova z Ustavu pedagogickych véd FF MU (BL).

BL: V monotematickém cisle Pedagogické orientace se vénujeme proméndm
Skolniho poradenstvi. V ¢em Vy samy vidite nejvétsi zmeny v dlouhodobé
perspektivé?

MS: V ramci Skolniho poradenstvi dnes vidim velky prinos v zavadéni pozic
takzvanych specialistli — Skolnich psychologti a Skolnich specialnich pedago-
g, ktefi ptisobi primo ve Skolach. Mit ve Skole psychologa nebo specialniho
pedagoga se dneska stava realnou a hojné vyuzivanou praxi. Jejich pritom-
nost ve Skole ma obrovsky smysl, zejména pokud neni jejich klientem jen Zak,
ale pokud zacinaji pomoci vyuZivat i ucitelé a maji k nim diavéru. Specialisté
ve Skolach maji Siroky okruh klientt - jak zaky Skol, tak pochopitelné jednaji
i s rodici, stavaji se casto facilitatory diskusi mezi rodinou a Skolou. I v ram-
ci nové nastavenych ,proinkluzivnich“ pravidel o poskytovani podplirnych
opatfeni ma pozice psychologa a specialniho pedagoga pro Skolu znacny
prinos. Dnes béZné pracuji s tiridnimi kolektivy, prispivaji ke klimatu Skoly,
poskytuji individualni konzultace a konzultuji plany pedagogické podpory.

JS: Za poslednich patnact aZ dvacet let se vyrazné zménil predevSim pohled
rodicovské verejnosti na zohlediiovani Zaki se specidlnimi vzdélavacimi po-
trebami a poskytovani podpory této skupiné Zaki. Drive rada rodicu vyset-
reni v PPP odmitala, dnes je psychologické a specialnépedagogické vysetreni
vnimano témét jako bézny standard. Skoldm narostly povinnosti - prvni stu-
pen podplirnych opatieni musi zvladnout vlastnimi silami, a tady nesou skol-
ni poradci vyznamny dil odpovédnosti. Vychovny poradce je zatiZen velkou
¢asti administrativy spojené s podplirnymi opatienimi a bez pomoci dalSich
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specialistli, ktefi nemaji povinnost vyuky, nelze takovou agendu zvladnout.
Pribyva Casové naroc¢nych jednani, ktera s sebou také nesou hodné admini-
strativy — dokumentace, informované souhlasy, podpisy vSech ztucastnénych
stran a podobné.

DK: Tim, Ze se psychologové stavaji béZnou soucasti Skoly, tak se ztraci stig-
ma z navstévy psychologa. Naopak se zda, Ze zajistit ditéti péci psychologa
je béZnou soucasti reSeni témeér kazdého problému. Nékdy to je azZ tak, Ze
rodiny maji tendenci prenést zodpovédnost na odbornika, spiS nez situaci
aktivneé resit. Véty typu Tak si ho nékdy vezméte a néjak to vyreste jsou bézné.
Velkym tématem jsou dnes hranice - jejich laskyplné vymezeni a disledné
udrzeni. Rekla bych ale, Ze se jedna o obecny trend ve spole¢nosti a neni to
tedy jen o Skolstvi.

BL: Jak to myslite?

DK: Jde o prirozenou schopnost pracovat s hranicemi v mezilidskych vzta-
zich, a to ve smyslu jejich dodrzovani i nastavovani, napriklad co je vhodné
- nevhodné, slusné - neslusné. Setkdvame se s nimi kazdy den, jen je jinak
nazyvame, mluvime o etice, moralce, asertivité. Prosté o pravidlech fungo-
vani a prosazovani se v lidské spoleCnosti. Sami dospéli ne vZdy umi s hrani-
cemi pracovat prirozené, a to vede ke dvéma vychovnym extrémuim. Jednim
z nich je autoritarska, dominantni vychova, kdy se hranice zaménuji s tvrdos-
ti. Dohled nad dodrZovanim hranic ma byt dlisledny, nikoliv tvrdy. Opacnym
extrémem je liberalni vychova, kdy se veSkeré rozhodovani nechava na di-
téti, hranice se nenastavuji a vychovné se zasahuje jen minimalné. Divody
mohou byt rizné. V praci skolniho psychologa je téma hranic na dennim
poradku. Poskytujeme poradenstvi rodi¢lim, jak ve vychové hranice nastavo-
vat, a nékdy jim dodavame podporu, aby je udrZeli. To stejné plati i u ucitelq,
protoZe i oni davaji ditéti zpétnou vazbu a tim jej formuji. Narocna je prace
s ,bezhrani¢nimi“ détmi nebo jejich rodici. Pevné hranice pak musi miti sam
psycholog a skrze sebe dodava strukturu tém, se kterymi pracuje. A mohou
to byt zdanlivé malé, ale zadsadni detaily, jako je vymezeni si Casové struktu-
ry schiizky a jeji dlisledné dodrzovani, prace jen na realnych a splnitelnych
zakazkach, nastaveni spoluprace s rodinou. Je to ale také o uvédoméni si
vlastnich hranic. Nejenom sluzba, ale i kazdy ¢lovek ma své limity. To je po-
tifeba mit na paméti, v opacném piipadé hrozi obtiZe - od pocitli zklamani
az k syndromu vyhoreni.
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BL: A jak se méni klientela a obsah Vasi prdce?

MS: Hlavni zménou je orientace na potreby Zaka, ktera vSak priliS neméni
zpusoby odborné prace, ale spise vSeobecny piistup. Méni se ¢astecné dia-
gnostika, mame nové nastroje, dil¢cim zplisobem se méni i nékteré odborné
postupy, ale charakter a obsah prace zilistava dlouhodobé stejny - stale je to
spiSe kratkodoba prace s objednanymi klienty, ktefi prichazeji kvili potiZim
ve vzdélavaci nebo vychovné oblasti. Velmi se zménil jen zptisob dokumen-
tace a zpusob psani zprav, navysila se administrativa, vSe trva ponékud déle.

DK: Zménu v obsahu prace a klientele vidim zejména v zavislosti na délce
plisobeni konkrétniho psychologa na Skole. Pfi problémech mé rychleji vy-
hledaji Zaci, ktef'i se mnou jiZ méli osobni zkuSenost, nejcastéji z individualni
konzultace. Oproti mym pocatkiim ve Skole se na mne mnohem castéji obra-
ceji ucitelé, spoluprace je uzsi a oteviraji uz i sva osobni témata. Stejné tak
i vedeni Skoly vice konzultuje véci ohledné klimatu sborovny a Skoly. V tom
spatfuji velkou proménu naplné mé prace. V tomto Skolnim roce hralo prim
spolecné vzdélavani. Predpokladam vsak, Ze je to docasna zaleZitost spojena
s vyladovanim a zavadénim nového systému.

JS: Co se tyCe obsahu prace vychovného poradce, tak kromé zmén v adminis-
trativnich zaleZitostech a dokumentaci ja pocituji oslabeni vlivu Skoly pri vol-
bé dalsi vzdélavaci cesty zaka. Konzultaci vyhledava jen ¢ast rodict, vétsSina
se rozhoduje podle vlastnich priorit a o nabidnutou konzultaci spiSe nejevi
zajem. Potrebné informace rodice totiz vyhledavaji na internetu. To vSak ne-
musi byt ve vSech Skolach stejné.

BL: Jak se promériuje spoluprdce mezi PPP, skolami a dalsimi poradenskymi i
jinymi subjekty?

DK: Vérim, Ze Skolni psychologové jsou pomoci i pro vnéjSi subjekty.
Spoluprace se urcité zintenzivnila a nékteri Skolni psychologové se stali
koordinatory spoluprace s témito subjekty. Rekla bych, Ze se tim komuni-
kace urychlila a zjednodusila. Napriklad psycholog z PPP preda informace
Skolnimu psychologovi o obtiZich a potrebach Zaka a je uz na Skolnim psy-
chologovi, aby se vSemi ostatnimi zainteresovanymi osobami komunikoval,
piripadné je metodicky podporil, a zajistil tak ditéti potfebnou péci pro jeho
adekvatni rozvoj. Poradny tak mohou delegovat néktera reSeni na Skolniho
psychologa, napriklad kdyz se v PPP zjisti, Ze misto predpokladané poru-
chy uceni se jedna o negativni vliv pretiZeni ditéte nebo emocCniho napéti.
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I v tomto pripadé dité potiebuje podporu. Ucitelé vSak na to nemaji prostor
ani vzdélani, poradny jsou pretiZené diagnostikou, a tady se otevira prostor
pro Skolniho psychologa.

MS: Z mého pohledu se spoluprace PPP a Skol v mnohych pripadech zinten-
zivnila. Nékteri psychologové zaujali namisto vychovnych poradcli pozici
koordinatori inkluze ve Skolach a dlisledkem je intenzivni spoluprace skol
a PPP. S nimi domlouvame a vyjasiiujeme mozné zpisoby podpory Zaka, ko-
munikujeme o moZnostech nastaveni podpilirnych opattreni. PPP poda navrh,
ktery potiebuje vyladit s mozZnostmi Skol, dojednavame, ktera z navrhova-
nych podpirnych opatieni je Skola schopna realné zakovi poskytnout. Vidim
tedy posun v tom, Ze se vice do komunikace zapojuji specialisté.

JS: Konzultace s jinymi subjekty jsou bezesporu cast€jsi, pracovnici PPP ¢i
OSPOD (oddéleni socidlné-pravni ochrany déti, pozn. red.) nékolikrat rocné
navstévuji Skolu k feseni pripadi jednotlivych zakd, Castéjsi jsou skupinova
jednani. Téch se mnohdy ucastni kromé vychovného poradce i tridni ucitel,
asistent pedagoga, vedeni Skoly, rodiCe a podle potreby i Zak. Povazujeme
tato setkani za prinosna, pisemnou nebo telefonickou cestou nenahraditelns,
avSak samozirejmé vyZaduji vice ¢asu. Diky pocitaclim se cely proces komu-
nikace sice zrychluje, ale ochrana osobnich tidajt stale brani vytvoieni sofis-
tikovanéjsiho systému, v ramci kterého bychom si mohli predavat informace
mezi PPP, Skolou a OSPOD. Mnohdy az teprve Skola identifikuje problém v ro-
diné a pak zdlouhavé komunikuje s OSPOD, které o véci viibec nevi. Rodice
mnohdy reaguji pravé az na zajem ze strany OSPOD, védi, Ze Skola nemtZe
nic. Re$eni nékterych piipadii se pak neimérné prodluzuje. A kdyZ uz hovo-
fime o rodic¢ich: zménila se i komunikace poradcti s rodici. Daleko Castéjsi je
komunikace rodic¢i se Skolou telefonicky a mailem, osobni jednani rodica se
Skolou je typické jen pro rodice zaka prvniho stupné. Rodic¢e obvykle skolu
sami nekontaktuji, pfichazeji aZ na nase vyzvy. Castym jevem je, Ze ptipadné
problémy rodice reSi primo s vedenim Skoly, bez konzultace s tfidnim ucite-
lem nebo vychovnym poradcem. Poradenské sluzby ve Skole na strané jedné
sice posiluji, pokud je vSak problém, rodice maji tendenci nejprve poradce
obejit a dostavi se aZ na doporuceni vedeni skoly.

BL: Jaké zmény zaznamendva skolni poradenstvi po strdance teorie a metodiky?

DK: Skolni poradenstvi vnimam jako kterékoliv jiné poradenstvi. Asi proto
vyznamnou zménu v teorii nespatfuji. Zatimco ucitelé maji pomérné presné
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metodiky, co ucit a jakym zplisobem, tak prace Skolniho psychologa neni
striktné vymezena. Zalezi tak spiS na potiebach skoly a schopnostech da-
ného psychologa. Nic neni presné urceno, jsou to spiSe doporuceni. Musim
také rici, Ze drive byl jakysi zaklad metodické podpory psychologiim a spe-
cialnim pedagoglim zajistén skrze NUV (Narodni tstav pro vzdélavani, pozn.
red.), ktery poradal pravidelné a povinné setkavani a skoleni specialisti
z celé CR, takZe tam byl prostor i na diskuze a rizna doporuéeni. Dnes citim
vzrustajici poptavku po spolecném sdileni, setkavani se nebo hledani cest,
jak nastavit postupy prace. Spolecné setkavani uz nefunguje celoplosné, pro
Jihomoravsky kraj je organizuje PPP v Brné a mame skupinu na socialni siti
Skolnich psychologti.

JS: Nejvétsi zmény v postupech nastaly v souvislosti s novou vyhlaskou, vy-
chovny poradce musi zvladnout celou fadu novinek zejména v oblasti reali-
zace podptlirnych opatieni a spolecné s ostatnimi specialisty, jsou-li ve Skole
k dispozici, si déli kompetence a ukoly. Nezbytna je podpora ze strany vedeni
$koly a diileZité je dlisledné proskoleni pedagogického sboru. Cast uditelti ma
zatim velmi laxni pristup k vyZadované administrativé, neni orientovana v le-
gislativé a mnohdy to ani nepovazuje za svou povinnost. Bez podpory vedeni
Skoly je pro poradce velmi obtiZné vSe opakované pripominat a kontrolovat,
zda jsou vSechna opatreni realizovana, dokumentovana a podobné. Nékteri
kolegové nechapou, Ze nyni pracujeme s doporucenimi a nemusime nutné
znat diagnézu - na to byli ditive zvykli. Nemtizu tedy mluvit o zménach v te-
orii, spiSe musime znat vSechny novinky v legislativé, méni se naSe role, kdy
musime vysvétlovat, poskytovat SirSi metodickou podporu uciteliim a nékdy
i kontrolovat a provérovat. Pokud budou v novych pristupech a legislativé
proskoleni pouze vychovni poradci, a ne vSichni ostatni, tak je to vycCerpava-
jici prace, musime-li opakované presvédcovat kolegy o jejich povinnostech
ve vztahu k novym legislativnim opatienim. Tady je dllezity i postoj vedeni
Skoly, bez jehoZ podpory a mnohdy i kontroly nelze naplnit vSechny legisla-
tivni pozadavky.

Pokud jde o vzdélavani a néjaké vyznamné zmény v teoriich — nabidka vzdé-
lavani je Siroka, rizné kvality, ale mnohdy je to stale to samé, nejde o prevrat-
né zmeény. Spis chybi ¢as na vzdélavani a zkousSeni néjakych novinek.

MS: Ano, nabidek na vzdélavani je mnoho, vyznamné posuny a zmény v te-
oriich a postupech nezaznamenavam. V navaznosti na kolegyni Skolni psy-
cholozku - z vlastni iniciativy vytvarime v nasi PPP dlouhodobé prostor pro
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setkavani Skolnich psychologti i Skolnich specialnich pedagogti jednou v mé-
sici, kteri tak mohou diskutovat celou fadu teoretickych a metodickych inspi-
raci i pochybnosti. Tato tradice trva jiZ od doby evropskych projektti VIP-K,
RSPP a RAMPS (projekty ESF koordinované MSMT, resp. NUV, ptivodné také
IPPP - Institutem pedagogicko-psychologického poradenstvi, pozn. red.),
nyni se metodickd podpora Skolnim psychologlim a specidlnim pedagogiim
poskytuje prostrednictvim rozvojového programu. Realizujeme také dle za-
jmu na jednotlivych Skolnich pracovistich navstévy a v ramci jinych projektt
se snazime nabizet vzdélavani pro skolni specialisty.

BL: Jak by tedy, podle Vds, mélo vypadat vzdeélavani pro skolni psychology, pri-
padné jiné poradce?

DK: V idealnim pripadé by se dal vyuZit koncept podobny tomu lékarskému.
Po dokonceni studia ptlisobit pifimo na pracovisti se zkuSenéjSim kolegou,
pozorovat jej pri praci a postupné se do procesu aktivné zapojovat. Tim by
absolvent mél nejenom konkrétni predstavu o dané pozici, meél ¢as se sezna-
mit se Skolnim prostredim, postupy a vedenim dokumentace. Zaroven by tak
meél u sebe zkuseného mentora, se kterym by mohl vSe ihned konzultovat.
Optimalné alespon jeden Skolni rok. Absolvent by tak mohl zaZit vSe, co Skol-
ni rok prinasi - adaptacni pobyty, diagnostiku profesni orientace, Setreni kli-
matu tridy, zapisy déti do prvni tridy, praci se tfidami i individualni konzulta-
ce. To je podle mé idealni reSeni — nejen pro Skolni psychology. ,Odleh¢enou”
variantou by mohlo byt povinné minimum pro Skolni psychology. Tteba Ctr-
nactidenni intenzivni kurz pred zapocetim samotné prace a v priibéhu prv-
niho roku praxe realizovat individualni nebo skupinové sezeni se zkuSenym
Skolnim psychologem nebo metodikem. Podobné koncepty jiZ existuji, ale
vSe je na bazi dobrovolnosti a zavisi to nejen na vili a zajmu vedeni Skoly
i psychologa, ale i na moZnostech finan¢ni podpory.

BL: V poslednich letech se hodné hovori o efektivitée poradenskych pristupii,
o intervencich a praxi zaloZené na diikazech. S ¢im Vy mdte dobrou zkuSenost?

VSechny: TéZko rict, jak mlizeme v nasi praci shanét diikazy o tom, Ze se ndm
prace dari. Pro nas je dllezité, aby se na nas lidé s diivérou obraceli, vyhleda-
vali nas a vyjadrovali spokojenost. KdyZ se na nas opakované obraceji, tak je
to diikazem toho, Ze se prace dafi.

JS: Pokud bych méla popsat néjaky reSeny problém, zpravidla se mné osvéd-
Cilo nasledujici klasické schéma: zakazka, kdy zak, ucitel nebo rodic prichazi
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s problémem, ta obsahuje obvykle kratky rozhovor zaméreny na zjisténi bliz-
Sich informaci, a pokud je to moZné, i na oCekavani. Pak doporu¢im prvni
krok, napriklad se domluvime s tfidnim ucitelem, Ze pozveme rodicCe do Sko-
ly. Prodiskutujeme diivody problému, upozornime na mozné disledky, do-
mluvime se na dalSim postupu, vypracujeme plan pedagogické podpory,
pracuje se tieba se tiidou a podobné Tietim krokem je pak kontrola zavéra
predchozi domluvy - tak zjiStujeme, zda byla opatreni ucinna. Pokud to ne-
funguje, zapojime Skolni specialisty, predame vychovné komisi, doporucime
vySetireni v PPP, zapojime OSPOD nebo SVP (stredisko vychovné péce, pozn.
red.) — podle pripadu. Velmi presné stanovujeme postup, terminy kontroly,
pravidelné schiizky. Tak ziskavame diikazy o uc¢innosti naSich opatftent. Je to
o disledném planu, dokumentaci a kontrole.

DK: KdyZ se na mé nékdo obrati se svym trapenim, beru to jako dobrou zpét-
nou vazbu, Ze mi prosté véri, kdyz uz meé vyhledal, nebo Ze se mnou meél drive
dobrou zkuSenost ¢i dostal dobré reference. Musim ale rict, Ze je to velmi
prchava informace, zejména i kviili tomu, Ze se bavime o zpétné vazbé, ktera
prijde aZ za dlouhou dobu. Ono se vlastné za dobrou zpétnou vazbu da po-
vazovat i to, Ze vas uz doty¢ny nepotrebuje. Dostalo se mu, ceho potieboval,
a dal to zvlada bez mé pomoci. Nejvice zpétné vazby prichazi neprimo, tedy
aZ ¢asem se ,mimochodem” dozvite reakci na svou piedeslou praci. Skolni
psycholog ma ale vZdy moZnost sam aktivné sledovat nasledny vyvoj Zaka,
kterého mél v péci. Ale: neni sama podstata prace psychologa tak nekvantifi-
kovatelna, Ze se ani presné hodnotit neda? Jaké by mélo byt kritérium dobre
odvedené prace? Je to snad pocet sezeni za den Ci tyden, pocet kvétin na konci
Skolniho roku, mnozstvi absolvovanych kurzl a skoleni, hodnoceni psycho-
loga v dotaznicich? S touto otazkou se potykam od samého pocatku kariéry.
Neznam na ni uspokojivou odpovéd. Sama jsem si to pro sebe nastavila tak,
Ze je to o mém dobrém vnitfnim pocitu. Citite, jak vagni je toto kritérium?
Asi i proto povaZuji za vhodné, aby mél psycholog mozZnost opory, bezpecné
ventilace téchto pocitd, napriklad sdilenim s jinymi Skolnimi psychology.

BL: Mdm pocit, Ze nyni uz je témer zbytecné se ptdt, co do Vasi prdce vnesly
posledni zmény vyhldsek. Mnohé uz zaznélo. Presto, co byste k témto aktudInim
zmeéndm chtély jesté dodat?

MS: Asi nema smysl opakovat, Ze nova legislativa prinesla podstatné vice ad-
ministrativy, ale zaroven i zintenzivnila komunikaci s jednotlivymi skolami.
I kdyZ na strané druhé musim pripomenout, Ze nase PPP byla vZdy hodné
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iniciativni, pokud jde o komunikaci se Skolami, a vZdy detailné komunikovala
vhodna vyrovnavaci i podplirnd opatreni. TakZe v tomto ohledu zase o tak
radikalni zméné nelze mluvit. Je zde vSak nova potreba znat dobie moZnosti
$koly a piesné ve spolupraci s nimi nastavit podptirna opatteni. Skoly si tak
mohou v krat$im case dosahnout na finan¢ni podporu pro Zaka.

JS: Vysoké naroky na administrativu a ¢as. Problém je navic nyni s platnosti
minulého a soucasného systému. Doufam, Ze aZ prestanou platit loni doporu-
¢ené integrace a ziistanou pouze podplirna opatieni, bude to schtidnéjsi. Ted’
je aktualné nutné velké mnozZstvi Zaku, kteri byli integrovani, znovu vysetftit
a doporucit podplirna opatreni. A samozrejmé pribyvaji nové i doporuceni
k vySetreni na zakladé planu pedagogické podpory.

DK: Mnohem vice administrativy, metodického vedeni ucitelG a diskuzi
nad vykladem vyhlasek.

Za nasi Skolu jsem koordinatorem spoluprace se Skolskymi poradenskymi
zarizenimi, takZe to prineslo i vice komunikace s institucemi, odborniky, kon-
zultace s uciteli a samoziejmé s vedenim o moZnostech Skoly. To jsou ty vidi-
telné véci. Nékdy je to ale o tom primét ucitele premyslet o Zakovi nebo jeho
potrebach jinak. Prosté aby vidéli smysl v tom, co délaji, a nebyla to pro né
jen prace navic.

BL: A jak se takovd prdce s uciteli dari skolnim psychologiim?

DK: Jde to pomalu. Nékteri se k tomu postavili jako k nutnému zlu, zejména
tedy k formalni casti, kdy se pisemné nastavuje spoluprace s rodici a pod-
plirna opatieni pro dité. Administrativu si nikdo neoblibil. Na druhou stranu
ale, diky tomu jsme nuceni ditéti vénovat Cas a zamyslet se nad tim, co potre-
buje, stanovujeme si cile a premyslime, jak je naplnit. Asi to bude chtit Cas,
aby se nové postupy a zejména nové cile ve vzdélavani staly béZnou praxi.
Pro Skolni psychology to znamena zejména podporu ucitelim v dobé zmén,
aby v tom nebyli sami, aby tam byl nékdo, na koho se mohou obratit o pomoc.
Jesté je prilis brzy na to, délat néjakeé zavéry. Je to dlouhodoba zaleZitost a vy-
sledky, jak se to podarilo, uvidime az pozdéji.

BL: Hovorite o podptirnych opatrenich, kterd jsou nové zavddeéna. Kterd z pod-
ptrnych opatieni se jevi jako nejvice problematickd?

MS: Podptrna opatieni by meéla byt predevSim prinosem, méla by zprihled-
nit a zpresnit potrebnou podporu i finan¢ni toky. Obvykle neprinasi velké
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problémy. Snad s nejvétSimi problémy se lze setkat v pripadech, pokud je
soucasti podptlirnych opatreni persondlni podpora - myslim tim zejména
asistenty. Pro Skolu nebyva jednoduché ziskat kvalitniho pracovnika, navic
i finan¢ni ohodnocenti asistentli je velmi nizké vzhledem k tomu, jakymi kom-
petencemi by méli disponovat. Velmi dtlezita je souhra ucitele a asistenta
v dané trid€, pak podpora nejen pro daného zaka, ale i pro celou tridu fungu-
je na dobré urovni. Na druhém stupni doporucujeme rozvoliovat vazanost
Zaka na asistenta.

JS: Vice asistentll - to je vyznamna zména, ale nemtliZeme je sehnat. Sehnat
dobrého asistenta je kouzelnické &islo. Ukoluje je specialni pedagozka, poma-
haji s pomickami. Obecné je dnes uz ucitelé vice prijimaji. Na druhém stupni
je to trochu vétsi problém, tam se stridaji ucitelé. Jsou i pripady, kdy asistenti
ucCitelim spise pridélavaji praci, nékteri kolegové rikaji, Ze je to dité navic
ve tridé. A rodice si mnohdy asistenty hlidaji. Védi, Ze je pridélen na zakladé
vySetieni jejich ditéte, kontroluji pritomnost asistentti ve tridé a béda, jede-li
asistent na vylet s jinou tfidou. Postupné si rodice i déti zvykaji také na moz-
nost zménit hodnoceni, ktera vychazi z podptirnych opatfeni. Zaci, pokud je
jim vysvétleno, chapou, proc je spoluZzak hodnocen tolerantnéji. Nékteri rodi-
¢e Zakl s potfebou podplrnych opatieni ale o¢ekavaji, Ze jejich dité nemtze
dostat horsi znamku, coZ samoziejmé neni pravda. Jini rodice maji tendenci
diferencovat mezi svym ditétem a ostatnimi, porovnavat je. S tim souvisi i dé-
leni Zakl do skupin dle vykonti - tomu se dnes moc nefandi. Asi se tomu ale
v nékterych predmétech nevyhneme, i kdyz pro rodiCe - zejména slabSich
zaki - je jakékoliv tridéni do vykonnostnich skupin nepfrijatelné.

MS: Obvykle je to o uciteli, jak rozdilné hodnoceni détem vysvétli, nesmi se
to skryvat. Ucitel musi mit odvahu do toho jit a byt pevny v kramflecich, byt
presvédcen, Ze je to spravna cesta.

JS: Problematické také je, Zze néktera podplirna opatieni jsou velmi naroc-
na na ¢as. Méli jsme ve $kole napiiklad jednoho autistu. Slo o chlapce, ktery
Skodil ostatnim détem, byl zly na ostatni, zvladnout jej bylo témér nemozné.
Kazdy mésic jsme kviili nému méli schizky s SPC (specidlné pedagogické
centrum, pozn. red.), matka méla zajem véci reSit, tak si tato jednani pro-
sadila. VZdy se muselo sejit Sest lidi, délat zapisy, dokumentovat. Urcité je
to cesta dobrym smérem, ale kdybychom tohle méli délat pro vice déti, tak
nedélame nic jiného. Asi bych viibec nemohla ucit. Je to ¢asové vycerpava-
jicl. Spoustu véci potrebuji délat aZ pozdéji odpoledne po vyuce, a to uz je
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nékdy problém ucitele sehnat. Do tridy, podivat se na Zaka, to se viibec ne-
dostanu. Chce to vice hodin pro vychovné poradce, ve kterych by se témto
vécem mohli vénovat.

BL: Ceho si na své prdci nejvice cenite? Na co jsou dnes skolni poradci hrdi?

DK: Nemohu mluvit za ostatni, ale ja jsem hrda na to, Ze rozSifujeme pové-
domi o psychologii i u zdravé populace, a to uz od raného véku. S chripkou
chodi lidé bez ostychu k praktickému lékari, i kdyby ji mohli 1é¢it sami doma.
Je to béZna véc a Clovek nemusi hned umirat, aby naSel odvahu za lékarem
zajit. Prijdou si prosté pro pomoc za odbornikem, ktery jim pomitiZe s 1écbou.
Podobné to vidim u psychologie. V Zivoté jsou problémy a téZké situace (at
malé Ci velké) a ty se musi aktivné resit. Neni to tedy o tom, Ze by Clovék
musel byt ,blaznem® aby si zaSel za psychologem. Ne vSechny obtiZe vypa-
daji tak urgentné, aby rodice zajistili odbornou péci pro své déti a za tuto
sluZbu zaplatili. UZ samotnou pritomnosti ve Skole Skolni psycholog zajistu-
je, Ze pomoc je stale na blizku a je dostupna pro vSechny. Navic miize rych-
le zprostredkovat odbornou péci, podobné jako prakticky 1ékar, pokud to
bude potreba.

JS: Radost je diivéra Zaki, rodici i kolegti. To, Ze se na mne obrati s FeSenim
problému, chapu jako klad, i kdyZ z toho zpravidla vyplyva néjaka dalsi caso-
vé narocna a ne vzdy prijemna prace. Je to pro mne signal, Ze s mou pomoci,
radou a podporou poéitaji. Ze maji divéru a chtéji sami véci fesit.

MS: Hrdi moZna miizeme byt na to, Ze to viibec zvldidame a jsme schopni
se rychle zadaptovat na to, co se po ndas chce. Ze i v tak hektické dobé jsme
schopni nahliZet kazdy ptipad jako jedineCny a vyvaZovat mezi nutnou tured-
nic¢inou a skutecné psychologickou praci. I kdyZ je zrejmé, Ze psychologove
v PPP patrné budou i v budoucnosti predevsim témi, kteri se ke skutecné
psychologické praci napriklad ve smyslu psychoterapie dostanou jen okrajo-
vé, byt maji draze zaplacené vycviky.

BL: Asi uZ jsme se toho také v mnohém dotkli, ale zeptdm se znovu. V cem tedy
vidite nejvétsi uskali vasi prdce?

MS: Je obrovsky nartist administrativy, klientovi ale chceme vénovat potieb-
nou miru péce jako drive. Je to Casové velmi obtiZzné zvladatelné.

JS: Také se budu opakovat: administrativa a ¢asova naroc¢nost, nedostatec-
na hodinova dotace pro vychovné poradce. Mnohdy nizka podpora ze strany
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vedeni Skoly, mame-li mit poZadavky na ucitele, rodice. A mozna jesté jeden
poznatek. Pokud jde o doporuceni zakiim se specidlnimi vzdélavacimi po-
trebami, ta jsou rodici obvykle chapana nikoliv jako podpora zaka, ale spis
jako vynucované ulevy pri hodnoceni. Nékteri rodice pritom nejsou schopni
dlisledné zajistit domaci pripravu a doporuceni z PPP pro napravu poruch
a veskera reSeni presouvaji na Skolu. Kontroluji si napliiovani podptirnych
opatreni a ocekavaji od nich nemozné. Ptaji se napriklad, kde byl asistent,
kdyz jejich dité dostalo trojku. A ucitelé mnohdy takovym tlakiim ustupuiji.
Také oni mluvi o tlevach. Ale to nema byt tleva, to ma byt podpora! Uleva
a podpora, to neni stejné slovo. Musi se diikladné proskolit ucitelé, jak maji
postupovat. Ucitelé nebudou ¢ist dlouhé vyhlasky, které navic maji rizny vy-
klad. Nékdo je musi proskolit. A vychovny poradce to byt nemiiZe. Spousta
lidi dnes na kurzech vyklada novou legislativu, ale kazdy trochu jinak. Tim
do véci vnasi vice zmatku.

DK: Bezpochyby nejvétsi vyhodou a zarovern i nejvétsSim tiskalim je to, Ze psy-
cholog je pritomen ve Skole. Je zaméstnancem Skoly, soucasti sborovny, a pra-
vé z toho plyne hned nékolik uskali.

Za prvé, potreby Zaki ne vZidy mohou korespondovat s potiebami ucitel
a Skoly. Za druhé, psycholog musi dodrzovat eticky kodex, ktery jej zavazuje
k urcitym pracovnim postupim a zachazeni s informacemi. To tak nemusi
byt vnimano ostatnimi kolegy a vedenim Skoly, ktefi to mohou mylné inter-
pretovat jako nekolegidlnost. A za dalsi, narusena miiZe byt i dvéra k psy-
chologovi. Kdyz dité vidi psychologa v komunikaci s uciteli, miiZe mit obavu,
Ze sdili vSechny informace, tedy i ty z individualnich sezeni. A to jej miiZe
blokovat nejenom v jeho otevienosti pri dalSich setkanich s psychologem,
ale i v jeho ochoté psychologa se svym problémem vilibec vyhledat. To stejné
miiZe platit i u rodi¢i nebo ucitelti. DalSim uskalim je fakt, Ze skolni psycho-
log je takovym sty¢nym distojnikem. Je to jediny odbornik ,svého druhu“
ve Skole. Nem4 u sebe nikoho, s kym by mohl konzultovat své pracovni postu-
py. On by ale meél naopak byt schopen metodicky vést jiné ucitele a radit jim
pri jejich praci, se kterou mnohdy sam zkuSenost nema.

BL: Jak se skolni psycholog vypordda s tim, Ze ma metodicky vést ucitele, tedy
odbornika v jiné profesi?

DK: Pokud sSkolni psycholog sam nema pedagogické vzdélani, tak musi té-
Zit ze zkuSenosti. Nelze nékoho metodicky vést, aniZ sami vite, o Cem to je.
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Pokud mam napriklad nékomu dat metodickou podporu ohledné novych vy-
hlasek a zmén s nimi spojenych, tak si tyto vyhlaSky musim sama nejprve
nastudovat. Limitem jsou tedy znalosti, pripadné zkuSenosti Skolniho psy-
chologa. U véci, se kterymi nemam zkuSenost, se snaZim najit zdroj primo
v uCiteli. Kladu jim otazky a skrze jejich odpovédi se i ja sama ucim. Kdyz
napriklad tvorime plan pedagogické podpory, tak se doptavam na to, v cem
dité potrebuje podporit, jak konkrétné se ve vyuce projevuje, zda je rozdil
v jednotlivych predmétech. Zajimam se o to, co ditéti pomiiZe, co uz ucitel
zkousSel a s jakym vysledkem. Spoléhdm na to, Ze kdyZ se bude ucitel nad té-
mito otazkami zamyslet, najde své odpovédi sam. Nékdy je to brainstorming,
kdy davame rtizné napady dohromady a pak o nich diskutujeme. Zadost o po-
moc neodmitam, a pokud nejsem s problematikou sama dobie seznamena,
tak ucitele alespon podporim, aby v tom nebyl sam.

BL: Kam by, podle Vas, mélo skolni poradenstvi smérovat?

JS: Predpokladam vétsi zapojeni vSech uciteldi, jejich povinné proskolova-
ni a dikladnéjsi pripravu studenti pedagogickych fakult v tomto sméru.
VSichni by méli byt orientovani ve vyhlaskach, v podpiirnych opattenich,
v problematice vzdélavani Zaki se specialnimi vzdélavacimi potrebami, v ob-
lasti spoluprace s asistentem pedagoga. Tady vidim vyzvy pro budoucnost.
A také v posileni postaveni vychovného poradce nebo vedouciho Skolniho
poradenského pracovisté; vidim je jako povinnou soucast vedeni Skoly. Spéje
to také k tomu, Ze v kazdé tiridé bude asistent.

MS: MoZna by bylo lepsi variantou, kdyby realné existovala moznost plisobe-
ni druhého pedagoga ve tridé. Souhlasim s tim, Ze ucitelé budou muset byt
v oblasti Skolnitho poradenstvi vice vzdélani, nestaci vyhlasky precist, maji
rizny vyklad. Vidim budoucnost v délenych hodinach, mensich tfidach nebo
v parovém vyucovani dvou ucitelq, v prakticky zamérené vyuce, kdy akade-
mické znalosti budou nutné jen v zakladnich predmétech. Pak se bude mit
Skolni poradenstvi o co oprit. Nema smysl doporucovat podplirnd opatie-
ni, nemaji-li k tomu Skoly podminky. Ale vérim, Ze se to usadi. Ten systém
se musi néjak zabé&hnout, ale chce to cas. Je treba vice lidi do PPP i do Skol,
stale to nestaci.

DK: Prvoradé podle mé je, aby se plosné vyresilo ukotveni pozice Skolniho
psychologa do legislativniho kontextu. Skoly chtéji mit $kolni psychology
na svych pracovistich, ale potykaji se s problémem penéz. Pokud skola neméla
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penize na tohoto odbornika ve svém rozpoctu, resilo se to pomoci projektd,
které ale byly ¢asové limitovany naptiklad dvouletymi cykly pod NUV nebo
novée Sablonami. Psycholog pracuje v nejistoté, zda budou realizovany dalsi
projekty a zda tedy bude mit praci i v priStim roce. Nejistota prinasi fluktuaci,
a to kvalité Skolniho poradenstvi neprispiva. Navic je to kontraproduktivni,
protoze diivéra je u psychologa zakladnim kamenem a casté zmény divéru
narusuji. Lidé se prosté nechtéji svérovat nebo navazovat uzkou spolupraci,
kdyZ nevi, zda tam budete i dalsi rok.

MS: Ano, pozice Skolnich psychologli a Skolnich specidlnich pedagogli by
meéla byt pevnou soucasti tymi Skolnich poradenskych pracovist. Spolecné
by méli prispivat k dobrému klimatu Skoly. V pohodové atmosfére ve tridé
u spokojeného ucitele se Zaci nejen lépe uci, ale jsou i vice spokojeni. A pak
jsou spokojeni i rodice. TakZe tim pranim do budoucnosti je, aby Skolni po-
radenstvi mohlo prispivat k tomu, aby byly spokojené déti, ucitelé i rodice.

BL: Tak at'se to dari. A dékuji moc za rozhovory.
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