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Abstrakt: Prehledova studie shrnuje soucasné domaci i zahrani¢ni poznatky o tom,
co proziva Skolni psycholog ve vztahové siti Skoly a jak reaguje na situace, kdy je
vystaven socidlnim tlaklim ze strany vedeni Skoly nebo ucitelského sboru ¢i nadii-
zenych Skolskych organt. Na psychologa byva obcas vyvijen natlak, aby ve ,vy$Sim
zajmu“ souhlasil s rozhodnutimi, ktera se tykaji zaku, kolegti, rodicu i $koly, i kdyZ ta-
kové rozhodnuti nenti z etického hlediska v poradku. Prehledova studie vénovana to-
muto tématu ma pét ¢asti. Prvni ¢ast prezentuje nazory odborniki a vysledky dil¢ich
vyzkumnych sond o etickych problémech, s nimiz se setkavaji Skolni psychologové
v Ceské republice. Druha ¢ast prezentuje vysledky vyzkumi téch etickych problémii
a etickych dilemat, s nimiz se potykaji Skolni psychologové v USA, Kanadé a ve vybra-
nych evropskych zemich. Ve tieti ¢asti je charakterizovan dllezity pojem této stu-
die - moralni distres. Ctvrta ¢ast studie popisuje kvalitativni, kvantitativni a smisené
diagnostické pristupy ke zkoumani eticky naro¢nych situaci a zvlaStnosti skolnich
psychologt, ktefi se v téchto situacich musi rozhodovat. Pata ¢ast shrnuje doporu-
¢eni o tom, jak moralnimu distresu u Skolnich psychologii predchazet, a pokud uZ se
distres vyskytne, jak v takovych pripadech cilené intervenovat, aby se jeho negativni
dopady sniZily.
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1 Historicky kontext

Psychologicka pomoc Skole, Zakiim a ucitelim neni v nékolika desetiletich
v Ceské republice dileZitym tématem. Myslenka ziidit funkci $kolnfho psy-
chologa na stiednich $kolach se v Ceskoslovensku objevila uz v obdobi prvni
republiky (Stejskal, 1930; Ohera, 1934). Poté se tento smér uvazovani o po-
skytovani poradenskych sluzeb psychology piimo na skolach u nas na dlouha
desetileti vytratil. Pozornost odborniki se presunula na konstituovani obo-
ru vychovné poradenstvi a systému pedagogicko-psychologickych poraden.
Nové usili zridit profesi Skolniho psychologa se zrodilo na Slovensku na pre-
lomu padesatych a Sedesatych let 20. stoleti a jeho viid¢imi osobnostmi byli
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J. Hvozdik a L. Durié. Od konce $edesatych let probihal na Slovensku expe-
riment, ktery zjistoval, jak funguje plisobeni Skolniho psychologa primo
na stredni Skole, se kterymi problémy se psycholog setkava a jak by na né
meél byt odborné pripraven. Soubézné s tim probihala koncep¢ni, teoreticka
i vyzkumna cinnost, ktera vyvrcholila prvni propracovanou domaci mono-
grafii o Skolni psychologii (Hvozdik, 1986).

Teprve po roce 1989 vsak bylo moZné dlouho pripravované zmény naplno re-
alizovat, zejména zasluhou J. Hvozdika a A. Furmana. Vznikla Asociace skolni
psychologie CSFR (1990), pozdé&ji nazvana Asociace $kolni psychologie SR a CR.
Na Slovensku se institut Skolniho psychologa dostal do oficialni legislativy
v roce 1993 a napln prace skolniho psychologa byla specifikovana vyhlaskou
o vychovném poradenstvi z roku 1996. Situace v Ceské republice byla odli$na
a vstup Skolnich psychologli do skol zde byl opoZdény. Probihal jen v ome-
zené mife a nemél zakonnou oporu. Reditelé ¢eskych $kol zaméstnavali
psychologa ve Skole pod riiznym pracovnim zatazenim a financovali ho
z riznych zdroju; Zili vSak v obavach, Ze budou obvinéni z porusovani skol-
ské legislativy (Zapletalova, 2001). Jedina zminka o Skolnim psychologovi se
objevila aZ pozdéji, a to v dokumentu malé pravni sily - v Metodickém listu
MSMT o poskytovani poradenskych sluZeb na $kolach a $kolskych zafizenich
(Metodicky list, 1998). Teprve zakon €. 561/2004 Sb. (tzv. Skolsky zakon)
a na néj navazujici Vyhlaska MSMT ¢&. 72/2005 Sb. oficialné konstituovaly in-
stitut Skolského poradenského zarizeni.

Tim se Skolni psycholog stal soucasti poradenskych sluZzeb poskytova-
nych Skolam. Zajemce o detailni vyklad vyvoje ceské i svétové Skolni psy-
chologie odkazujeme na prehledové prace Lazarové (2008) a Stecha
a Zapletalové (2013).

Dosavadni vyzkumy toho, jak funguje Skolni psycholog v Ceskych zaklad-
nich a strednich skolach, se tykaly predevSim téchto tii témat (Kavenska,
Smékalova, & Smahaj, 2011; Mares, 2016b):

» Skolni psycholog jako jedinec: jeho osobnostni charakteristiky, profesni
identita a jeji konstituovani, vzdélavaci potreby skolniho psychologa pti-
sobiciho v praxi;

o profese skolniho psychologa a role, které plni: jeho socialni role na za-
kladni a stfedni Skole, problémy zacinajiciho skolniho psychologa, pozice
Skolniho psychologa na skole z pohledu ucitelli a psychologa samotného,
kriticka mista profese Skolniho psychologa;
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e vztahova sit Skolniho psychologa: podoba vztahové sité, vztahy mezi
Skolnim psychologem a uciteli z pohledu vedeni Skoly, uciteli a psycho-
loga samotného.

Ponékud opomenuty byly zatim problémy tykajici se etickych aspektli prace
Skolniho psychologa. Cilem této prehledové studie je proto shrnout soucasné
domaci i zahrani¢ni poznatky o tom, co proziva skolni psycholog v situacich,
kdy je vystaven socidlnim i administrativnim tlakim ze strany vedeni Skoly,
ucitelského sboru, nadrizenych Skolskych organii ¢i lokdlni komunity, kdy je
stavén pred eticka dilemata. Konkrétné jde o pét cilli: (1) upozornit na moz-
né rozpory mezi dvéma Ci vice etickymi principy pti rozhodovani skolniho
psychologa, (2) predlozit vysledky uvah o etickych aspektech prace skolniho
psychologa a empirickych vyzkumnych sondach téchto problémii v Ceské re-
publice, (3) shrnout vysledky tivah i empirickych vyzkumi etickych problé-
mi Skolnich psychologii v zahranici, (4) blize charakterizovat pojem mordini
distres a jeho podoby u Skolnich psychologi, (5) priblizit postupy, jimiz lze
diagnostikovat moralni distres, a poté charakterizovat cilené intervence, ji-
miZ mu Ize predchazet nebo ho alespon zmirnovat.

Pro¢ pravé toto téma? Duvody jsou dva. AmeriCti odbornici prohlasuiji:
,PrestoZe administrativni tlaky vedeni Skoly na psychologa, aby se zachoval
neeticky, nejsou novym jevem (viz Clement, Zartler, & Mulick, 1983), publi-
kaci na toto téma je dosud velmi malo.“ (Bocciova, Weisz, & Lefkowitz, 2016,
s. 662). Pritom opakované vyzkumy v USA ukazuji, Ze téma natlaku vedeni
Skoly, aby se Skolni psycholog ,v zajmu Skoly“ zachoval neeticky, se dostaly
na prvni misto situaci, s nimiz se psycholog ve Skole setkava, a také ho nejvic
trapi (viz napt. Jacobova-Timmova, 1999; Dailor & Jacobova, 2011; Bocciova
et al,, 2016). Je velmi pravdépodobné, Ze s SirSim vstupovanim skolnich psy-
chologii do naSich Skol budou s uvedenymi problémy zapasit také Skolni
psychologové v Ceské republice; méli by byt na tuto situaci dobie pfipraveni.

Drive, nez pristoupime k vlastnimu vykladu, pripomeneme v vodu vécny
rozdil mezi pojmy etika a mordlka; tim i rozdil mezi niZe pouZivanymi ad-
jektivy ,eticky“ a ,moralni“ Etika je chapana jako teoreticka disciplina, kte-
ra studuje obecné hodnoty a principy, jimiz se ridi rozhodovani lidi, pokud
maji mozZnost svobodné volby. Etika hodnoti jejich ¢iny z hlediska dobra a zla.
Zvazuje, co by jedinec mél délat, co je spravné ¢i nespravné. Naproti tomu mo-
rdlka (a tim i moralni distres) je pojem mnohem konkrétnéjsi. Vyjadruje sou-
hrn zasad, které jsou vazany na urcité spoleCenstvi lidi, tj. uvadi, co po svych
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Clenech dana spolecnost vyZaduje, a co naopak odmita. Moralka se neda vy-
mahat soudni cestou, ale miZe byt prosazovana socidlnimi tlaky: spole¢nost
urcitd jednani podporuje ¢i primo vyzZaduje, zatimco jina zavrhuje a osoby,
které se proti moralce provini, odmita, nékdy i ze spolecenstvi vylucuje.

2 Nazory ceskych odborniki a jejich vyzkumné sondy

Vyklad zacneme tvrzenim, Ze profesni uskali institutu Skolniho psychologa
nespociva ani tak v roviné samotnych reSenych piipadd, ale daleko vyraznéji
v roviné vztahti se subjekty, s nimiZ pti své odborné praci musi spolupracovat
(Stech, 2001). Skolni psycholog totiZ funguje ve slozité vztahové siti $koly
(Zapletalova, 2001; Lazarova, 2008). Do této specifické socidlni sité patri:
jeho vztahy se zaky, tridami, uciteli, vedenim Skoly a rodici (Kert, 2014), ale
také vztahy s dalSimi subjekty mimo Skolu, napt. s pracovniky pedagogic-
ko-psychologické poradny, s pracovniky stredisek vychovné péce, s organy
socialné-pravni ochrany déti, s klinickymi psychology a 1ékari.

Podle nazoru odborniki tyto vztahy piinasSeji nejen pozitiva, ale i rizika.
Mezi nejcastéjsi patii uskali ve vztahu k vedeni Skoly, pedagogiim, détem,
rodi¢tim, k dal$im institucim (Braun, Markova, & Novackova, 2014, s. 199).
Ptilis bohata a komplikovana sit’ socialnich vztahl zvysuje riziko psycholo-
govy zavislosti na osobach této site, stoupa téz riziko prenosu ci afektivnich
komplikaci (Stech, 1998). Lze to Fici i jinak: $kolni psycholog se pohybuje
v zOné profesnéidentitnich kompromisii. Tuto z6nu predstavuji situace, kdy
psycholog musi dokazovat svou profesni kompetenci, ale zaroven se pokou-
$1 vyhnout konfliktim z toho plynoucim. Je jen logické, Ze ve vztahu k dal-
$im aktériim vzdélavaciho procesu (viici rediteli, ucitelim ¢i rodi¢lim) by
mél ziskat dostatecnou autonomii, aby pri dojednavani konkrétnich zakazek
s kteroukoliv z téchto stran nebyl v zavislém postaveni (Stech, 2001).

Odborna prace v takové instituci, jakou je Skola, nastoluje fadu problémd,
které Zapletalova souhrnné nazyva kritickymi misty profese Skolniho psy-
chologa. K nejcastéjsSim patri vztah Skolniho psychologa s vedenim Skoly
(Zapletalova, 2011). ZatéZovym momentem tohoto vztahu byva zadavani za-
kazky reditelem Skoly, priCemz jeji interpretace reditelem na jedné strané
a psychologem na strané druhé se mizZe rozchazet. Postaveni psychologa to-
tiZ neni jednoduché. Za rozsah a kvalitu Skolnich poradenskych sluZzeb pod-
le platné vyhlasky sice odpovida reditel skoly, ale vztah reditel-Skolni psy-
cholog neni jen vztah typu nadiizeny-podfizeny, ale také laik-expert (Stech
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& Zapletalova, 2013). Skolni psychologové se na nékterych $kolach setkavaji
s nevhodnymi zasahy, ingerencemi do své prace jak ze strany reditele, tak
nékterych ucitell (Stech, 2001).

Pokud psycholog pri své odborné praci odkryva i tabuizovana mista ve fun-
govani Skoly, mliZe se snadno dostat do role ,potiZisty” (Zapletalova, 2001).
Vyzkumna sonda Augustinové vsak ukazala, Ze z pohledu uciteld zastavaji
nékteti Skolni psychologové nejen diileZitou roli diplomata, ale také taktika,
ba dokonce ,,chameledna‘, ktery se pod tlakem vedeni Skoly prizplisobi tomu,
co po ném Skola pravé vyzaduje (Augustinovd, 2015, s. 42).

Podivejme se nyni na nékteré typické situace, které stavi Skolniho psycholo-
ga jak pred odborna, tak predevsim pred etickd dilemata. V zasadé se jedna
o tfi typy situaci.

Prvni typ situaci se odviji od zadani zakazky ze strany Skoly a jejiho vedeni.
Zde jsou priklady:

e Na dané Skole je Zak, ktery ma opakované neomluvené absence a porusu-
je kazensky rad. Existuje dokonce podezreni, Ze uziva drogy. Jeho rodice
pritom neprojevuji zajem o spolupraci se $kolou. Skolni psycholog uZ se
Zzakem pracuje a uvédomuje si, Ze vétSina stiZznosti na daného Zaka v pod-
staté odpovida skutecnosti, i kdyz ucitelé i zakovi spoluzaci nékteré pro-
blémy ponékud zveli¢uji. Reditel zad4 psychologa, aby ,zatidil, Ze tento
zak opusti danou Skolu. Psycholog ma k tomu rediteli poskytnout ,néjaké
podklady*. Pripadné ma zaka i jeho rodice presvedcit, aby sami ,spontan-
né“ navrhli, Ze zZak prestoupi na jinou Skolu. Podle reditele je to v zajmu
ochrany jeho spoluzaki (Stech & Zapletalova, 2013, s. 126-127).

Druhy typ situaci zacina tim, Ze Skolni psycholog musi neustale obhajovat
svij, tj. psychologicky pohled na jedince, tridy, pedagogické jevy, mezilidské
interakce a nesmi se nechat strhnout k laickému pohledu a k jednoduchym
laickym interpretacim, i kdyzZ je zastava vétSina ucitelli a vedeni Skoly.

Skolni psychologové konstatuiji:
e ,Naté skole je hrozné téZzky si jako psycholog zachovat ten psychologicky
pristup k véci, jo. Prosté nenechat se strhnout k tomu uvaZovani o ditéti,

ktery obc¢as maji ti ucitelé v nakych polaritach nebo v néjakém hodnoti-
cim slova smyslu.“ (Majdysova, 2011, s. 51).



Moralni distres Skolnich psychologt 313

,Jednou se mi stalo, Ze na chodbé byl néjaky rozruch, resila se néjaka né-
kam hozenda zakovska knizka. Ucitel rikal: ,To tam hodil ten a ten z té tri-
dy. A v té dobé to byl priiserar, kluc¢ina, a ja jsem to brala jako hotovou véc.
A pak se ukazalo, Ze ne. A strasné mé to Stvalo. A od ty doby si na to ddvam
bacha, Ze to fakt miize byt jinak...“ (Soldan, 2012, s. 57).

Treti typ situaci zacina tim, Ze Skolni psycholog ziska odbornym postupem
urcita data a vedeni Skoly, ucitelé, rodice ¢i sami Zaci ho nuti, aby s témito
daty zachazel (nebo nechal zachazet pracovniky Skoly) neetickym zptso-
bem. Podivejme se na dva priklady:

Za skolnim psychologem prijde Zak, ktery se mu chce svérit. Potirebuje
s nim probrat svoje problémy, ale nepreje si, aby o tom kdokoli védél,
a to vCetné rodict a ucitell. Pro individudalni praci s nezletilym Zakem je
oviem zapottebi informovany souhlas jeho zakonnych zastupci. Skolni
psycholog nechce zradit diivéru ditéte a zaroven vi, Ze o jejich setkavani
musi védét jeho rodice. Navic zapojeni rodicti byva nékdy nutné i pro sa-
motné reSeni problému, s nimzZ dité prislo. U nékterych déti to trva treba
tri i vice schiizek, nez se s nim psycholog dohodne, Ze je tieba, aby on jako
odbornik rdmcové informoval rodice (Augustinova, 2015, s. 51).

Ucitelé se dozvédi, Ze Zak opakované navstévuje Skolniho psychologa.
Zadaji psychologa, aby jim fekl, s jakym problémem jejich Zak za nim
chodi, Ze to prece potiebuji védét. Také Skolni psycholog miva pocit, Ze
by o problémech daného Zaka méli byt néjakym zpiisobem zpraveni i uci-
telé (Augustinovd, 2015, s. 51). Psycholog tedy tesi dilema, zda informo-
vat ucitele, prip. v jakém rozsahu a v jaké podobé, aby nejen nezklamal
duveéru zaka, ale také informovanim uciteli danému Zakovi neubliZil, ne-
bot dopfedu nevi, jak s odbornou informaci uéitelé naloZi. Vyzkum Stecha
(2001) ukazal, Ze nékteri ucitelé zkresluji informace, které od psychologa
obdrzZeli, nebo trvaji na zverejnéni jmen zaki, ktefi se psychologovi své-
rili se svym osobnim problémem (napt. s abuzem drog), nebo tzv. ,resi
problém ditéte“, které ma mimoradné obtiZzné domaci podminky,
zplsobem, ktery ho poniZuje.

Reagovani skolniho psychologa na tfi typy vySe popsanych situaci byva pro-
vérkou jeho profesionality (Lazarova, 2008).

Bartosova shrnuje nazory dotazanych skolnich psychologli ve svém vyzku-
mu slovy: pro sviij pristup k Zakiim, rodi¢tim a ucitelim by Skolni psycholog
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nemél zapadat do bézné hierarchie Skoly. Ma prece svoji specifickou kolon-
ku. Jedna psycholozka ji rekla: , VyuZivam akorat kodex Skolniho psychologa,
jak je na internetu [...] Ten mi prijde, Ze je to tam zpracovany. Na tom jsem
tady ve Skole ukazala, Ze klient je vlastné nadrazenej organizaci, to tak bylo
vzdycky. [...] rodi¢ vi, Ze ja jsem s nim. Ze nezastupuju $kolu. To déla pani
reditelka a tridni ucitel. Je to jasné dany.” (BartoSova, 2011, s. 69). Citovana
autorka dodava, Ze Skolni psycholog se vSak nemiiZe zbavit svého spojeni
se Skolou, nebot’ to z povahy jeho psychologickych sluZzeb nejde. Musi vSak
davat najevo, Ze neni ,prodlouZenou rukou“ vedeni skoly ani jen advokatem
déti ¢i soudcem ve sporech.

Cinnosti $kolniho psychologa ve $kole jsou v Ceské republice vymezeny
explicitnimi standardy (podrobnosti viz Vyhlaska ¢. 72/2005, priloha ¢. 1).
Vychazeji z odbornych kompetenci, jeZ této profesi prislusi, a z etického ko-
dexu, ktery musi Skolni psychologové respektovat. Problémem ovSem je, Ze
Zivot prinasi eticka dilemata, ktera jsme popsali vySe. V nich se mohou dva
i vice etickych principt dostat do vzajemného rozporu.

V etickém kodexu (Oakland, Goldmanova, & Bischoff, 1994), ktery prijala
v 1. 1994 Asociace $kolni psychologie SR a CR za svilj, se v oddile ProfesiondIn{
odpovédnost, odstavec 1.2, uvadi:

Skolni psychologové znaji $kolsky zakon a ptislusné smérnice, vyhlasky, doporu-
ceni. Pokud jsou administrativni predpisy a narizeni v rozporu s etickymi princi-
py, vyvijeji Skolni psychologové upfimnou snahu tyto neshody a rozdily odstranit.
Pokud v tomto usili neuspéji, méli by dat prednost etickym principtim.

V odstavci 1.2 se dale piSe: ,Ochrana blaha Zakl a studentd, jejich rodicq,
ucitelli a pedagogti je pro skolni psychology prvoradou zaleZitosti. Pokud na-
stane konflikt zajm1, Skolni psychologové preferuji zajmy zaka a studenti.”

Priklad:

Jedna ucitelka ma vyrazné agresivni pristup ke svym Zakém. Skolni
psycholozka o tom vi a snazi se jeji nevhodny pristup korigovat. Nechce vsak
vstoupit do primé osobni konfrontace s danou ucitelkou, a proto se sama
snazi o zprostredkovani pohledu obou stran. Ucitelka vSak Zadnou diskusi
s détmi nepripousti a skutecnost, Ze psycholozka vybizi zZaky, aby tekli svij
pohled, vnima jako podnécovani k osobnim utokiim, takZe konflikt dal es-
kaluje. PsycholoZzka si uvédomuje, Ze ucitelka situaci nezvlada, nebot ma
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strach z propusténi. Zpusob jednani dané ucitelky s détmi povaZuje Skolni
psycholozka za nepripustny, ale zaroven nechce byt tou osobou, ktera da
podnét k ukonceni jejiho pracovniho poméru. PsycholoZka se tedy ocita pred
dilematem dvou Spatnych voleb: pustit se do otevieného konfliktu s ucitelkou,
nebo nezasahnout proti poburujicimu jednani se Zaky (Soldan, 2012, s. 69).

V etickém kodexu (odstavec 1.2) se rovnéZ uvadi: ,Skolni psychologové
se vyhybaji situacim, pri nichz by dochazelo ke konfliktim nebo tajnym
dohodam, v jejichZ pozadi by stily dliivody ekonomické, politické nebo
osobni.” Tolik z etického kodexu.

Ceska psychologicka komunita se v roce 2011 do¢kala specialni publikace,
ktera je vénovana etickym otazkam v psychologii (Weiss, 2011). Potiz je
v tom, Ze i kdyZ spoluautory bylo 22 psychologt, v této publikaci (jak sami
autofi priznavaji) chybi kapitoly vénované etickym aspektiim psychologické
prace s détmi, chybi etické aspekty pedagogické psychologie a socialni psy-
chologie; a my jen dodavame - i Skolni psychologie.

Problémy, s nimiZ se Skolni psycholog setkava, nejsou v Case stale tytéz.
Soldan ve své kvalifika¢ni praci upozornil na urcitou zastaralost obrazu Ces-
ké Skolni psychologie, ktery vytvarely odborné publikace, jez vychazely ko-
lem roku 2000 a kratce po ném. Za poslednich 15 let totiZ doSlo k vyraznému
posunu v chapani samotného oboru skolni psychologie, k propracovani jeho
obsahu a rovnéZ ke zméné vnimani institutu Skolniho psychologa (jak odbor-
nou verejnosti, tak i samotnymi Skolnimi psychology). Pét novych aspektii
lze formulovat takto (modifikované podle Soldan, 2012, s. 74-82):

e U nové nastupujiciho skolniho psychologa neni zaclefiovani do Skolniho
prostiedi bezproblémové. K ziskani prostoru pro odbornou praci vsak
nestaci, aby se vyhnul zaujimani negativnich socialnich roli. BéZné se
setkava s nedivérou rady ucitelli a moznym feSenim miZe byt trpélivé
usili o navazovani vztahtli a nadéje, Ze systematicka odborna prace vétsi-
nu ucitelt presvédci. Navic - a to diive nebylo - novacek nékdy piichazi
do prostriedi, které uz miize mit predchozi zkusenosti s fungovanim jiné-
ho Skolniho psychologa (at zkuSenosti pozitivni, ¢i negativni), a novacek
bude se svym predchlidcem srovnavan.

e Dosavadni obraz skolniho psychologa v domaci literature stavél na vyctu
piinos, které skolni psycholog do Skoly vnasi. Jinak feceno, vyklad pred-
kladal ¢tenaiim obraz profesionala, u néhoz jsou potiebné kompetence



316 Jifi Mares

jiz pritomny. S vyjimkou studie Lazarové (2008) se vSak nebrala v tivahu
skutecnost, Ze na pozici Skolniho psychologa ¢asto nastupuji ¢erstvi ab-
solventi vysokych Skol. Nejsou orientovani ve Skolnim prostredi, neznaji
lokalni mezilidské vztahy a socialni normy dané instituce, musi sladit sva
ocekavani s ocekavanimi vedeni, ucitelli a rodict. To vSe navozuje u zaci-
najicich Skolnich psychologli pocit nedostatecné vlastni kompetentnosti.

e V souvislosti s tim se nové vynoruje otazka, jak vypada a jako dlouho asi
trva zakladni adaptacni obdobi, tedy interval od psychologova nastupu
na Skolu aZ do doby, kdy se Skolni psycholog stava plnohodnotnym pro-
fesionalem. Univerzalni hranice zfejmé neexistuje, ale vyzkumné sondy
naznacuji, Ze spodni hranici je nejméné jeden Skolni rok.

e DalSim relativné novym tématem je poskytovatel socidlni opory Skolniho
psychologa. V literature byva zminovan obvykle jen reditel skoly, ale no-
vejsi vyzkumy naznacuji, Ze spektrum poskytovateli opory je a musi byt
mnohem Sirsi: vychovny poradce, kolegové Skolni psychologové na jinych
Skolach, odborny metodik pro Skolni psychology, supervizor aj.

e Ucitelé byli vdomaci literature chapani jako nepostradatelni prostirednici
Skolniho psychologa v pristupu k détem, jako ti, ktefi mohou jako prvni
zaregistrovat problémy jednotlivct ¢i celych trid. To plati i nadale, avSak
noveé se vynoruje problematika situaci, kdy ucitel nema dtvéru ve $kol-
niho psychologa a resi vzniklé problémy po svém, tj. ,laicky®, ¢i pripady,
v nichz se vyhroti konflikt mezi uCitelem a Skolnim psychologem.

Naértnuli jsme aktudlni situaci $kolnich psychologii v Ceské republice a nyni
je Cas podivat se na situaci v nékterych vyspélych zemich.

3 Nazory odborniki a vyzkumy v zahranici

Skolni psychologie ma ve vyspélych zapadnich statech velmi dlouhou tradici,
propracovanou legislativu, promyslené pregradualni i postgradualni vzdéla-
vani Skolnich psychologii, rozsahly vyzkum, kvalitni ¢asopisy a dobie orga-
nizované poskytovani sluZeb pfimo na $kolach (Oakland & Brue, 1996; Stech
& Zapletalovg, 2013 aj.).

Lasser a Klosova (2007) pripominaji, Ze mnozi Skolni psychologové musi pro-
plouvat systémovymi hranicemi své prace, a pritom zazivaji konflikt hodnot,
presvédcCeni, jednotlivych roli, které zastavaji. EtiCnost jejich rozhodovani
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casto ovliviiuji socialni faktory, socialni tlaky. Obdobné je tomu i v dalSich
psychologickych profesich. Proto Americkd psychologickad asociace (APA) uz
v letech 1952/1953 vypracovala eticky kodex psychologti. Ten byl postupné
novelizovan a v roce 2002 byla vydana zatim posledni, 10. revize. Neslo jen
o lepsi formulace a dil¢i konsensualni doplnéni textu, ale i zmény, které se
opiraly o empiricky zjisténa data. V roce 1992 totiz dvojice psychologtli Pope
a Vetterova uskutecnila pro APA vyzkum na reprezentativnim vzorku ¢lenii
APA a zmapovala etické problémy, s nimiz se americti psychologové ve své
praxi za posledni rok ¢i dva potykali. Mezi prvnimi tfremi nejcastéjSimi byly
tyto kategorie: snaha o poruseni principu diivérnosti informaci a dodrzova-
ni mlcenlivosti psychologa (18 %), nejasné, rozporné nebo konfliktni vztahy
mezi psychologem a klienty (17 %), problémy s finan¢nimi zdroji, plany, me-
todami (14 %).

Podle stejného vyzkumného projektu pak v nasledujicich letech probéhly
analogické vyzkumy v osmi dalSich zemich. Z Evropy to byla Velka Britanie,
Svédsko, Norsko, Finsko, z afrického kontinentu pak Jizni Afrika, z americké-
ho kontinentu Kanada a Mexiko a z australské oblasti Novy Zéland. Vysledky
téchto vyzkumia pozdéji souhrnné zpracovali Pettifor a Sawchuk (2006).
Konstatovali, Ze ve vSech sledovanych zemich prevladaly dva etické problé-
my s touto priimeérnou prevalenci: snaha o poruseni principu diivérnosti in-
formaci a dodrzovani mlcenlivosti psychologa (25 %) a problém nejasnych,
podvojnych a konfliktnich mezilidskych vztaht! (14 %).

Také vedeni Ndrodni asociace Skolnich psychologti v USA (dale jen NASP) - se
diikladné vénuje etickym aspektlim prace svych psychologti. Prvni eticky ko-
dex prijala zminéna asociace jiZ v roce 1974 a dalsi revize probéhly v letech
1984, 1992, 1997 a 2000. Zatim posledni revize se uskutecnila v roce 2010
(NASP, 2010).

Inovovani etickych kodext vSak rozhodné nestac¢i. Dlivod je jednoduchy:
formulace v etickém kodexu Skolniho psychologa nedavaji navod, jak se
zachovat v konkrétni situaci. Kodex obsahuje jen Siroké abstraktni principy
aneresido detailu pripady, vnichZ spolu souperinebo se dostavaji do primého

1V anglictiné je tento problém oznacovan zpravidla jako blurred, dual, or conflictual relation-
ships nebo zkracené dual relationships. V CeStiné se zatim jeho oznacovani neustalilo. Jed-
notlivi autofi mluvi o konfliktu roli a zajmi (Svoboda & Klimusova, 2011, s. 177), o poruseni
hranic terapeutického vztahu s klientem (Smitkova, 2011, s. 227), o dvojim vztahu psycholo-
ga s klientem ¢i o kiiZeni odborného a béZného kontaktu s klientem (Junova, 2011, s. 312).
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konfliktu dva ¢i vice etickych principli. Text neuvadi a nemiize uvadeét si-
tuacni kontext. Vystizné to formulovali odbornici na 1ékarskou etiku: znéni
etickych kodexli ma jen deklarativni charakter, a tim se podoba znéni Gistavy
- ta také vyzaduje poucenou interpretaci (Benatar & Singer, 2000). M{iZeme
jen dodat: k tomu slouZi ve Skolni psychologii jiné publikace, které ustano-
veni etického kodexu ilustruji analyzou pripadovych studii z bézné Skolni
praxe - viz napl. Koocher a Keithova-Spiegelova (2008); Armistead, Williams
aJacobova (2011).

Jen nékteré vyzkumy se zatim zajimaly o administrativni tlaky vedeni skoly
na psychologa, aby se zachoval neeticky. Budeme je prezentovat v chrono-
logickém poradi. Jednim z prvnich byl vyzkum Basela (1990) na vybérovém
souboru Skolnich psychologtli ze vSech oblasti USA. Predkladal jim 25 etic-
ky problematickych situaci, s nimiZ se mlZe psycholog setkat, a poZadoval
od nich dva typy odpovédi: zda se s timto problémem za posledni rok pfi své
praci setkali a nakolik se citi na jeho reSeni pripraveni. Vyzkum ukazal, Ze
mira pripravenosti nezavisi na stupni psychologova vzdélani, pohlavi, véku
ani na délce praxe. Vyzkumna sonda Janna (1991) u skolnich psychologii or-
ganizovanych v NASP také zjistila tlaky Skolni administrativy na Skolni psy-
chology. Studie Janna, Hymana a Reinhardta (1992) zaregistrovala socialni
natlak na Skolniho psychologa ze strany supervizord. Jacobova-Timmova
(1999) konstatovala, Ze psychologem vnimané socialni tlaky vedeni Skoly,
aby se angazoval v eticky problematickych aktivitach, patfi k nejCastéjsSim
situacim, s nimiz se Skolni psycholog v praxi setkava. Zjistila toto poradi:
(1) administrativni natlak na psychologa, aby se zachoval neeticky; (2) dik-
tat vedeni Skoly, aby psycholog pouzil pii diagnostice ¢i hodnoceni Zakt
postupy, které jsou z odborného pohledu nevhodné; (3) natlak na poruseni
povinné mlcenlivosti.

Vyzkum Heltona, Raye a Bidermana (2000) se ptal skolnich psychologl
a Skolnich specialnich pedagogtli v USA, jak by se zachovali oni sami a jak jejich
kolegové (Skolni psychologové a specialni pedagogové) ve ctyrech eticky na-
rocnych situacich, kdyby byli pod tlakem vedeni Skoly, které po nich chce, aby
jednali - idajné v zajmu Skoly - neeticky. Vysledky naznacily, Ze vétSina ak-
térl by se asi chtéla zachovat eticky spravné, i kdyZ mira toho, jak by jednali,
zavisela na typu popsaneé situace. Ukazalo se také to, co se dalo Cekat: respon-
denti napsali, Ze eticky spravné by se spisSe chovali oni sami, zatimco jejich
kolegové jako celek v mnohem mensi mite (rozdil byl statisticky vyznamny).
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Vyzkum Heltona a Rayové (2005, 2009) identifikoval pét chyb, jichZ se
Skolni psychologové dopoustéji, kdyZ se rozhoduji, kterou strategii volit pri
tlaku vedeni Skoly, aby se zachovali pri své praci neeticky. Jednalo se o tyto
chyby psychologii:

e Snaha zbavit se administrativniho natlaku tim, Ze se psycholog uzav-
e do své profese, chrani si své teritorium, vyhyba se kontaktiim s ve-
denim Skoly.

e Snaha prikladat vétsi vahu osobnimu zajmu nez poZadavku etického ko-
dexu Skolniho psychologa, ktery zni: chranit zajmy ditéte a jeho prava;
psycholog radéji zlistava stranou, nevstupuje do feSeni problémi, ne-
komplikuje si Zivot.

e Zaujeti postoje, Ze pozadavky vedeni Skoly maji prednost pred etickou
odpovédnosti psychologa, tj. vyhovéni tlaku.

e Dospéni k presvédceni, Ze je marné vzdorovat tlaku vedeni skoly, tj. pod-
volenti se.

e Selhani tim, Ze psycholog pfti rozhodovani, jak se zachovat, viibec neroz-
pozna, Ze jde o eticky zavazny problém. Neuvédomi si miru své profesio-
nalni odpovédnosti za obranu prav zakd, jak mu to uklada eticky kodex.

V dalSich letech se ziejmé situace prili§ nezménila. Vyzkum Dailora a Jacobové
(2011) identifikoval toto poradi nejfrekventovanéjsich etickych dilemat
Skolnich psychologli v USA: (1) administrativni natlak na psychologa, aby se
zachoval neeticky; (2) problémy nevhodnych edukacnich praktik, které né-
kteri ucitelé pouzivaji; (3) diktovani nevhodnych postupti, které psycholog
ma pouzit pri diagnostice ¢i hodnoceni, ze strany vedeni Skoly.

Nejnovéjsi vyzkum Bocciové a kol. (2016) u americkych Skolnich psycholo-
gl konstatoval, Ze témér tretina dotazanych zazila socialni tlak na to, aby se
zachovala neeticky. Psychologové napr. dostavali pokyn, aby nerealizovali
postup, ktery sami povazovali za spravny, a naopak, aby souhlasili s rozhod-
nutim, které bylo pro klienty nevhodné. Skolni psychologové, kteii takové
situace zazili, udavali vysoky stupen vyhoreni, malou spokojenost s profesi,
vétsi prani odejit ze Skoly a nékteri i tendenci zménit své profesni zaméreni.

Bracher a Hingley pripominaji tfi determinanty psychologova rozhodova-
ni: ,Etické rozhodnuti [...] je vysledny produkt dynamické rovnovahy, kte-
ra zahrnuje nejméneé tri klicové prvky: osobni eticky postoj daného jedince,
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obecné spolecenské a kulturni hodnoty té spolecnosti, v niZ psycholog Zije,
a specificky ucel dané organizace, jakoz i presvédceni a hodnoty prevladajici
v této organizaci; to vSe opravnuje aktéra k urcitému typu chovani a dava mu
navod, jak postupovat.“ (Bracher & Hingley, 2002, s. 82).

4 Pojem moralni distres

Mnohokrat jsme konstatovali, Ze profesionalové, ktefi svou praci berou jako
poslani, se obcas dostavaji do odborné i eticky sloZitych situaci, které nemaji
jednoznacné reSeni, nebot kazda z alternativ je do urCité miry z moralniho
hlediska problematickd. BEhem rozhodovani o tom, ke kterému fesSeni se na-
konec prikloni, zazivaji psychologové negativni stres, tj. distres. Jak upozor-
niuje O’Connor (2001), mizZe tim byt ohroZeno jejich mentalni zdravi.

Jednim z typickych negativnich jevi je tzv. mordini distres. S timto pojmem
jako prvni prisel v roku 1984 odbornik na etiku v oSetrovatelstvi, American
Andrew Jameton. Definoval ho nejprve takto: ,Moralni distres vznika v situa-
cich, kdy jedinec vi, co je spravné udélat, ale institucionalni prekazky Cini té-
mér nemozné jednat tim spravnym zptisobem.” (Jameton, 1984, s. 6). Pozdéji
svou definici upravil a napsal: ,Jedinec zaZiva moralni distres, kdyZ dospé€je
k moralnimu zavéru o pripadu, ktery sam resi, ale instituce nebo spolupra-
covnici mu zkomplikuji nebo pfimo znemozni jednat v duchu tohoto rozhod-
nuti.” (Jameton, 1993, s. 542).

Ukazalo se, Ze pravé definovany jev se relativné casto vyskytuje ve zdravot-
nictvi, predevSim u vSeobecnych sester, viz napt. Austinova a kol. (2005a), ale
objevuje se také u lékait. Byly formulovany zajimavé teorie a vypracovany
rizné slozité modely (prehled viz Mares, 2016a). Zatim jsme zminili pouze
aplikovani tohoto pojmu ve zdravotnictvi. Jsme opravnéni ho pouzit i v dal-
Sich profesich? Sam autor tohoto pojmu Jameton nedavno napsal, Ze uZiti
pojmu moralni distres se postupné rozsiruje a tento pojem je uzitecny i v ji-
nych profesich. Ba co vice, neni uz vazan pouze na profese samotné, ale zaci-
na se s nim pracovat i v uvahach o rizicich novych technologii a farmaceutic-
kych vyrobkii pro ¢lovéka, o zavaznych dopadech lidské ¢innosti na Zivotni
prostredi (Jameton, 2013).

Je tedy korektni aplikovat pojem mordlini distres i ve Skolni psychologii. Byla
to pravé Austinova a kol., kteri se jako jedni z mala timto jevem zabyvali ne-
jen u zdravotnikd, ale také u psychologi. Mordlini distres u psychologl defi-
nuji takto:
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Jednase ojedincovo reagovaniv situaci, kdy je presvédcen, Ze vi, co by bylo moralné
spravné ucinit, ale nemiZe to udélat. Jedinec pocituje moralni odpovédnost,
uvédomuje si ji, ale ta nevyusti v ¢in. Absence realného ¢inu muiZze byt zpiisobena
jednak rozpaky, vnitfnimi zabranami, osobnim selhanim, jednak vnéjSimi tlaky,
vnéjSimi prekazkami. (Austin et al., 2005b, s. 198)

Ve své studii Austinova se spolupracovniky cituje také definici mordlniho di-
stresu od Nathanielové z roku 2002:

Moralni distres lze charakterizovat jako trapeni, tryzen, az bolest postihujici
mysl, télo i mezilidské vztahy. Jde o reagovani jedince na situaci, kdy si uvédomuje
moralni problém, svoji moralni zodpovédnost a dospiva k moralnimu zavéru
o tom, co by bylo tfeba ucinit. AvSak - v diisledku redlnych nebo jen pocitovanych
natlaki - se nakonec spolupodili na postupu, ktery sam vnima jako moralné Spatny.

Podle Jametona (1993) existuji dva zakladni typy moralniho distresu:

1) prvotni mordlni distres (initial moral distress), ktery navozuje u cloveé-
ka negativni emoce (napt. vztek, uzkost). Jedinec Celi institucionalnim
prekazkam a Kkonfliktim se spolupracovniky ¢i nadrizenymi. Jedna se
o aktualni konflikt, kdy se rozhoduje mezi tim neudélat nic, nebo néjak
jednat, a pak vybira z rady alternativ.

2) Pozdé€jsi, reaktivni mordlni distres (reactive moral distress) ma jinou
podobu. Jedinec se v duchu k celé situaci vraci a obvykle se trapi tim, co
udélal, nebo tim, co neudélal a udélat mel.

V béZném provozu SKkoly se stava, Ze se moralni distres Skolnich psycholo-
gl cas od Casu opakuje a dopady onoho ¢asové oddaleného, reaktivniho di-
stresu se kumuluji. Jinak reCeno, jedinec se nevyrovna s jednou zatéZovou
situaci uplné, bezezbytku. Obvykle po ni zlistane v jeho psychice negativni
stopa, pocit nespravného jednani, vlastniho selhani. Pokud se takové situace
vraceji, pak se negativni zazitky a jejich zbytky, rezidua, hromadi, nartsta-
ji. Podle Webstera a Baylise (2000, s. 208) je mordlini reziduum to, co kazdy
Z nas v Zivoté nese s sebou, kdyZ tvari v tvar moralnimu distresu zradil sam
sebe nebo pripustil, Ze se bude podilet na nécem, s ¢im nesouhlasil, a tim se
zproneveril svym zasadam. Model takovych moralnich dopadt je schematic-
ky zndzornén na obr. 1.
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Obrdzek 1. Dlouhodoby efekt opakovaného moralni distresu: nartstani
moralnich rezidui. Upraveno podle Epsteinové a Hamricové (2009, s. 332).

Obrazek 1 ukazuje, jak se postupné kumuluji negativni dopady téch moral-
nich distrest, které jedinec zaZiva. Zbytki po kazdém moralnim distresu po-
stupné pribyva a negativné plisobi na psychiku jedince. Autorky modelu si
pro oznaceni mechanismu dlouhodobych kumulativnich dopadii moralniho
distresu vypiijc¢ily hudebni termin: navrhly vyraz crescendovy efekt. Ten na-
znacuje, Ze nejde jenom o postupné narustani, ale také o zesilovani intenzity
a stoupani ucinku.

5 Diagnostika moralniho distresu

Diive, neZ se budeme vénovat jednotlivym diagnostickym ptistuplim, se mu-
sime zastavit u predmétu diagnostiky, tj. zodpovédét otazku, co vSechno se
témito postupy obvyKle zjistuje.

a) Situace, uddlosti. Ve Skolni psychologii se nejvice pozornosti zatim vénuje
eticky zavaznym situacim, které musi Skolni psycholog resit. ZjiStuji se
typy situaci, Cetnost jejich vyskytu, naroc¢nost na rozhodovani psycho-
loga, vztah k etickym standardlm, viz napf. Pope a Vetterova, (1992);
Flyova a kol. (1997); Bennettova (2008); Mendesova a kol. (2016). V tom-
to smeéru se diagnostika ve Skolni psychologii shoduje s diagnostikou etic-
ky narocnych situaci, které se zjiStuji ve zdravotnictvi.

b) Zvldastnosti psychologa. Ve Skolni psychologii se diagnostika vénuje né-
kterym zvlastnostem jedince-psychologa. Zkoumaji se napft. jeho znalosti
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etického kodexu a etickych standardii, mira jeho pripravenosti z vysoké
Skoly na feseni etickych problémi, které piinasi prace skolniho psycholo-
ga (Basel, 1990; Fly et al,, 1997), jeho odolnost, nezdolnost vii¢i zaZivané-
mu stresu (Crossonova, 2015), jeho zranitelnost az oslabenost? (O’Connor,
2001; Mahoney & Morris, 2012), jeho eticka kompetentnost (Monahon,
2012). Tyto charakteristiky jedince se ve zdravotnictvi témér nestuduji.

Profesiondlni, pracovni distres. V dostupné literature o Skolni psychologii
jsme nenasli vyzkumy, které by primo, nezprostredkované diagnostiko-
valy miru zaZivaného mordiniho distresu. Spise se setkame s vyzkumy
a diagnostickymi nastroji, které popisuji dopady Siroce pojatého pracov-
niho distresu, pricemz reSeni etickych problémi tvori obvykle jen jeden
z mnoha stresorl (viz napt. Wise, 1985; 0’Connor, 2001; Cruz & Melo,
1996; Gersch & Teum, 2005; Almeide, 2013; Crosson, 2015).

d) Socidlni aspekty proZivaného distresu. Ve skolni psychologii se badatelé

zajimaji o to, nakolik je rozhodovani psychologa ovlivhéno zndmymi so-
cialnépsychologickymi jevy, viz dotaznik (Klose, Lasser, & Reardon, 2012,
tab. 1). Ve zdravotnické sfére byvaji tyto vlivy spiSe zahrnovany primo
do diagnostiky moralniho distresu.

Etické klima na daném pracovisti. U Skolnich psychologii jsme nalezli
pouze jeden vyzkum, ktery se cilené zajimal o specifika etického klimatu
na Skolach; autory jsou Huhtalaova a Feldt (2016). Ve zdravotnickych vy-
zkumech se toto téma objevuje Castéji.

Nyni mliZeme prejit k podrobnéjSimu vykladu. Je znamo, Ze tradi¢ni déle-

ni

rozliSuje diagnostické pristupy na kvalitativni, kvantitativni a smiSené.

Nebudeme je zde prezentovat v podobé vyctu pouzivanych nastroji, ale
ponechame je v kontextu, v némzZ se s nimi pracuje. Zpravidla nejde o pora-
densky kontext, o supervizi ¢i krizovou intervenci, ale jedna se o vyzkum-
ny kontext. Zavéry ziskané urcitym diagnostickym postupem neslouzi (az
na vyjimky) k psychologické praci s jedincem, ale k praci s vétsi skupinou

2

V anglictiné je tento problém oznacovan zpravidla jako professional impairment nebo
zkracené impairment. V Cestiné se zatim jeho oznacCovani neustalilo. Jednotlivi autofi mlu-
vi o ,neschopnosti, z niZ plyne povinnost neprovozovat praxi, kdyz je negativné ovlivné-
na psychologova schopnost ¢i soudnost, vcetné docasnych problémi (Weiss, 2011, s. 321),
nebo o ,osobnich problémech®, které interferuji s pracovni aktivitou psychologa (Weiss,
2011, s. 80).
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psychologti. Zavéry vyustuji v opatreni, ktera se tykaji odborné komunity, at
uZ je definovana teritorialné, institucionalné, zkusenostné atp.

Vv Vv

Té7isté diagnostiky je v kvalitativnim pristupu. V Ceské republice kvalitativ-
né orientované vyzkumy primo zamérené na moralni distres Skolnich psy-
chologli zatim neexistuji. Podivejme se na nékolik zahrani¢nich prikladi.

Pope a Vetterova (1992) uskutecnili korespondencni vyzkum u 679 americ-
kych psychologt, ¢lenti APA. Instrukce znéla: ,Popiste ndm nékolika slovy;,
piip. rozved’te podrobnéji udalost, kterad se stala Vam nebo Vasim kolegiim
béhem posledniho roku nebo dvou a predstavovala eticky problém nebo
etickou vyzvu.“ Celkem 545 psychologii (80 %) z onéch oslovenych napsa-
lo, Ze néjakou eticky slozitou udalost v tomto obdobi zaZilo. Respondenti
uvedli 703 takovych situaci. Obsahova analyza dospé€la k 23 kategoriim.
Prvni tfi nejcastéjsi kategorie jsme uz zminili vySe: (1) snaha o porusSe-
ni principu divérnosti informaci a dodrZovani mlcenlivosti psychologa,
(2) nejasné, rozporné nebo konfliktni vztahy mezi psychologem a klienty;
(3) problémy s finan¢nimi zdroji, plany, metodami. Ctvrta v potadi se ty-
kala etickych problémd, které souviseji se Skolnim prostfedim, vyukovymi
dilematy, se zajmem o vycvik (8 %), patou kategorii tvorily soudni aspekty
prace s klientem (5 %). Timto vyzkumem se inspirovalo mnoho Skolnich
psychologi, pred ¢asem i Lindénova a Radestromova (2008), které zkoumaly
etické problémy $kolnich psychologii ve Svédsku a v Jizn{ Africe.

Flyova a kol. (1997) provedli korespondenc¢ni vyzkum u garantili akreditova-
nych studijnich programi psychologie v USA i v Kanadé. Oslovili 243 garan-
tl a vyplnéné podklady dostali od 75 garantl (navratnost 31 %). Badatelé
uvadéli, Ze se inspirovali technikou kritickych udalosti podle Flagana (1954).
Instrukce pro garanty znéla: ,Uved'te tfi udalosti, v nichZ VaSi studenti bé-
hem svého vzdélavani a praktického vycviku porusili etické hranice. Popiste
samotnou udalost, zasad'te ji do potfebného kontextu (kdy se to odehralo,
kde se to délo, kdo byli aktéri atd.); pribliZte, co se presné délo, jak vyucujici
reagoval na poruSeni hranic. Zdlivodnéte, proc si myslite, Ze v daném pripadé
Slo o eticky problém.” Obsahova analyza identifikovala 8 kategorii udalosti:
poruseni divérnosti informaci, prekracovani profesionalni hranice, plagia-
torstvi nebo zkreslovani idajli, nedbani prospéchu klienta, poruseni zavaz-
ného postupu s etickymi dopady, prekroceni odbornych kompetenci, poru-
Seni integrity osobnosti (lhani, vyhybani se praci, predstirani kvalifikace,
kterou nemaiji).
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Bennettova (2008) zadavala elektronicky dotaznik o etickych dilematech,
ktera zazivaji pedagogicti/Skolni psychologové ve Velké Britanii. Dotaznik
obsahoval 8 prevazné otevienych otazek a pozadoval popsat nejméné jed-
nu dilematickou situaci, kterou psycholog musel ve Skole reSit. Na Zadost
o vyplnéni dotazniku vstricné zareagovalo 120 pedagogickych/Skolnich
psychologii. Ziskané odpovédi byly analyzovany pomoci zakotvené teorie.
Autorka si polozila Ctyfi vyzkumné otazky:

1) Jak psychologové pracujici ve Skolach chapou adjektivum ,eticky“?
Nejcastéjsi odpovédi byly: snaZit se, aby druzi lidé byli v pohodé, a necinit
nic, co by je poskozovalo; dodrZovat dohodnuta pravidla a jednat podle
nich; respektovat lidska prava.

2) Zazivaji psychologové v praci etické dilema? Pokud ano, jak ¢asto? Eticka
dilemata zazivd 99,2 % dotdzanych psychologl, a to: 12,7 % denné;
18,6 % nékolikrat tydné; 28,0 % pravidelné, ale ne kazdy tyden; 26,3 %
malokdy, tj. parkrat za rok; 13,6 % velmi vzacné; 0,8 % nikdy.

3) Co je podstatou téchto dilemat? Zvazovani alternativ a vyvazovani zajmi;
respektovani dlivérnosti ziskanych informaci; problém odliSnych hledi-
sek a odliSnych diskursi; byti ,mezi dvéma mlynskymi kameny*.

4) Cim se psychologové fidi pti Feseni téchto dilemat? Preferuji zajmy ditéte
¢i dospivajiciho; ridi se kirestanskou etikou; pro sva rozhodnuti nemaji
zadné filozofické nebo naboZenské zdiivodnéni; voli postup, ktery je
v souladu s jejich politickym presvédcenim nebo s myslenkou socialni
spravedlnosti.

Portugalsky tym vedeny Mendesovou (2016) ziskal korespondencné udaje
od 477 Skolnich psychologili. Zadana instrukce znéla: ,PopiSte tfi eticky na-
rocné situace, které jste zazili pri své odborné praci béhem posledniho roku.”
Celkem 274 psychologii (57 %) napsalo, Ze néjakou eticky naro¢nou udalost
v tomto obdobi zazilo. Uvedli 441 takovych situaci, jejichZ obsahova analyza
dospéla k 6 kategoriim: problém se zajiSténim soukromi a divérnosti infor-
maci; problémy spojené s psychologickou praxi a intervenovanim; kompliko-
vané vztahy s jinymi odborniky; problémy souvisejici s psychodiagnostikou
a hodnocenim, s informovanym souhlasem a autodeterminaci; problémy
se zavéry vySetieni a s dokumentaci.

Bennettova (2008) zminuje ve své praci uZiteCnost pristupu, ktery se osvéd-
¢il pri zkoumani moralniho distresu u finskych ucitelti, také pro psychology.
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Jedna se o pripadovou studii, v niZ je profesional pusobici ve Skole vyzvan,
aby si po urcitou dobu vedl denik, ktery by zachytil eticky naro¢né situace,
S nimiz se pri své praci se Zaky setkava. Badatel pak vede s timto profesio-
nalem rozhovor o zazitych situacich, o kontextu, v némz vznikaly, o postupu,
ktery profesional zvolil pro jejich feSeni atd. (Tirri, 1999). Zatim vSak zminé-
ny postup nebyl u Skolnich psychologti vyuZit.

MiiZeme tedy shrnout. V dostupné literatuie jsme nasli dva zakladni postupy,
které se daji pouzit u Skolnich psychologti. Prvni stavi na stru¢ném pisemném
popisu eticky narocnych situaci, s nimiz se psychologové ve Skole setkavaji
a jez musi reSit; poté nasleduje analyza takovych textii a hledani obecnéjsich
kategorii, typt téchto situaci. S témi se potom pracuje u dalsich psychologii
i studenti psychologie. Neziidka tvori zadklad pro konstruovani dotazniki.
Druhou moznosti je pripadova studie: profesional si vede podrobny denik,
v némzZ popisuje nejen eticka dilemata samotn3, ale i jejich genezi, pribeéh,
vyusténi a dopady. Odbornik potom tyto zapisky analyzuje, s profesionalem
diskutuje a spolecné hledaji feseni. Nenasli jsme ryze kvalitativni pristup,
ktery by stavél na individualnich rozhovorech se skolnimi psychology nebo
na diskusi v ohniskové skupiné.

Tézisté diagnostiky je v kvantitativnim pristupu. Reprezentuji ho predevsim
dotazniky. Respondenty byvaji nejcastéji Skolni psychologové v praxi, stu-
denti psychologie, jejich vyucujici, prip. dalsi zaméstnanci Skoly.

Zde je priklad. Bocciova se spolupracovniky (2016) zadavala mimo jinych
nastrojl i dotaznik, ktery predkladal osm situaci, v nichZ skolni psycholog
zaziva tlak nadrizenych, aby se zachoval neeticky. Dotaznik byl rozeslan
600 ndhodné vybranym skolnim psychologiim (po 12 z kaZdého statu USA).
Vyzkumu se nakonec zucastnilo 291 Skolnich psychologli. V ramci volnych
odpovédi se méli vyjadrit, zda se s takovou situaci sami na své Skole setka-
li, zda byl tlak vedeni provazen hrozbami a zda jednani psychologa, které
po nich vedeni Skoly pozadovalo, bylo v rozporu s celostatni legislativou
nebo legislativou daného statu USA. Prvni tfi nejfrekventovanéjsi tlaky byly
tyto: stdhnout doporuceni ke specialné-pedagogickym sluzbam pro daného
zaka ¢i Zaky, nebot by to bylo pro skolu prilis drahé; provést neadekvatni vy-
Setfeni Zaka nebo neadekvatni intervenci; odsouhlasit prerazeni Zaka do jiné
specialné-pedagogické kategorie tak, aby to bylo pro skolu vyhodnéjsi.

s v

Prehled dostupnych zahrani¢nich dotazniki prinasi tabulka 1 v ptiloze to-
hoto Clanku.
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Dotaznikova Setreni u Skolnich psychologl obvykle zjiStuji, zda psycholog
urcitou situaci nebo etické dilema viibec zazil, a pokud ano, jak casto se ta-
kova udalost podle jeho zkuSenosti vyskytuje. Obdobny vyzkum ve zdravot-
nictvi pridava jesté jedno hledisko, a tim je intenzita zaZzivaného distresu pri
rozhodovani jedince, co ma v takovém pripadé udélat (viz napt. Hamricova,
Borchers, & Epstein, 2012; de Veerova et al., 2013). Tento aspekt u naprosté
vétSiny vyzkumi ve Skolni psychologii chybi.

SmiSeny pristup kombinuje kvalitativni a kvantitativni pristup s cilem zesla-
bit jejich nevyhody a zesilit jejich vyhody.

Vyzkum Hildebrandové a kol. (1995) se uskutecnil u 46 kanadskych skolnich
psychologli. Nahodnym vybérem byli rozdéleni do dvou skupin. Se skupinou
14 psychologt byl proveden polostrukturovany rozhovor, zbyvajici skupina
vypliovala elektronicky zaslany dotaznik. Samotny rozhovor mél pét etap.
Nejprve badatelé vysvétlili psychologovi ucel vyzkumu. Pak ho poZzadali, aby
uvedl jeden priklad eticky problematické situace ze své psychologické praxe
ve Skole, a vybidli ho, aby si procetl 4 ukotvujici vinéty (byly totozné s vinéta-
mi v dotazniku). Psycholog mél v rozhovoru u kazdého pripadu identifikovat
jadro etického problému a formulovat sviij ndzor na reSeni. Ve treti etapé byl
dotdzan na chapani pridavného jména ,eticky”. Ve Ctvrté etapé byla zjisto-
vana psychologova osobni data a patou etapu tvoril debrifing. Rozhovor byl
prepsan do protokolu a text byl podroben obsahové analyze.

Pokud jde o elektronicky rozesilany dotaznik, mél tfi ¢asti. V prvni ¢asti zjis-
toval profesni drahu Skolniho psychologa. Zajimal se rovnéZ o strukturu jeho
¢innosti na Skole a jeho zkuSenosti s poradenskou €innosti. Druha ¢ast dotaz-
niku obsahovala 7 ukotvujicich vinét: Zadost rodici, aby psycholog dité vy-
Setril, aniZ o ném ma dalsi informace, a aby zpravu o vySetieni nedal k dispo-
zici Skole; problém, Ze psycholog vi, co by bylo nejvhodné;jsi pro dané dité, ale
to Zije s rodici v odlehlé lokalité, nemtize nikam daleko dojizdét a rodice ani
nemaji prostredky na typ doporucovanych sluzeb; situace doporuceni zaka
do soukromého zarizeni, nikoli statni Skoly, kdy psycholog detailné diskutuje
s rodici drive, neZ to probere s vedenim kmenové skoly; jednani o ditéti s ro-
dicem, ktery pozbyl sva prava k ditéti; reditel Zdda na psychologovi, aby mu
poskytl tidaje, které jsou dlivérné a nemély by byt davany k dispozici laiklim.



328 Jifi Mares

Vyzkum Tryonové (2001) probéhl u 80 garanti studia psychologie na
raznych univerzitach v USA. V kvalitativni ¢asti méli popsat nejvysSe tri
udalosti, v nichZ - podle ndzoru garantl - studenti nedodrzeli etické stan-
dardy profese nebo porusili (béhem poslednich péti let) eticky standard vy-
ukového pracovisté. Zadani znélo: ,Popiste bliZe tuto udalost; uvedte, ¢im
pripoutala VaSi pozornost; zda jste se o ni zminili v kursu etiky; vyliCte, jak
nakonec udalost dopadla.” V kvantitativni ¢asti byli garanti studia pozadani,
aby odhadli, jak problematické jsou asi etické nazory jejich studenti tykajici
se 10 eticky slozitych situaci (napft. dodrzeni povinné ml¢enlivosti, udrZeni
profesnich hranic pri psychologické praci s klientem, ohlaseni neetického
chovani kolegy atd.). Svlij odhad méli vyjadrit pomoci pétistupriové skaly.

6 Mozna prevence a mozné intervence

Nestaci jen moralni distres u Skolnich psychologti zjistit, ale je tieba na zakla-
dé diagnostikovaného stavu jednat. S oporou o zahrani¢ni zkuSenosti pred-
stavime tri pristupy: jeden je jednodussi a prakticky zaméreny, druhy je sys-
témovy a sazi predevsim na prevenci, tfeti se opira o psychologovu sebepéci.

Prvni pristup predloZili odborné verejnosti Koocher a Keithova-Spiegelova
(2008). Doporuceny postup pro skolni psychology shrnuli do osmi bodii:

1) Popiste presné problémovou, dilematickou situaci.
2) Definujte potencidlni etické Ci pravni souvislosti.

3) Hledejte v odborné literature etickd/pravni doporuceni, jak se zachovat.
Pokud existuji, pouZijte je. Pokud ne, konzultujte problém s odborniky.

4) Posudte prava, povinnosti, odpovédnost, prospéch a blaho v§ech zucast-
nénych subjekt.

5) SepiSte seznam téch alternativ reSeni, které podle Vas pripadaji v ivahu.

6) Zvazujte mozné disledky kazdé alternativy. Posud’te pribézné, kratkodo-
bé i dlouhodobé dopady kazdého reseni.

7) Shromazdéte dikazy o tom, které rozdilné disledky prinasi kazda alter-
nativa rozhodnuti, jeZ by byla prijata.

8) Rozhodnéte se pro jednu alternativu a prijméte svoji odpovédnost za toto
rozhodnuti. Monitorujte vynorujici se diisledky svého rozhodnuti.
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Druhy pristup ma charakter oficialniho dokumentu NASP a vénuje se otaz-
ce, jak mize Skolni psycholog predchazet tlaku vedeni, aby se ,ve vys$$im
zajmu"“ zachoval neeticky, a jak miize psycholog reagovat, pokud se tako-
vé tlaky vyskytnou. Doporucené strategie uvadime modifikované podle
Bocciové (2015, s. 2-3):

Edukujte vedeni Skoly o Vasi odpovédnosti jako Skolniho psychologa
a také o etickych poZadavcich, které stanovuji VaSe profesionalni povin-
nosti. Vedeni si nemusi uvédomovat ustanoventi, jimiZ se musite ridit, a Vy
tim miiZete predejit ptip. budoucim nedorozumeénim ¢i konfliktlm.

Vysvétlete vedeni Skoly, Ze VaSe usili byt advokatem Zaki je motivova-
no snahou ochranit dany skolni obvod pied moZnymi stiznostmi rodict
na diskriminacni praktiky Skoly vii¢i nékterym zaktim, nebo dokonce sna-
hou ochranit Skolu pred soudnim rizenim.

Snazte se citlivé vnimat potreby instituce, ktera Vas zaméstnava. Vedeni
Skoly je vazano urcitymi limity a je vystaveno realnym tlaklim (napt. ma
limitovany rozpocet). Rozhodnuti vedeni se casto odviji od legitimnich
zajmu Skoly jako celku.

Pochopte, Ze statut Skoly a prislusna skolska legislativa nepoZadu-
ji po skole, aby poskytovala Zakim tu nejlepsi vychovu a vzdélani nebo
idealni vzdélavaci proces. Méla by vSak nabizet détem s postiZenim indi-
vidualni vzdélavaci plan a méla by vSem zakiim poskytovat rovné vzdéla-
vaci prileZitosti.

Usilujte o rozvijeni pozitivnich pracovnich vztahtli s vedenim skoly, s uci-
teli a dalSimi pracovniky Skoly. Ma-li k Vam reditel pozitivni vztah a schva-
luje-li VaSe pocinani, bude mnohem ochotnéji akceptovat VaSe odborna
doporuceni.

Diikladné se informujte o detailech rozpoctu skoly a dalSich finan¢nich
zdrojich, o nichZ Skola uvazuje. | kdyz tyto detaily nejsou typickou sou-
¢asti psychologova popisu prace, Vase znalost povinnych vydaji Skoly
a dostupnych financnich zdrojii miZe byt cenna tehdy, kdyZ potrebujete
argumentovat, abyste mohl ziskat pro Skolu néjaké specialni sluzby nebo
kdyZ poZadujete dalSi prostiedky na svou Cinnost.

Neni vhodné zaujmout k ndzoru vedeni Skoly na reSeni néjakého problé-
mu jednoduchy postoj typu ,to neni mozné“ nebo ,tohle ja neudélam”,
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Napft. pokud se vedeni Skoly chce zbavit Zaka, ktery je diagnostikovan
jako Zak majici poruchu chovani (aniZ probéhne cely predepsany proces),
navrhnéte vedeni Skoly alternativy. Treba: pridélime mu asistenta, ktery
s nim bude pracovat individualné, dokud neprobéhne legislativou stano-
veny postup. Psycholog musi byt tvorivy a uvaZovat tak, aby byly saturo-
vany potieby zakl a soucasné bylo vyhovéno pozadavkim vedeni Skoly.

Edukujte rodice o tom, na které sluZzby maji jejich déti narok. Informujte
rodice, kde se dozvédi o svych pravech.

Prihlédnéte k tomu, Ze Vam kolegové mohou poskytnout instrumental-
nf i emo¢ni oporu. Skolni psychologové na jinych $kolach, vychovny po-
radce, socialni pracovnici i ucitelé mohou byt Vasimi ,etickymi spojenci®
Navic Skolni psychologové maji moZnost konzultovat své etické problémy
s jinymi profesionaly.

Pamatujte si, Ze jste to Vy sam, kdo je nakonec zodpovédny za sva stano-
viska a za své jednani. Argument, Ze ¢loveék prosté jen plnil prikazy a na-
Fizeni, neni prijatelnou obranou pro chovani, které porusuje ustanoveni
etického kodexu a pravnich predpist.

Pokud je treba, meély by do sporu vstoupit odbory. Zejména v pripadech,
kdy je administrativni natlak provazen hrozbou, Ze bude nasledovat za-
straovani ¢ $ikanovani. Skolni psycholog si musi vést detailni doku-
mentaci o pripadech, kdy vedeni Skoly pouZilo zastraSovani ¢i natlaku
k tomu, aby prosadilo své neetické, nebo dokonce protipravni pokyny
nebo prikazy.

Je diileZité, aby skolni psycholog rozpoznal, kdy jeho usili byt advokatem
Zaki a jeho snaha nastolit harmonickou spolupraci jsou marné, nevedou
k Zadoucimu vysledku, a dokonce sméruji k poSkozeni jeho mentalniho
zdravi. Skolni psycholog si v uréitém okamziku musi pripustit, Ze se u néj
objevuji priznaky vyhoreni, a musi hledat cesty, jak zvladnout profesio-
nalné stres, ktery prameni z konflikti s vedenim Skoly. V takovych pri-
padech to znamend, Ze by mél zménit pracovisté, prejit na jinou Skolu,
kde mize sladit poZadavky vedeni Skoly s profesionalni etikou a se svym
hodnotovym systémem.

Treti pristup stavi na péci Skolniho psychologa o sebe sama, na predchaze-
ni problémim a udrZovani si svého mentalni zdravi. Autori se inspirovali
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mySlenkami pozitivni psychologie a vypracovali soubor postupt, co dé-
lat a jak to délat. Zajemce odkazujeme na systém, ktery je oznacovan jako
MPPP - Mindfulness-based Positive Principles and Practice a vytvorili ho
Wiseova, Hersh a Gibsonova (2012).

7 Zavéry a vyhledy

Pro praci Skolnich psychologli jsou nepochybné diileZité oficialni etické do-
kumenty, které jim davaji jista voditka pro jejich rozhodovani. Méli bychom
vSak rozliSovat tfi irovné obecnosti (Mares, 2013): (1) etické principy, které
vyjadruji zakladni eticka stanoviska formulovana v etickém kodexu a jsou
vychodiskem pro nizsi Grovné, ale nejsou vymahatelné (napft. respektovani
osobnich prav a dilistojnosti ¢lovéka, beneficence, tj. dbani prospéchu klien-
ta, zodpovédnost, spravedlnost atd.); (2) etické standardy, které specifikuji
profesionalné spravné jednani; jsou zavazné, vymahatelné a v pripadé je-
jich nedodrzeni byvaji profesni komunitou sankcionovany (neprekracovani
kompetenci psychologa, zajiSténi soukromi a diivérnost informaci, odborné
spravna psychodiagnosticka ¢innost, vedeni dokumentace atd.); (3) eticka
doporuceni® (ethical guidelines), ktera shrnuji odborné rady, navody, doporu-
¢eni, jak postupovat, jak se spravné rozhodovat a k jakym diisledklim mtiZe
rozhodnuti vést.

Pravé popsané oficidlni dokumenty jsou ovSem jen ramcovym voditkem. Je
treba, aby jejich obsah byl spravné interpretovan a v praxi korektné apliko-
van. NaSe prehledova studie se soustredila na jediny tematicky okruh, totiz
na eticka dilemata, jez vyplyvaji ze socialnich tlakii na Skolni psychology, aby
»prihlédli“ k zajmim Skoly, uciteld, rodict, vlivnych osob v dané komunité,
nikoli k zajmlm zaka, k jeho dobru. Jinak receno, aby se zachovali neeticky;,
coz miize u rady z nich vyvolat moralni distres, at uz témto tlakiim vyhovi,
nebo se jim vzeprou.

Je tieba zdtiraznit, Ze ve Skolni psychologii se termin mordini distres - na roz-
dil od vyzkumii ve zdravotnictvi - prakticky nepouziva. Toto téma je u Skol-
nich psychologii obvykle chapano ve spojeni se specifickou slozkou jejich
pracovniho stresu (occupational stress, work-related stress), kterou jsou etic-
ky naroc¢né situace spojené s reSenim etickych dilemat. Byvaji vyvolany so-
cidlnimi a administrativnimi tlaky na psychologa, aby jednal neeticky (social
and administrative pressures to act unethically).

3 Viz napt. CPA (2007): Professional Practice Guidelines for School Psychologists in Canada.



332 Jifi Mares

Ve vyspélych zemich (zejména v USA) se zminény problém stava naléhavym
pro svou frekventovanost i pro své prevazné negativni dlisledky. VZdyt ne-
rozpoznany a nefeSeny moralni distres mliZe mit trvalé dopady na ¢lovéka,
at uz se jedna o oblast somatickou, emoc¢ni ¢i spiritualni. Jak pisi Austinova
a kol. (2005b, s. 199), profesionalové, jakymi jsou skolni psychologové, mo-
hou zaZivat pocit vyhoreni ¢i mohou zvazovat odchod z dané Skoly nebo
z profese viibec.

Z celého dosavadniho vykladu v nasi studii by se mohlo zdat, Ze moralni
distres je vZdy jenom Skodlivy jev. Neni tomu tak. Dokonce jsme opravné-
ni (podle Corley, 2002) v nékterych pripadech mluvit i o pozitivnim efektu
moralniho distresu. Podle Hardingové (1980) uZz samo vypraveéni jedince
o zazitém moralnim distresu svédc¢i o tom, Ze tomuto jedinci neni lhostej-
né, jaké mordalni klima na jeho pracovisti prevlada. Jedinec dava najevo své
vysoce moralni hodnoty a snahu poskytnout svym klientlim co nejlepsi sluz-
by, bojuje za zlepSeni dosavadniho neutéseného stavu. MliZe poslouZit svym
koleglim jako pozitivni vzor. Exaktni vyzkumy téchto pozitivnich jevi nas
ovSem teprve cekaji.

V nasi studii jsme podali prehled dosavadnich vyzkumi o administrativnich
a socialnich tlacich na psychologa, aby se zachoval neeticky, a uvedli jsme
diagnostické moZnosti, které se nabizeji. Ve srovnani s vyzkumem ve zdra-
votnické sféfe ma ovSem Skolni psychologie co dohanét zejména pri studiu
moralniho distresu samotného. Zatim se zaméruje spiSe na situacni kontext
distresu, jakoZ i na mediatory a moderatory, které ho ovliviiuji, nikoli na sa-
motny distres. Kromé diagnostickych problémi jsme se pti vykladu véno-
vali také mozné prevenci a interven¢nim postuptiim. Kudy se ma odborna
prace vydat dal?

V Gvodu celé studie jsme konstatovali, Ze ¢eska Skolni psychologie vénovala
znacnou pozornost tématu identity $kolniho psychologa (napft. Stech, 1998;
BartoSova, 2011; Usakova, 2013), tedy otazce, kdo je Skolni psycholog a jaké
role ve $kole miiZe plnit. Uplné stranou pozornosti zlistala druha, moZna di-
lezitéjsi otazka, ktera trapi Skolni psychology v zahranici uz desitky let: Kdo
je klientem Skolniho psychologa? Vyborny prehled hledani odpovédi na tuto
otazku podala nedavno Fisherova (2014). Ukazala, Ze uz v roce 1955 se ptal
Cutts: ,Je klientem Zak jako jednotlivec nebo Skola jako organizace?“ V roce
1996 probihajici debatu jesté zkomplikovali White a Loos, kdyZ upozornili, Ze
miiZe existovat i kategorie ,skryty klient“ (hidden client). Fisherova nakonec
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dospéla k jednoduché odpovédi. Otazka je postavena chybné. Mél by v ni byt
plural, protoZe klientli byva obvykle vice nez jeden.* Odtud ovSem plyne, Ze
pokud Skolni psycholog poskytuje sluzby vice skupindam klientd, ocita se lo-
gicky v situacich, kdy se loajalita k jednomu a obhajovani jeho zajmi dostava
do etického konfliktu s loajalitou k druhému klientovi ¢i druhym klientim
a hajenim jejich zajmu; viz napt. McNamarova a Jacobova (2008) nebo tvod
etického kodexu NASP (2010). Nékteré z téchto etickych konflikti byva-
ji velmi intenzivni, napt. zajem ditéte versus prani rodicli versus predstava
Skoly; tlak vedeni Skoly na neetické jednani psychologa versus jeho snaha
dodrzet eticky kodex.

Pokud psychologové takovym tlaklim neodolaji, zpravidla se potom trapi.
Ocitaji se totiZ na Sikmé ploSe i na ,kluzkém svahu® Pro sva neeticka re-
Seni hledaji dodatecné ospravedInéni. Zde jsou nékteré priklady (cit. podle
Honzak, 2011, s. 67-68):

e KdyZ to vedouci [...] chce, tak to nemiize byt neetické.

» Pokud to eticky kodex nezakazuje, tak to nemiizZe byt neetické.
* Neporusuji prece zakon, tak to nemiiZe byt neetické.

e Pokud to délaji také ostatni, tak to nemtiZe byt neetické.

e Pokud nemam v imyslu nékoho poskodit, tak to neni neetické.

e Dokud nékdo vSeobecné uznavany jasné neprokaze, Ze by to mohlo néko-
ho poskodit, nemiiZe to byt neetické.

e Nenitoneetické, pokud mohu s Cistym svédomim rici: Co jiného jsem mohl
délat?! Kazdy na mém misté by udélal totéz. Byl jsem mezi dvéma mlyn-
skymi kameny. Délal jsem to i driv a bylo to v poradku. Jsem jenom clovék!

Honzak dopliiuje zahrani¢ni zkusSenosti vlastnim, pro nas pripad varujicim
pseudoargumentem: ,Za neetické neni mozné povazovat jednani, které pro-
béhlo pod stresem. Kazdy soudny clovék prece vi, jak stres ovlivni kazdé
rozhodnuti, za které pak clovék nemiiZe nést plnou zodpovédnost.” (Honzak,
2011, s. 68). Je to jasny priklad ,etického alibismu®.

Co tedy mame délat, abychom témto nepriznivym jevim predchazeli,
nebo alespon jejich vyskyt sniZovali? Cesty jsou prinejmensim tyto: zlepSit

* Dodavame sami nékolik prikladi: zak, zaci, tridy, rodice, ucitel, ucitelé, vedeni skoly.
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pregradualni pripravu psychologli nejen dikladnéjsim vysvétlovanim obsa-
hu etickych kodexd, ale i diskutovavanim se studenty o etickych dilematech,
ktera je cekaji, a hledanim vhodnych strategii, jak na né reagovat. VZdyt plati
to, co pripomina H. Junova (2011, s. 315): ,Eticky se nezatneme chovat jen
diky tomu, Ze se nau¢ime Eticky kodex.”

Bude treba vydat sbirku pripadovych studii, v niZ by byly popsany a roze-
brany typické situace, do nichZ se zacinajici i zkuSeni psychologové dosta-
vaji, a kde by byly doporuceny ucinné strategie reseni. Je potrebné rozbéh-
nout empiricky vyzkum mordalnich dilemat Skolnich psychologii a vysledky
vyzkumi publikovat. AZ doposud jde v naprosté vétSiné o jednorazové,
tj. transverzalni vyzkumy. Jedina longitudinalni studie, kterou jsme nasli, je
portugalska a jeji autorka Almeidova (2013) v ni sledovala psychology v pra-
xi s odstupem deseti let.

Bude potfebné téma moralnich dilemat zaradit do programu odbornych
konferenci i do dalsiho vzdélavani psychologii. Neméné diilezité je zajistit
Skolnim psychologiim, aby eticky naro¢né problémy mohli konzultovat s me-
todiky, supervizory a specialisty, v€etné pravnik. Je ¢as inovovat eticky ko-
dex ¢eskych skolnich psychologti, aby odpovidal soucasnému stavu poznani
i novym vyzvam, jak se to déla ve vyspélych zemich.

To vSe, co jsme pravé uvedli, je v zajmu nasich zakd, jejich rodicq, uciteld,
lepsiho fungovani psychologickych sluZzeb na Skolach i v zajmu samotnych
Skolnich psychologti.
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Abstract: The review summarizes current Czech and international research findings
on what a school psychologist experiences in a relationship network of a school
and how they react to situations in which they are subject to social pressure by the
management, the teachers or the external cooperating bodies. A school psychologist
can sometimes be pressured to agree with decisions concerning pupils, colleagues,
parents and the school “for the greater good”, even though such decisions might
be ethically disputable. The review is divided into five parts. The first one presents
experts’ opinions and research findings concerning ethical issues encountered by
school psychologists in the Czech Republic. The second part focuses on research
findings about ethical issues and dilemmas of school psychologists in the USA, Canada
and selected European countries. The third part deals with the central concept of this
paper, i.e. moral distress. The fourth part describes the qualitative, quantitative, and
mixed diagnostic approaches to investigating ethically charged situations and the
specific characteristics of school psychologists who have to deal with them. The fifth
part summarizes the recommendations on how to prevent moral distress of school
psychologists and on how to mitigate its negative effects.
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