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Abstrakt: Téma kvality zavérecnych praci obhajovanych na vysokych Skolach je
v kontextu obcasnych plagiatorskych kauz stale Zivé. Studie zkouma dokumenty
fakult (standardy), které se svym tématem a obsahem vazi k zavéreCnym pracim.
Analyzovanou jednotkou jsou dokumenty z prostredi fakult, tistava (kateder), které
v CR garantuji a zajistuji pedagogické obory. Vychozi pozici pro studii je popis promény
soucasného kontextu, predevsim pirechod na dvoustupnové studium, vzristajici pocet
studenti v terciarnim vzdélavani v uplynulém desetileti, diiraz na kvalitu a learning
outcomes v kontextu konceptu pristupu zaméreného na studenta a celostatniho
projektu Q-RAM. Celkem bylo analyzovano 24 dokumenti prostiednictvim strukturni
obsahové analyzy s vyuZitim formdlnich, obsahovych, typizujicich a stupnicovych
forem analyzy. Vysledkem je rozkryti struktury dokumentd, které nam ndasledné
umoznilo popis jejich hlavnich charakteristik. Jedno ze zjisténi doklada pievahu
proceduralnich charakteristik téchto dokumentt na ukor zdiraznéni obsahovych
nalezitosti a oborovych standardd, které by studentiim jasnou a srozumitelnou
formou sdélovaly, co od nich dana instituce oCekava. Zavér studie konstatuje, Ze se
jedna o téma, které garantim pedagogickych obort otevira prostor pro koncepcni
a tvlrci praci pri vytvareni relace mezi kompetencemi absolventt, vystupli uceni
jednotlivych disciplin a potiebou formulovat smysluplny standard zavérec¢né prace
daného oboru.

Klicova slova: strukturni obsahova analyza, obsahova analyza dokument, standardy
zaveéreCnych praci, pedagogické obory, pristup zaméreny na studenty, learning
outcomes

V poslednich nékolika letech jsme méli moZnost sledovat medialni obraz
kvality peclivé vybranych zavérecnych praci, které se obhajovaly na soukro-
mych, ale téZ verejnych vysokych Skolach. Média pritom jednoznacné prefe-
rovala témata tzv. ,urychlenych studii“ mnohych politikii a poukazovala na
mozné mezery v zavedeném systému vysokoskolského vzdélani, predevsim
v procesu obhajoby a zverejiiovani zavérecnych praci, které jsou ve vétsSiné
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oborli podminkou pro ziskani prislusného titulu. Poutavé a bulvarné lakavé
nadpisy nas odkazovaly na situace, kdy nékteré obhajené prace nebylo moz-
né dohledat, nebyly podle zakona zverejnény, jiné sestavaly z nékolika malo
stran nebo se jednalo o plagiaty, poptipadé nerespektovaly citacni normu
apod. Stavajici medialni diskurs vyspél do té podoby, Ze predmétem zajmu uz
neni pouhd existence Ci neexistence prace samotné, ale jeji tzv. , kvalita“, Kdo
ovSem miiZe posoudit uroven této kategorie? Pravé do vypuknuti prvnich
medialnich kauz jsme se mohli opravnéné domnivat, Ze to budou pravé aka-
demici, kteri stiezi posledni zbytky mravniho étosu nasi spole¢nosti, a tudiz
i dohlédnou, minimalné ,vSema ¢tyrma ocima“ na pozadovany vystup. Obec-
né jsme prece vychazeli z tradi¢niho predpokladu, Ze vysokoskolsky pedagog
vi, jakych kvalit by méla dosahovat zavérecna prace, a o¢ekavali jsme také, Ze
toto vnitrné ukotvené Kkritérium uplatni pri hodnocent.

Predmétem nasSeho textu nebude hledani odpovédi na otazky spojené s pri-
Cinami takového jednani, ale prostrednictvim kvalitativni obsahové analyzy
se pokusime zmapovat, zda existuji a popripadé jaka je v prostiedi ceskych
vysokych skol! (jednotlivych fakult, popripadé kateder, tustavi) struktura
dokumentt, které popisuji formu, typ a kvalitu zavérecnych praci. NaSe smé-
rovani bude vedeno nasledujicimi problémovymi otazkami:

e Existuje v kontextu pedagogickych obortl deklarativni vymezeni poZadav-
ki (standardii) na zavérecné prace?

e Jakou strukturu tyto dokumenty maji a ,co vlastné studentiim rikaji“
(jaky je jejich obsah, jaké je jejich sdéleni)?

e Jak se vnitini sdéleni urcité normy promita do charakteru studovaného
oboru, popripadé jak je provdzano s vystupnimi Kkompetencemi
absolvent(i?

Cilem nasi vyzkumné studie bude nejdrive popsat faktory ovliviiujici cely
proces tvorby a hodnoceni zavérecnych praci prostirednictvim dokumenti
vydavanych fakultou nebo prisluSnym garan¢nim pracovistém (katedrou,
Ustavem, institutem apod.) a nasledné prostrednictvim analyzy obsahu
dokumentli usmériujicich tento proces popsat zakladni charakteristiky,

1 Cilené se zamérujeme na analyzu dokumenti v kontextu ceskych vysokych skol. Pro analyzu
analogickych dokumentl pochazejicich ze zahrani¢nich univerzit se nam nepodarilo ziskat
relevantni soubor (¢asto nejsou verejné pristupné) a hlavnim motivem autora bylo mapovani
Ceského prostredi.
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které jsou typické pro tyto dokumenty, a prispét tim do odborné diskuse ke
standardlim zavére¢nych praci, metodologickych standardi nevyjimaje.

1 Kontext, realita a teorie

Zajem médii o kvalitu zavéreCnych praci neni klicovou pohnutkou, ktera nas
vede k analyze dokumentd, jeZ se vazi k danému tématu. Samotnou pricinou,
ktera by nas méla vést k zamysleni nad vystupni kvalitou absolventi
a potazmo jejich kvalifikacni praci, je samotny kontext doby, na jejimz pozadi
se proces terciarniho vzdélavani uskutecnuje, a socialni faktory, které ho
utvareji.

1.1 Pocet studentii v tercidrnim vzdéldavdni = vétsi pocet zdaverecnych praci

Z dostupnych statistickych zprav Ceského statistického ttradu? je patrné,
Ze pocet studentil v tercidrnim vzdélavani se v meziobdobi let 2001 a 2010
témeér zdvojnasobil?, v absolutnich hodnotach to predstavuje narist z 204
tis. na 396 tis. studentii. V populaci dvacetiletych (v rozmezi 20-29 let) to
je relativni nartst z 12% na 27 % mladych lidi. Tomuto trendu odpovida
i poCet absolventd, ktery se v prezentovaném meziobdobi zvysil z 30 tis. na
80 tis. studentii*. Teprve uplatnéni kritéria kvality (od roku 2011/2012) pri
rozdélovani finan¢nich prostiedkii vysokym skolam a striktni stanovovani
limitd pocti studenti pro jednotlivé typy studii tento trend zastavilo.
Zdvojnasobeni poctu studentti vsak vytvorilo tlak na zménu vyukovych forem
a metod (napr. masové zavadéni e-learningovych studijnich opor, hromadné
prednasky pro stovky studentii mnohdy na dkor semindrni vyuky apod.).
Vétsi pocet studenti klade vysoké naroky na udrzeni kvality vystupnich praci
a za predpokladu, Ze se také dvojnasobné nenavysil pocet akademickych
pracovniki (to by bylo ekonomicky neuinosné), dochazi k jejich zvySené
pracovni zatézi.

2 Studenti a absolventi vysokych skol v roce 2010. Oficidlni web CSU, dostupné z http://www.
czso.cz/csu/redakce.nsf/i/studenti_a_absolventi_vysokych_skol_v_cr_celkem/$File/1_VS_
studenti_celkem_11.pdf

3 Odhlédnéme nyni od situace devadesatych let minulého stoleti, kdy se pocet studenti
v terciarnim vzdélani pohyboval kolem 5 %.

* Tento udaj vSak nemusi byt zcela vypovidajici, protoZe toto obdobi bylo poznamenano
prechodem na tzv. dvoustupnové studium, tedy kromé absolvent(i magisterskych programi
rostl i pocet bakalar.
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1.2 Vetsi pocet studentti = jejich vyssi variabilita

Vétsi pocet studentd, kterym se na strané jedné otevira cesta ke zvySeni kva-
lifikace a tim i lepSimu uplatnéni na trhu prace, prinasi terciarnimu vzdélava-
ni na strané druhé novy prvek studijni variability studentd. Predstavime-li si
obecné rozlozeni schopnosti (predevSim intelektu), které odpovida Gausso-
vu normalnimu rozdéleni, pak je patrné, Ze na vysokych skolach jiz nestuduje
elita z pravého konce zvonovité se rozprostirajiciho histogramu, ale studenti
s primérnymi, v mnohych pripadech i podprimérnymi predpoklady pro stu-
dium.® Tento fakt sdm o sobé nemusi znamenat nic Spatného, situace se navic
lisi v zavislosti na studovaném oboru, protoZe vhodnou kompenzaci tohoto
fenoménu mize byt nejcastéji vnitini silna motivace studenti a zajem o obor.
Realna situace je vSak takova, Ze pracujeme se Sirokym spektrem osobnost-
nich charakteristik studentii, jako je droven intelektu, motivace k uceni
a ucebni styl, zajmu o obor, postoje k cillim studijniho programu atd. To, co se
diive jevilo jako dostatecné vysvétleni, se mlize proménovat v opakovanou
mailovou komunikaci, ktera se mnohdy vzdaluje vécné podstaté odborného
problému. Postoje mnohych akademikt do jisté miry nereflektuji realny stav
a ke stavajici populaci studentt pristupuji obdobné jako v poloviné devade-
satych let minulého stoleti, realita naznacena vyse je vSak zcela odlisSna. Pravé
v této souvislosti se nam jako vhodny jevi koncept tzv. pristupu zaméreného
na studenta (student centered teaching), o kterém pojedname dale.

1.3 Dvoustupriové studium = témér dvojndsobny pocet zdvérecnych praci

Dalsim faktorem, ktery zasahuje do kvality zavérec¢nych praci a nevztahuje se
pouze k faktu, Ze v poslednim desetiletém mezidobi se pocet studentii zdvoj-
nasobil, jsou dlisledky tzv. boloniského procesu, ktery se v ceském prostredi
zacal plné uplatniovat od pocatku nového tisicileti, tedy v obdobi vyrazného
ristu poctu studentti. Prevazna vétsSina obort restrukturalizovala kurikulum
do dvou stupni, bakalarského a navazujictho magisterského. Hlavnim pro-
blémem ovSem nebylo kurikularni usporadani jednotlivych disciplin, jejich
provazanost a prostupnost, ale v mnoha pripadech nalezeni smysluplnych
vystupnich kompetenci (profilu absolventa) studentii bakalarského stupné
(predevsim v ucitelskych oborech) a s nim i adekvatni provazanost s bakalar-

> To je patrné napt. z tzv. Zprdv o vysledku prijimaciho rizeni, které vysoké Skoly ze zakona
zverejnuji, a jsou tudiz snadno dostupné. Viz napt. Zprdva Masarykovy univerzity dostupna
z http://www.muni.cz/admission/bachelor_reports?lang=cs. Z ni vyplyva, Ze pro prijeti na
nékteré obory je dostatecné umisténi i pod desatym percentilem.
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skou praci. Pred akademiky se objevil novy tikol, kromé jiZ etablované diplo-
mové prace, zamérit se na definici vyznamu bakalarskych praci, vytipovani
vhodnych témat, metodologickych postupti apod. Dale se pokusime naznacit,
zdali se tento fakt promitl do analyzovanych dokumentq, existuji-li rozdily
v pojeti mezi diplomovymi a bakalarskymi pracemi. Zdvojnasobeni zavérec-
nych praci nebyl jediny disledek bolonského procesu. ,Zména tvare univer-
zity“, jak v kontextu neoliberalismu zminuji Kascak s Pupalou (2012, s. 128
a dale), se dotyka i procesu benchmarkingu vysokych skol prostrednictvim
riznych parametri vykonu, evaluace studijnich programi, zmén ve financo-
vani vyzkumu a dotyka se téZ procesu standardizace (touze po standardech
zavérecnych praci), ktera je pro neoliberalni diskurz charakteristicka.

1.4 Q-RAM

Popis kontextu uzavirame zminkou o tzv. Q-RAM - Ndrodnim kvalifikacnim
ramci tercidrniho vzdéldavdni v CR, ktery vznikal v poslednich trech letech
a do jehoZ pripravy byli zapojeni i zastupci vysokych skol.

Cilem zavadéni kvalifika¢nich ramci je zvysit pirehlednost, a tudiz i prostupnost
vzdélavacich soustav v narodnim i mezinarodnim kontextu. Kvalifika¢ni ramce se
zameéruji na vysledky uceni, tedy na skutecné znalosti, dovednosti a zptisobilosti
absolventu, na rozdil od tradi¢nich popisu vzdélavacich soustav, zaloZenych na
vyCtu formdlnich ukazatel(, jako jsou délka studia nebo povinné predméty.
(Cernikovsky & Nantl, 2011, s. 6)

Obsahem kvalifika¢niho ramce neni pouze uroven kvalifikace (level), zminu-
jici charakteristiky bakalarského, navazujictho magisterského a doktorské-
ho stupné, ale také napr. studijni zatéz (workload), popisujici ¢asovou dotaci
predmeétt, blokli a zejména poctu kreditli, a predevsim definice tzv. vystu-
pl z uceni (learning outcomes). Tato definice zahrnuje jasné, srozumitelné
a predevSim meéritelné vyjadreni znalosti, dovednosti a dalSich profesnich
kompetenci, které se vztahuje jak k jednotlivym predmétiim, vyukovym blo-
klim, kurziim apod., tak predevsim k celym obortiim. V souladu s kvalifikac-
nim ramcem je tedy zcela prirozené, abychom uméli vymezit naroky kladené
na zavérecné prace, které jsou jednim z klicovych vystupi urcitého stupné
terciarniho vzdélavani.

1.5 Pristup zaméreny na studenta

V kontextu vySe uvedeného je vhodné zminit tzv. koncept pristupu zame-
reného na studenta, ktery je uplatihovan na nékterych zapadnich univerzi-



540 Jifi Némec

tach a ktery koresponduje s nasim tématem. Jedna se o specificky koncept
vychazejici z humanistické psychologie C. Rogerse a z tzv. personal centered
approach® (pristupu zameéireného na clovéka - klienta). Ve své teorii kla-
dl dfiraz na existenci a svobodu. Na JA nahliZel z procesniho hlediska jako
na urcity Konstrukt, ktery se mize ménit’, a to v prostredi urcitych spole-
censkych norem, ale pritom ve svobodném prostredi (srov. Drapela, 1997,
s. 124). Mozna se nam miiZe zdat tato teorie odtrZenda od vlastni podstaty
tématu, ale pokud ji hloubéji analyzujeme, analogicky ji miZeme vztadhnout
k vysokoskolskému svobodnému prostiedi, ve kterém studentiim nabizime
urcité pohledy (paradigmata, teorie, pristupy) na jevy kolem nas, ale definu-
jeme téZ minimum urcitych pravidel napt. v podobé standardli apod. Rela-
tivné znama a Casto citovand (viz napt. Kratochvil, 1998, s. 56) triada zasad
(empatické porozumeéni klientovym pocitlim, iplné prijeti — akceptace klien-
ta a kongruence - plna autenticita terapeuta), ktera by méla byt dodrzovana,
aby byla psychoterapie ucinna, se postupné transformovala do oblasti vzdé-
lavani, kde se rozviji jako pristup zaméreny na studenta (student centered
teaching). Koncept se opira o myslenku, ktera se v pedagogickém mysleni
mezi uCitelem a studentem, pricemZ vyucujici reflektuje individualni potre-
by studenta a snaZi se ve spolupraci s nim volit adekvatni vyukové strategie
a metody a dospét ke spole¢nym ciltim. Pravé zdliraziiovani potieby empatie,
akceptace studenta a hledani odpovidajicich vyukovych metod koresponduje
se zminénou variabilitou studentské populace. V reakci na tuto realitu jsou
klicové vyukové strategie akademikdi, prostiednictvim kterych volime rele-
vantni vyukové prostredky, metody a konkrétni formy evaluace a snazime
se o to, aby zvolené pristupy zrcadlily definované vystupy uceni. JiZ zminéni
autofi (Cernikovsky & Nantl, 2011) k tomu uvadéji:

Kvalita kvalifikace je zajiStovdna predevSim tzv. konstruktivnim propojenim
(constructive alignment) stanovenych vystupt z uceni, forem a metod vyuky
a uCeni a metod hodnoceni. Jde o to, Ze formy a metody vyuky a uceni
maji byt navrzeny tak, aby co nejlépe podporovaly dosaZeni ocekavanych
vystupu (napf. je-li o¢ekavano, Ze student prokaze schopnost argumentovat,

¢V ptvodni koncepci a podle nazvu ptivodniho dila z roku 1951 client-centered therapy.

7 Prosim, vénujme pozornost vyznamu slovniho spojeni ,mize ménit", ve kterém je kladen
dliraz na potencial pacienta (studenta), a ,mizeme ho ménit", v ramci kterého by byl kladen
dliraz na moznou manipulaci s klientem (studentem) ze strany terapeuta (ucitele). Rogers
odmital behavioristicky ptistup.
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nejvhodnéjsi formou vyuky patrné nebude prednaska); stejné tak metody
hodnoceni maji adekvatné ovérovat vystupy, které byly stanoveny a jez
se podle zvolenych forem a metod vyuky a uceni student skutecné mohl
naucit (napt. schopnost spoluprace v tymu muze byt podporena kombinaci
seminare a vysoké miry autonomniho uceni, se zpracovanim skupinového
projektu jako podkladu pro hodnoceni). (Cernikovsky & Nantl, 2011, s. 13)

VramcinaSeho tématu vSak musime pripomenoutjesté dalsSiaspekt odrazejici
partnersky pristup, ktery bychom mohli vyjadrit prostfednictvim jasného
definovani o¢ekavani vyucujicich od studentti. Jedna se napt. o presna a jasna
zadani seminarni prace nebo cviceni, ze kterych je nejen patrné, jakou praci
ma student vytvorit, ale jaké cile jsou tim sledovany a jaka jsou napftiklad
kritéria hodnoceni. Podobné téZ u zavérecnych praci, ve kterych se syntetizuji
ziskané dovednosti z jednotlivych disciplin, ale studenti prostiednictvim nich
prokazuji naplnéni poZadovanych kompetenci daného oboru.

2 Dokumenty vztahujici se k zavérecnym pracim a jejich
analyza

Vzhledem k tématu, charakteru problémovych otazek a cilim vyzkumu jsme
jako hlavni vyzkumnou metodu zvolili obsahovou analyzu. Ta ndAm umoZniuje
proniknout do hloubky jednotlivych dokumentti, popsat strukturu, definovat
klicové kategorie, zprostredkovat jazyk (téZ napft. jeho sémantiku, sémiotiku
znaki), kterym dokument komunikuje s jeho recipienty, pricemz vlastnich
technik, jak pristoupit k analyze textu, je celé spektrum (srov. Mayring, 2003,
s. 43). Jako nejvhodnéjsi jsme zvolili techniku strukturace.

NeZ pristoupime k popisu analyzované jednotky, zpresnime nase vyzkumné
zaméreni prostrednictvim otazek, které jsme ramcové vymezili jiZ v ivodu
textu. Zajimalo nas:

e Jakou strukturu maji dokumenty vztahujici se k zavérecnym pracim a jaké
evaluacni standardy studentlim predstavuji?

e Prostrednictvim jakych kategorii je dokument tvoren a jakou vazbu maji
tyto kategorie ke standardu zavérecnych praci?

e Obsahuji dokumenty formulaci ocCekavani, ktera maji byt realizaci
zavéreCné prace naplnény?®

8 Predevsim v kontextu zminéného pristupu zaméreného na studenta a vztahujiciho se ke
kritériu jasného sdéleni oc¢ekavani, které ma byt realizaci zavérecné prace naplnéno.
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Abychom mohli odpovédét na vSechny otazky, vymezili jsme analyzovanou
jednotku, ktera bude podrobena zkoumani. V nasem pripadé a ve vztahu
k vyzkumnym problémiim se jedna o mnoZinu dokumentti, které maji aso-
ciaci k pedagogickym obortim a popisuji problematiku zavérecnych praci.
Vzhledem k oborovému zaméreni ¢asopisu a zejména tohoto monotematic-
kého cCisla jsme zamérili nas vybér na dokumenty, které se vztahovaly k zavé-
re¢nym pracim pedagogickych obort studovanych na vysokych $kolach v CR.
Do pedagogickych obort jsme v nejSirsSim slova smyslu zaradili pedagogiku,
socialni pedagogiku, pedagogiku volného casu a vychovatelstvi; Q-RAM tyto
obory sdruzuje v kategorii, kterou oznacuje jako ,neucitelskou pedagogiku“’
Na zakladé takto definovaného okruhu oborii jsme dale mohli pristoupit
k vymezenti instituci, kde jsou tyto programy realizovany. Pfi samotném sbé-
ru dokumentt jsme cerpali z dostupnych verejnych zdrojli, zejména oficial-
nich webi fakult a kateder, jeZ obor realizuji a garantuji. V pripadech, kdy
jsme ocekavany dokument nenalezli, oslovovali jsme odpovédné pracovni-
ky a snazili se ho vyzadat prostiednictvim mailu.'® Primarné pro nas byly
dilezité dokumenty, které maji izkou vazbu na studijni obor, ve kterém
mohou byt zohlednéna konkrétni specifika vychazejici z profilu absolven-
ta. Pokud nebyly k dispozici, zaradili jsme do souboru obecnéjsi dokumenty
s celofakultni platnosti. Seznam analyzovanych dokumenti je soucasti ptilo-
hy (prehled analyzovanych dokumenti).

VysSe uvedenym postupem se nam podarilo shromazdit celkem 24 dokumen-
tli vztahujicich se k problematice piipravy, popiipadé i hodnoceni zavérec-
nych praci, a to celkem ze Ctrnacti instituci.!* Pouze ve trech pripadech se
jednalo o dokumenty katedry (Ustavu), které mély bezprostredni vazbu ke
garantovanému a rozvijenému oboru, v ostatnich pripadech se jednalo pre-
devsim o tzv. pokyny nebo smérnice (opatieni apod.) dékana bez zjevné dife-
renciace obort, které fakulta nabizi. PotéSujicim zjisténim bylo, Ze veskeré
dokumenty byly relativné aktualni, datované pravdépodobné ve stavajicim
funkénim obdobi dékanti a dékanek.

Jak jsme uvedli vySe, k analyze dokumentt jsme pristoupili prostiednictvim
techniky strukturace. Jejim cilem je podle Mayringa (2003, s. 82-83) ,vytvo-

9 Ztéto kategorie jsme pro nasi analyzu vyloucili obor specialni pedagogika.

10" Dokumenty jsou obvykle vefejné dostupné, v nékterych pripadech jsou soucasti
e-learningovych kurzt.

11 Zainstituci v tomto pripadé povazujeme fakultu, popiipadé katedru nebo tstav, jednalo-li se
o standardy vztahujici se pfimo k oboru.
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rit z analyzovaného materialu strukturu, ktera koresponduje s vyzkumnymi
otazkami a uplatnuje systém kategorii“. Analyza pritom obsahuje nasledu-
jici tri celky: definici kategorii, ilustrativni (stanovené) priklady a pravidla
koédovani. Ve vztahu k procesu kddovani jsme analyzované dokumenty opa-
kované procitali a zvyraznovali kliCové pojmy obsaZené v odstavcich, popri-
padeé i nadpisech a podnadpisech urcitych dokumentt, které byly sémanticky
relevantni k ndmi definovanym ciltim, tzn. popisovaly kvantitativni nebo kva-
litativni vlastnosti ¢i urcité povinné vyZadované charakteristiky zavérecné
prace. Tyto kddy jsme nasledné sdruZzili do dvou kategorii, pricemz vlastnim
kritériem byla ,vidovost® popisované cinnosti nebo stavu. Identifikované
kédy jsme rozdélili do dvou kategorii na ty, které popisuji urcitou proceduru
(,co se ma délat“), a urcity vysledny stav - cil (,,co ma byt udélano“), pricemz
druhou kategorii jsme rozsirili jeSté o dvé podkategorie sdruzujici pojmy for-
malni a obsahové vztahujici se k cilovému stavu. Priklady konkrétnich poj-
mi, které se staly predmétem nasi analyzy, stejné tak i vytvorené kategorie
a podkategorie, jsou soucasti tabulky 1.

Tabulka 1
Analyza struktury dokumentii — ukdzka

CiLOVE - ,co ma byt udélano“

PROCEDURALNI - ,co se ma délat*

FORMALNI OBSAHOVE
Volba tématu, zadani, projekt, Prohlaseni autora, cita¢ni Naplnéni profilu
vlozeni elektronické verze, norma, abstrakt, anotace, absolventa TF ]CU,

odevzdani tisténé verze, pievod
do PDF formatu, podminky
zvetejnéni, poCet exemplaid,
priibéh obhajoby, terminy a jejich
navaznosti, registrace predmétt
navazanych na zavérecnou praci,
kreditové ohodnoceni, seminare
k zavérecné praci (ZP), definice
odpovédnosti v procesu pripravy
ZP, kontrola zverejnéni praci.

pozadavky na stylisticky,
jazykovy a odborny styl, rozsah
BP, rozsah DP, podminky
uziti ¢asti textu BP pro DP,
okraje, ¢islovani, formatovani
textu, eticka norma, titulni
strana, typy praci (historicko-
srovnavaci, deskriptivni,
empiricko-vyzkumné,
filozofické, prognostické),
poZadavky na zavér ZP
(obsahové, metodologické,
praktické vyuziti poznatki).

standard, odliSeni
mezi BP a DP (pouZito
kritérium Bloomovy
taxonomie), obsahové
pozadavky na prace
teoreticko-empirické,
teoreticko-aplikacni,
vyjadreni vlastniho
nazoru, obsahova
navaznost tématu

na obor, standardy
metodologické.

Pii analyze dokumentd jsme se dale nechali vést moZznymi formami
strukturace, jak je popisuje Mayring (2003, s. 85-94). Prostrednictvim
formdlni strukturace je patrna skladba (struktura) dokumenti, které velky
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prostor vénuji popisu procest (viz tabulka vySe). Napriklad: jak ma zacit
priprava ZP, které predméty si studenti maji zapsat, na koho se obratit, kam
zvolené téma vlozit, jaké jsou casové konsekvence apod. Nasledné vyjadruji
urcity cilovy stav prostrednictvim formy, napft. jaky ma byt rozsah, jaka ma
byt uzita cita¢ni norma, poZadavky na jazykovy styl apod. Nasledné a bohuZel
okrajové zminuje cilovy stav z hlediska obsahu, napt. uZiti vlastniho nazoru,
uziti vybrané vyzkumné metody apod. Prostrednictvim obsahové strukturace
se v podstaté dozvidame o zastoupeni jednotlivych témat v analyzovanych
dokumentech, jinymi slovy vybranych kédi umisténych do jednotlivych
kategorii, jeZ vypovidaji o tom, co dokumenty studentlim fikaji, jaky typ
informaci a poZadavki jim sdéluji. Typizovand strukturace bude patrna
predevsim z nasledujiciho textu, ve kterém jsme se snazili citovat vybrané
charakteristické (markantni) rysy dokumentt, a stupnicovd strukturace, jak
nazev napovida, ndm umoznila vytvorit dimenzionalni skalu, prostrednictvim
které jsme ziskali predstavu o kvantitativnim zastoupeni poméru jednotlivych
kategorii. Vytvorime-li tedy v ramci stupnicové strukturace pomyslnou skalu,
pak levy konec kontinua bude obsahovat pojmy (kategorie) charakterizujici
proces (proceduru spojenou s pripravou ZP), pravy pak cile, kterych ma byt
dosaZeno (nejdrive formalni a nasledné obsahové). Zastoupeni charakteru
obsahu (pojmi, vyjadiujici specifické pokyny ¢i pozadavky) v jednotlivych
kategoriich, vytvorené na zakladé analyzy a kvalifikovaného odhadu, nam
umoznuje udélat si urcitou predstavu o povaze analyzovanych dokumentt:

e Charakteristika proceduralnich postupii: 50-60 %
e (Charakteristika formalnich nalezitosti cilového stavu: 30-40 %

e Charakteristika poZadovanych vlastnosti ZP - standardd z hlediska
obsahu: 10-20 %

Pokusme se nyni shrnout poznatky analyzy a odpovédét na zvolené otazky.

2.1 Co dokumenty studentiim rikaji, jakd je jejich struktura

Vzhledem k povaze analyzovanych dokumentd (viz vyse) mlZeme obecné
fict, Ze v nich prevazuji ,proceduralni charakteristiky*, které jsou spolecné
témér vSem dokumentlim a které vice nez na vlastni podstatu (smysl a cile)
zavérecné prace se zaméruji na popis procesu vztahujiciho se k volbé tématu
nebo tzv. zadani, zpisobu evidence, odevzdavani a ukladani do rozlicnych
elektronickych systémi a databazi, zpilisobu uzivani cita¢nich norem, definici



Standardy zavére¢nych praci pedagogickych obor( 545

rozsahu, velikosti okraji a podobé titulni strany, navaznosti na dalsi semina-
e vztahujici se k zavérecnym pracim, poctiim kredittli za souvisejici seminare
atd. AniZ bychom chtéli zlehcovat vyznam téchto typt informaci, které maji
své opodstatnéni v daném univerzitnim ¢i fakultnim systému a jsou dilezité
ve vztahu k dodrzovani zakonnych povinnosti a evidenci studia, nemiizeme
pirehlédnout, Ze jsou ve vztahu k profesnim kompetencim studentli peda-
gogickych oborti ¢asto jedinym dokumentem. V této souvislosti se nabizeji
otazky. Jak jsou zohlednéna specifika obora uvnitt fakult? Jak se budou vécné
lisit tzv. vystupy z uceni zavérecné prace vychovatele, socidlniho pedagoga
nebo ucitele historie, fyziky a vytvarné vychovy? Popis formalniho procesu
je jisté diilezity, ale dle naSeho minéni nemuzZe nahradit diferencovany popis
cilli, o¢ekavani, zpusobu zpracovani (metodologie) zvoleného tématu ve
vztahu k danému oboru. Pravé témto aspektiim se vénuji dokumenty, které
byly v nasi analyzované jednotce zastoupeny ojedinéle.

Obecné cile nalezneme hned v nékolika dokumentech. S trochou nadsazky
je mizeme oznacit jako ,destnik®, pod ktery se schovaji obory technické, pri-
rodovédné i humanitni, obtiZné v nich nalezneme specifika pedagogickych
obori. Napft. ,Student prokazuje (...) schopnost aplikovat teoretické znalos-
ti, dovednosti a kompetence, které ziskava a rozviji v priibéhu studia na FP
TUL.“'2 Jingm ptikladem miiZe byt citace: ,U¢elem zavére¢né prace je ovérit
védomosti a dovednosti studenta ziskané v priibéhu studia a schopnost tvir-
¢im zplisobem jich vyuzit pri reSeni ikolu stanoveného zadanim prace.“** Pri-
klad, ktery se blizi opacnému konci kontinua, nevyjadruje se ke konkrétnimu
cili oboru, ale odvolava se jiz na profil absolventa, mlizeme uvést z Teologické
fakulty Jihoceské univerzity.

Smysl (..) prace spocivd pravé v prokazani, Ze si student osvojil potiebné
schopnosti, dovednosti, znalosti, hodnoty Ci postoje, které tvori profil absolventa
a jsou komunitou daného oboru ocenovany a povazovany za rozlisujici znaky
profesionality. Konkrétnéji receno, autor zdveérecné prdce musi prokazat, Ze se
ve zvoleném oboru orientuje, osvojil si oborové mysleni a dokaze, na prikladu
vybraného problému, ktery v zavérecné praci zkoumd, na odborné urovni
komunikovat. (Veber & Bauman, 2010, s. 9)

12 Pokyny pro zpracovdni bakaldrské prdce dostupné z http://www.fp.tul.cz/student/studium-
na-fp/zaverecne-prace/pokyny-pro-zpracovani-bp

13 Pravidla zaddvdni zdverecné prdce a jejich vypracovdni (rozhodnuti dékana ¢. 17/2009),
dostupné z http://www.uhk.cz/cs-cz/studium/kvalifikacni-prace/zakladni-informace/
Stranky/default.aspx
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2.2 'V cem jsou dokumenty odlisné

V analyzovaném souboru jsme identifikovali odliSné oblasti, které evokuji dvé
otazky. Jak je konkrétné realizovan proces volby tématu zavére¢né prace a jak
je zohlednéna uroven odliSnosti bakalarského a magisterského stupné?

Je-li predmétem dokumentii otazka volby tématu, pak se setkdvame s dvéma
pristupy, piricemz prvni z nich miizeme oznacit jako tradicni a druhy jako
inovativni. Tradi¢ni pristup operuje s pojmem a procesem, ktery je v textech
popisovan jako zaddni zdvérecné prdce, zatimco druhy pristup je zaloZen
na tvorbé projektu zdverecné prdce. OdliSnosti obou konceptli jsme shrnuli
v nasledujici tabulce a pokusili se je rozsirit i o poZadavky na studenta.

Tabulka 2
Komparace konceptu ,zaddni“ a ,,projektu”

Zdani zavérecné prace Projekt zavérecné prace

Student obvykle vybira z nabizenych témat Student si voli vlastni téma vzhledem
pro zpracovani ZP. k profesnim zajmiim a oboru, sekundarné
vybira z nabizenych témat.

Vyucujici formuluje zadani - tikol, definuje Student pripravuje projekt, jehoZ obsahem

cile a navrhuje i metody zpracovani (naplnéni je popis problému, cile prace a metody

cila). zpracovani (vyzkumu).

Aktivita (i zodpovédnost) je vice na strané Aktivita, zodpovédnost je na strané studenta,

pedagoga, ktery je podle nékterych norem!*  ktery téma konzultuje s potencialnim

zodpovédny i za volbu tématu. vedoucim, volba tématu v rdmci oboru je pak
i soucasti obhajoby ZP.

Pasivnéjsi student - versus - aktivnéjsi Aktivnéjsi a zodpovédny student - versus -

a zodpovédnéjsi vedouci prace v roli pasivnéjsi vedouci v roli supervizora.

pedagoga.

Student postupuje dle zadani, které obdrzel,  Student projektuje vlastni postupy a zptsob

uplatnéni konvergentniho mysleni - zpracovani - uplatnéni divergentniho

dodrzovani predem vytyc¢eného postupu, mysleni, vétsi prostor pro kreativitu studentd.

oslabeni prostoru pro tvorivost studenta.

Ve vyctu obou piistupi bychom mohli pokracovat, ale pro naznaceni odliSnych
koncepti, tedy pristupti ke studentovi z hlediska poZadavki a vystupti ucent,
je vyCet dostacujici. Musime téz doplnit, Ze oba pristupy z levého Ci pravého
spektra tabulky nejsou v praxi (v analyzovanych dokumentech) vyhranéné,

14 Za formulaci tématu a podminek vypracovani zavérecné prace v obou piipadech odpovida
vedouci prace... (...) ,Student pozada o zadani tématu vedouciho prace, ktery jej vypsal, popt-
je ochoten vypsat.“ Viz norma pod vySe uvedenou poznamkou.
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mnohdy se jedna o kombinaci obou, a v praxi pak nalezneme pracovisté, které
se vice hlasi k jednomu nebo druhému. Pristup z levého spektra bychom také
mohli oznacit za ,bezpecnéjsi“ - je vice pod kontrolou vedouciho, z druhé
strany pak ,experimentalnéjsi“ - je vice (nebo bychom si to alesponi prali)
pod kontrolou studenta.

Druha otazka spojend s odlisSnosti bakalarské a magisterské trovné nas
jednak zavadi znovu k vymezeni cilli a nasledné k odliSeni obsahu, ktery by
mél s cilikorespondovat.V obecnych dokumentech nenalezneme vyznamné;si
odliseni cilti bakalarské a diplomové prace. Pokud prece jen, jedna se
vétSinou o drobné formulacni odliSnosti, napt. v jednom z dokumenti se
v kategorii prehled aktudlniho stavu uvadi u BP ,vymezeni (vyzkumného)
problému s ohledem na aktualni stav zkoumani v dané problematice®, u DP
»2uvedeni relevantnich teorii a vysledkii empirickych vyzkumij, jejich analyza,
komparace, zhodnoceni“

Dobry priklad odliSeni bakalarské a magisterské urovné je patrny ze standar-
du, ktery ji popisuje prostirednictvim charakteristiky druht praci.’® U baka-
larskych praci jsou povoleny vyzkumné sondy a dokument dale vysvétluje
jejich strukturu a typ (survey, sekundarni analyza dat, strukturované pozo-
rovani, obsahova analyza), dale pak teoreticko-aplikacni prace (projekty
rozvojového charakteru a vzdélavaci modul nebo vzdélavaci akce). V magis-
terské arovni jsou poZadovana vyzkumna Setreni (detailné jsou definovany
podminky pro teoretickou, metodologickou a interpretac¢ni ¢ast), teoreticko-
aplikacni prace a teoretické prace. U vSech typu praci nalezneme také detailni
popis oCekavani, napr. vécna Kkritéria pro praci s odbornou literaturou, sbér
a rozsah dat, pouziti vyzkumnych metod apod.

Na celofakultni irovni miiZe byt inspirujici Metodickd pomiicka ke zpracovdni
zavérecnych praci (Veber & Bauman, 2010), kterd popisuje nejen mozné
typy praci v bakalarském nebo magisterském studiu, ale definuje je
prostrednictvim ocekavani. Jako kritérium pro posouzeninaplnéni oCekavani
aodliseni bakalarské a magisterské urovné slouzi revidovana verze Bloomovy
taxonomie. Zatimco pro bakalarskou Uroven je postacujici iroven vztahujici

15 Priloha ¢. 1 - Obsahové ndleZitosti kvalifikacnich praci, Smérnice dékanky PdF UP v Olomouci,
dostupné z http://www.pdf.upol.cz/fileadmin/user_upload/PdF/prov-normy-dekana/
2011/2S_2011_smernice_ke_szz_1.pdf

16 Standard pro pisemné prdce k bakaldr'ské zkousce na Ustavu pedagogickych véd FF MU,
Standard pro pisemné prdce k magisterské zkousce na Ustavu pedagogickych véd FF MU.
Dostupné z http: //www.phil.muni.cz/wupv/home/studium/pisemne-prace/pp/
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se k praci s poznatky, koncepty, teoriemi apod., magisterska troven vyzZaduje
dovednosti spojené s intepretaci, aplikaci, konceptualizaci, hodnocenim
apod. Jedna se o komplexni material, ktery prestoZe je urcen vSem oboriim
Teologické fakulty JU v Ceskych Budgjovicich, nabizi hlubsi vhled i do kritérii
hodnoceni a otevira prostor pro doplnéni oborovych specifik.

3 Zavérecna diskuse

Plivodnim smyslem uvaZované analyzy bylo predstavit standardy zavérec-
nych praci, které jsou uplatiiovany v rdmci pedagogickych obort v CR. Zamé-
rem bylo komparovat odlisSnosti a jednotliva specifika a shromazdit podnét-
ny material pro garanty oborl (pracovisté) apod. Provedena analyza vsak
naznacuje, ze jedinym, spiSe formalnim regulativnim prvkem v oblasti tvorby
a posuzovani zavérecnych praci jsou normy na drovni fakult, nikoliv jednotli-
vych obori (aZ na uvadéné vyjimky). Neexistuje tudiz smysluplna asociace ke
specifiklim pedagogickych obort, napt. Kk jejich profilacim nebo zamétenim.

Analyzované dokumenty tedy nediferencuji vystupy uceni a troven baka-
laiskych a magisterskych studentt. Casto pii koncepci bakalaiského studia
uvazujeme o profesnich kompetencich absolventa, ale dostatecné nevyuziva-
me moznosti profesné orientovat bakalarské prace. Pouze jediny vySe citova-
ny priklad doklada, Ze bakalarské prace mohou mit i metodicky a rozvojovy
potencial. Je to idealni prileZitost, jak mliZe budouci pedagog doloZit schop-
nost koncipovat vychovné a vzdélavaci projekty prostifednictvim rozmani-
té sSkaly metod, které dany obor nabizi. Naopak magisterské prace mohou
byt vice zaméreny na dovednosti studentii vychazejici ze schopnosti uzivat
vyzkumné ndastroje, analyzovat a interpretovat data, Kkriticky pristupovat
k teoretickym zdrojlim, analyzovat dané teorie a aplikovat jejich poznatky do
pedagogické a védecké prace apod.

DostateCné nejsou popsany cile zavére¢nych praci. Dokumenty se omezuji
na obecna konstatovani o prokazani védomosti a dovednosti. Stanoveni
cili, ocekavani ze strany pedagogli ndm teprve sekundarné otevira cestu
k definovani standardi. Popis urcitého ,tireba i idealniho“ cilového stavu
a zpusob hodnoceni (komparace viici standardlim) povazujeme za korektni
a férovy pristup ve vztahu ke studentovi v kontextu vysSe uvedeného pristupu
zaméreného na studenta. ObtiZné miiZeme akceptovat argumentaci, se kterou
jsmesevramciSetienisetkali,,Ze prece kazdy akademicky pracovnik vi,jak ma
zavéreCna prace vypadat” Jasné definovani vystupt uceni a standardi nabizi
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velky rozvojovy potencial pedagogickym obortim. Analyzované dokumenty
s odkazem na vySe citovany koncept jsou vici studentlim vstricné v popisu
formalnich procedur a pozadavk{i, velké rezervy maji v oblasti konkrétnich
obsahovych sdéleni a oborovych standardi.

Vétsi pozornost vénuji fakultni dokumenty problematice uzivani cita¢nich
norem a ,varovanim* pred plagiatorstvim. Je patrné, Ze udalosti popisované
v uvodu se promitly i do nejriiznéjSich opatreni predstavitelti fakult.
Dokumenty také casto zavazuji vyucujici povinnostmi a odpovédnosti, ktera
by meéla byt smérovana ke studentovi. Zvlasté ve svobodném prostredi
univerzit by mél mit student dostatek dlivéry a moZznosti vlastni volby, napf-
v podobé vytvareni vlastnich projektli vice nez uplatiiovani postupt dle
yZadani®,

Vratime-li se v zavéru k uvodnim otdzkam, pak s akceptovatelnou mirou
nepresnosti, kterd je spojena s kaZdym procesem zobecnéni, miZeme
konstatovat, Ze v ramci pedagogickych obori (aZ na uvedené vyjimky)
neexistuje dostatecné deklarativni vymezeni standardli zavére¢nych praci.
Pro pedagogickou komunitu to miiZe byt dobrou pfrileZitosti, jak zkvalitnit
pripravu svych studenti (absolventil). Analyzované dokumenty vice nez
specifika oboru (druhy praci, poZadované metodologické pristupy, ocekavané
vystupy apod.) popisuji proceduru fakultniho systému, proces, ktery je na
vSech fakultdch obdobny. Studentiim vice predstavuji formalni postupy
a cile neZ obsahova specifika. Podobné i vztah mezi normou (aZ na uvadéné
vyjimKy) a vystupnimi kompetencemi absolventii v podstaté neexistuje.
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Educational subjects and the quality of final theses

Abstract: The issue of quality of final theses defended at universities seen in the
light of recent plagiarism cases still seems to be urgent. The study examines the
faculty documents (standards) that are closely linked (by topic or content) to the
final theses. The research sample comprises the faculty documents, and documents
of the departments that educate prospective teachers. The point of departure for
the study is the description of the present context transformation, especially the
transformation into a two level study at universities, increased number of students
in the tertiary study programmes in the past ten years, and emphasis placed on the
quality and learning outcomes as seen from the point of view of student oriented
approach as described in the national Q-RAM project. In the study, 24 documents
were analysed through structural content analysis using formal, content, typological
and scale analysis. This allowed us to understand the structure of the documents and
thus to describe their main features. The results illustrate the prevailing procedure
orientation of the documents, which corresponds with the lack of clear content focus
and lack of definition of the subject-specific standards that would, in a simple and
clear manner, introduce the students to what their institution expects of them. The
study concludes that the addressed issue will allow the subject guarantees to define
the relationship between the competences of the graduates, learning outcomes of the
particular subjects and the need to articulate meaningful standard of the final work
in the defined subject or field.

Keywords: structural content analysis, content analysis of documents, final theses
standards, educational subjects, student centred approach, learning outcomes
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